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Przedstawiono porownanie cen ustug telefonicznych swiadczonych za posrednictwem sieci stacjonarnych w Polsce,
ze szczegolnym uwzglednieniem zmian cen w 2004 roku, oraz odniesiono je do cen analogicznych ustug w krajach
Unii Europejskiej. Do poréwnania cen za ustugi telefoniczne i ich struktury w poszczegolnych krajach wykorzystano
metode koszykowg OECD.
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Wprowadzenie

Zasadniczym celem wprowadzanych w Polsce, poczawszy od 1990 roku, nowych regulacji prawnych
jest zwigkszanie konkurencji na rynku telekomunikacji. Nie jest to oczywiscie jedyny cel, bowiem
konkurencja ta ma przynie§¢ wymierne korzysci dla klientéw korzystajacych z ustug, miedzy innymi
umozliwi ona:

— rozszerzenie asortymentu oferowanych ustug,
— poprawe jakosci tych ustug,

— znaczace obnizenie cen.

W niniejszym artykule, ze wzgledu na ograniczone ramy, nie udzielono odpowiedzi na pytanie,
czy polityka regulacyjna wplywajaca na rozwéj konkurencji przyniosta pozytywne rezultaty we wszyst-
kich oméwionych tu obszarach. Autorzy ograniczyli swoje badania jedynie do zagadnien ksztattowania
si¢ cen i to w okresie 2001-2004, w ktérym zakoriczono proces liberalizacji, ze szczegélnym uwzgled-
nieniem zmian cen w 2004 roku. Zaprezentowano ceny ustug w sieciach stacjonarnych §wiadczonych
przez poszczegdlnych dostawcéw ustug (zgodnie z ustawa Prawo telekomunikacyjne [9], przedsig-
biorca telekomunikacyjny uprawniony do §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych jest definiowany
jako dostawca ustug), takze na tle europejskich dostawcéw ustug. Przedstawienie koszykow w ujeciu
krajowym oraz migdzynarodowym lepiej zobrazuje, jakie naprawde korzysci i na jakich obszarach
odniesli klienci.

Bardziej szczegoétowe wyniki badan, dotyczace analizy ksztaltowania si¢ cen za ustugi telefoniczne
zawiera wykonana w Instytucie LacznoSci praca badawcza Analiza zmian cen podstawowych ustug
telefonicznych w Polsce w latach 1998-2003, ze szczegolnym uwzglednieniem zmian w 2003 roku,
na tle wybranych krajow europejskich [1].
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Ceny na rynku polgczen telefonicznych Swiadczonych w sieciach
stacjonarnych w Polsce

Opftaty za przylqczenie linii abonenckiej

Oplata za przylaczenie linii abonenckiej” do sieci jest jednorazowa oplata pobierana przez dostawcéw
ustug na podstawie zawieranej przez strony umowy o korzystanie z abonamentu. Kazdy z analizowanych
dostawcéw ustug ma identyczne oplaty za przylaczenie we wszystkich planach taryfowych.

Oplaty za przylaczenie linii abonenckiej do sieci w TP SA oraz w Telefonii Dialog SA (zwanej dalej
Dialog) od maja 2001 r., a w Netii SA (zwanej dalej Netia) od paZdziernika 2001 r. do korica 2004 r.
utrzymywaly si¢ na tym samym poziomie (tabl. 1”). Bez zmian pozostaly takze oplaty za instalacje

Tabl. 1. Optaty (ceny w zt 7 VAT) za przylgczenie linii abonenckiej (stan na 31.12)

Dostawcy ustug 2000 r. 2001 r. 2002 r. 2003 r. 2004 r.
TP SA 561,20 366,00 366,00 366,00 366,00
Dialog 561,20 317,20 317,20 317,20 317,20
Netia 561,20 244,00 122,00 122,00 122,00

drugiej oraz trzeciej linii abonenckiej. Klienci czesto korzystali z licznych promocji, w ktérych
oplaty za przylaczenie do sieci ksztaltowaly sie na znacznie nizszym poziomie niz oplaty podawane
w cennikach.

W Tele2 oraz w Energis Polska Sp. z 0.0. (zwanej dalej Energis) nie ma optat za przytaczenie linii
abonenckiej.

Optaty abonamentowe

W TP SA od wrzesnia 2001 r. do korica 2004 r. wysoko$¢ podstawowych optat abonamentowych nie
ulegta zmianie. Ceny abonamentéw w planach taryfowych rozliczanych za jednostke taryfikacyjng
wahaly sie od 28,06 zt (Plan Socjalny) do 67,10 zt (Plan Aktywny). Natomiast oplaty abonamentowe
we wprowadzonych w 2003 r. w TP SA planach sekundowych zawieraly si¢ miedzy 45,14 zi
(Plan TP Dom) i 85 z1 (Plan Darmowe Wieczory i Weekendy).

W Netii od paZzdziernika 2001 r. do korica 2004 r. optaty abonamentowe utrzymywaly si¢ na tym
samym poziomie. Ceny abonamentéw wahaly si¢ od 23,18 zt (Taryfa Spokojna) do 54,90 zt (Taryfa
Efektywna).

W Dialogu od marca 2002 r. do wrzesnia 2004 r. wysokoS¢ oplat abonamentowych pozostawala na
tym samym poziomie. Najnizszy abonament kosztowal 20,74 zt (Plan Atut), a najwyzszy 43,92 zt
(Plan Efekt). W pazdzierniku 2004 r. wzrosta cena abonamentu w Planie Atut do 23,18 zi.

W pozostatych planach taryfowych ceny abonamentéw do korica 2004 r. nie ulegly zmianie.

Pod koniec 2004 r. plany taryfowe z najnizszymi abonamentami zaoferowali tacy dostawcy ustug,
jak Netia (Taryfa Spokojna) oraz Dialog (Plan Atut). W$rdéd planéw taryfowych TP SA najtariszy byt

W niniejszym artykule, tak jak przyjeto w Unii Europejskiej, ceny za ustugi telefoniczne dla abonentow biznesowych podano
bez VAT-u, a dla abonentow mieszkaniowych — z VAT-em. Natomiast w przypadku braku réznicowania optat dla abonentow
biznesowych oraz mieszkaniowych ceny przedstawiono z VAT-em.

u Wszystkie informacje dotyczqce cen podane w tablicach lub na rysunkach zaczerpnieto z materiatow dostawcow ustug.

TEbian 3-4/2005



Barbara Bartoszewska Ceny ustug telefonicznych
Mirostaw Fereniec w sieciach stacjonarnych w Polsce

TP SA Plan Darmowe Wieczory i Weekendy

TP SA Plan Darmowe Weekendy

TP SA Plan Aktywny

Netia Taryfa Efektywna

TP SA Plan Tanie Wieczory i Weekendy
TP SA Plan TP Biznes

Netia Taryfa Rozmowna

Netia Taryfa Efektywna Pro

TP SA Plan TP Dom

Dialog Plan Efekt

TP SA Plan Standard

TP SA Plan Niedrogi

Netia Taryfa Praktyczna

Dialog Plan Pionier |

Dialog Plan Profit |

TP SA Plan Socjalny
Dialog Plan Atut |
Netia Taryfa Spokojna

0 20 40 60 80 100

Rys. 1. Ceny abonamentow (w zt 7 VAT) w ofercie poszczegolnych dostawcow ustug (stan na 31.12.2004 r.)
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abonament w Planie Socjalnym. Natomiast wiekszo$¢ planéw taryfowych z najwyzszymi abonamentami
wystepowata przede wszystkim w ofercie TP SA. Byly to nastgpujace plany taryfowe: Plan Darmowe
Wieczory i Weekendy, Plan Darmowe Weekendy oraz Plan Aktywny.

Poréwnanie cen abonamentéw (opfat miesiecznych) obowiazujacych 31.12.2004 r. w ofercie wybranych
dostawcéw ustug przedstawiono na rys. 1.

Opftaty za potgczenia w ruchu krajowym
Opflaty za polgczenia miejscowe i wewngtrzstrefowe

W latach 2001-2004 wszyscy dostawcy ustug rozliczali optaty za potaczenia miejscowe i wewnatrz-
strefowe zaréwno w jednostkach taryfikacyjnych (3 minuty potaczenia miejscowego lub wewnatrz-
strefowego w godzinach 8.00-22.00 oraz 6 minut w godzinach 22.00-8.00 we wszystkie dni tygodnia),
jak 1 z doktadnoscia co do sekundy. W planach rozliczanych sekundowo najczesciej byla naliczana
oplata za zainicjowanie polgczenia, a nastepnie oplata za faktyczny czas trwania polaczenia. Wyjatek
stanowily tu plany taryfowe Energisu oraz Netii Taryfa Efektywna Pro, w ktérych nie bylo optaty za
zainicjowanie potaczenia.

Wszyscy dostawey ustug utrzymali ceny polaczert miejscowych do korica 2004 r. na poziomie z 2001 r.
(z wyjatkiem zmian, jakie nastapily w 2004 r. w sekundowym Planie TP Biznes TP SA oraz w Planie
Atut Dialogu). Ceny za potaczenia miejscowe w Dialogu byly zblizone do stawek obowigzujgcych

w TP SA, a w Netii, Tele2 oraz Energisie te r6znice w stosunku do TP SA byly bardziej zauwazalne.

W grudniu 2004 r. najnizsze ceny za 3-minutowe potaczenia miejscowe i wewnatrzstrefowe w szczycie
oferowat Tele2 w planach taryfowych skierowanych do klientéw zaréwno biznesowych, jak i indy-
widualnych. Natomiast wsréd planéw taryfowych z najwyzszymi oplatami za polaczenia miejscowe
wyroznial sie przede wszystkim Plan Oszczedny TP SA. Jednakze réznice w oplatach za polgczenia
miejscowe w Planie Oszczednym TP SA oraz w planach taryfowych innych dostawcéw ustug z naj-
wyzszymi oplatami za polaczenia miejscowe (Netia — Taryfa Spokojna) oraz (Dialog — Plan Atut)
byly nieznaczne. Mozna wiec stwierdzié, ze ceny uslug za polaczenia miejscowe proponowane przez
alternatywnych dostawcow ustug byly tafisze o 6-27% od cen TP SA.

Poréwnanie oplat za pofaczenia miejscowe oferowane przez wybranych dostawcow ustug przedsta-
wiono narys. 2. Dane zawierajq taczng optate za zainicjowanie polaczenia (jesli istnieje) i trzyminutowe
polfaczenie w godzinach szczytu.

Oplaty za polgczenia miedzystrefowe

Wprowadzenie konkurencji w zakresie ustug miedzystrefowych napotykalo na wiele barier. Utrudnienia
byly spowodowane przede wszystkim przeciagajacymi si¢ negocjacjami w sprawie ustalenia warunkow
polaczenia sieci alternatywnych dostawcéw ustug z infrastrukturg TP SA. Pierwszym operatorem,
ktéry rozpoczat (1 lipca 2001 r.) Swiadczenie ustug potaczen miedzystrefowych konkurencyjnych
wobec TP SA, byt Niezalezny Operator Miedzystrefowy Sp. z 0.0. (NOM). Od 1 sierpnia 2001 r.
na rynek migdzystrefowych ustug telekomunikacyjnych weszta Netia, a na przelomie trzeciego

i czwartego kwartatu 2001 r. pojawit si¢ Energis [6]. W marcu 2002 r. konkurencja na rynku potgczen
miedzystrefowych powigkszyla si¢, doszli bowiem kolejni dostawcy, a mianowicie: Dialog oraz Tele2.
Alternatywni dostawcy ustug zaoferowali optaty za polgczenia telefoniczne, konkurencyjne wobec
cen TP SA. Niestety konieczno$¢ podpisywania przez uzytkownikéw uméw z Netig i Energisem
na $§wiadczenie ustug migdzystrefowych znacznie utrudnifa dziatalno$¢ tych dostawcéw. Poczatkowo
umowa nie byla potrzebna tylko w przypadku korzystania z ustug NOM. Wybdr dostawcy mogt
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Rys. 2. Porownanie optat (w zt z VAT) za polgczenia miejscowe oferowane przez wybranych dostawcow ustug
(stan na 31.12.2004 r.)
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Rys. 3. Porownanie optat (w zt z VAT) za polgczenia migdzystrefowe oferowane przez wybranych dostawcow
ustug (stan na 31.12.2004 r.)
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by¢ dokonywany doraZnie przed kazdym potaczeniem telefonicznym, przez wybranie numeru
Dostepu do sieci (potocznie zwanego prefiksem). Prawo telekomunikacyjne okreslito takze mozliwosé
zlecenia przez abonenta stalej preselekcji dostawcy uslug mig¢dzystrefowych, tj. wykonywania
wszystkich polgczen miedzystrefowych za jego posrednictwem bez konieczno$ci wybierania numeru
dostepowego [7].

Obecnie, oprécz Telekomunikacji Polskiej SA, najbardziej znaczacymi dostawcami uslug na rynku
pofaczen miedzystrefowych sa: Netia, Energis, NOM oraz Tele 2. Aby skorzysta¢ z ustug alternatywnych
dostawcéw, jest konieczne podpisanie z nimi uméw o Swiadczeniu ustug miedzystrefowych. Zawarcie
umowy nie jest zwigzane z dodatkowymi kosztami, ale uzytkownicy czgsto sg zobowigzani do
regulowania minimalnej opfaty miesiecznej, ktéra w Netii — w zaleznos$ci od wybranego planu
taryfowego — wynosifa od 20 zt do 300 zt netto, a w Energisie — w zalezno$ci od wybranego planu
taryfowego — ksztattowala si¢ od 100 zt do 500 zI netto. Jesli abonent w ciggu miesigca korzystat
z uslug za sume nizsza niz oplata minimalna, musial zaplaci¢ rachunek w wysoko$ci minimalnej,
a jesli na sum¢ wyzsza, to placit za wykorzystane ustugi.

W 2004 r. ceny potaczen migdzystrefowych stosowane przez TP SA, z wyjatkiem zmian w Planie
TP Biznes, pozostaly nie zmienione na poziomie z 2002 roku. Zauwazalne natomiast byly duze

réznice cen potaczen migdzystrefowych migdzy TP SA a alternatywnymi dostawcami ustug. Wzrost
konkurencji w istotny sposéb wptyngl zatem na obnizenie cen polaczeit na rynku migdzystrefowym.

W grudniu 2004 r. najnizszg oplate za minute polaczenia miedzystrefowego w godzinach szczytu
w dni powszednie zaproponowal Energis w nowo wprowadzonym planie taryfowym Dopasowany.
Natomiast plany taryfowe z najwyzszymi oplatami za minute polgczenia mi¢dzystrefowego wystepowaty
w ofercie TP SA: Plan Darmowe Wieczory i Weekendy, Plan Darmowe Weekendy, Plan Tanie Wieczory
i Weekendy oraz Plan TP Dom.

Ta stabilizacja w taryfach TP SA, dotyczaca cen za polaczenia miejscowe i mig¢dzystrefowe,
Swiadczy o tym, ze TP SA w latach 2001-2004, bedac pewna swej dominujacej pozycji na rynku
telekomunikacyjnym, nie prowadzita z alternatywnymi dostawcami ustug walki konkurencyjnej

w zakresie cen. Natomiast alternatywni dostawcy uslug stosowali ceny nizsze od cen TP SA,
aby przyciggngé do swoich sieci wigcej nowych klientéw. Ceny alternatywnych dostawcéw ustug byly
nizsze o 2,4-39% od cen oferowanych w TP SA.

Poréwnanie optat za potaczenia migdzystrefowe oferowane przez wybranych dostawcow ustug
zestawiono na rys. 3. Dane zawieraja oplat¢ za minute polaczenia miedzystrefowego w godzinach
szczytu.

Oplaty za polgczenia migdzynarodowe

Do 2002 r. w TP SA ceny potaczerh miedzynarodowych raczej nie ulegaly zmianom. Pierwsze oznaki
dostosowywania si¢ Telekomunikacji Polskiej do przysziej konkurencji na rynku mozna bylto zauwazyé
dopiero w 2002 r., kiedy firma ta w pewnym zakresie obnizyla ceny oraz zwickszyta liczbe stref
taryfowych. TP SA dokonala takze podziatu na polaczenia wykonywane z telefonu stacjonarnego
w kraju do telefonu stacjonarnego za granicg i potgczenia z telefonu stacjonarnego w kraju do telefonu
w sieci komérkowej operatora zagranicznego. W pazdzierniku 2002 r. obnizono nawet o 43% ceny
pofaczen do 33 krajéw Swiata, w tym do krajéw Unii Europejskiej, Stanéw Zjednoczonych, Kanady
i Australii [3]. Kolejna obnizka cen pofaczen migdzynarodowych nastgpita 1 maja 2004 r. Ujednolicono
woéwcezas stawki za polaczenia miedzynarodowe do dotychczasowych i nowych krajéw cztonkowskich
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Unii Europejskiej (1,46 zt z VAT). Tyle samo kosztowaly polaczenia do Stanéw Zjednoczonych,
Australii i Kanady.

W dniu 1 stycznia 2003 r. zostal uwolniony rynek potaczen migdzynarodowych w Polsce. Do
korica 2004 r. konkurenci Telekomunikacji Polskiej, wedtug informacji TP SA, przejeli 29,8% potaczen
telefonicznych inicjowanych w sieci TP SA. Najwicksze udzialy w rynku potaczein migdzynarodowych
wsréd alternatywnych dostawcéw ustug mieli: Energis, Tele2, Dialog, Dlugie Rozmowy, Netial
oraz NOM.

Pomimo znacznych obnizek cen potaczen miedzynarodowych w TP SA pod koniec 2004 r. wcigz
uwidacznialy si¢ duze réznice cen polaczen miedzynarodowych oferowanych przez Telekomunikacje
Polska SA a innych dostawcéw ustug, osiggajace nawet 57,4% (Chiny — Energis). Najmniejsze réznice
cenowe w stosunku do TP SA miat Dialog. Ceny polaczenn migdzynarodowych do wiekszosci krajow
europejskich byly takie same, jak w TP SA. Jedynie cena do Chin w Dialogu byta o 35,5% nizsza
od ceny oferowanej w TP SA. Pozostali dostawcy ustug proponowali rozmowy tafisze o 9,0-57,4%.
Sporadycznie ceny oferowane w TP SA byly korzystniejsze niz u alternatywnych dostawcéw ustug,
np. ceny za potaczenia do Algierii w TP SA byly nawet o 36,7% nizsze niz w Energisie.
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Rys. 4. Zmiana cen (w zt z VAT) polqczeri migdzynarodowych TP SA do wybranych krajow przed i po 1 paz-
dziernika 2002 r. oraz po 1 maja 2004 r. (dane TP SA)

Ksztaltowanie si¢ cen polaczen TP SA przed i po | pazdziernika 2002 r. oraz po 1 maja 2004 r. do wy-
branych krajow zilustrowano na rys. 4. Dane zawieraja oplate za minut¢ polaczenia migdzynarodowego
w godzinach szczytu.
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Porownanie cen ustug telefonicznych w sieciach stacjonarnych
w Polsce metoda koszykowa OECD

Za najbardziej reprezentatywng metode stosowang w miedzynarodowych poréwnaniach taryf po-
wszechnie uznaje si¢ metode cenowych koszykéw telekomunikacyjnych OECD (Organization for
Economic Cooperation and Development — Organizacja Wspdlpracy Gospodarczej i Rozwoju). Z tego
wzgledu te metode zastosowano w niniejszym artykule do poréwnywania cen ustug telefonicznych
Swiadczonych w Polsce przez réznych operatoréw oraz do ich odniesienia do cen w innych krajach
europejskich. Definicje réznego rodzaju koszykéw zawarto w uzgodnionym w 2000 r. dokumencie
OECD Telecommunications Basket definitions [4]. W pracy wykorzystano definicje nastgpujacych
koszykéw: koszyka polaczen krajowych (National OECD Basket) i wsp6lnego koszyka (Composite
OECD Basket).

W metodzie koszykowej OECD oddzielnie oblicza si¢ koszyki optat dla abonentéw instytucjonalnych
(biznesowych) oraz mieszkaniowych (domowych). Koszyki dla abonentéw biznesowych nie zawiera-
ja VAT, natomiast koszyki dla uzytkownikéw domowych sg liczone z VAT-em. Kazdy z tych koszykéw
jest sumg dwoch koszykéw skladowych: koszyka oplat stalych oraz koszyka optat za uzytkowanie
sieci (za polaczenia). Na koszyk optat statych sktadaja si¢ opftaty: za instalacje oraz roczna optata
abonamentowa. Koszyk oplat za uzytkowanie sieci zawiera oplaty za ustalong liczb¢ rozméw danego
typu, o okreslonym rozkladzie tygodniowym i odleglosciowym, w zaleznos$ci od rodzaju abonenta
(biznesowy czy mieszkaniowy).

Zgodnie z metodykg obliczen, dotyczaca koszyka potaczen krajowych oraz wspélnego koszyka, ponizej
zaprezentowano zmiany cen ustug telefonicznych, Swiadczonych za posrednictwem sieci stacjonarnych
w Polsce na przestrzeni lat 2000-2004.

Koszyk potgczeri krajowych OECD

Obliczen cen ustug telekomunikacyjnych w Polsce dla TP SA (dostawcy dominujacego na rynku
telefonii stacjonarnej) dokonano za lata 2000-2004. Natomiast od potowy 2001 r., tj. od momentu
zaistnienia konkurencji na rynku potgczenn miedzystrefowych, koszyki obliczono takze dla Netii oraz
Dialogu. Wszystkie wyniki obliczeni zaprezentowano w ujeciu rocznym. Przy wyliczeniach koszyka
krajowego nie uwzgledniono pofgczenn do sieci komérkowych oraz potaczen miedzynarodowych.
Wyniki koszyka krajowego podano w zlotych. Aby zachodzace w czasie zmiany pozioméw oplat
mogly by¢ poréwnywalne dla réznych operatoréw, sposrdéd oferowanych przez kazdego dostawce
réznorodnych planéw taryfowych wybrano do poréwnan po jednej taryfie tak, aby mialy one zblizone
oplaty: za minut¢ polaczenia krajowego, za przylaczenie oraz za abonament. W efekcie poréwnywano
nastepujace plany taryfowe:

e TP SA — Plan Standard,

e Dialog — Plan Profit,

e Netia — Taryfa Praktyczna (do wyliczen za 2001 r., gdy nie istniala jeszcze Taryfa Praktyczna
wykorzystano dane z Taryfy Niebieskiej).

Wartosci koszyka krajowego biznesowego wybranych dostawcéw ustug w Polsce w latach 2000-2004

przedstawiono na rys. 5.

Na przestrzeni lat 2000-2004 nie zaobserwowano zbyt duzych réznic w ksztaltowaniu si¢ koszyka
krajowego dla abonentéw instytucjonalnych. Koszyk TP SA mial najwigksza wartos¢ w 2000 r.
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W latach 2002-2004 jego warto$¢ utrzymywala si¢ na stalym poziomie. Koszyki Netii oraz Dialogu
byly nizsze od koszyka TP SA. W 2004 r. wartosci koszykéw Netii oraz Dialogu pozostaly nie
zmienione na poziomie z 2003 roku, przy czym koszyk Netii byl nizszy o ponad 10% od koszyka
TP SA, koszyk Dialogu za$ o prawie 8%. Réznice w warto$ciach koszykéw TP SA i alternatywnych
dostawcéw ustug byly spowodowane przede wszystkim wyzszymi oplatami abonamentowymi oraz za
przylaczenie stosowanymi w TP SA. Oprécz tego, w TP SA obowiazywaly wyzsze oplaty za potaczenia
miedzystrefowe w poréwnaniu z Netig oraz Dialogiem (TP SA — 0,40 zt bez VAT w szczycie, Netia —
0,33 zt bez VAT w szczycie, a Dialog — 0,36 zt bez VAT w szczycie — dane z 2004 1.).
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Rys. 5. Wartosci koszyka krajowego biznesowego OECD (ceny w zt bez VAT usrednione w skali roku) wybranych
dostawcow ustug w Polsce w latach 2000-2004 [2, 5]

W celu uzyskania jak najwigkszych obnizek kosztéw za ustugi telefoniczne w firmach klienci biznesowi
najczesciej wybierali plany taryfowe z najnizszymi oplatami za minut¢ potaczenia krajowego. Na rys. 6
podano wartosci koszyka krajowego biznesowego, obliczone dla planéw taryfowych z najnizszymi
oplatami za minute polaczenia krajowego. Do obliczen tych koszykéw wybrano nastepujace plany
taryfowe oferowane przez kazdego z operatorow:

e TP SA — Plan Aktywny,
e Dialog — Plan Efekt,

e Netia — Taryfa Efektywna Pro (do wyliczen za lata 2001-2002 wykorzystano dane z Taryfy
Rozmowney).

Z analizy tych danych wynika, ze koszyki TP SA od 2001 roku utrzymywaly si¢ na stalym poziomie.
Koszyki Netii oraz Dialogu byly zdecydowanie nizsze od koszyka TP SA. Koszyk Dialogu w latach
2001-2004 byt o ponad 16% nizszy od koszyka TP SA. Natomiast koszyk Netii w latach 2001-2002
byl o ponad 13% nizszy od koszyka TP SA, a w latach 2003-2004 znajdowat si¢ o wiecej niz 32%
ponizej wartoSci koszyka TP SA. Wynikalo to z otwarcia rynku polgczenn migdzystrefowych, bowiem
konkurenci TP SA zaczgli stosowaé nizsze ceny niz dominujacy dostawca ustug.
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Rys. 6. Wartosci koszyka krajowego biznesowego OECD, dla plandw taryfowych z najnizszymi optatami
za minute potqgczenia krajowego (ceny w zt bez VAT), oferowanego przez wybranych dostawcow ustug w Polsce
w latach 2000-2004 [2, 5]
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Rys. 7. Wartosci koszyka krajowego mieszkaniowego OECD (ceny w zt z VAT) wybranych dostawcow ustug
w Polsce w latach 2000-2004 [2, 5]
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Na rys. 7 zaprezentowano wartoSci koszyka krajowego mieszkaniowego oferowanego przez wybranych
dostawcéw ustug w Polsce w latach 2000-2004.

Na przestrzeni lat 2000-2004 mozna dostrzec duze zréznicowanie w zakresie warto$ci koszykow
mieszkaniowych alternatywnych dostawcow ustug w stosunku do koszyka TP SA. Poréwnujac
koszyki TP SA, mozna stwierdzi¢, ze z wyjatkiem 2000 roku warto$¢ koszyka krajowego mieszka-
niowego TP SA praktycznie nie ulegata zmianie. Wzrost cen stawek abonamentowych w 2001 r. byt
gléwnym powodem wzrostu wartosci koszyka mieszkaniowego TP SA. Wartosci koszykéw Netii oraz
Dialogu utrzymywaly si¢ na poziomie wyraznie nizszym niz w TP SA. Szczegdlnie bylo to widoczne
w latach 2002-2004. W 2004 r. warto$¢ koszyka mieszkaniowego Netii byta o ponad 12% nizsza od
koszyka TP SA, koszyk Dialogu za$ o ponad 10% nizszy.

Znacznie nizsze warto$ci koszykoéw krajowych mieszkaniowych Netii oraz Dialogu niz koszykéw TP SA
Swiadczg o tym, ze TP SA w latach 2001-2004 nie prowadzila z alternatywnymi dostawcami ustug
walki konkurencyjnej w zakresie cen. Firma ta byla pewna swej mocnej pozycji, a zatem do
korica 2004 r. nie obnizyla cen za pofaczenia miejscowe ani miedzystrefowe. Ponadto oplaty
abonamentowe oraz za instalacj¢ w analogicznym okresie byly takze zdecydowanie wyzsze w TP SA
niz w Netii i Dialogu.

Wspolny koszyk OECD

Konieczno$¢ uwzglednienia, oprécz potaczen krajowych w sieci stacjonarnej, takze polgczer mie-
dzynarodowych oraz potaczen do sieci komérkowych, spowodowala wprowadzenie tzw. wspdlnego
koszyka OECD. Podobnie, jak przy koszykach krajowych, wspélne koszyki biznesowe nie zawieraja
podatku VAT, natomiast przy obliczeniach koszykéw mieszkaniowych VAT jest wliczony i zaréwno
koszyk biznesowy, jak i koszyk mieszkaniowy jest sumg dwéch koszykéw sktadowych: koszyka oplat
stalych oraz koszyka za uzytkowanie sieci.

Postugujac si¢ metodg koszykowa, dokonano wyliczen Srednich miesiecznych kosztéw ustug teleko-
munikacyjnych w Polsce w latach 2000-2004. Do wyliczeni byly brane dane TP SA za lata 2000-2004,
a od 2003 r., kiedy to uwolniono rynek potaczeit miedzynarodowych, w wyliczeniach uwzgledniono
takze ceny obowigzujace w Dialogu oraz w Netii.

Wyliczenia przeprowadzono dla nastepujacych planéw taryfowych:

e TP SA — Plan Standard,
e Dialog — Plan Profit,
e Netia — Taryfa Praktyczna.

Na rys. 8 przedstawiono miesieczne warto$ci koszyka wspdlnego biznesowego wybranych dostawcéw
ustug w Polsce w latach 2000-2004.

W tym okresie Srednie miesigczne koszty za ustugi telekomunikacyjne przecigtnego uzytkownika
instytucjonalnego byly najwyzsze w 2000 r. Od 2001 r. mozna zauwazy¢ staly spadek Srednich
kosztéw ponoszonych przez biznesowego abonenta TP SA. Réznica migedzy najwyzszymi Srednimi
kosztami na ustugi telefoniczne w 2000 r., a najnizszymi w 2004 r. wyniosta w TP SA 20%.
W latach 2003-2004 wspdlny koszyk biznesowy Dialogu, jak i Netii byly nizsze od koszyka TP SA.
W 2003 r. wspdlny koszyk Dialogu byl o 5,5% nizszy od koszyka TP SA, a Netii o 16%.
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Rys. 8. Miesieczne wartosci wspolnego koszyka biznesowego OECD (ceny w zt bez VAT) wybranych dostawcow
ustug w Polsce w latach 2000-2004 [2, 5]

Natomiast w 2004 r. réznica migdzy wartosciami koszyka Dialogu i TP SA byla bardzo nieznaczna,
w Netii ta r6znica wyniosia 10%. Nizsze wartosci koszykéw biznesowych alternatywnych dostawcow
ustug zostaly spowodowane otwarciem rynku potaczeit migdzystrefowych oraz miedzynarodowych,
bowiem konkurenci TP SA zaczgli stosowac nizsze ceny niz dominujacy dostawca ustug na powyzszych
rynkach.

Na rys. 9 podano warto$ci wspdlnego koszyka biznesowego dla planéw taryfowych z najnizszymi
opfatami za minut¢ potaczenia krajowego. Do obliczeft wybrano nastepujace plany taryfowe oferowane
przez kazdego z operatoréw:

e TP SA — Plan Aktywny,
e Dialog — Plan Efekt,
e Netia — Taryfa Efektywna Pro.

Miesigczne koszty za ustugi telekomunikacyjne przecigtnego uzytkownika biznesowego byly najwyzsze
w 2000 r. W kolejnych latach mozna bylo zaobserwowaé obnizenie kosztéw abonenta biznesowe-
go TP SA. W 2004 r. ten spadek w stosunku do 2000 roku wynidst prawie 16%. Koszyki Dialogu
i Netii w latach 2003-2004 byly nizsze od koszykéw TP SA. Wspélny koszyk Dialogu byt nizszy
o ponad 11% w 2003 r. oraz o prawie 10% w 2004 r. od koszyka TP SA. Natomiast wspdlny
koszyk Netii znajdowal si¢ w 2003 r. prawie 28% ponizej koszyka TP SA, a w 2004 r. 33% ponizej
koszyka TP SA.

W TP SA obowigzywaly wyzsze oplaty za polaczenia miedzystrefowe, optaty abonamentowe oraz
oplaty za instalacj¢ niz w Dialogu i w Netii. Na rys. 10 przedstawiono miesi¢czne wartosci wspdlnego
koszyka mieszkaniowego wybranych dostawcéw ustug w Polsce w latach 2000-2004.
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Rys. 9. Miesieczne wartosci wspdlnego koszyka biznesowego OECD, dla planow taryfowych z najnizszymi
oplatami za minute polqczenia krajowego (ceny w zt bez VAT), oferowane przez wybranych dostawcow ustug
w Polsce w latach 2000-2004 [2, 5]
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Rys. 10. Miesieczne wartosci wspolnego koszyka mieszkaniowego OECD (ceny w zt z VAT) w latach 2000-2004
w Polsce [2, 5]
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W tym okresie Srednie miesigczne koszty za ustugi telefoniczne ponoszone przez przecigtnego
abonenta mieszkaniowego TP SA byly najwyzsze w 2001 r. Poczagwszy od 2002 r. mozna bylo
zaobserwowaé spadek w kosztach za ustugi telefoniczne abonentéw TP SA. Réznica miedzy
warto$ciami koszykéw w 2001 r. a w 2004 r. wyniosta okoto 16,5%. Jak wida¢ z rys. 10, wartosci
wspdlnych koszykéw mieszkaniowych Netii i Dialogu w 2003 r. oraz w 2004 r. byly nieco nizsze
niz w TP SA. W 2003 r. koszyk Dialogu byt o 8%, a Netii o prawie 15% nizszy niz w TP SA,
natomiast w 2004 r. koszyk Dialogu znajdowat si¢ juz tylko 2,5% ponizej wartosSci koszyka w TP SA,
a Netii 11% ponize;j.

Z analizy wyzej wymienionych danych wynika, ze TP SA do konca 2000 r. nie obawiala si¢
konkurencji i dopiero fakt formalnego otwarcia rynku pofaczerr miedzystrefowych w Polsce (poto-
wa 2001 r.) oraz rynku pofaczen mi¢dzynarodowych (styczen 2003 r.) spowodowat, ze TP SA podjeta
dzialania obnizajace poziom cen Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych. Jednakze mimo tych
obnizek ceny oferowane przez alternatywnych dostawcéw ustug ksztaltowaly si¢ na poziomie nizszym
niz w TP SA.

Poréwnanie cen obowigzujacych w Polsce za ustugi telefonii
stacjonarnej z cenami w krajach Unii Europejskiej
z wykorzystaniem metody koszykowej OECD

W celu prezentacji cen ustug telekomunikacyjnych w Polsce z cenami stosowanymi przez dostawcow
ustug telekomunikacyjnych w krajach Unii Europejskiej postuzono si¢, podobnie jak poprzednio, meto-
da koszykowa OECD. Wyniki poréwnan miedzynarodowych zostaly podane w euro z uwzglednieniem
parytetu sily nabywczej (PPP — Purchasing Power Parities). Zgodnie z metodyka OECD, wartos¢
koszyka obliczona w walucie krajowej jest mnozona przez kurs wymienny waluty, uwzgledniajacy
réznice w sile nabywczej walut krajowych. Wzigcie pod uwage w obliczeniach parytetu sily nabywczej
lepiej odzwierciedla rzeczywisty poziom dostepnosci do ustug, gdyz ujmuje si¢ wtedy realng sife
nabywczg w danym kraju. Mozna tez dokladniej okresli¢, ile ustug telefonicznych mozna naby¢ za
okreslony dochdd, przypadajacy na jednego mieszkanca. Jak wiadomo, Sredni poziom dochodéw oby-
wateli w Polsce jest nizszy niz w wigkszoSci krajow Unii Europejskiej. Przytoczone dane uwidaczniajg
dysproporcje miedzy kosztami ustug telefonicznych w Polsce, a szczegdlnie kosztami w tych krajach,
w ktorych ustugi telefonii stacjonarnej sg najtarisze.

Z uwagi na ograniczong objeto$¢ artykulu zaprezentowano jedynie wykresy koszyka krajowe-
go mieszkaniowego OECD (rys. 11) oraz koszyka migdzynarodowego mieszkaniowego OECD
(rys. 12).

Z poréwnan wartoSci koszyka krajowego mieszkaniowego OECD (OECD National Residential
Basket) oraz migdzynarodowego koszyka mieszkaniowego OECD (OECD International Residential
Basket) wynika, ze w latach 2002-2004 w Polsce dostepnoS$¢ cenowa, z uwzglednieniem poziomu
sily nabywczej, nalezala do jednych z najnizszych wsréd badanych krajéw. Ustugi telefoniczne

w Polsce byly przecietnie dwukrotnie drozsze od Sredniej europejskiej. W 2004 r. wyzsze koszty ustug
telefonicznych od kosztéw w Polsce byly tylko na Wegrzech (koszyk krajowy mieszkaniowy OECD)
oraz na Lotwie (koszyk miedzynarodowy mieszkaniowy OECD).
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Rys. 11. Wartosci koszyka krajowego mieszkaniowego OECD (w euro/PPP z VAT) w latach 2002-2004 [8]
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Podsumowanie

Wprawdzie proces liberalizacji rynku telefonii stacjonarnej w Polsce zostal zakoriczony w 2003 r.
uwolnieniem rynku pofaczen migdzynarodowych, jednak rynek ten jest caly czas zdominowany przez
bardzo silnego dostawce ustug telekomunikacyjnych, czyli Telekomunikacj¢ Polskg SA. Szacuje sie,
ze udzial TP SA w rynku ustug telefonii stacjonarnej w grudniu 2004 r. ksztaltowal si¢ na poziomie
okoto 84%".

Konkurencja w zakresie $wiadczenia ustug na rynku potaczen lokalnych, mimo ze rynek ten zostat
otwarty najwczes$niej, bo juz w 1991 r., jest nadal mato efektywna. Monopol TP SA na rynku
pofaczen miegdzystrefowych (do potowy 2001 r.) oraz miedzynarodowych (do 2003 r.) w powaznym
stopniu ograniczal mozliwo$¢ dzialania alternatywnych dostawcéw ustug réwniez na rynku lokalnym.
Alternatywni dostawcy ustug, jezeli chcieli przekazywac i odbiera¢ pofaczenia spoza obszaru objetego
ich sieciami, musieli podtaczy¢ swoje sieci do sieci TP SA, poniewaz byla ona jedynym dostawca ustug
telekomunikacyjnych dzialajagcym na terenie calego kraju. Optaty placone TP SA za uzywanie jej sieci
byly istotnym elementem ceny jednostkowej potaczenia telefonicznego alternatywnego dostawcy ustug.
Mozliwosci alternatywnych dostawcéw ustug, ktérzy chcieliby zaoferowaé ustugi po atrakcyjniejszych
cenach niz TP SA, byly bardzo ograniczone. Wedtug danych TP SA, udzial tego dostawcy w rynku
dostepow lokalnych wynosit 89,9% (stan w grudniu 2004 r.). Najwigksze udzialy w rynku potaczef
lokalnych, poza TP SA, maja: Dialog, Netia, Tele2 oraz Energis.

Otwarcie rynku potaczenn miedzystrefowych, chociaz z duzym opézZnieniem w stosunku do rynku
pofaczen lokalnych, spowodowalo, ze nowi dostawcy ustug mogli zaoferowaé bardziej atrakcyjne ceny
pofaczen telefonicznych, konkurencyjne wobec cen TP SA. Z danych TP SA wynika, ze do grudnia
2004 r. udzial TP SA w obstudze ruchu migdzystrefowego zmniejszyt si¢ do 80,0%. Gléwnymi
konkurentami TP SA na rynku potaczen miedzystrefowych sa: Tele2, Netia, Energis oraz NOM.

Podobnie stalo si¢ po otwarciu rynku polaczeii miedzynarodowych. Nowi dostawcy ustug tele-
komunikacyjnych zaproponowali abonentom znacznie bardziej atrakcyjne ceny niz TP SA. Szedciu
alternatywnych dostawcéw: Dialog, Dtugie Rozmowy, Energis, Netial, NOM i Tele2, wedtug informacji
TP SA, przejeto do grudnia 2004 r. 29,8% rynku potaczen migedzynarodowych.

Ceny za uslugi telefoniczne w sieci TP SA, z wyjatkiem optat za polaczenia mi¢dzynarodowe, od maja
2001 r. do konica 2004 r. utrzymywaly si¢ na tym samym poziomie. Zauwazalne zmiany w cenach
za ustugi telefoniczne w sieci TP SA nastapily w przypadku potaczei miedzynarodowych. Pierwsza
obnizka cen za potaczenia migdzynarodowe zostata przeprowadzona w pazdzierniku 2002 r., a kolejna
w maju 2004 r.

Natomiast ceny za ustugi telefoniczne, proponowane przez alternatywnych dostawcéw ustug, byly
ustalane na nieco nizszym poziomie niz ceny oferowane przez dominujacego na rynku dostawce
ustug. Potwierdzajg to badania cen ustug Swiadczonych w sieciach stacjonarnych metodg koszykowa
OECD. WartoSci koszykéw Netii oraz Dialogu ksztaltowaly si¢ na poziomie nizszym od wartoSci
koszyka TP SA, co bylo spowodowane przede wszystkim wyzszymi oplatami abonamentowymi oraz
za przylaczenie stosowanymi w TP SA. Oprécz tego TP SA miala wyzsze oplaty za potaczenia
miedzystrefowe oraz migdzynarodowe.

Ponadto z poréwnania cen obowigzujacych w Polsce za ustugi telefonii stacjonarnej z cenami
w krajach UE wynika, ze dostgpnos$¢ cenowa do ustug telefonicznych w Polsce (w ujeciu parytetu

U Obliczenia wykonano na podstawie estymacji, przeprowadzonych w Instytucie f.qcznosci.
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sily nabywczej) w latach 2002-2004 byta na znacznie nizszym poziomie niz w wigekszoSci krajéw Unii
Europejskiej. Stanowi to potwierdzenie powszechnego odczucia, ze w Polsce ceny ustug telefonicznych
sg bardzo wysokie.

Whioski

Poréwnujac ceny ustug telefonicznych w sieciach stacjonarnych w Polsce, mozna sformutowac
nastepujace wnioski.

e Ceny ustug §wiadczonych przez dostawcow ustug telekomunikacyjnych systematycznie si¢ obnizaja.
Kierunek jest wiec wlasciwy, jedynie tempo zmian pozostawia wiele do zyczenia. Do§wiadczenia
innych krajéw europejskich wskazuja, ze jest to poczatkowa faza procesu obnizek. Proces ten
powinien by¢ na biezaco monitorowany, gdyz dominujaca w dalszym ciggu pozycja TP SA
i korzystanie przez nig ze swoistej premii monopolistycznej moze powodowaé przylaczenie
si¢ do tych dzialaii pozostatych dostawcéw ustug telekomunikacyjnych chetnych réwniez do
wspotuczestnictwa w konsumpcji tej premii, szczegdlnie gdy koniecznie musi by¢ przeznaczona
ona na cele rozwojowe.

e Ceny, jako narzedzie walki konkurencyjnej miedzy dostawcami ustug telekomunikacyjnych, byly
wykorzystywane w umiarkowany sposéb. W wigkszym zakresie w walce o klienta dostawcy ustug
wspomagali si¢ dywersyfikacjg tych cen, a takze zakresem oferowanych ustug i ich jakoscia.

e Ceny Swiadczonych ustug sg w dalszym ciggu bardzo wysokie i zdecydowanie odbiegajg od cen
unijnych. Po pewnym czasie powinny one zbliza¢ si¢ do cen unijnych, co z kolei powinno bardzo
ucieszy¢ konsumentéw.

e Wdrozenie regulacji europejskich do systemu prawnego w Polsce wymusza na dostawcach ustug
telekomunikacyjnych kalkulowanie cen na podstawie rzeczywistych kosztéw. Najwicksze réznice
cenowe miedzy TP SA a pozostalymi dostawcami ustug, dotyczace szczegélnie cen polgczen
miedzynarodowych, §wiadcza jednak o mozliwosci obnizki kosztéw, a zatem i cen.

e Uwolnienie rynku spowodowato obnizenie cen §wiadczonych ustug. Najwieksze korzysci odniesli
klienci w zakresie ustlug miedzynarodowych, nieco mniejsze w odniesieniu do ustug miedzy-
strefowych, a najmniejsze w przypadku cen potaczen lokalnych. Jak tatwo zauwazy¢, jest to
odzwierciedlenie dochodowosci poszczegdlnych ptaszczyzn ruchu.
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