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Jadwiga Michna
384

NIEKTORE ASPEKTY ROZLICZEN
MIEDZYOPERATORSKICH

1. WPROWADZENIE

Konsekwencja zasady otwartej konkurencji w zakresie §wiadczenia
ushug telekomunikacyjnych jest koniecznoéé taczenia coraz wigkszej
liczby sieci, co powoduje ich wzajemne uzaleznianie oraz zwigksza-
nie zloZonosci organizacyjnej i funkcjonalnej sieci telekomunikacyj-
nej. Operatorzy polaczonych sieci stajg si¢ jednoczeénie partnerami
i przeciwnikami. Operatorzy udostgpniajacy swoja sie¢ operatorom
wchodzacym na rynek, z jednej strony traca cze$€ rynku i dochodéw,
z drugiej strony jednak uzyskuja dochody w postaci oplat z tytutu
rozlicze migdzysieciowych i zwigkszenia dynamiki rynku - zwtasz-
cza na rynkach o niezaspokojonym popycie.

Opracowanie satysfakcjonujacych zasad wspélpracy i rozliczei jest
zwigzane ze stworzeniem odpowiednich zasad rozwigzania tego pro-
blemu, co jest procesem bardzo zlozonym. Kompleksowe zasady
Iyczenia sieci i rozliczen miedzy operatorami regulujg dyrektywy mie-
dzynarodowe. Mimo zalecefi Unii Europejskiej, zagadnienie to wyma--
ga przygotowania odpowiednich regulacji ogdlnych oraz procedur
indywidnalnych, a takZe trudnych negocjacji w poszczegdinych kra-
jach. Bardzo waznj rol¢ ma do spelnienia niezalezny regulator nadzo-
rujgey zasady wzajemnych rozliczeil, a zarazem ksztaltujacy rozwdj
krajowego sektora telekomunikacji.

Sposoby podejscia do rozliczen w réznych krajach przedstawiono
w tablicy 1.

W Polsce nic opracowano jeszcze dotychczas dobrych regul
wspdtpracy. Zagadnienie wzajemnych polgczei migdzy sieciami réz-
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nych operatoréw telekomunikacyjnych staje sie obecnie jednym z naj-
powazniejszych probleméw do rozwiazania.

Tablica 1

Sposoby ustalania cen polaczei miedzysicciowych [7]

Stawka za p-m | Standard ceno- | Negocjacie | gramka za p-m
ustalona przez | wy ustalogly handlowe ustalona przez
. organ regula- | dla stawki p-m | dozwolone
Krgj ; . regulatora
cyjny przez organ re-| (bez udzialu w przvpadku
gulacyjay organy regu- bra[;:uylfz odniefi
lacyjnego) &
Wlelka‘ nie tak tak tak
Brytania
Szwecja nie tak tak nie
Stany Zjed- tak tak tak” tak
noczone
Australia czgdciowo tak nie tak - arbitraz
Japonia nie tak nie tak - arbitraz
Meksyk nie tak tak tak
Nowa . .
Zelandia nie tak tak nie
" Umowy wymagaja zatwierdzenia przez regulatora; p-m = polaczenia migdzy-
sieciowe.

2. POROZUMIENIA MIEDZYOPERATORSKIE
W INNYCH KRAJACH

2.1, Wielka Brytania

Wielka Brytania jest jednym z krajéw, majacych najwieksze do-
Swiadczenia w zakresie porozumieii migdzyoperatorskich. Brytyjskie
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prawo nie zawiera jednak rozstrzygnieé w zakresie wzajemnych roz-
liczefi migdzy operatorami. Gtéwnym narzgdziem regulacyjnym sa
licencje wydawane wszystkim operatorom wigcznie z dominujacym
na rynku British Telecom (BT). Licencje okreslaja doktadnie zakresy
prowadzonej dziatalnodci i wskazuja, Zze umowy o polaczeniach sieci
powinny by¢ uzgadniane na zasadach negocjacji handlowych.

We wszystkich licencjach dla operatoréw sieci uzytku publicznego
jest zawarta klauzula o obowigzku przytaczenia sieci innych operato-
réw oraz o prawie abonenta takiej sieci do polaczenia z abonentem
innego operatora na zasadzie “kazdy z kazdym”. Powyzsza zasada
zobowigzuje operatoréw do ustalenia odpowiedniej liczby punktéw
przylaczeniowych o pojemnosci, umozliwiajacej zaspoko_]eme wyma-
gaf ruchowych innego operatora.

Podstawowymi elementami zawieranych uméw migdzy operatorami
s3:

- daty i terminy obowiazywania umowy i/lub jej zmian;

- sposoby realizacji i utrzymywania polaczeil migdzy sieciami;

- techniczne aspekty realizowanych polaczef, takie jak: numeracja,
technika wybierania, sygnalizacja itp.;

- sposoby tranzytowania i obshugi przychodzacego ruchu mig¢dzyna-
rodowego;

- ograniczenia uzasadnione, np. umowami miedzynarodowymi za-
wartymi przez operatora dominujacego lub zaleceniami regulatora;

- kryteria taryfikacji polgczeni dokonywanych na podstawie umowy;

- zasady wzajemnych rozliczei za wymieniany ruch i ich warunki
brzegowe;

- okreflenie kar umownych lub sposobéw odszkodowan za spowo-
dowane straty.

W Wielkiej Brytanii zostal wdrozony odmienny od innych krajéw
scenariusz konkurencji, gdyz w 1995 r. umozliwiono sieciom tele-
wizji kablowej oferowanie ushxé telefonicznych, co skomplikowato
i zmienito w zasadniczy sposob przepisy dla operatoréw nowo wcho-
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dzacych na rynek. Skupiono si¢ bardziej na budowaniu wlasnych
sieci niz na kupowaniu zasobéw innych sieci. Obecnie jednak wdraza
si¢ réwniez scenariusz klasyczny, wedlug ktrego mata grupa opera-
torow, jako konkurencja dla operatora dominujacego, oferuje peiny
zakres ushug telekomunikacyjnych.

Potyczenia sieci sg traktowane jako rodzaj ustugi i stanowia Zrédto
powaznych zyskéw. Nim jednak do tego doszlo, negocjacje miedzy
operatorami, podobnie jak w innych krajach, trwaly latami i byly
bardzo burzliwe. Dla przyktadu - pierwsze negocjacje British Tele-
com z Mercurym trwaty tizy lata. Skoficzyly sig arbitrazem organu
regulacyjnego (OFTEL), ktéry oglosit zasady obowigzujjce przez
nastepne siedem lat.

Prowadzi si¢ specjalne ksi¢gi kosztéw; metoda rejestrowania jest
przejrzysta i publikowana. British Telecom za ushuigi $wiadczone
przez swoja sie¢ musi wplacaé sobie takie same optaty, jak inni ope-
ratorzy Korzystajacy z sieci BT. Kiedy BT oglasza nowe ceny ustug,
musi takZe oglosi¢ koszty, aby byla pewnos¢, ze nowe ceny pokry-
waja koszty, przy czym OFTEL ustala limity cenowe.

Dla przykladu biezace oplaty za polaczenia migdzysieciowe na
rok 1998 w tablicy 2 przedstawiono.

Rozliczenia za ushugi sg zréznicowane i uwzgledniaja:

- obszar geograficzny potaczenia (lokalne, migdzystrefowe, mie-
dzynarodowe),

- udzial zasob6w sieciowych danego operatora w zestawianym potac-
zeniu,

- okres taryfowy realizacji polgczenia (w szczycie ruchu czy poza
nim).

Sad przyznal racje Mercuremu, aby oplaty za przylaczenie byly
oparte na kosztach BT i proporcjonalne do pojemnoéci punktéw przy-
aczeniowych POI, podczas gdy BT i OFTEL twierdzily, ze powinny
by¢ ustalane na podstawie poszczegblnych polaczef.



Tablica 2
Optaty British Telecom za polgczenia migdzysieciowe w 1998 1. [4]

Rodzaj potaczenia Stawka (w pensach/mirn)
dzienna wieczorna weekendowa

Lokalne (migdzy abonentami tej 0,434 0,243 0,203
samej centrali)
Z pojedynczym tranzytowaniem 0,618 0,345 0,289
Z podwdjnym tranzytowaniem 0,853 0,476 0,399
do 100 km
Z podwdjnym tranzytowaniem 0975 0,544 0,456
od 100 do 200 km
Z podwéjnym tranzytowaniem 1,177 0,657 0,551
powyzej 200 km.

Dzigki istnieniu niezaleznego od rzadu regulatora rynku teleko-
munikacyjnego, jakim jest OFTEL (majgcy system menitorowania
rozliczei migdzyoperatorskich), oraz jasno sprecyzowanym zapisom
w licencjach, uregulowania przyjete w tym zakresie w Wielkiej Bry-
tanii mogg by¢ traktowane jako przyktad i pomoc dla krajéw otwiera-
jacych swoje rynki na konkurencje.

2.2. Francja

We Francji proces porzadkowania regulacji dotyczacych polaczen
miedzysieciowych rozpoczgt sig dopiero w czerwcu 1996 r. Weze-
$niejsze porozumienia migdzy operatorami byly zawierane na zasa-
dzie indywidualnie negocjowanych uméw.

W marcu 1997 r. rzad francuski wydat dekret, poprzedzony wcze-
$niej szerokimi konsultacjami, o polgczeniach migdzysieciowych,
ustalajgcy nowe prawo niezaleznych operatoréw telefonicznych, kt6-
rzy cheg dolgezy¢ sie do sieci France Télécom (FT).
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Nowi operatorzy mogg dotgczad swoje sieci w dowolnym punkcie,
udostgpnionym przez FT, jesli tylko FT dysponuje odpowiednig po-
jemnoscig dla takiego polaczenia; jedli za$ nie dysponuje - jest zobo-
wigzany do udost¢pnienia potaczenia w odpowiednim czasie.

Dekret ustala wiele zasad obowigzujgcych wszystkich operatoréw.
Dodatkowe zobowigzania natozono na FT oraz operatoréw dominu-
jacych. Ustalono, iz oplaty za polyczenia miedzysieciowe generalnie
powinny by¢ oparte na rachunku kosztéw oraz danych poréwnaw-
czych z innych krajow, w szczegllnosci:

- koszty powinny by¢ uzasadnione, czyli wyraZnie powigzane ze
Swiadczong ustugy;

- koszty powinny uwzgledniaé kapital niezbedny do utrzymania
technicznej sprawnosci sieci przez dlugi czas;

- zaklada si¢ normalne stopy zwrotu poniesionych naktadéw;

- koszty mogg zawiera¢ udziat kosztéw wspélnych;

- opfaty mogg by¢ powigzane z czasem $wiadczenia ushigi (uwzgle-
dnia¢ stawki w godzinach szczytu i pozaszczytowe);

- Kkoszty state elementéw sieci stacjonarnej nie musza by¢ pokry-
wane w calosci przez odpowiednie oplaty za polaczenia migdzy-
sieciowe;

- koszly zmienne elementéw sieciowych moga byé pokrywane albo
catosciowo, albo w rozliczeniu na kazdg ustuge, zgoduie z umows
miedzy operatorami faczonych sieci;

- specyficzne koszty polgczen miedzysieciowych powinny byé
w pelni pokryte przez oplaty przylaczeniowe.

Od stycznia 1997 r. regulatorem we Francji jest organ niezalezny,
zar6wno od rzadu jak i od operatoréw, o nazwie I’ Authorité de Ré-
gulation des Télécommunications (ART). ART ma prawo do narzuca-
nia i kontroli cen polgczei migdzysieciowych, lecz podejmuje szero-
kie konsultacje w celu zdefiniowania metody obliczania stawek za
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potaczenia migdzysieciowe, uwzgledniajgcej efektywnodé dziatania
operatoréw w dhuzszym czasie.

Kazdego roku ART bedzie publikowaé dla operatoréw standar-
dowe taryfy rozliczeniowe, ktére az do nastgpnej publikacji powinny
by¢ oparte na kosztach przewidywanych, obliczonych na podstawie
kosztéw danego roku.

W 1998 r. prowadzi si¢ analiz¢ dotychczasowej metody ustalania
stawek za polaczenia migdzyoperatorskie i przewiduje si¢ wprowa-
dzenie od stycznia 1999 r. metody opartej na $rednioterminowych
kosztach marginalnych.

Taryfy za potaczenia migdzysieciowe dla operatora narodowego
zatwijerdza, po wnikliwym sprawdzeniu, ART. Cennik ten nie jest
obowigzujacy dla innych operatoréw, kiérzy moga negocjowaé swoje
ceny, jest on natomiast w tych negocjacjach punktem odniesienia.

Dodatkowo do kazdego rodzaju polgczenia dolicza sig oplate na
finansowanie ustug powszechnych wynoszacg 2 centymy za minutg
polaczenia.

ART narzucito wigc bardzo precyzyjnie okre§lone zasady. Widaé
tez jego duzg elastyczno$C dziatania. Chce rozwija€ rynek, ale réwno-
czesnie regulowac go nakazowo od gdry, aby nowi operatorzy mogli
korzystaC z pewnych przywilejow.

2.3. Niemcy

Przepisy o polgczeniach miedzysieciowych w Niemczech zoslaly
ustalone we wrzedniu 1996 r. Wielka wage przywigzuje si¢ w nich do
zasady wzajemnosci, szczegdlnie w sprawie udostgpniania informacji
i procedur. Na poczatek przyjgto, ze bedzie 38 punkidw przylaczenio-
wych do sieci Deutsche Telekom (DT) - ich liczba bedzie zwigkszana
w miarg potrzeby.

Niezalezny regulator Die Regulierungsbehdrde fiir Telekommuni-
kation und Post (Reg TP) zostal powolany w Niemczech w styczniu
1998 r.
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Konkurenci DT stwarzaja atmosfere, iz to DT opéZnia i utrudnia
zawieranie porozumiefi, jednak zdaniem DT wydaje sie to by¢ opinig
niezbyt obiektywng, skoro konkurenci nie zwracajg si¢ do regulatora
o przewidziany prawem arbitraz (sytuacja taka ma miejsce, jak po-
wszechnie wiadomo, réwnieZ i w innych krajach). W Niemczech, po
raz pierwszy zwrdcono si¢ z prosba o arbitraz dopiero w drugiej
polowie 1997 r. Ustawowy termin, na rozstrzygnigcie sporu przez
regulatora, wynosi w tym kraju 10 tygodni.

Stawki rozliczeniowe za polaczenia migdzysieciowe sa ustalane
przez operaloréw droga negocjacji; jezeli nie osiggna oni porozumie-
nia, stawke ustala regulator. Wynosi ona przecigtnie 0,027 DM/min.

Operator dominujacy jest zobowigzany do udostepnienia catych
zasobow sieciowych w sposdb nikogo nie dyskryminujacy.

Przyktad Niemiec, jak i innych krajéw, wskazuje, Zze przy rozwig-
zywaniu problemu potaczen miedzysieciowych jest waine przyjecie
najpierw okreslonej polityki w odniesieniu do catej telekomunikacji,
a dopiero w nastgpnej Kolejnosci ustalenie odpowiednich zasad nor-
mujacych wspéiprace i rozliczenia migdzyoperatorskie.

2.4. Kanada

Konkurencja na rynku telekomunikacyjnym w Kanadzie naj-
pdiniej, bo w styczniu 1998 r., zostata dopuszczona w zakresie ustug
lokalnych, a w pazdzierniku 1998 r. w zakresie polaczei migdzynaro-
dowych. Kanadyjski organ regulacyjny CRTC udziela koncesji jedy-
nie dla telefonii radiowe;.

W Kanadzie jako polyczenia migdzysieciowe s3 traklowane tylko
polaczenia sieci lokalnych z siecip dalekosigzng. Wymiana ruchu
lokalnego jest realizowana metoda réwnowaznosci oplat (bill and
keep). W przypadku wystgpowania duzych réznic nalezy to udowod-
ni¢, aby uzyska¢ rekompensate.
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Stwierdzono, ze wyzsze s3 koszty ruchu wychodzgcego, natomiast
"waskim gardlem" jest ruch przychodzacy i dlatego cena za ruch
przychodzjcy jest obcigZzana podatkiem socjalnym.

Stawki rozliczeniowe za polaczenia miedzysieciowe dla ruchu
wychodzjcego przy pofaczeniach migdzymiastowych wynoszg 7 cen-
tow kanadyjskich/min; natomiast za nadwyzke ruchu przychodza-
cego - 2,1 centa/min.

Specyfika Kanady jest rdwniez czgste zawieranie porozumiei
migdzy operatorami zamiast konkurencji. Operatorzy dzialtajgcy usta-
lajg tak niskie ceny, ze eliminujg konkurencje.

Przelyczanie abonenta od jednego operatora do drugiego (w przy-
padku jego zmiany) nastgpuje w ciggu 15 min, przy czym przelacza
si¢ réwniez dane abonenta z poprzedniej bazy danych. Przelyczenie
jest jednak poprzedzone pigciodniowym przygotowaniem.

3. ZARYS PODSTAW METODOLOGICZNYCH ROZLICZEN
MIEDZY OPERATORAMI

3.1. Wstep

Istotag koncepcji polyczei miedzysieciowych jest dostarczenic
zréznicowanych i konkurencyjnych ustug, przy jednoczesnym unika-
niu dublowania kosztéw. Inne sg jednak oczekiwania operatoréw do-
minujgcych niz nowych. Zilustrowano to przyktadowo na rys. 1 i 2.

Generalnie, osiggnigcie porozumieii w sprawie polgczed bedzie
tatwiejsze w przypadku, gdy istnieje tylko ograniczona konkurencja
migdzy tymi operatorami.

Latwiejsze jest na przyklad poljgczenie miedzy dostawcy ushug
telefonii komoérkowej z maly liczbg abonentéw i operatorem sieci
lokalnej niz potgczenie migdzy konkurujgcymi ze soba sieciami lokal-
nymi (zwlaszcza na rynkach, na ktérych ustugi lokalne s3 docho-
dowe). Bardzo prawdopodobne jest réwniez, ze konkurenci, ktérzy
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Operator dominujacy
chciatby:

udostepniac tylko zasoby f ? $wiadezy¢ pewne zestawy

! ustug (bez wydzielania
komutacyjne (podstawowe, " ‘o
dodatkowe i udogodnienia) poszezegoinych rodzajéw)

mieé pewnosé, Ze nie
odda zadnego majatku

Rys. 1. Oczekiwania operatoréw dominujacych

Operatorzy nowi
chcieliby:

4 M

zawrzed umowe, obejmujacy
opanowad, jak najwieckszy tylko aktuainie korzystny
segment rynku fragment infrastruktury ifjub
konkretng ushuge

wynegocjowac, jak

najnizsza ceng
przylaczenia

Rys. 2. Oczekiwania operatoréw nowych
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chcy wejS¢ na zyskowny obszar dziatalno$ci dominujgcego na rynku
operatora ustug telekomunikacyjnych, napotkajg na trudnosci w osigg-
nigciu porozumienia w sprawie przylaczenia swojej sieci do sieci tego
operatora.

Zasady ekonomiczne umozliwiajg ksztattowanie dynamiki pola-
czefi migdzysieciowych natomiast ograniczenia prawne, polityczne
i rynkowe wplywajg na funkcje systeméw polgczed miedzysiecio-
wych.

Istotne jest réwniez zdefiniowanie pojecia ustuga i infrastruk-
tura:

Gléwnymi typami uslug sg:

. - uslugi podstawowe (zwigzane z podstawowymi polgczeniami),

- ustugi dodatkowe (np. numer skrécony, przetgczanie potaczenia),

- udogodnienia (zwigzane z przydzialem zasobdw i z udostepnianiem
fragmentéw pakietéw ustugowych).

Swiadczenie tych ushug umoZliwia odpowiednia infrastruktura
i bardzo trudno jest w praktyce wydzielié czgsci kosztéw infrastruk-
tury przypadajace na poszczegdlne ustugi.

Porozumienia migdzyoperatorskie ustalajg zasady $wiadczenia
ustug i taczenia infrastruktur fizycznych:

- identycznych (jak w przypadku polgczenia wielu sieci telefonicz-
nych w sieci migdzynarodowej) lub

- roznych: - taczgcych, np. sieci telefonii stacjonarnej z sieciami
telewizji kablowej czy radiotelefonami.

Porozumienia narzucajg réwniez koniecznoéé scistego przestrzega-
nia norm dla interfejséw technicznych i okreslajg prawo oraz sposéb
dost¢pu do zasobéw kazdego z konkurentéw, w zamian za godziwg
ceng.

Z punktu widzenia ckonomisty, zasady polgczefi miedzysie-
ciowych podporzgdkowane sg teorii kontrakiéw, okredlajacej mecha-
nizmy zwigzku dwu- lub wielostronnego migdzy operatorem, majacym
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pewne specyficzne dobro i jednym albo wieloma jego uzytkownika-
mi. Przy takim podejécin, infrastruktury telekomunikacyjne staja
si¢ zarowno przedmiotem, jak i miejscem transakeji handlowych,

Przedmiotem handlu, gdyZ poszczegdlne elementy sieci stajy sig
stawkami w procedurach optymalnego przypisywania cen mig¢dzy
operatorami i uzytkownikami, wedlug przyjetych zasad i z uwzgled-
nieniem réwnowagi rynkowej.

Miejscem, lecz réwnoczeénie i sposobem prowadzenia transakcji
handlowych, gdyzZ sieé jest konieczna, aby mozna bylo zrealizowac
sam proces wymiany. Potwierdzaja to przyklady rozliczen miedzy
bankami przez sie¢ telekomunikacyjna, zarzgdzania w czasie rzeczy-
wistym magazynami przemyslowymi, udzielania doraZnej pomocy
medycznej na odleglo$¢ itp.

Organem nadzorujgcym polgczenia migdzysieciowe jest regula-
tor, ktéry powinien okreslic zasady i unormowaé je przez odpo-
wiednie akty prawne. Podstawowym Srodkiem, na ktérym oparto
proces regulacji jesl optaia za polgczenia migdzysieciowe. Jednak
samo okreSlenie cen za polaczenia migdzysieciowe i ustalenie regut
rachunku optat za dostep, nie s3 jeszcze wystarczajace do ustalenia
tych zasad. Kalkulacje cenowe s3 bowiem wypaczane przez: oddzia-
tywania polityczne, uwarunkowania zewnetrzne dotyczace wielkosci
i zasiggu sieci, naciski dominujacych operatoréw oraz zadania poza-
ekonomiczne natozone na regulacje (np. finansowanie ustugi po-
wszechnej).

Porozumienia migdzyoperatorskie powinny zatem:

- umozliwiaé nowym operatorom Swiadczenie ustug telekomunika-
cyjnych;

- zapewnia¢ mechanizmy, ktére umozliwia nowym operatorom uzy-
skanie cen pokrywajgcych koszty i uzasadniony zysk;

- mieé strukturg, ktdéra umozliwi nowym operatorom wprowadzenie
nowoczesnych (innowacyjnych) ustug.
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3.2. Wybrane problemy podstawowe

Polityka pafistwa moze faworyzowal system polaczei migdzy
sieciami, ktéry - wprowadzajac konkurencje - chroni badZ konkuren-
16w badz uzytkownikéw sicci. Dokonuje sie tego czgsto przez nakla-
danie ograniczeii lub dodatkowych §wiadczeii wobec paistwa i spole-
czefistwa na firmy dominujgce na rynku.

Okreslenie optaty, za kiora operator moZze udostepnié swojg sied
innym operatorom, jest jednym z najwazniejszych warunkéw réwno-
wagi sektora telekomunikacyjnego. Sie¢ operatora dominujgcego jest
bowiem jego najwigkszym wkiadem do oferty ushug telekomunikacyj-
nych. '

Podstawowa trudnoscia'przy ustalaniu taryfikacji potaczei rriic;dzy-
sieciowych jest znalezienie klucza, wedlug kt6rego rozdzieli sig r6z-
norodne koszty. Idea przewodnig jest okreslenie takiego kiucza roz-
dziatlu tych kosztéw, ktory zachgci do zwigkszania réznorodnosci
ustug, umozliwi utrzymanie integralnoéci sieci, zapewni przestrzega-
nie zasad sprawiedliwego dostgpu oraz spolecznego dowartoscio-
wywania sieci, a lakZe skfoni do inwestowania w badania i rozwdj.

Nalezy réwniez okresli¢ wysoko$¢ stopy zwrotu kapitatu dla do-
stawcOw ustug potaczeniowych, gdyz dostarczenie tych ustug wyma-
ga poniesienia kosziéw kapitatowych oraz kosztéw uzyskania przy-
chodu, kiére dostawca ushugi chee odzyskaé w postaci zysku. Ponad-
to, rozne s koszty obstugi ruchu w godzinach szczytu i poza nimi,
gdyz przepustowoSC sieci jest narzucona przez ruch, kiéry ma byé
obstuzony w godzinach szczytu.

WyjaSnienie, na czym polega oparcie oplat za polgczenia migdzy-
sieciowe na kosztach catkowitych lub kraiicowych (dla uproszczenia
przyjgto, Ze sa one réwne kosztom dodatkowym), poprzedzono zdefi-
niowaniem ekonomicznego pojecia tych kosziéw.

Koszt dodatkowy swiadczenia ustugi B, przy zalozeniu, ze sied
juz istnieje, jest catkowitym kosztem wytworzenia ustug A i B, po-
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mniejszonym o koszt wytworzenia tylko ushugi A (koszt pojedynczej
ustugi A). Takg samg metodg mozna oszacowaé koszty dodatkowe
Swiadczenia ustugi A. Nalezy zauwazyé, Ze po wiaczeniu ustugi B do
ushug juz oferowanych przez operatora sieci, wigksza czgs§é kosztow
nie ulegnie zmianie. Koszty dodatkowe beda wiec stosunkowo mate.

Ceny oparte na kosztach kraicowych nie umozliwig odzyskania
kosztéw statych, ogdlnych i pozostalych, dlatego zagrazaja dlugoter-
minowej oplacalnoéci finansowej operatora. Sg one wykorzystywane
do ustalania dolnych pulapéw cenowych oraz minimalnych kosztéw,
ktére operator powinien odzyskac w krotkim okresie.

Koszty ogdlne wylicza si¢ przez odjecie od kosztéw catkowitych
wszystkich kosztéw dodatkowych. Koszty ogdlne sy wspdlne dla
wszystkich $wiadczonych ustug i nie mogg by¢ przypisane do Zadnej
z nich. Uproszczony schemat ideowy omawianych kosztow przedsta-
wiono na rys. 3.

Zdefiniowanie kosztéw ogdlnych i dodatkowych pomaga réwniez
zrozumie¢ wielki wplyw, wywierany na poziom rozliczei migdzysie-
ciowych przez wystepujacy w telekomunikacji efekt skali i zakresu.

Telekomunikacja jest tg dziedzing, w ktorej ushugi s3 obcigZzone
duzymi kosztami statymi i og6lnymi oraz stosunkowo niewieclkimi
kosztami dodatkowymi, wynikajacymi z wprowadzania nowych ustug.
Umowa o pofgczeniu sieci umozliwia (ogdélnie méwigc) wzajemne
$wiadczenie sobie ustug przez operatordéw tych sieci, Zwigkszajg si¢
wiec mozliwosei obu sieci.

Korzysci efektu skali wynikajg z fakiu, ze wicksza sie¢ umozliwia
zmniejszenie kosztu jednostkowego ushugi, ze wzgledu na wolnicjsze
tempo wzrostu Kosziow niz tempo wzrostu liczby $wiadczonych
ustug. Korzysci efektu skali sg szczegdlnie widoczne w duzych sie-
ciach operatoréw dominujacych.

Korzysci efektu zakresu pojawiaja si¢ wowczas, gdy §wiadczenie
nowej ushugi na podstawie istniejace] infrastruktury sieci jest znacznie
tafisze niz Swiadczenie tej samej ustugi przez odrebna sie¢. Wynika to
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rowniez z faktu zmniejszenia kosztu jednostkowego §wiadczonych
ushug.

Powyisze rozwazania wskazuja, dlaczego tak trudne jest uzgod-
nienie miedzy operatorami wysoko$ci kosztéw operatora dominujg-
cego, ktére powinien pokrywaé nowy operator, oraz jak te koszty
powinny by¢ rozlozone na poszczegdlne ushugi.

3.3. Rodzaje i struktura oplat miedzysieciowych

Ogdlnie mozna stwierdzié, Ze oplaty za polgczenia migdzysiecio-
we powinny zapewnié operatorom sieci mozliwo$¢ odzyskania ponie-
sionych i uvzasadnionych nakladéw oraz osiggnigcia naleinych im
Zyskow.

Optaty te powinny by¢ tak kalkulowane, aby pokryé koszty:

- jednorazowego fizycznego polgczenia sieci,
- zwigzane z uzytkowaniem sieci i utrzymaniem punktéw styku.

Na ogét nic ma wigkszych probleméw z ustaleniem jednorazowej
optaty za fizyczne potaczenie sieci, gdyZ sg znane koszty tego polg-
czenia, a korzySci sg obopélne - wyrazane przez wzrost ruchu
w obydwu sieciach.

Zupelnie inna jest sytuacja z ustaleniem oplat za uzytkowanie
siecl.

Struktura stawek rozliczeniowych za przenoszony ruch uwzgled-
nia albo rozliczenia za polaczenia indywidualne albo uzaleZnia je
od pojemnos$ci lacza. Obecnie stosuje si¢ na ogoét rozliczenia za
polaczenia indywidualne, uwzgledniajace czas jego trwania. Rozii-
czenia za pojemno$C tgcza sa korzystne szczegdlnie przy duzym
natezeniu ruchu. Uwidaczniaja si¢ wéwczas Korzysci efektu skali,
zache¢cajgee do obnizki kosztéw.

Struktura stawek opartych na rozliczeniach za polaczenia indywi-
dualne moze byé:
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- taka sama jak struktura oplat dla abonenta koficowego (czyli struk-
tura taryf); wysokoS¢ stawki za polaczenie miedzysieciowe jest
réwniez czesto uzalezniona od pory dnia;

~ powigzana ze strukturg sieci, czyli ze wszystkimi elementami sieci
wykorzystywanymi do realizacji polaczenia;

- powigzana tylko z trzema elementami sieci (facza abonenckie +
komutacja lokalna + przesylanie); optaty za komutacje lokalna
i przesylanie sa oparte na kosztach elementéw sieci dostarczajacef
ustugi, natomiast optate za tacze abonenckie mozna podzieli¢ mie-
dzy operatora lokalnego i obstugujacego ruch miedzycentralowy.

Stawki rozliczeniowe powinny byé ponadto zréznicowane geogra-
ficznie (miasto, wie§) oraz pod wzgledem rodzajéw obstugiwanych
abonentéw (abonenci biznesowi, mieszkaniowi itp.). Jest to istotne
przy zapobieganiu przenoszenia kosztéw ustug miedzy zrdznicowa-
nymi czgSciami rynku, w celu ukrycia jego najbardziej dochodowych
czesci i obrony przed konkurencja.

Doswiadczenia krajéw, w kiérych konkurencja istnieje od diuzsze-
go czasu, wskazuja, Ze nie ma uniwersalnej metody ustalania rozli-
czefi miedzyoperatorskich. W krétkim czasie najpraktyczniejszym
rozwiazaniem jest oparcie rozliczeid na taryfach, wychodzac
z zalozenia, Ze potaczenie jest czgScig realizowanej ustugi, wiec opta-
ta jest réwniez czescig taryfy za dang ustuge. Metoda ta jest krytyko-
wana, gdyz nie pobudza operatora dominujacego do obnizania kosz-
téw oraz utrudnia wchodzenie na rynek nowych operatoréw.

Niektére z krajow otwierajacych swoje rynki na konkurencje,
opieraja wyznaczanie stawek rozliczeniowych za potaczenia mie-
dzysieciowe na dodwiadczeniach migdzynarodowych. Zaletami
stosowania wzorcow miedzynarodowych sa ich prostota i mozliwoéé
szybkiego wdrozenia, natomiast wada - niepewno$é przy zmianach
warunkow.

Coraz powszechniej na §wiecie jest uznawany poglad, ze stawki
za potgczenia migdzysieciowe powinny by¢ oparte na Kosztach lub
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ukierunkowane na koszty. Poglad ten znajduje odzwierciedlenie
w dyrektywach Unii Europejskiej, zaleceniach éwiatowej Organizacji
Handlu oraz w praktyce wieln krajow o rozwinigtej konkurencji
(Wielka Brytania, USA, itp.).

Rozliczenia oparte na kosztach wymagaja wigkszego naktadu
pracy zwiazanego Zz ich Kkalkulacja. Konieczny jest do tego system
ksiegowy, rejestrujacy koszty konkretnych elementéw i funkcji sieci.
Bez prowadzenia szczegdtowej analizy jest niemozliwe bowiem przy-
pisanie pojedynczym ushigom kosztéw poszczegélnych elementéw
sieci, w celu okre$lenia kosztéw §wiadczenia tych ushug. Analize taka
wprowadzaja bez wigkszych probleméw nowi operatorzy. Natomiast
dla operatoréw dhigo istniejagcych na rynku (np. w przypadku TP SA)
jest to zadanie niezwykle trudne, gdyz przy wielkim zakresie cigglego
inwestowania nie prowadzono pelnej analizy finansowej.

Wielu operatoréw kalkuluje jeszcze swoje koszty za pomoca
metody wedhug kosztow w pelni rozdzielonych (fully allocated
costs), opierajac sie¢ na danych historycznych, a nie na kosztach ak-
tualnych. Moze to powodowal, Ze koszty danej ushigi zawieraja
koszty wspdlne, nie zwigzane wprost z jej Swiadczeniem. Stawki
oparte na kosztach w pelni rozdzielonych sa traktowane jako gémy
pulap cenowy.

Obecnic jest preferowana metoda kalkulacji dlugoterminowych
kosztow przyrostowych (long run incremental costs - LRIC). Ponie-
waz oplaty za polaczenia migdzysieciowe powinny pokryé koszty
dostepu i przenoszenia uslug, to koszty przyrostowe LRIC s3 dodat-
kowymi kosztami, wynikajacymi z dlugookresowego zwigkszania
przenoszenia bgdZz dostgpu. Pojecie kosztéw dodatkowych zostalo
wyjasnione na rys. 3. Koszty LRIC obejmuja w zasadzie tylko diugo-
terminowe koszty zwiazane bezposrednio ze Swiadczeniem danej
ustugi.

W praktyce metoda ta wymaga zdefiniowania niezaleznych ele-
mentéw sieci, ktérym mozna przypisaé koszty. Musi tez by¢ odpo-
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wiedni system ksiggowy, rejestrujacy i udostepniajgey te koszty.
Metoda LRIC zaklada ponadto, ze w rozwazanym, odpowiednio
diugim czasie, zostang wymienione wszystkie aktywa. Za podstawe
wyznaczania wartosci aklywow przyjmuje si¢ koszty aktualne, w kté-
rych okresla si¢ koszty wymiany poszczegdlnych elementdw sieci
operatora istniejgcego wedhig cen biezacych. Wysokodé kosztéw
wymiany wskazuje réwnocze$nie nowemu operatorowi, czy powinien
podejmowac decyzj¢ o wejSciu na rynek. Zacheca to operatoréw bar-
dziej efektywnych, natomiast zniecheca pozostatych.

Poréwnanie kosztéw polaczert migdzysieciowych w Wielkiej Bry-
tanii w latach 1994/95, wyliczonych réznymi metodami, przedsta-
wiono w tablicy 3. Zaprezentowane dane potwierdzaja wczesniejsze
rozwazania i wskazujg, dlaczego operatorzy dominujacy uvpierajg sig
przy rozliczeniach na podstawie kosztéw historyczanych, a nowi ope-
ratorzy chey sig rozliczaé wedhig kosztéw narastajacych.

Tablica 3

Koszty polgczert migdzysieciowych (w pensach/min) [4]

Komponenty Koszty hlStO-' Biezgce koszty Koszty
- ryczne w pelni . .
sieci . odtworzeniowe narastajace
rozdzielone

Centrala miejscowa 0,397 0,347 0,334
Centrala gléwna 0,124 0,098 0,084
t.3cze migdzycentralowe - 0,008 0,090 0,083
polaczenie
t.gcze migdzycentralowe - 0,010 0,011 0,010
dlugosc
Facze migdzymiastowe - 0,086 0,086 0,079
polgczenie
Lacze migdzymiastowe - 0,002 0,002 0,002
dhigosé
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Komisja polaczefi miedzysieciowych Unii Europejskiej wydata
8 stycznia 1998 1. zalecenie dotyczace wyceny polgczeii migdzysie-
ciowych, w ktérym (Cze$c 1: Zasady kalkulacji kosztéw polqczen
miedzysieciowych) poleca mi¢dzy innymi, aby wprowadzi system
rozliczen kosztowych opartych na przyszioiciowych dlugotermi-
nowych przecigtnych Kkosztach przyrostowych (forward-looking
long-run average incremental costs - FL-LRAIC), JeSli nie mozna
wprowadzié¢ jeszcze systemu FL-LRAIC, zaleca zastosowaé do kalku-
lacji optat za polaczenia migdzysieciowe “najlepsze dla roku 1998”
(“best practices 1998”) stawki (w czasie szczytu) w wysokoSci:
0,006 + 0,010 ECU/ min za polgczenia miejscowe,
0,009 + 0,018 ECU/ min za polgczenia migdzymiastowe (Z tran-
zytem pojedynczym),
0,015 <+ 0,026 ECU/ min za polgczenia krajowe (z tranzytem pod-
woéjnym).

4. NIEKTORE ASPEKTY ROZWIAZAN
DOTYCZACYCH ROZLICZEN W POLSCE

Polskie prawo telekomunikacyjne w kwestii rozliczen miedzy
operatorami jest w zasadzie zgodne z podstawowymi uregulowaniami
Unii Europejskiej; nie spelnia jednak zalecenia, aby rozliczenia mig-
dzysieciowe byly oparte na kosztach.

Ogolne zasady zawierania uméw miedzyoperatorskich oraz doko-
nywania rozliczefi za polaczenia migdzysieciowe ustala minister tgcz-
nosci. Umowy s3 zawierane w trybie przewidzianym dla uméw cy-
wilnoprawnych. W przypadku gdy operatorzy nie osiaggng porozu-
mienia w zakresie wzajemnych rozliczeni w ciagu trzech miesigcy od
daty ztozenia wniosku o przylaczenie sieci, majg oni prawo wystgpié
do ministra facznosci z wnioskiem o ustalenie tych warunkéw w dro-
dze decyzji administracyjnej. Decyzja arbitrazowa powinna byé wyda-
na w ciaggu 30 dni, a w przypadku spraw szczegdlnie skomplikowa-



25

nych - w ciggn dwdch miesi¢cy. Musi ona byé zaopiniowana przez

prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Z faktu, 7e rozstrzygni¢cie regulatora nastepuje w formie decyzji
administracyjnej, wyplywa mozliwo$¢ zaskarzenia tej decyzji do Na-
czelnego Sgdu Administracyjnego. Strong pozwang jest wéwczas
regulator.

Obecnie nie jest mozliwe ustalenie stawki rozliczeniowej na pod-
stawie kosztéw, gdyz ksiggowosé TP SA wciaz jeszcze nie prowadzi
rachunku kosztéw poszczegdinych ustug. Przy negocjowaniu zasad
rozliczefi finansowych s3 uwzgledniane jedynie takie czynniki, jak:
rodzaj obszaru, w jakim dzialaé bedzie operator (miasto, wies), popyt
na ustugi telekomunikacyjne i planowany rozwdj gospodarczy:ha tym
obszarze, przewidywana warto$¢ przedmiotu umowy, aktualne i przy-
szte zaangaZowanie TP SA w zakresie prowadzonych inwestycji na
terenie objetym wspdldziataniem.

Jako podstawe wzajemnych rozliczeii operatoréw sieci stacjonar-
nych [3] przyj¢to zarejestrowany ruch telefoniczny, przy czym w roz-
liczeniach za:

* ruch telefoniczny wewnatrzstrefowy zatozono, ze ruch wycho-
dzgcy od danego operatora jest réwny przychodzacemu i zasto-
sowano metode bill and keep,

* ruch telefoniczny miedzystrefowy:

- calosé wplywéw za ruch automatyczny wychodzacy z sieci

TP SA do sieci nowego operatora zachowuje TP SA,

- za ruch automatyczny wychodzacy z sieci nowego operatora
do sieci TP SA nowy operator przekazuje od 20 do 42,5%
wplywow do TP SA,

- podstawg rozliczen jest taryfa TP SA;

* ruch miedzynarodowy:

- cato$¢ wptywéw za ruch wychodzacy z sieci TP SA zatrzymuje
TP SA,
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- za ruch wychodzacy z sieci nowego operatora jest przekazy-

wane do TP SA od 70 do 78% wplywéw za ten ruch,

- podstawa rozliczein jest taryfa TP SA.

TP SA podejmuje rézne dziatania, majace na celu opracowanie
nowych zasad rozliczen, ktére umoZzliwilyby szybsze i satysfak-
cjonujgce obie strony negocjacje w tym zakresie.

Niestety operatorzy, ktoérzy cheg przylaczyé swoje sieci do sieci
publicznej, nie podzielajg opinii o dobrym nastawieniu TP SA do
realizacji tych przedsigwzigc. Operatorzy lokalni probujg nawet thu-
maczyé stosunkowo niewielkg liczbe swoich abonentéw przeciwno-
$ciami wysuwanymi przez TP SA.

Projekt nowego prawa telekomunikacyjnego zawiera migdzy in-
nymi zapis, iz:

- stawki rozliczeniowe powinny odpowiada¢ uzasadnionym kosztom,
ponoszonym przy wymianie ustug okreSlonych umows;

- istnieje moZzliwos¢ okrelenia przez ministra tacznoéci, w rozporza-
dzeniu, zasad rozliczei z tytulu wzajemnego Swiadczenia ushug,
w tym kalkulacji stawek rozliczeniowych.

Wrydaje si¢, ze nowe regulacje oraz doswiadczenia zdobyte w trak-
cie negocjacji sg szansg na uzyskanie w niedalekiej przysztosci znacz-
nego postepu. Umowy migdzyoperatorskie sg jednym z najwaZniej-
szych czynnikéw warunkujacych prawidtowe dzialanie rynku ushug
telekomunikacyjnych, gdyz umozliwiaja rozwigzywanie dylematu,
w jaki sposdb rozwija¢ konkurencje, zapewniajac jednoczes$nie uni-
wersalnosé sieci.
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