BIULETYN

INFORMACYJUNY

INSTYIUTU
EACINOSCI







BIULETYN
INFORMACYJNY
INSTYTUTU
tACZNOSCI

ROK 33 INSTYTUT LACZNOSCI  NR 1-2(306-307)
WARSZAWA 1993




Komitet Redakcyjny
Redakior Naczelny: dr inZ. Krystyn Plewko
Z-ca Redakiora Naczelnego: doc. dr inz. Alina Karwowska-Lamparska
Redaktorzy Dzialowi:
doc. dr inz. Wiodzimierz Barjasz
dr inz. Stanistaw Sonta
inz Maria Lopuszniak

© Copyright by Instytut Egcznosci, Warszawa 1993

ISSN 0209-1046

Redaktor: mgr Krystyna Juszkiewicz

Montaz tekstu: techn, Grazyna Woénica

Instytut £gcznosei, Dziat Ogélnotechniczny
ul. Szachowa'l, 04-894 Warszawa



Franciszek Kaminski

REGULACJE PRAWNE W TELEKOMUNIKACIH PUBLICZNEJ -

- PODSTAWOWE KIERUNKI ZMIAN

'SPIS TRESCI

1. Wprowadzcnie
2. Lata osicmdziesiale - poczgtek koiica epoki monopolu
panstwowego w telckomunikacji publicznej
3. Podslawowe zasady $wiadczenia usiug powszechnych
4. Otoczenie konkurencyjne dla telckomunikacji publicznej -
- podstawowy kierunek i cel Zzmian
5. Regulacyjna dziatalno$¢ Komisji EWG
6. Zmiany w regulacji prawnej telekomunikacji publicznej
na preykladzie panstw europejskich
6.1. Wiclka Brytania
6.2. Belgia
6.3. Dania
6.4. Francja
6.5. RFN
6.6. Kraje skandynawskie - Finlandia, Norwegia, Szwecja
7. Uwagi koicowe
Wykaz litcratury

Str.

12

15
20

26
29
38
40
43
47
53
57
63






Franciszck Kamiski
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REGULACJE PRAWNE W TELEKOMUNIKACJ1
PUBLICZNE] - PODSTAWOWE KIERUNKI ZMIAN

1. WPROWADZENIE

Regulacje prawne w telekomunikacji publicznej slanowig w oslat-
nim czasie temat wielu artykuléw, obrad krajowych i migdzynarodo-
wych konferencji i sympozjéw telekomunikacyjnych, analiz specjali-
stycznych, a nawet debat politycznych na forum parlamentow, rzgdow
i réznych gremiéw spotecznych i politycznych w wielu krajach $wia-
ta. Dla obserwalora z boku moze to si¢ wydawac zbyt sztuczne, zbyt
naglosnione i przerysowane, a tym samym skazane na szybkie wyci-
szenie i wycofanie z porzgdku debat o stanie $rodowiska telekomuni-
kacyjncgo. Nie jest o jednak spostrzezenie trafne, gdyz aktualnosé
tematyki regulacyjnej wynika z rosnacej roli scktora telekomunika-
cyjnego w yciu gospodarczo-spolecznym poszczegdinych pafistw
i catych regionéw, a takze w Zyciu osobistym kazdego mieszkaiica
Ziemi.

Przez wicle dziesigtkow lat telekomunikacja publiczna nalezata do
bardziej stabilnych scktoréw gospodarki. Skromny zakres ustug po-
wszechnych (telefonia, telegrafia, poczgiki teledacji) i trwate ramy
[unkcjonowania administracji telckomunikacyjnych (operatoréw pu-
blicznych) stwarzaly dogodne warunki do spokojnej, diugofalowej
dzialalnosci krajowych adminisiracji {acznosci. Ten stan rzeczy ulegt
zachwianiv w wyniku wprowadzania nowych technik i systeméw
telekomunikacyjnych {cylryzacja transmisji § komutacji, sieci sateli-
tarne o szerokim zakresie ustug, sieci komérkowe radiokomunikacji
ruchomej, sicci inteligentne) oraz rozwoju przemystu i ustug informa-
tycznych.

W ostatnim dziesi¢cioleciu obserwuje si¢ wzrost znaczenia teleko-
munikacji dla rozwoju i efcktywnosci gospodarki w skali krajowej
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oraz mi¢dzynarodowej. Wystgpuje rosngce zapotrzebowanie na ushugi
telckomunikacyjne, przy czym dotyczy to zaréwno ustug istniecjgeych,
jak i jakosciowo nowych, powslatych z zespolenia telekomunikacji
z poslgpujaca kompuleryzacjy spoleczedstwa. Zachodzjce zmiany
zderzajy sig z porzadkiem prawno-organizacyjnym, z regulacjami
scktora tclekomunikacyjnego, uksztalowanymi w innej cpoce, przy
odmiennych parametrach ekonomiczno-spolecznych telekomuaikacji
publicznej, przy innym posirzeganiu znaczenia teickomunikacji dia
kszlattowania proefektywnosciowych i procywilizacyjnych kierunkow
rozwoju spoleczno-gospodarczego krajow. W tych warunkach zacho-
dzi konieczno$é przeanalizowania catokszialtu dzialalnoSci operalo-
réw publicznych i poczynienia odpowiednich Zmian prawno-organi-
zacyjnych i ekonomicznych, lakraby sektor telekomunikacyjny mozli-
wie najwydajniej funkcjonowat w nowym otoczeniu ekonomiczno-cy-
wilizacyjnym.

W niniejszym artukule przedstawiono zmiany, jakie pod wplywem
wspomnianych okolicznosci zachodzy w regulacji prawnej admini-
stracji telekomunikacyjnych (operatoréw publicznych) na Swiccie.
Tematyka opracowania obejmuje oméwicnic:

- stanu prawnego w telekomunikacji publicznej na poczgtku lat
osiemdziesigtych (charakierystyka monopolu panstwowego w tele-
komunikacji publicznej),

- podstawowych zasad Swiadczenia ustug powszechnych,

- podstawowego kierunku i celu zmian w zasadach funkcjonowania
telckomunikacji publicznej (powstanic wolnego rynku telckomuni-
kacyjnego w otoczeniu konkurencyjnym),

- regulacyjnej dziatalnoci Komisji EWG na rzecz stworzenia jedno-
litego rynku sprz¢tu i ustug telckomunikacyjnych na obszarze Euro-
pejskiej Wspdlnoty Gospodarczej,

- zmian w regulacji prawnej telekomunikacji publicznej na przykla-
dzie panstw europejskich (Wielka Brytania, Belgia, Dania, Francja,
RFN i kraje skandynawskie).



7

W opracowaniu wykorzystano bogaly material Zrodiowy,
w znaczaym slopniu pochodzycy z biezgcego piSmicnniciwa teleko-
munikacyjnego. W zalyczonym wykazie literatury uj¢to tylko nickidre
pozycie bibliograficzne, o wigkszej objgtosci i mozliwie najbardziej
aktualne,

2. LATA OSIEMDZIESIATE - POCZATEK KONCA
EPOKI MONOPOLU PANSTWOWEGO
W TELEKOMUNIKACI PUBLICZNEJ

Lata osiemdziesigte to poczylek powainych zmian prawnych
w zasadach funkcjonowania telekomunikacji publicznej na Swiecie.
Jeszeze na  pocuylku  tego  okresu  sektor telckomunikacyjny
w przewazajgcej wigkszoSci panstw na Swiecie stanowif domeng
monopolistycznej dziatalnoSci panstwa, reprezenlowanego przez
pafistwowego operatora publicznego |1, 7, 31, 34, 39, 41, 44, 45, 48].
Operator ten skupiat w swym reku uprawnienia regulacyjne, homolo-
gacyjne, normalizacyjne (W dziedzinie telekomunikacji) t eksploata-
cyjne, w tym w zakresic rozwoju i uirzymania infrastruktury siecio-
wej i realizacji zakupdw wyposazenia telekomunikacyjnego. Pod
wzgledem organizacyjnym publiczny operator telekomunikacyjny byt
Scisle zwigzany ze strukturg administracyjng paistwa (bedac czgslo jej
czgéciy sktadowy), a pod wzglgdem finansowym - z budzelem pafi-
stwa (zaréwno w sferze wydal'kéw, jak i dochodéw). Czgsto operator
padstwowy znajdowat si¢ w jednej struklurze organizacyjnej i finan-
sowej z poczly, co rzutowalo na ckonomiczne efekly jego dziatalno-’
§ci. :

Podstawowe elementy pafistwowego monopolu w lelokomunikacji
publicznej to:
- monopol w odniesicniu do krajowej infrastruktury sieciowej (utrzy-

manie, zarzgdzanie i rozwoj sieci telekomunikacyjnej);

- monopol $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;
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- monopol w ustalaniu optat i stawek taryfowych, obowigzujacych
w publicznym sektorze telekomunikacyjnym;

- monopol w odniesieniu do terminali abonenckich, wspdlpracujgcych
z siecig publiczng (dostawa, instalacja, utrzymanie);,

- monopol w sprawach homologacji sprzetu telekomunikacyjnego,
przewidzianego do wspélpracy z siecig publiczng;

- monopol w sprawach regulacji warunkéw dziatania jednostek go-
spodarczych w sektorze telekomunikacyjnym badZz Kkorzystania
Z ushug tego sektora;

- specyficzne regulacje prawne w stosunkach operator - uzytkownik
(klient),

- specjalne uprawnienia dla pracownikéw telekomunikacji publicznej
z tytutu przynaleznodci do pafistwowej stuzby publicznej.

Warto pokrétce przedstawié istote wymienionych monopoli.

Monopol w odniesieniu do infrastruktury sieciowej oznacza, Ze
wylgcznie operator pafistwowy ma uprawnienie do prowadzenia
dzialalnosci zwigzanej z zarzadzaniem, utrzymaniem i rozbudowg
krajowej sieci telekomunikacyjnej oraz ze jedynie siec pod zarzadem
operatora pafistwowego moze stuzyé do $wiadczenia powszechnych
ustug telekomunikacyjnych. Na tej podstawie s3 wylaczone z dostgpu
do rynku telekomunikacyjnego wszelkie zakltadowe (wewngtrzne)
sieci telekomunikacyjne, nawet o zasiggu krajowym (np. sieci kolei,
energetyki).

Monopol swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przyznaje
operatorowi pafistwowemu wylgcznodé $wiadczenia ushug, zatem
operator ten ustala wszystkie zasady udostgpniania i korzystania
z ushig telekomunikacyjnych, a w tym takze prawa i obowigzki
uzytkownikéw (konsumentdéw). W praktyce powodujc to znaczne
ograniczenia w swobodnym dysponowaniu zasobami komunikacyj-
nymi przez uzytkownika, pomimo uiszczenia przez niego odpowied-
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niej optaly na rzecz operatora (np. zakaz odstgpowania /odsprzedazy/
laczy dzierzawionych stronom trzecim, rygorystyczny nadzor nad
abonentem telefonicznym w przypadku korzyslania przez niego
z terminali telefaksowych, transmisji danych itp.).

Z monopolem ustugowym wijze si¢ monopol w ustalaniu oplat
i stawek taryfowych, obowiazujycych w publicznym sektorze
telekomunikacyjnym. Monopol taryfowy polega na jednostronnym,
arbitralnym narzucaniu przez operatora pafistwowego - pod kontrolg
i za zezwoleniem pafistwa - warunkéw finansowych Kkorzystania
z ushug oraz sprzetn telekomunikacyjnego, bez ich ekonomicznej
weryfikacji i merytorycznej kontroli spotecznej, co stwarza dogodne
mozliwosci uzyskiwania dodatkowych, pozackonomicznych docho-
déw budzetowych. Jednocze$nie monopol ten umozliwia pafistwu -
poprzez subsydiowanie skrodne ustug telefonicznych miejscowych
oraz subsydia migdzygateziowe - realizacj¢ socjalnych postulatdéw
spoleczefistwa, m.in. w sprawie powszechnej dostgpnosci i tanich
podstawowych ustug pocztowych i telefonicznych (postulat: aparat -
telefoniczny w kazdym gospodarstwie domowym). W przypadku
tycznosci telefonicznej oznacza to stosowanie jednolitych, niczalez-
nych od miejsca zamieszkania optal za podigczenie do sieci telefo-
nicznej oraz uslalanie niskich taryf za potgczenia teleloniczne w ru-
chu miejscowym [48]. Oczywicie tego rodzaju regulacje prawne
i dziatania ekonomiczne nie odpowiadajg zasadom gospodarki rynko-
wej w otoczeniu konkurencyjnym.

Monopol w odniesieniu do terminali abonenckich, wspétpracu-
jacych z sieciy publiczna, oznacza, Ze operator pafistwowy ma
wylaczne prawo do dostawy, instalacji i utrzymania sprz¢tu u abo-
nenta. Zatem mozliwo$é wyboru wyposaZenia telekomunikacyjnego
przez uzylkownika (z uwzglednieniem producenta, ceny, zbioru
parametréw uzytkowych i estetycznych) jest ograniczona wylgcznie
do oferly operatora-monopolisty. Podobnic :zytkownik nic moze
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zleci¢ konserwaciji sprzgtu osobom (firmie), do ktérych ma szczegélne
i nzasadnione zaufanie.

Monopol operatora pafdstwowego w sprawach homeologacji
sprzetu telekomunikacyjnego i regulacji prawnych, zwigzanych
z dziatalno$cig w sektorze telekomunikacyjnym, przyznaje operalo-
rowi wylaczne prawo do ustalania wymagai technicznych, sposobu
realizacji badaii, harmonogramu oraz optal za homologacj¢ sprzg¢tu,
a takze wylyczne prawo do gospodarowania pasmem cz¢stotliwosci,
do ustalania warunkéw dostgpu uzytkownikéw sieci wewnetrznych do
sieci publicznej oraz warunkow przeprowadzania przetargéw i realiza-
cji zakupéw sprz¢iu. Monopol ten stwarza dwuznaczng sytuacje
Z punkiv widzenia gospodarki rynkowej, gdyz podtrzymuje uprzy-
wilejowang pozycj¢ operatora pafistwowego wobec innych podmioléw
gospodarczych w sekiorze telekomunikacyjnym, co stanowi zaprze-
czenie zasad wolnego rynku i uczciwej, réwnoprawnej konkurencji.

Specyficzne regulacje prawne w stosunkach operator - uzyt-
kownik polegaja na nieréwnoprawnej pozycji stron wzgledem siebie.
W pozycji uprzywilejowanej znajduje si¢ operator panstwowy, ktory
moze narzuca¢ dogodne dla siebie rozstrzygnigcia w syluacjach
konfliktowych z uzytkownikiem, np. w przypadku reklamacji wyso-
kosci rachunku za ushugi lub wysuwania roszczei na pokrycie strat
w dzialalnosci gospodarczej, powstaltych w wyniku zlej jakosci ustug
telekomunikacyjnych. W sporach tych operator-monopolista wysie-
puje jednoczesnie jako strona zainleresowana, s¢dzia i komornik.
Operator ma prawo dochodzenia swych roszczei wobec uzytkownika
bez kontroli niezaleznego organu (np. sadu), podecjmujac wedtug
wlasnego uznania restrykcje wobec abonenta (np. wyljczenie telefo-
nu) w celn wymuszenia uregulowania naleznosci. Udowodnienie racji
abonenta w sytuacjach konfliktowych, jak np. w przypadku nadmier-
nie zawyzonych rachunkdéw, jest bardzo trudne, co stanowi przedmiot
szczegblnej troski ze strony stowarzyszei uzylkownikéw telekomuni-
kacii.
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Specjalne uprawnienia dia pracownikéw telekomunikacji pu-
blicznej wynikaja z uznania ich za pracownikéw stuzby publicznej,
zaliczonych do kategorii urz¢dnikéw panstwowych. Z tego tylstu
nalezy si¢ im szczegélna ochrona prawna zatrudnienia i Swiadczen
socjalnych, z tym ze stawki wynagrodzenia ustala si¢ zgodnie z (abe-
lami zaszeregowania urzednikéw. W konsekwencji wynagrodzenia
pracownikéw telekomunikacji publicznej zalezy przede wszystkim od
stanu budzett pafstwa, a w matym stopniu od efekidw ekonomicznej
dzialalnosci operatora, co utrudnia racjonalizacj¢ zatrudnienia i pro-
wadzenie proefeklywnoSciowej polityki w sektorze telekomunikacyj-
nym.

Monopol panstwa w telekomunikacji publicznej wyraza si¢ takze
w protekcjonistycznej polityce zakupdw i finansowania stron zwig-
zanych z rozwojem telekomunikacji krajowej. Czgsto obserwuje sig
faworyzowanie doslawcdw krajowych, udzielanie specjalnych ulg
podatkowych i dotacji instytucjom i przedsighiorstwom krajowym
z tytutu uczestnictwa w rozbudowie infrastruktury telekomunikacyj-
ncj, rozszerzania zakresu $wiadczonych ushig oraz wprowadzania
nowych technik (ISDN, telekomunikacja szerokopasmowa itp.).

Rola i znaczenic monopolu pafistwa w rozwoju telekomunikacji
publicznej majg niewglpliwie aspekt historyczny i s3 w znacznej
micrze uzaleznione od ogdlnej kondycji gospodarczej kraju, od zasig-
gu i poziomu technicznego infrastruktury sieciowej, od dostgpnosci
na rynku nowoczesnego i laniego sprzetu telekomunikacyjnego,
a takze od ckonomicznej i spolecznej wizji elit rzgdzacych [42, 43,
45, 48|. Jak juz wspomniano, pafistwowy operalor telekomunikacyjny
byt (badZ jest jeszeze) sciSle zwigzany finansowo z budZzelem pai-
stwa. To krgpowalo inicjalywe i przedsigbiorczo$é operatora, a tym
samym utrudnialo pozyskiwanie $rodkéw niezbgdnych przy modemi-
zacji i rozbudowie sieci telekomunikacyjnej. W tej sytuacji wiele
zalezalo od polityki pafstwa w odniesieniu do seklora telekomunika-
cyjnego, od dlugolalowych strategicznych celéw, wylyczonych przez
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elity rzadzace w programie ekonomicznego i spolecznego 10ZWOju
panstwa. Pozytywne przykiady wykorzystania przez pafnstwo mono-
polu operatora krajowego na rzecz przyspieszenia rozbudowy i uno-
woczesnienia krajowej infrastruktury telekomunikacyjnej oraz zwigk-
szenia dostgpnosci ustlug powszechnych obserwuje si¢ w rozwoju
telekomunikacji publicznej wielu pafistw, a m.in. w Australii, Francji,
Hiszpanii, Japonii, Korei Ptd., Norwegii, Szwajcarii i Turcji.

Obecnie koriczy si¢ epoka wszechogamniajycego monopolu pai-
stwa w telekomunikacji publicznej na Swiecie. Nowe regulacje praw-
ne ograniczaja uprawaienia i obowigzki paistwa w ulrzymaniu § roz-
woju infrastruktury telekomunikacyjnej wraz z ustugami. Wprowadza
si¢ elementy konkurencji do seklora telekomunikacyjnego. Obserwuje
si¢ rézne etapy posrednie regulacji: migdzy pelnym monopolem pan-
stwa a catkowity liberalizacja rynku teickomunikacyjnego. W tym
Kontekscie mozna méwié o etapie regulowanego (ograniczonego) mo-
nopolu (jak np. we Francji i Norwegii) i o ctapie regulowanej (ogra-
niczonej) konkurencji, o czym Swiadczg rozwijzania prawne stosowa-
ne w Wiclkiej Brytanii i USA. Czolowi menedzerzy sektora telcko-
munikacyjnego usituja zachowaé umiar w prezentowaniu “jedynic
stusznych” rozwigzai i koncepcji, wskazujac na koniecznoSc podej-
icia pragmatycznego, akceptujjcego réznorodnoSé rozwigzai w tele-
komunikacji publicznej i uwzgledniajgcego historyczne doswiadczenie
dancgo kraju.

3. PODSTAWOWE ZASADY
SWIADCZENIA USLUG POWSZECHNYCH

Powstanie i diugotrwale istnienie monopolu panstwa w (elckomu-
nikacji publicznej znajduje wicloplaszczyznowe uzasadnienie: histo-
ryczne, techniczne, ekonomiczne i spoleczne. W latach szescdziesig-
tych i siedemdziesigtych monopol ten zostat celowo wykorzystany do
sformutowania i realizacji programu powszechncj telefonizacji w kra-
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jach o rozwinigtej gospodarce rynkowej. W programie tym uwzgled-

niono system warlosci spolecznych, uznawanych przez spoteczefisiwa

demokratyczne za podstawowe w dziatalnosci operatora publicznego.

Warloéci te zostaly ujele w aktach prawnych, regulujacych zasady

dzialania operatora na rzecz rozbudowy infrastruktury telefonicznej

i $wiadczenia ustug powszechnych, a przede wszystkim telefonicz-

nych.

W przypadku $wiadczenia ustug powszechnych nastgpujace zasady
uwaza si¢ za podstawowe:

- powszechna dostgpno$é ushugi (ushuga jest dosigpna na tercme
calego kraju, niezaleznie od miejsca zamieszkania uzytkownika),

- réwnoéé wszysikich mieszkaicéw w dostgpie do ustugi (jednakowe
warunki finansowe, jednakowa jakoSC, jednakowe traktowanie -
niezaleznie od pozycji spoleczno-zawodowej i cz¢stosci korzystania
z ushugi);

- poufnoéé przekazywanej informacji (obowigzek przesirzegania
tajemnicy korespondencji);

- neutralno$é wzgledem przekazywanej informacji (ustuga jest Swiad-
czona niczaleznie od treéci przekazywanej korespondencii);

- przystosowanie si¢ do potrzeb uzytkownika (uwzglgdnianie zyczeil
vzytkownika w kweslii instalacji sprzgtu telekomunikacyjnego,
informowanie uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem o prze-
widywanych przerwach w facznosci itp.);

- cigglo$¢ $wiadczenia ustugi;

- jednolito$¢ zasad taryfowych.

Jak wigc widaé, na operatora pafistwowego natozono obowijzek
éwiadczenia powszechnych ustug telekomunikacyjnych, a przede
wszystkim telefonicznych, dla kazdego mieszkafica i zakladu pracy,
niezaleznie od potozenia geograficznego, pozycji spoteczno-zawodo-
wej i czestosci korzystania z ushig. Do wywigzania si¢ z tego obo-
wigzku niezbedna jest rozbudowa infrastruktury telekomunikacyjnej
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w skali ogélnokrajowej, co wymaga poczynienia znacznych nakladéw
inwestycyjnych i przestrzegania jednolitych zasad technicznych. W tej
sytuacji zachowanie, a nawet wzmocnienie monopolu pafistwa traklo-
wano jako warunek konieczny powodzenia polityki protelekomunika- -
cyjnej, gdyz to gwarantowalo ciggtos¢ finansowania rozwoju sieci
publicznej i systematyczny wzrost gestosci telefonicznej przy utrzy-
manin jednolitych standardéw technicznych i jakoSciowych. Typowe
przyktady takiej postawy w kweslii stosunku pafistwa do rozwoju
telekomunikacji publicznej dostarczajg kraje Europy Zachodniej.

W latach szes$édziesigtych i siedemdziesigtych panstwowi opera-
torzy sieci w Europie Zachodniej prowadzili bardzo aktywna polityke
na rzecz rozwoju telekomunikacji powszechnej, a szczegdlnic telefo-
nizacji krajéw. Zapewniono powszechny dostgp do telefonu: regional-
na abonencka gesto$é telefoniczna (liczba faczy giéwnych na 100
mjeszkaiicow) w Europie Zachodnicj wynosi ponad 38.

Obecnie przyjmuje si¢, ze kazda rodzina ma prawo do telefonu,
a dzialalnoéé na rzecz realizacji fego prawa jest obowigzkiem spo-
tecznym i cywilizacyjnym pafistwa jako reprezentanta interesow
spoteczeistwa. Prawo do telefonu rozpatruje si¢ w tych samych
kategoriach spolecznych jak prawo do odwialy i opieki lekarskiej.
Dlatego polityka powszechnej telefonizacji nie jest oceniana wyljcz-
nie w kategoriach ekonomicznych, lecz jest traktowana jako swoista
misja cywilizacyjna, realizowana w imieniv spoleczefistwa przez
pafistwowego operatora publicznego, na rzecz humanizacji stosunkow
miedzyludzkich, zaciesnienia wigzi migdzypokoleniowych, utrzymania
wigzi rodzinnych, podniesienia poziomu kuliuralnego wszystkich
warstw ludnosci, a 1akze na rzecz podniesienia poziomu opicki me-
dycznej, szczegSlnie w przypadku samotnych oséb chorych, niepeino-
sprawnych i w podesztym wieku. W wyniku realizacji tych postula-
téw spotecznych telefonizacja objeta ok. 85-95% gospodarstw domo-
wych (zaleznie od kraju), a obok tego poczyniono powazne inwesty-
cje w rozbudowg sieci publicznych automatéw telefonicznych [48].
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4. OTOCZENIE KONKURENCYJNE
DLA TELEKOMUNIKACI PUBLICZNEJ -
- PODSTAWOWY KIERUNEK I CEL ZMIAN

Na poczatku lat osiemdziesigtych stawato si¢ coraz bardziej oczy-
wiste, ze monopol paiistwa w telekomunikaciji publicznej nie przystaje
do rozwinigtej gospodarki rynkowej, nie stuzy jej dalszemu rozwo-
jowi. Przeprowadzona analiza sektora telekomunikacyjnego w krajach
EWG, Australii, Japonii i innych wykazala nienadjzanie sektora
telekomunikacyjnego, zdominowanego przez monopolistyczng pozy-
cje pafistwa, za dynamicznym rozwojem gospodarki rynkowej i wzro-
stem zapotrzebowania na ustugi telekomunikacyjne. Stwierdzono, ze
uzyskany wysoki poziom techniczny i rozlegly zasi¢g infrastruktury
telckomunikacyjnej tworzg jakoSciowo nowy czynnik w gospodarce
rynkowej, kiéry wplywa w istotny sposéb na Zzycie ekonomiczne
spoleczedstwa i tym samym wymaga uwzglednienia w zasadach
funkcjonowania telekomunikacji publicznej [48].

Znaczgey udziat telekomunikacji w ogélnym dochodzie narodo-
wym, rozwdj wymiany mi¢dzynarodowej przy wplywowym uczest-
nictwie korporacji migdzynarodowych oraz coraz wigksze uzaleZnie-
nie dziatalnoéci gospodarczej, finansowej, administracyjnej i nauko-
wej od stanu krajowej i globalnej infrastrukiury telekomunikacyjne)
wymagajg lakiej regulacji prawnej, ktora bedzie sprzyjata powstaniu
otoczenia konkurencyjnego w sektorze telekomunikacyjnym i usunig-
ciu barier migdzypanstwowych. Te waioski z analizy sytuacji w tele-
komunikacji publicznej sktonity Komisje EWG do wystapienia z ini-
cjatywa ulworzenia jednolitégo rynku sprz¢tu i ustug telekomunika-
cyjnych na obszarze Wspélnoty (poczynajac od 1992 r.). Réwniez
administracje tacznoéci wielu innych krajéw (np. Australii, Japonii,
Korei Pid. i W. Brylanii) dostrzegly konieczno$¢ przeprowadzenia
powaznych zmian w zasadach funkcjonowania telekomunikacji pu-
blicznej.
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Proponowane kierunki zmian, wynikajace z analizy sytuacji przez
krajowe administracje lgcznodcet i organizacje migdzynarodowe, to
demonopolizacja, liberalizacja i prywatyzacja w telekomunikacji
publicznej przy jednoczesnym odseparowaniu dzialalnosci telekomu-
nikacyjnej od pocztowej [34, 36, 45, 48). Wprowadzenie tych zmian
ma stuzyé powstaniu stosunkéw ryakowych w seklorze telekomunika-
cyjnym, uksztattowaniu w nim otoczenia konkurencyjnego.

Demonopolizacja w telekomunikacji publicznej oznacza zniesienie
badZ ograniczenie monopolu dotychczasowego operatora panstwowe-
go, a w szczegblnosei pozbawienie go uprawnieft homologacyjnych
i regulacyjnych, oraz dopuszczenie na rynek innych operaloréw pu-
blicznych, utworzonych na zasadach podmiotéw gospodarczych przez
kapital prywaltny.

W nowej sytuacji prawnej operalor pafistwowy badZ jego nastgpca
ma byé przede wszystkim jednostka gospodarczg, odpowiedzialng za
stan infrastruktury telekomunikacyjnej w skali kraju, z prawem swiad-
czenia ustug powszechnych i profesjonalnych (zorientowanych na
sfery biznesu) w warunkach konkurencji i gry rynkowej. W tym celu
w ramach resortu }jcznosci wprowadza si¢ separacjg finansowg i ma-
jgtkowa w dotychczas wspblnym organizmie telekomunikacyjno-pocz-
towym, co ma zapobiec dofinansowywanin deficytowych ushug pocz-
towych z zyskéw pochodzacych z dziatalnosci telekomunikacyjnej.
Pafistwowy operalor sieci otrzymuje osobowosé prawng, dzigki czemu
moze dzialaé na wiasne ryzyko i rachunék. Ulegaja rozluznieniu
powigzania finansowe z budzetem paiisiwa: zobowigzania operatora
polegajg przede wszystkim na wptacaniu naleznych podatkow.

Dziatalnoéé operatoréw publicznych (z kapitatem pafstwowym
i prywatnym) podlega nadzorowi ze sirony upowaZznionego ministra
lub innego specjalnego organu panstwowego (niekoniccznie rzgdo-
wego). Organ nadzorczy uslala zasady homologacji, udziela koncesji
na - prowadzenie publicznej dziatalnoéci telekomunikacyjnej, ma
uprawnienia regulacyjne jak przydzial czgstotliwosci radiowych,
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czuwa nad przestrzeganiem zasad fair-play w stosunkach rynkowych
(np. w sprawach przetargéw na zakup wyposazenia lub wykonania
fragmentéw sieci telekomunikacyjnej, w sprawach o dostgp do sieci
ogdlnokrajowej i naleznych z tego tytulu oplat). W szczegdlnosci
organ ten ustala zasady taryfowe, jak np. géme putapy stawek taryfo-
wych, sposéb uwzgle¢dniania inflacji w polityce taryfowej, i nadzoruje
przestrzeganie zasad §wiadczenia ushug powszechnych, w tym jakosci
tych uslug, w dziatalnoSci operatorow publicznych. Z reguty organ
nadzorczy zwraca szczegblng uwage na dziatainoS¢ operatora pait-
stwowego badZ jego nastgpey, gdyZ operator len skupia w swym reku
najwicksze zasoby sieciowe kraju i tym samym ma decydujacy
wplyw na ogdlny poziom Swiadczenia ustug powszechnych dla ludno-
§ci i jednostek gospodarczych. '

Liberalizacja w sekfurze telekomunikacji publicznej oznacza
Zniesienie monopolistycznych ograniczei w dosigpie do rynku sprzglu
i ustug telekomunikacyjnych dla wszystkich podmiotéw gospodar-
czych, tj. stworzenie rdwnoprawnych warunkow prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej na rynku sprzetu i ustug telekomunikacyjnych
w warunkach konkurencji. Zakres liberalizacji moze by¢ zréinico-
wany w zaleznosci od rodzaju dzialalnosci telekomunikacyjne). Z re-
guly pelna liberalizacja wystgpuje obecnie na rynku sprzetu abonen-
ckicgo (np. aparaly telefoniczne, telefaksowe, teleksowe, teleteksowe,
wideoteksowe, lerminale transmisji danych, modemy, cenirale abo-
nenckie), w przelargach na realizacj¢ przedsigwzigé inwestycyjnych
w lelekomunikacji publicznej oraz w $wiadczeniu uslug o wartosci
dodanej (np. ustugi informacyjne z grupy ushug inteligentnych, profe-
sjonalne ustugi widcoteksowe, poczta elektroniczna). Pewne ograni-
czenia zasad liberalizacji wyst¢pujg w przypadku swiadczenia uslug
powszechnych, a szczegdlnie ustug telefonicznych w sieci stacjonar-
nej (np. we Francji, RFN).

Prywatyzacja w obregbie sekiora telckomunikacji publicznej doty-
czy przekszlalceir wlasnosciowych wobec operatoréw parstwowych
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oraz dopuszczenia operatordw z kapitatem krajowym i zagranicznym
do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej w sektorze publicz-
nym. Jako przyklady takiej dzialalnosci mozna wymienié sieci ko-
mérkowe radiokomunikacji rachomej lydowej, publiczne sieci radio-
we grupowe (dyspozylorskie), sicci przywolawcze, sieci satelitarne
VSAT, uslugi wideoteksowe, poczig elektroniczng. Klasyczne formy
prywatyzacji w telekomunikacji publicznej majg micjsce w Wielkicj
Brytanii.

Koniecznoéé omawianych zmian w regulacji prawnej lclck0mu~
nikacji publicznej w krajach o rozwiniglej gospodarce rynkowej,
a w szczegotnoéci w krajach EWG, ma charakiter obicktywny, gdyZ
wynika z powstalej dysharmonii migdzy strategiczng rolg telekomu-
nikacji w nowoczesnej gospodarce rynkowej w skali krajowej i mig-
dzynarodowej a monopolistycznymi - ukierunkowanymi na zachowa-
nie odrgbnosci narodowych w telckomunikacji i na faworyzowanie
rynku krajowego - metodami zarzydzania infrastruklurg sieciows
i §wiadczenia ushug telekomunikacyjnych. Jest to wigc przyczyna
obieklywna, ciSle zwigzana z akiualnym poziomem rOZWOoju gospo-
darczego i z preewidywanymi, strategicznymi potrzebami wspolpracy
regionalnej (jak np. w przypadku Wspolnoty Europejskiej) i global-
ncj. Poglady elit rzadzacych na preferowane metody slerowania
gospodarkg narodows majg oczywiscie istotny wplyw na ksztaht
i tempo zmian w telekomunikaciji publicznej, jednak sg one odbicicm
istniejagcego obicklywnego slanu rzeczy w ekonomice, istnicjgcych
potrzeb spolecznych i mozliwosci ich zaspokojenia, a wigc anic podpo-
rzgdkowujg stanu prawnego w telekomunikacji - a priori - ogdlaym
zasadom dokiryny wolnego rynku i konkurencji w gospodarce naro-
dowej. Tym nalezy stumaczyé diugi okres dojrzewania tendencji
deregulacyjnych i demonopolizacyjnych w krajach o rozwiniglej
gospodarce rynkowej (W. Brylania, Australia, Dania, Japonia, Szwaj-
caria, USA i inne), a w szczegoinosci w organach EWG. Inicjatywa
Komisji EWG w sprawie zmian w regulacji prawnej telekomunikacji
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publicznej w krajach czlonkowskich w celu utworzenia jednolitego

rynku sprzetu i ustug telekomunikacyjnych w ramach Wspdlnoty

naslgpita dopiero w drugiej potowie lat osiemdziesigtych, a nie wcze-
éniej - w lalach sze$édziesigtych bgdi siedemdziesigtych, mimo iZ

Wspdlnote Gospodarcza EWG powotano do Zycia juz w latach pigc-

dziesigtych. '

Proponowane i realizowane zmiany w prawnej regulacji zasad
funkcjonowania telekomunikacji publicznej w Krajach rozwinigtych
majg doprowadzi¢ do urynkowienia sekiora telekomunikacyjnego
przez stworzenie odpowiednicgo otoczenia konkurencyjnego w celu
uzyskania nasigpujacych efektéw ekonomiczno-technicznych:

- wzrost efeklywnosci ekonomicznej w sektorze telekomunikacii
publicznej, —

- pozyskanie kapitalu prywatnego na rozivéj infrastruktury teleko-
munikacyjne;j,

- racjonalizacja zatrudnienia u operatora publicznego,

- stworzenie nowych moZzliwosci dziatalnosci na rynku krajowym
i migdzynarodowym dla operatoréw sieci,

- stopniowa likwidacja barier migdzypanstwowych dla dziatalnosci
telekomunikacyjnej,

- uczynienie kosztéw ustugi podstawowym skladnikiem opiat tary-
fowych (tj. ekonomiczna weryfikacja cen za towar telekomunika-
cyjny zgodnie z zasadami gospodarki wolnorynkowe;j),

- elastyczno$é innowacyjna sieci telekomunikacyjnej,

- przyspieszenie procesu wdraZania nowej techniki do infrastruktury
lelckomunikacyjnej,

- polepszenie obshugi telekomunikacyjnej sfer biznesu,

- skrocenie czasu realizacji nowych ushug,

- rozszerzenie oferty swiadczonych ushig,

- polepszenie jakosci $wiadczonych ustug.
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. 5. REGULACYJNA DZIALALNOSC KOMISII EWG

Komisja EWG juz od kilku lat prowadzi badania nad stanem
i perspeklywami rozwoju telekomunikacji we Wspdlnocie Europej-
skiej, co z koniecznosci prowadzi do analizy zagadniefi Zwigzanych
z regulacja funkcjonowania telekomunikacji publicznej w poszczegdl-
nych krajach cztonkowskich. Na podstawie zebranych doswiadczen
Komisja wystgpuje z zaleceniami i propozycjami zmian w regulacji
prawnej telekomunikacji publicznej na obszarze EWG. Whioski
Komisji EWG s typowe dla obecnych kierunkéw zmian w telekomu-
nikacji publicznej na Swiecie, o czym §wiadczy ich uwzglednia-
nie w prawodawstwie telekomunikacyjnym krajow spoza grona czlon-
kéw EWG, jak np. w Finlandii, Norwegii, Szwajcarii 1 Szwecji.
Warto zalem przedstawié w zarysie istolg propozycji i zaleceit tej
Komisji.

Podstawowy dokument Komisji EWG, zawierajgcy program zmian
w telekomunikacji publicznej na obszarze Wspdlnoty, (o wydana
w czerwcu 1987 r. Zielona Ksigga w sprawie telekomunikacii pt. “Ku
dynamicznej gospodarce europejskiej - Zielona Ksigga w sprawie
rozwoju wspdlnego rynku ustug i urzadzeii telekomunikacyjnych”
(Towards a dynamic Europcan economy - Green Paper on the deve-
lopment of the common market for telecommunications services and
equipment, COM(87)290, Brusseis, 30 June 1987). Cele zawarle
w Ziclonej Ksigdze zostaty zaakceptowane przez Radg¢ Wspdlnoly
Europejskiej w rezolucji z 30 czerwca 1988 r.

W Zielonej Ksigdze przedstawiono program przeksztatcen sektora
telekomunikacyjnego, ujety w 10 podstawowych tezach o zasadach
funkcjonowania przysziego jednolitego rynku telekomunikacyjnego
w EWG. Krajowe administracje tgcznosci powinny bra¢ pod uwagg
tezy programowe przy Opracowywaniu krajowych regulacji prawnych.
Wytyczne Komisji EWG s3 nastgpujjce [48]:
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Tymczasowa akceptacja zasady o koniecznosci zachowania
wytacznosci lub specjalnych praw przyznanych administracjom
telekomunikacyjnym (operatorom publicznym o uprawnieniach
monopolistycznych) w zakresie tworzenia i eksploatacji infra-
struktury sieciowej. W krajach o zliberalizowanych regutach
tworzenia i uzytkowania sieci telekomunikacyjnej nalezy zadbac
o zachowanie integralnosci krajowej infrastruktury sieciowej.

Tymczasowa akceptacja zasady o konieczno$ci zachowania
wylgcznosci lub specjalnych praw administracji telekomunika-
cyjnych w zakresie $wiadczenia ograniczonej liczby ustug pod-
stawowych (powszechnych) w celu ochrony spotecznych celéw
tych ustug. Do tej grupy zalicza si¢ przede wszystkim ustugi
telefoniczne.

Stworzenie wolnego rynkn ustug telekomunikacyjnych. Nalezy
zapewni¢ swobodne, nie podiegajjce restrykcjom Swiadczenie
wszyslkich ustug telekomunikacyjnych (poza zastrzezonymi, {j.
powszechnymi), w iym ustug o wartosci dodanej, w warunkach
konkurencji w obrgbie EWG, przy czym dotyczy to takze kon-
kurencji z ushugami Swiadzonymi przez administracje telekomu-
nikacyjne.

Sformutowanie $cistych wymagan na standardy dla infrastruk-
tury sieciowej i ustug telekomunikacyjnych w celu siworzenia
mozliwosci nieskrgpowanej eksploatacji ustug w ramach calej
Wspdlnoty i ekspansji w skali globalne;.

Realizacja polityki swobodnego dostgpu do publicznej sieci
telekomunikacyjnej (Open Network Provision - ONP). W tym
celu organa Wspdlnoty powinny wyraZnie sprecyzowa¢ warunki
stawiane dostawcom uslug konkurencyjnych (tzn. dopuszczo-
nych do $wiadczenia w otoczeniu konkurencyjnym), Swiadczo-
nych w sieci publicznej, przez administracje telekomunikacyjne,
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uwzgledniajac przy tym warunki tworzenia i udostgpniania
infrastruktury sieciowej. Nalezy wyraZnie okreSli¢ powinnoSci
krajowych publicznych operatoréw sieci wobec dostawcow ushug
$wiadczonych poprzez granice krajéw EWG. Nalezy osiggngc
porozumienie w sprawie standardéw, czgstotliwosci i zasad
taryfowych, aby mdc uzgodni¢ ogélne warunki Swiadczenia
uslug w sektorze telekomunikacyjnym w obecnosci konkurencji.

Stworzenie wolnego rynku wyposazenia abonenckiego w po-
szczegdlnych panstwach czlonkowskich i na obszarze calej
Wspdlnoty. Oznacza to swobodny obrét terminalami abonen-
ckimi, w tym swobodny wybdr dla uzytkownika, na zasadach
konkurencyjnych, nawet wobec sprze¢tu oferowanego przez
operatora publicznego. Wymagania homologacyjne muszg byé
zgodne z prawem Wspéblnoty, a tym samym nie mogg stwarzal
pozamerytorycznych barier dla swobodnego wejScia dostawcow
sprzetu na rynek krajowy. Na czas ograniczony mozna dopuscic
zachowanie wytacznosci dla operatora publicznego w dostawie
pierwszego (standardowego) aparatu telefonicznego.

Oddzielenie uprawniei regulacyjnych od dziatalnoSci eksploa-
tacyjnej operatora publicznego (administracji telekomunikacyj-
nej). Uprawnienia regulacyjne dotyczy w szczegbinosci udzie-
lania zezwoled, nadzoru nad homologacja sprz¢tu telekomuni-
kacyjnego i specyfikacjg interfejséw, przydzialu cz¢stotliwosci
oraz ogblnego nadzoru nad warunkami uzylkowania sicci.
Scista, ciagta kontrola eksploatacyjnej (komercyjnej) dziatalnosci
operatoréw publicznych zgodnie z prawem Wspdlnoty. Dotyczy
to w szczegdlnosci prakiyki skroénych subsydiéw w scktorze
ustug konkurencyjnych i w dzialalnosci produkcyjnej.

Scista, ciggta kontrola wszystkich prywatnych dostawcéw w no-
wo otwarlym sektorze dzialalnosci gospodarczej zgodnie z pra-
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wem Wspdlnoty, aby zapobiec naduzycin dominujjgcej pozycji
na rynku.

10. Pelne wprowadzenie zasad wspdlnej polityki handlowej EWG do
obszaru telekomunikacji. Administracje telekomunikacyjne po-
winny powiadamiaC organa Wspdlnoty o wszystkich porozumie-
niach migdzy sobg badZ z paistwami trzecimi (spoza Wspdl-
noty), ktére mogg mie¢ wptyw na warunki konkurencji w obre-
bie Wspdlnoty, a lakze dostarczaé informacje w zakresie nie-
zbednym do uzgodnienia wspdlnego stanowiska EWG w nego-
cjacjach w ramach GATT i w stosunkach z innymi panstwami.

Program zawarly w Zielonej Ksigdze byl przedmiotem szerokiej
konsultacji z udziatem przedstawicieli administracji, gospodarki i ciat
spotecznych, w ktdrej wypowiedziato si¢ ponad 45 organizacji. W ra-
mach konsultacji vzyskano zgode¢ na nast¢pujgce giéwne zasady,
kiére musza byC respekiowane przy reorganizacji sektora telekomu-
nikacyjnego:

- rozw6j nowych ustug i sprzetu abonenckiego wymaga otoczenia
konkurencyjnego (rynkowego), ktore korzysinie wpltywa na czynniki
innowacyjne, eksperymentalne i przystosowawcze w sektorze tele-
komunikacyjnym; e T

- istniejagca i przyszla integralnos¢ podstawowej infrastruklury siecio-.
wej musi byé utrzymana lub stworzona; to impliknje w szczegol-
nosci mocnyg pozycj¢ administracji telekomunikacyjnych w tworze-
niz i eksploatacji infrastruktury sieciowej oraz szczegélng rolg
ogdlnoeuropejskich standardéw telekomunikacyjnych; implikuje to
lakze konieczno$¢ troski o finansowg kondycj¢ administracji tele-
komunikacyjnych (paiistwowych operatoréw publicznych i ich na-
sigpcodw) w celu zapewnienia rozwoju nowych generacji infrastruk-
tury telekomunikacyjnej i zdobycia odpowiednich srodkéw na inwe-
stycje;
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- troska o stworzenie mozliwosci szerokiego wyboru ushug i sprzgtu
dia uzytkownika wymaga, aby operatorzy publiczni wraz z innymi
dostawcami mogli $wiadczy¢ ustugi w warunkach konkurenciji,
nawet jezeli to moze spowodowaé utrudnienia regulacyjne;

- problematyka zatrudnienia i przemieszczenia sity roboczej migdzy
sektorami wymaga utrzymywania kontakiéw i dialogu z parinerami
spotecznymi.

Komisja EWG w naslgpujacy sposdb zreasumowata podstawowe
nowe kierunki dziatania w sekiorze telekomunikacyjnym EWG.

a. Powolanie Europejskiego Instytutu Standardéw Telekomunika-
cyjnych (ETSI - the European Telecommunications Standards
Institute).

b. Wspdine okreslenie uzgodnionych warunkow swobodnego dostepu
do sieci publicznej dla oferentéw ustug i uzytkownikéw.

c. Wspblny rozwdj ustug w skali europejskiej.

d. Wspélne okreslenie spdjnego stanowiska Wspblnoty w sprawie
przysziego rozwoju lacznosci satelitarne;.

e. Wspdlne okreslenie ushug i sprzgtu telekomunikacyjnego w sto-
sunkach z paristwami spoza Wspélnoty.

f. Wspdlna analiza oddziatywania spotecznego.

W okresie po ukazaniu si¢ Ziclonej Ksi¢gi Komisja EWG opraco-
wata caly szereg dokumentéw konkretyzujacych sposoby wprowa-
dzania w zycie poszczegdlnych zasad i wylycznych z roku 1987.
W szczegblnoéci powotano juz i aktywnie dziata Instytut Standardéw
ETSI, do ktérego zostali przyj¢ci takZze przedstawiciele z Polski,
w tym Instylut £gcznosci. Wydano zalecenia konkretyzujjce zasady
tworzenia rynku ushig konkurencyjnych, organizowania i przepro-
wadzania przetargéw na zakup sprzgtu i wykonanie prac na Izecz
telekomunikacji publicznej, wprowadzania w Zzycie koncepcji swo-
bodnego dostgpu do sieci publicznej dla oferentow i uzytkownikéw
ushug telekomunikacyjnych (np. z grupy ushug inteligentnych i o war-
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toéci dodanej), a takze koncepcji jednolitych wymagan homologacyj-

nych i wzajemnego uznawania Swiadectw homologacji. Duzo uwagi

Komisja EWG zwraca na problemy ksztaltowania i ujednolicania

taryf mi¢dzy czlonkami EWG, a w szczegdlnosci na zagadnienia taryf

migdzynarodowych i taryf w ruchu telekomunikacyjnym przygranicz-
nym w obrgbic Wspdlnoty. Ot16z zdaniem Komisji wzgl¢dy ekono-
miczne i koncepcyjne EWG przemawiaja za uznaniem ruchu teleko-
munikacyjnego przygranicznego migdzy krajami cz/lonkowskimi Za
ruch wewngtrzstrefowy, zaliczany wedlug taryfy dia rozszerzonej

I strefy - do 100 km, czyli w obrgbie EWG nie powinno sig¢ go reali-

zowaé i zaliczal wedhug ogdlnie obowigzujgcych zasad i taryf dla

ruchu migdzynarodowego.

Cele wytyczone w Zielonej Ksigdze s3 systematycznie realizo-
wane, a wizja wspélnego rynku telekomunikacyjnego nabiera real-
nego ksztattu, aczkolwick tempo zmian jest powolniejsze niz zakla-
dano. Najtatwiej bylo przeprowadzi¢ zalecane zmiany prawno-orga-
nizacyjne, a mianowicie:

- odseparowanie dziatalnosci telekomunikacyjnej od pocztowej przez
nadanie administracjom telekomunikacyjnym (operatorom pansiwo-
wym) duzego zakresu autonomii organizacyjnej i finansowej az do
przeksztalcenia w publiczne przedsigbiorstwa telekomunikacyjne
o kapitale mieszanym (pafistwowym i prywainym);

przekazanie do ministersiwa tacznosci bgdZ do innych specjalnie
utworzonych organéw pafistwowych spraw regulacyjnych, homolo-
gacyjnych i ogélnego nadzoru nad sektorem telekomunikacyjnym,
pozostawiajgc w gestii operatora paistwowego badz jego nasigpcy
sprawy eksploatacji i rozbudowy krajowej infrastrukiury sieciowej
wraz z obowigzkiem Swiadczenia ustug powszechnych;

olwarcic rynku sprzgtu telekomunikacyjnego;

znaczna liberalizacja rynku ustug telekomunikacyjnych, szczegélnie
w odniesieniu do ustug o warlosci dodanej, ustug informacyjnych
oraz ustug realizowanych w sieciach komoérkowych.
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Nalezy wszakie zaznaczy¢, iZ na drodze do wspélnego rynku
telekomunikacyjnego wystepuja takZze powazne réznice zdan migdzy
organami krajowymi a instytucjami EWG w kweslii skali i tempa
demonopotizacji w telekomunikacji publicznej, zagadnied taryfowych
i tempa ujednolicania standardéw sieciowych. Zjawisko to jest catko-
wicie zrozumiate w $wietle znacznych réznic w rozwoju krajowych
sieci telckomunikacyjnych oraz w regulacjach prawnych w obr¢bie
Wspélnoty. Biorac to pod uwage Komisja EWG przewiduje nieco
odmienne trakiowanie czlonkéw Wspdlnoty o niedoslalecznie rozwi-
nigtej infrastrukturze telekomunikacyjnej, a w szczeg6lnosci o stabym
zapleczu sieci teledacyjnych. Dla nich przewidziano wydluZone
okresy wprowadzania zalecen Komisji badZ Rady EWG (poza rok
1992) z mozliwoscig czasowego zachowania monopolu administracji
telekomunikacyjnych na ushugi transmisji danych. Takie podejscie
Komisji EWG wynika z troski o zapewnienie odpowiednicj kondycji
finansowej aperatoréw publicznych o zwigkszonych obowigzkach
wobec krajowego odbiorcy i wlasnego spoleczefistwa.

W ostatnim okresie Komisja EWG coraz bardziej aklywnie inge-
ruje w sektor telekomunikacyjny Wspdlnoty, wymuszajgc na krajach
czlonkowskich wprowadzanie zmian w prawodawstwie telekomunika-
cyjnym, zgodnych z zaleceniami organéw EWG, oraz rozszerzajac
zakres liberalizacji na ustugi powszechne, w tym telefoniczne.

6. ZMIANY W REGULACJI PRAWNEJ TELEKOMUNIKACII
PUBLICZNEJ NA PRZYKLADZIE PANSTW EUROPEISKICH

Proces przeksztatcania sektora telekomunikacji publicznej przebie-
ga na catym $wiecie [45]. Sa nim obj¢te kraje europejskie [7, 16, 34,
41, 48], Ameryki [31, 34, 36, 39], Azji [4, 7, 10, 34] oraz Australia
[7, 27, 37).

Jak juz wspomniano w pkt. 2, telekomunikacja publiczna znajdo-
wata si¢ od 'wielu dziesigtkéw lat pod ochronnym parasolem pafistwa,
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nawet w tych o typowo rynkowej drodze rozwoju, Monopol paiistwo-
wego operatora sieci byt (a w niekiérych przypadkach jeszcze jest)
praktykowany m.in. w W. Brytanii, Australii, Austrii, Francji, Hiszpa-
nii, Japonii, Korei Pid., Niemczech, Szwajcarii, Turcji, a takze w wie-
lu innych paiistwach. W USA nie bylo co prawda monopolu paristwa,
ale istnial monopol koncernu Bell System, ktéry dominowat w infra-
strukturze telekomunikacyjnej, szczegélnie w sieciach strefowych
i dalekosi¢znych. Koncern Bell System miat decydujacy glos w kwe-
stii technicznego rozwoju publicznej siei télekomunikacyjnej oraz
ustug w skali kraju. W Szwecji istnial monopol pafstwowego opera-
tora Televerket (Swedish Telecom), z tym ze wynikal on z sity eko-
nomicznej operatora pafistwowego, a nie z regulacji prawnej.

Niewsalpliwie ten stan rzeczy sprzyjal rozwojowi krajowej. sieci
teleckomunikacyjnej jako jednolitego systemu techniczno-ekonomicz-
nego, przystosowanego do zaspokajania gospodarczych, administra-
cyjnych i finansowych potrzeb paiistwa i spoleczenistwa, z jednocze-
snym uwzglednieniem aspektéw cywilizacyjnych i socjalnych w zyciu
spolecznym [43, 48]. Obok tego wystgpowaly zjawiska negatywne,
szczegblnie w odniesieniu do opfat taryfowych za $wiadczone przez
monopoliste ustugi telekomunikacyjne.

Bogata infrastruktura telekomunikacyjna w krajach wysoko uprze-
mystowionych, ktéra powstata i rozwingla si¢ na gruncie monopoli-
stycznej, uprzywilejowanej pozycji operatoréw sieci telekomunikacyj-
nej, stwarza dogodne warunki podejmowania i rozwijania réznorodnej
oraz wiclokierunkowej dziatalnoici gospodarczej i cywilizacyjnej
(edukacja, kultura, zdrowie iip.). Owocuje to rosngcym popytem na
istniejacy zbiér ustug telekomunikacyjnych, a jednoczesnie rodzi
nowe potrzeby i tym samym popyt na ushugi jakoéciowo wzbogacone
oraz catkowicie nowe. W tej sytuacji gospodarka rynkowa wywiera
nacisk na monopole telekomunikacyjne, domagajac si¢ udostgpnienia
infrastruktury sieciowej innym podmiotom gospodarczym, w celu
stworzenia rynku ushug telekomunikacyjnych, szczegdinie tych o war-
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tosci dodanej (VANS - Value-Added Network Services). Rodzi si¢
wigc i zdobywa zwolennikéw idea demonopolizacji i liberalizacji
rynku ushug i sprz¢tu telekomunikacyjnego [8-11, 34, 45, 48].

Mu;dzynamdowc i krajowe organizacje, reprezentujgce interesy
uzytkownikéw telekomunikacji (w pierwszym rz¢dzie z sektora
gospodarczego), natarczywie upominajg sig¢ 0 poprawe jakoéci $wiad-
czonych ustug telefonicznych i teledacyjnych, o szybkie dostoso-
wywanie oferty ustugowej operatoréw do zmieniajacych sig potrzeb
i gusiéw uzytkownikéw. Obok tego dopominajj si¢ one o swobodny
rynek dla terminali abonenckich,. a takze wskazuja na nadmicrae,
ekonomicznie nieuzasadnione oplaty taryfowe za ustugi, dyktowane
z pozycji monopolisty przez operatoréw krajowych przy wspotudziale
paiistwa. Postuluje si¢ konieczno$¢ zmiany wzajemnych relacji ope-
rator sieci - uzylkownik na relacje réwnoprawne kupiec - klient.

Zarzuty wysuwane pod adresem monopolistéw telekomunikacyj-
nych nie s3 pozbawione podstaw [42, 43]. Monopole telekomunika-
cyjne nie reaguja dostatecznie szybko i elastycznie na bodZce rynko-
we, zbyl wolno przystosowujg infrastruktur¢ telekomunikacyjng do
zmieniajacych si¢ warunkow techniczno-ekonomicznych, ze szczegol-
nym uwzglednieniem rozwijajacych si¢ ustug teleinformacyjnych
i innych ze zbioru dodatkowych ustug telekomunikacyjnych.

W ten sposdb zrodzila si¢ konieczno$¢ przeanalizowania sposobu
rozwijania i zarzadzania infrastrukiurg telekomunikacyjna w wamn-
kach rozwinigtej gospodarki rynkowej. Uznano za wskazane odejscie
od schematu monopolistycznego na rzecz kilku operatoréw publicz-
nych i prywatnych, dzialajacych na rynku ustug telekomunikacyjnych
zgodnie z zasadami konkurencji (z pewnymi wyjatkami i ogranicze-
niami). Poczatek tych przemian miat miejsce w W. Brytanii i USA
w pierwszej polowie lat osiemdziesigtych, pSZniej zmiany nastgpity
w Japonii i RFN, a takze w innych krajach, w tym w Polsce [6, 16].
Obecnie w wielu krajach przygotowuje si¢ i przeprowadza zmiany
demonopolizacyjne i liberalizacyjne w sektorze telekomunikacyjnym,
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przy czym szeroko praktykuje si¢ prywatyzacje operalorow paistwo-
wych [7, 10, 31, 34, 36, 39, 44, 46, 48].

Podstawowy kierunek i cel przeprowadzanych zmian w teleko-
munikacji publicznej na Swiecie oméwiono w pkt. 4. Dodatkowo
w pkl. 5 przedstawiono koncepcje regulacyjne Komisji EWG, kidre
stanowig wytyczne postgpowania dla krajow cztonkowskich Wspdl-
noty, a wzorzec do nasladowania dla wielu innych krajow europej-
skich (Norwegia, Szwajcaria, Szwecja i inne), w tym i dla Polski - ze
wizgledu na szeroko rozwijang wspélpracg gospodarczy i zamierzenia
integracyjne ze Wspolnots.

W niniejszym punkcie zebrano material o obecnym stanie regula-
cji prawnych w telekomunikacji publicznej kilku wybranych krajow
curopejskich, aby z jednej strony udokumentowaé rozwazania ogdine,
a z drugiej - ukazac znaczng réznorodno$é rozwiyzai, uwarunkowa-
nych zaréwno historycznie jak i koncepcyjnie przez wyznawane
doktryny spoteczno-ekonomiczne elit rzgdzacych. Przedstawiono
szeroki wachlarz rozwigzan regulacyjnych w telekomunikacji publicz-
ne} - od monopolu do daleko posunietej demonopolizacji i libera-
lizmu - w krajach o rozwinigtej gospodarce rynkowej, do jakich
niewytpliwie nalezy W. Brytania, Belgia, Dania, Francja, RFN (czlon-
kowic Europejskicj Wsp6lnoty Gospodarczej) oraz kraje skandynaw-
skie, tj. Finlandia, Norwegia i Szwecja (czlonkowie Europejskiego
Stowarzyszenia Wolnego Handlu - European Free Trade Association
EFTA). Na omdéwionych przyktadach zmian w secktorze telekomuni-
kacyjnym wybranych krajéw ecuropejskich mozna zorientowaé sig¢
w ztozonosci problemu oraz wyrabié sobie poglad o istocie i kierun-
ku zmian zachodzacych w innych krajach Swiata,

6.1. Wielka Brytania

Infrastruktura telekomunikacyjna W. Brytanii jest dobrze rozwi-
nigta. Abonencka gesto$é tlelefoniczna wynosi ok. 45,46, a sie pu-
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bliczaych automatéw telefonicznych charakteryzuje sig wskaZnikiem
1,69 na 1000 mieszkafcéw (dane z [23] na dzied 31.03.1991 1., wg
innych danych” wskaZnik ten wynosi ok. 12). Dostgpne s3 nowocze-
sne ushigi teledacyjne, ustugi o wartoéci dodanej oraz tzw. ustugi
inteligentne. W sieci radiokomunikacji ruchomej jest ponad 1177 tys.
abonentéw, a w sieci wideoteksowej ok. 120 tys. uzytkownikow {23].
Korzysta si¢ z sieci satelitarnych, w tym z sieci VSAT, oraz coraz
szerzej z ushig sieci ISDN. Sied telekomunikacyjna rozwija si¢ na
podstawie nowoczesnych systeméw cyfrowych w transmisji i komuta-
cji, z wykorzystaniem kabli §wiattowodowych (szczegdlnie w sieci
miedzymiastowej) oraz linii radiowych. Podstawa rozwoju infrastruk-
tury telekomunikacyjnej W. Brytanii s3 inwestycje pochtaniajjce
rocznie érednio ok. 5,7%e produktu krajowego brutto (ang. GDP).

Wielka Brytania jest pionierem w przeksztataniu zasad funkcjono-
wania pafistwowego operatora telekomunikacyjnego w kierunku de-
monopolizacji, prywatyzacji i liberalizacji sektora telekomunikacyj-
nego. Juz w 1969 r. administracja ljcznosci (The Post Office) Zostata
wydzielona z Ministerstwa Lacznosci i przeksztatcona w przedsig-
biorstwo uzytecznosci publicznej (z kapitalem pafistwowymy); praco-
whicy utracili uprawnienia urzgdnikéw pafistwowych. W roku 1974
zlikwidowano Ministerstwo Egcznodci, a uprawnienia regulacyjne
przekazano Ministerstwu Gospodarki.

W 1981 r. uchwalono ustawe o lelekomunikacji, w ktérej dokona-
no podziatu przedsigbiorstwa tgcznoéci (The Post Office) na dwie
odrebne, niezalezne jednostki organizacyjne: Pocztg (The Post Office)
i Operatora Sieci Brytyjskiej (British Telecommunications - British
Telecom, a oslatnio stosuje si¢ skrét BT). Ustawa ta utorowata droge
do stopniowej demonopolizaciji i liberalizacji sektora telekomunika-
cyjnego. W pierwszej kolejnoSci ograniczono, a nastgpnie (z dniem

") Payphone opportunitics in Europe. Commun. Int., No 6, 1991, p. 28.
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1 stycznia 1986 r.) catkowicie zniesiono monopol Brilish Telecom
w zakresie dostaw sprzetu abonenckiego, jego instalacji i utrzymania
[7). Oznacza to powstanie rynku terminali abonenckich w warunkach
swobodnej konkurencji. Ustawa z 1981 r. otworzyla mozliwosci
$wiadczenia ustug o wartosci dodanej przez niezaleznych operatoréw,
a lakze stworzyla podstawy do budowy i eksploatacji krajowej sieci
telekomunikacyjnej przez niezaleznego operatora, pod nazwg Mercury
Communications, z prawem S$wiadczenia pelnego zestawu ushug.
Obok tego powigkszono rynek ustug radiotelefonii publicznej przez
licencjonowanie dwdéch niezaleznych operatoréw sieci komérkowych
oraz zach¢cono operatoréw sieci telewizji kablowej CATV do wejscia
na rynek telekomunikacyjny, szczegélnie do sieci miejscowej.

Porzgdek prawny z 1981 r. nie przetrwal diugo. Juz w 1984 r.
uchwalono nowg ustaw¢ telekomunikacyjng, ktéra przeksztatcila
pansiwowego operatora British Telecom w towarzystwo akcyijne,
w ktorym painsiwo zachowalo 48,2% udziatéw [7]. (W 1991 r. rzad
wystypil z planem petnej prywaltyzacji operatora BT, uznajgc za
wskazane pozbycie sig¢ reszly udzialtéw w tym przedsigbiorstwie).
BT musiat ubiegaé si¢ o licencj¢ na dzialalno$¢ gospodarczy, jak
kazdy inny podmiot gospodarczy, z tym ze w jego licencji zapisano
zobowigzania BT do troski o interesy regionalne, krajowe i socjalne
ludnosci.

Ustawa z 1984 r. ustalita nowe zasady regulacji w seklorze tele-
komunikacyjoym, kladgc szczegdlny nacisk na pozarzadowy nadzor
nad 1y niezwykle waZny dla zaspokajania potrzeb gospodarczych
i spolecznych dziedzing. W tym celu powotano do zycia Urzad ds.
Telekomunikacji (The Office of Telecommunications), znany jako
Oftel. Jest to instytucja pozarzadowa o zadaniach, uprawnieniach
i obowigzkach okreslonych ustawowo, a wi¢c niezaleznych od
zmiennych opcji ekip rzgdowych. Oftel jest kierowany przez Dyrek-
tora Generalnego ds. Telekomunikacji o znacznych uprawnieniach.
Minister Handlu i Przemystu ma prawo do wydawania zezwoleii na
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dzialalno$¢ w sektorze telekomunikacyjnym, Korzystajac przy tym
z opinii Oftela; jednak opinia ta nie jest dla ministra wigzaca.

Dziatalno$¢ dyrektora Oftela obejmuje nadzor nad prawidtowym -
pod wzgledem ekonomicznym i spotecznym .- funkcjonowaniem je-
dnostek telekomunikacyjnych w ramach udzielonych zezwolei, przy
cyjnych, wprowadzania korekt i uszczegdtowiefi. W swej dzialalnosci
Oftel ma obowigzek z jednej strony regulowaé zasady dziatalnodci
w sektorze telekomunikacyjnym ze szczegdlnym uwzglednicniem
zasady konkurencji i efektywnosci ekonomicznej, a z drugiej - pro-
mowa¢ i dbaé o potrzeby uzylkownikéw telekomunikacji publicznej.
Dyrektor Oftela ma obowiazek wspieraC konsumentow, a szczeg6lnie
osoby niepelnosprawne i emeryléw, nadzorujge jakos¢ i roznorodnoéé
ushug, terminale abonenckie, wysoko$¢ optat za ustugi; do jego obo-
wigzkéw nalezy m.in. troska o prawidlowy rozwdj ushug nagtej po-
mocy, ustug telekomunikacyjnych na wsi oraz sieci automatéw pu-
blicznych.

Dyrektor Generalny jest adresatem zazaleit i uwag dotyczacych
nieprawidlowosci w funkcjonowaniu telekomunikacji publicznej (jak
np. zbyt dlugi czas usuwania awarii, niska jako$¢ polgczed telefo-
nicznych itp.). Uwagi te s3 analizowane, a po zcbraniu dostatecznej
ilosci materiatu i odpowiednicgo doswiadczenia udziela on wiagzacych
zaleceni, ukierunkowanych na stworzenie takich regulacji prawnych,
ktdre stuza eliminowaniu Zrédet stwierdzonych nieprawidlowosci. Dla
przyktadu wprowadzono odszkodowania finansowe dla klientéw BT
w przypadku niedotrzymania terminu uruchomienia ustugi (np. podta-
czenia telefonu) fub zbyt opieszalego usuwania przerwy w tacznoscei,
tzn. ponad 2 dni robocze, co uzytkownikom ze sfer biznesu przyspa-
rza wymiernych strat [34],

Ustawa o telekomunikacji jest tak sformutowana, aby rzgdowi
i dyrektorowi Oftela daé mozliwo$¢ dokonywania zmian w przepisach
regulujacych dzialalnoS¢ operatoréw publicznych w celu dostosowa-
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nia ich do zmiennych warunkéw rynku, posi¢pu w technikach teleko-
munikacyjnych, zmian potrzeb spolecznych oraz do nabytego do-
$wiadczenia organéw nadzoru, bez koniecznosci zbyt czestej noweli-
zacji ustawy przez parlament. Warlo tez zaznaczyé, Ze propozycje
Ofiela co do przewidywanych zmian w regulacji w funkcjonowaniu
operatorow telekomunikacyjnych s3 oglaszane na kilka miesi¢cy
przed planowanym terminem ich uprawomocnienia, co daje mozli-
wosC przeprowadzenia konsultacji i publlcznej dyskusji z udzialem
wszystkich zainteresowanych stron.

Proces demonopolizacji telekomunikacji publicznej w W. Brytanii
post¢puje stopniowo. W 1984 r. operator British Telecom musial
ubiegac sig na réwni z innymi operaiorami o zezwolenie na ﬁfowa-
dzenie dziatalnosci telekomunikacyjnej, a takZe poddaé si¢ nadzorowi
Oftela. W ramach udziclonego zezwolenia natozono na BT oboWiqzek
udost¢pniania innym operatorom publicznym sieci BT i umozliwiania
firmom konkurencyjnym dotgczania do sieci urzgdzen koncowych,
oczywiscie pod warunkiem uzyskania Swiadectwa homologacji upo-
waznionej instylucji. Pod koniec 1988 r. w W. Brytanii bylo zareje-
strowanych pigciu gléwnych operatoréw sieci, wiréd kidrych najwaz-
nicjszymi byli i nadal pozostajy British Telecom i Mercury Commu-
nicalions, kiére uzyskaly wylyczno$¢ na Swiadczenie ustug telekomu-
nikacyjnych w sieci stacjonamej w plaszczyZnie migdzymiastowej
i migdzynarodowej [7]. Rozwijzanie takie uznano za racjonalne pod
wzgledem ekonomicznym, gdyz stuzylo promowaniu operatora Mer-
cury’ego jako konkurenta wobec BT. Biorgc pod uwage dominujgcy
pozycj¢ operatora BT na rynku telekomunikacyjnym W, Brytanii
uznano za nieodzowne stworzenie ostony dla raczkujgcego konkuren-
ta. W ten sposéb monopol British Telecom zostal zastgpiony duopo-
lem British Telecom i Mercury Coms. [9, 47].

Analizujgc sposoby tworzenia i wspierania konkurencji w angiel-
skim sektorze telekomunikacyjnym nalezy bra¢ pod uwagg nie tylko
polencjat techniczny i kapitalowy uczestnikéw gry rynkowej, lecz
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takze cigzar nalozonych zobowigzah spotecznych (socjalnych) na
kazdego z nich. Ot6z w W. Brytanii zobowijzania spoteczne w po-
staci telefonizacji wsi i powszechnej telefonizacji gospodarstw domo-
wych, przy respektowaniu zasady réwnosci wszystkich mieszkafcow
w dostepie do telefonu, cigzg wylacznie na operatorze BT [9, 50].
W praktyce oznacza to niskie oplaty state (abonament) i zwickszone
optaty za potaczenia telefoniczne, szczeg6lnie w ruchu migdzymiasto-
wym i migdzynarodowym. Jak wigc widaé, zachodzi tu subsydiowa-
nie skroéne: uzytkownicy ustug dalekosigznych i migdzynarodowych
dofinansowujq dostgp do ustugi i korzystanie z niej przez pewng, inng
grupe abonentéw. Nie jest lo rozwigzanie korzystne z punktu widze-
nia polityki uczciwej konkurencji i racjonalnej ekonomiki u operatora
British Telecom, a takze jesl sprzeczne z zaleceniami Komisji EWG
o unikaniu i stopniowej likwidacji subsydiéw skro$nych w telekomu-
nikacji publicznej. Krytyka tego stanu rzeczy zostala czgSciowo
uwzgledniona przez rzad i Oftel w postaci natozenia obowigzku
uiszczania pewnych danin przez operatoréw korzystajgcych z sieci
BT w celu czeSciowego zrekompensowania deficytu BT w sieci
miejscowej, spowodowanego realizacjg polityki spotecznej; wysokosé
tych optat zalezy od wielkoSci udziatu firmy w rynku telekomunika-
cyjnym [7, 9, 47].

Polityka taryfowa operatora BT znajduje si¢ pod Scisty kontrolg
Oftela, ktéry okresla - na okres kilku lat - dopuszczalny wzrost opfat
z uwzglednieniem inflacji za umowny koszyk ustug telekomunikacyj-
nych oraz wydaje zalecenia dotyczgce wysokoéci taryf za poszcze-
golne ustugi. W praktyce obowigzuje wzér RPI - x,, gdzie RPI -
roczny wskaznik inflacji cenowej, x, ustalona przez Oftel warto§¢
odstepu od RPI. W [atach 1988 - wrzesiedi 1991 obowigzywata war-
toéé x_ = 4,5, obecnie obowigzuje x, = 6,25, a od sierpnia 1993 r. ma
byé x, = 7,5. Jak wigc widaé, wskaznik taryfowy BT musi by¢ utrzy-
many ponizej wskaZnika wzrostu cen w gospodarce narodowej, a 10z-
ziew ten slale si¢ powigksza.
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Jednym z ciekawych elementéw ksztaltowania rynku telekomuni-
kacyjnego w W. Brytanii jest udzial operatoréw telewizji kablowej
(CATV) w $wiadczeniu ustug telefonicznych w obrebie obszaru
objetego koncesja CATV [7, 30, 34]. Na poczatku dziatalnoi¢ tych
operatoréw w $§wiadczeniu ustug telefonicznych byla ograniczona
zastrzezeniem, iz w tej roli maja wystgpowal jako ajenci BT lub
Mercury’ego, co z reguly sprowadzalo si¢ do Mercury’ego, bo
w przeciwnym razie miataby miejsce konkurencja BT z wlasnym
ajentem. Jak do tej pory liczba abonentéw telefonicznych, zareje-
strowanych u operatoréw CATYV, jest nieznaczna, ok. 10000. Jednak
dyrektor Oftela wyraza opinig, iz to powinno si¢ zmieni¢ ze wzgle-
du na duzg liczbe operatoréw CATV (ok. 130), ktérych dziatalno§¢
obejmuje 2/3 mieszkaticow kraju, oraz na istotne zmiany w przepisach
regulujacych dzialalno$¢ telekomunikacyjng operatoréw CATV [34].

Dalszy krok w kierunku demonopolizacji w telekomunikacji pu-
blicznej nastgpit w 1989 r., kiedy zniesiono zakaz odsprzedazy stro-
nom trzecim zasobéw komunikacyjnych w taczach dzierzawionych od
BT Ilub Mercury’ego Commun. w celu realizacji transmisji danych.

W marcu 1991 r. rzad opublikowat Biatg Ksiggg pt. “Konkurencja
i wybér: polityka telekomunikacyjna na lata 90" (Competition and
choice: Telecommunications policy for the 1990s), ktdrej podstawowe
punkty podano do wiadomosci publicznej w listopadzie 1990 r.
Dokument ten wprowadza dalsze istotne zmiany w systemie prawnym
telekomunikacji publicznej, promujgc rozwéj konkurencji zarowno
miedzy operatorami sicci, jak i oferentami ustug telekomunikacyj-
nych. Rozstrzygnigcia zawarle w Biatej Ksigdze okre$lajg ramy
prawne rozwoju rynku telekomunikacyjnego w W. Brylanii w okresie
najblizszych kilku lat [7, 9, 47].

Podstawowe punkty dokumentu rzagdowego s nastgpujace.

a. Zamknigto okres usankcjonowanego prawem duopolu BT i Mer-
cury Commun. w odniesieniu do sieci stacjonarnej. Obecnie kazda
organizacja moze ubiegac si¢ o zezwolenie na budowe i eksploata-
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cje publicznej sieci telekomunikacyjnej, bez koniecznosci uzasad-
niania swego wniosku. To organ rozpatrujgcy wniosck i wydajgcy
zezwolenie ma obowigzek przedstawienia argumentow uzasadnia-
jacych odmowg¢ wydania zezwolenia w razie negatywnego rozpa-
trzenia wniosku. Wprowadzone zmiany nie obejmujg ruchu mig-
dzynarodowego, ktéry w dalszym ciggu pozostaje domeng BT
i Mercury’ego, aczkolwiek zapowiedziano mozliwosS¢ zmiany tego
stanu rzeczy w przyszlosci - na zasadzie wzajemnosci partnerow
zagranicznych.

. Przyznano British Telecom mozliwoét uelastycznienia polityki
finansowej wobec klientdw w celu zmnicjszenia nieréwnowagi
finansowej i wyréwnania szans w konkurencji. JednoczeSnie
uznano prawo operatora BT do rekompensaty od innych operato-
réw, korzystajacych z dostgpu do sieci BT, z tytutu deficylowych
wydatk6w na rozwdj sieci w plaszczyZnie miejscowe;.

. ObniZono gémy pulap taryf BT w ruchu krajowym i migdzynaro-
dowym przy uwzglednieniu wskazZnika inflacji. Ma obowigzywac
wzor RPI - 7,5.

. Przyznano istniejacym operatorom sieci radiokomunikacji rucho-
me;j i telewizji kablowej prawo do Swiadczenia ustug we wlasnym
imieniu i na wlasny rachunek, a lakze zezwolono na (worzenie
radiowego poljczenia lelefonéw mieszkaniowych % sieciy krajows,
przy czym z tego zezwolenia wylgczono operatora BT. Operalorzy
sieci radiokomunikacji ruchomej otrzymali mozliwoS¢ budowy
wlasnych {gczy stacjonarnych dla polrzeb swojej sieci, zamiasl
dzierzawienia ich od BT lub Mercury’ego Commun.

. Na okres od siedmiu do dziesigciv lat urzymano zakaz Swiadcze-
nia przez BT i Mercury Commun. ustug telekomunikacyjnych
zintegrowanych z TV,

. Zapowiedziano rychle wprowadzenie prawa do réwnoprawnego
dostgpu do sieci magistralnej réznych operatoréw w celu umozii-
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wienia uzytkownikowi dokonania wybora operatora. Poczatek
eksploatacji ma nastgpic¢ po dwdch latach, a dostepnosé dla wigk-
szosci uzytkownikow - po pieciu.

g. Udziclono pozwolenia na posrednictwo w sprzedazy ushug teleko-
munikacyjnych, co daje uzytkownikowi mozliwos¢ rezygnacji
z bezposrednicgo zalatwiania spraw u réznych operatoréw.

h. Rozszerzono zakres ustug satelitarnych, ktére mogg byé udostep-
niane w sieciach operatoréw radiokomunikacji ruchomej i sateli-
tarnej.

i. Udzielono pozwolenia na sprzedaz zasobow komunikacyjnych
w sieciach abonenckich (prywatnych), nie polgczonych z sieciami
publicznymi. _
Przedstawione zasady regulacji w sektorze telekomunikacyjnym

W. Brytanii sa - jak na razie-- najbardziej liberalne w Europie. Caly

system prawny jest ukierunkowany na wspieranie konkurenciji i stwo-

rzenie szansy wyboru na rynkue konsumenta, Jako ciekawy dodatkowy
przyklad realizacji tej zasady mozna przyloczyC sprawe odmowy
wspierania przez rzad budowy ogdlnokrajowej siatki kabli $wiattowo-
dowych dla promowania ustug szerokopasmowych z motywacj, iz
nalezy w pierwszej kolejno$ci wspieraC konkurencj¢ w celu stworze-
nia takiej sytuacji rynkowej, w kidrej potrzeby uzytkownika beda
decydowaly o rodzaju poszukiwanych ustug, a2 tym samym i o tech-
nicznych $rodkach ich realizacji.

Reasumujac nalezy zaznaczyc, ze w Wielkiej Brytanii:

- w pelni zliberalizowano rynek sprzetu i ustug telekomunikacyjnych;

- wprowadzono catkowity separacje dziatalno$ci regulacyjnej od
cksploatacyjnej;

- powohano organ pozarzagdowy o znacznych uprawnieniach w celu
kojarzenia rynkowych i spofecznych aspcktow telekomunikacji
publicznej;

- zliberalizowano sektor radiotelefonii publicznej;
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- dopuszczono tworzenie sieci salelitamnych (po uzyskaniu zezwole-
nia); istnieje mozliwos¢ tworzenia sieci satelitamych w Europice - po
uprzednim uzyskaniu zezwolenia wiadz kraju objgtego tg sieciy.

6.2. Belgia

Telekomunikacja publiczna w Belgii odpowiada standardom euro-
pejskim. Gesto$¢ telefoniczna abonencka wynosila na poczytku
1991 r. 39,72 ab./100 mieszk., a stan sieci publicznych automaléw
telefonicznych charakteryzowat si¢ wskaZnikiem 1,39 aparatdw na
1000 mieszkancéw [23]. Z ustug stuzby wideolcksowej korzysta
7.5 lys. aboneniéw. Rozwija si¢ sicé radiokomunikacji ruchomej,
z kiérej ustug pod koniec 1990 r. korzystalo ok. 43 tys. abonentow.
Nasigpuje proces unowoczesnienia technicznego wyposazenia sieci
przez wprowadzanie kabli Swiattowodowych i cyfryzacj¢ transmisji
(58% sieci magistralnej) i komutacji (38% central miejscowych na
poczatku 1991 r.) [7]. W 1989 r. uruchomiono wjskopasmowy siec
ISDN.

Do kojica 1990 r. infrastruktura i ustugi telekomunikacyjne w Bel-
gii znajdowaly si¢ w wylgcznej geslii. operatora RTT (Régie des
Télégraphes et des Téléphones), przedsigbiorsiwa publicznego pod
nadzorem rzgdowym. Monopol RTT byt bardzo rozlegly, bo obejmo-
wal zaréwno krajow3 siec telekomunikacyjng z ustugami, jak i wypo-
saZenie abonenckie (np. pierwszy aparat telefoniczny, centrale abo-
nenckie, niekidre typy modemdw) oraz homologacj¢ sprz¢tu. Pod
wplywem zaleceii i dyrektyw organéw EWG w sprawie ulworzenia
jednolitego rynku ushug i sprzgtu telekomunikacyjnego Wspdlnoty
przystgpiono w 1989 r. do prac nad zmianami regulacyjaymi w tele-
komunikacji krajowej. Juz w tymze roku zliberalizowano rynek na
centrale abonenckie o duzej pojemnosci oraz modemy o duiej szyb-
kosci.
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Na poczatku 1991 r. uchwaloro nows ustawe o telekomunikacji.
Przewidziano w niej nastgpujace regulacje prawne [7]:
- zachowano monopol operatora publicznego w odniesieniu do infra-
struktury telekomunikacyjnej tacznie z radiokomunikacja ruchomg -
i satelitarng (rozwdj, eksploatacja i zarzgdzanie);
- utrzymano monopol operatora publicznego pa trzy podstawowe
ustugi lelekomunikacyjne: telefoniczne razem z ushugami radioko-
munikacji ruchomej i przywotawczymi (paging), teleksowe i trans-
misji danych;
znicsiono monopol na dostarczanic terminali abonenckich, dopro-
wadzajac tym samym do powslania rynku sprzetu telekomumkacyj-
nego z elementami konkurencji;

znicsiono monopol na dostarczanie wyposazenia infrastruktury dla
potrzeb sieci abonenckich; dysponent sieci abonenckiej uzyskat
prawo odsprzedazy taczy krajowych i migdzynarodowych;

- zliberalizowano $§wiadczenie ushug o wartoSci dodanej, z tym ze
wymagane jest posiadanie zezwolenia;

- na operatora-monopolislg natozono obowigzek udostepniania infra-
struklury telekomunikacyjnej w celu tworzenia krajowych i migdzy-
narodowych sieci abonenckich z ustugami nrie objetymi monopolem;
ma to przyczynié si¢ do przyspieszenia rozwoju rynku ustug teleko-
munikacyjnych w warunkach konkurencii;

dokonano podziatu operatora RTT na dwa odrebne ciala: operatora
publicznego Belgacom i Belgijski Instytut Poczty i Telekomunikacji
- IBPT (P'Institut belge des services postaux et télécommunications),
w celu odseparowania dziatalnodci eksploatacyjnej od uprawnien
regulacyjnych i homologacyjnych.

Operator Belgacom przejat obowiazki RTT w zakresie rozwoju
i eksploatacji krajowej infrastruktury telekomunikacyjnej. Jest to
przedsigbiorstwo paristwowe, jednak rzad przewiduje jego czeSciowy
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prywatyzacje¢ przy zachowaniv wigkszego udziatu w r¢kach panstwa.
Belgacom uzyskal wigkszy swobod¢ finansowq i gospodarczy: moze
tworzy¢ spolki oraz wchodzi¢ w spotki o charakierze publicznym
i prywatnym, dzialajagce w obszarach zwigzanych bezposrednio bydz
posrednio ze spotecznymi kierunkami dziatalnosci operatora. Obo-
wigzki Belgacom jako operatora publicznego s3 okreSlone przez
prawo, a jego zadania bieZgce w zakresie shuzby publicznej maja
stanowié trei¢ umowy, negocjowanej i zawieranej przez rzgd oraz
operatora. W negocjacjach przewidziany jest udziat komisji posredni-
czjcej, obejmujacej m.in. przedstawicieli zwigzkéw zawodowych,
z prawem doradzania w sprawach dotyczacych tresci kontrakiu,

Instytut Poczty i Telekomunikacji IBPT zajmuje si¢ problematyky
regulacying w lelekomunikacji, kiorg przejat po RTT, i stuzy meryto-
ryczng pomocg Ministrowi Lgcznosci przy podejmowaniu decyzji
regulacyjnych. Obok tego IBPT jest odpowiedzialny za homologacje
terminali i zarzadzanie pasmem radiowym.

Reasumujyc, zmiany regulacyjne w Belgii ograniczyly uprawnie-
nia monopolistyczne operatora publicznego i zliberalizowaly rynek
terminali i uslug telekomunikacyjnych. Jednak zdaniem Komisji
EWG stopien liberalizacji jest nie wyslarczajycy i nalezy przeprowa-
dzi¢ dalszg demonopolizacj¢. Problematyka ta jest koscig niezgody
migdzy czynnikami belgijskimi a przedslawicielami EWG.

6.3. Dania

Dania ma jedng z najlepiej rozbudowanych sieci telekomunikacyj-
nych na $wiecie: w koiicu 1990 r. abonencka gg¢sto$é telefoniczna
wynosita 56,64 ab./100 mieszk., co dawato Danii 1V miejsce na
swiecie [23); telefon znajduje si¢ na wyposazeniv 95 na 100 gospo-
darstw domowych. Wskaznik dostgpnosci publicznych automatéw’
telefonicznych wynosi 1,28 na 1000 mieszkafcow. Sieé jest nowo-
czesna, wyposazona w cyfrowe sysiemy transmisyjne 140 Mbivs dla
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tacznosci dalekosigznej, z duzym udzialem kabli §wiattowodowych,
linii radiowych i satelitamych. Post¢puje cyfryzacja sieci miejscowej
i regionalnej; w 1990 r. wskaznik cyfryzacji sieci miejscowej wynosit
42% [7). Obok tego rozwija sig sie€ teledacyjna z komutacjg kanaléw
i pakietéw. Dostgpne s3 ustugi radiotelefoniczne; z sieci radickomuni-
kacji ruchomej korzysta ponad 148 1ys. abonenidw, a z pagingu - ok.
46 tys. uzyltkownikéw. Uruchomiono shuzbg wideoteksowy, z ktorej
ustug na poczatku 1991 r. korzystalo 5630 uzytkownikow [23].
Wprowadza si¢ ushugi inteligentne oraz tworzy si¢ podstawy do
uruchomienia sieci ISDN [7]-

Do jesieni 1990 1. telekomunikacja publiczna w Danii znajdowala
si¢ w rekach cztercch regionalnych operatoréw oraz operalora krajo-
wego Telecom Denmark o monopolistycznych uprawnieniach w za-
kresie tacznosci miedzyregionainej i migdzynarodowej. Operator
Telecom Denmark byl przedsigbiorstwem pafistwowym pod nadzorem
Dyrckeji Generalnej PT. Réwniez w trzech przedsi¢biorstwach regio-
nalnych udziat kapitalu pafistwowego byl przewazajjcy (51%, 56%
i 100%). Tylko jeden operator regionalny znajdowat si¢ w rgkach
komunalnych. Homologacja i zarzadzanie pasmem radiowym nalezaty
do uprawniefi wyodrgbnionego przedsigbiorstwa paiistwowego -
Inspekcji Telekomunikacyjnej (The Telecom Inspectorate) pod nadzo-
rem Dyrekcji Generalnej.

Na jesieni 1990 r. uchwalono w Danii nowe prawo o telekomuni-
kacji, na podstawie kidrego nastgpily zmiany w organizacji telekomu-
nikacji publicznej. Od 1 stycznia 1991 r. dziala holding Tele Dan-
mark, obejmujacy wymienione uprzednio przedsigbiorstwo krajowe
pn. Telecom A/S oraz operatoréw regionalnych jako swoje filie.
W holdingu Tele Danmark pafistwo zachowuje 51% udziatow. Powo-
lanie holdingu miato na celu przyspieszenie zatatwiania spraw Zwig-
zanych z ogdinokrajowymi potrzebami telekomunikacji (jak np.
tworzenie drugiej krajowej sieci radiokormunikacji ruchomej GSM),
sprawne, spéjne i efcklywne wystgpowanie na migdzynarodowym
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rynku telekomunikacyjnym, stworzenie $cislejszych wigzi z przemy-
stem krajowym dla lepszego ukierunkowania produkciji nowych wy-
robéw. Catkowite zakoiiczenie procesu przeksztalcen organizacyjnych
i wiasnosciowych ma nastgpié w marcu 1992 1. z chwilg wygasnigcia
dotychczasowych koncesii.

Na podstawie nowej regulacji prawnej powotano Krajows Agencje
Telekomunikacyjng (The National Telecom Agency), kidra zasigpita
Inspekcj¢ Telekomunikacyjng. Jest to jednostka pafisiwowa o upraw-
nieniach w zakresie spraw regulacyjnych i administracyjnych, w tym
homologacji terminali dotgczonych do sieci publicznej oraz wysoko-
éci abonamentu za uzytkowanie radiotelefonii publiczne;.

Operalorzy regionalni s3 w dalszym ciggu odpowiedzialni za
dotgczanie abonentéw do sieci, za utrzymanie i obshige. Jednak
zliberalizowano rynek sprzetu obejmujacego PBX, telefony i inne
terminale, przy czym operatorzy regionalni moga konkurowac na tym
rynku ze sobg, a lakze z innymi niezaleznymi dostawcami.

Wchodzjgcy w skiad holdingn operator krajowy Telecom A/S od-
powiada za calg sie¢ migdzyregionalng i migdzynarodowg Danii
(kable ladowe i morskie, linie radiowe, stacje satelitarne). Jest on
takze odpowiedzialny za caly ruch migdzynarodowy - z i do Danii -
oraz za radiows i telewizyjng transmisj¢ rozsiewczs, za ustugi tele-
gramowe, leleksowe, przywotawcze i radiotelefoniczne, w tym z je-
dnostkami plywajgcymi. Na operatorze Telecom A/S cigzy obowigzek
budowy i utrzymania krajowych central teleksowych oraz transmisji
danych z komutacjg kanatéw i pakietow.

Stopien liberalizacji ustug telekomunikacyjnych w Danii jest
ograniczony [7, 41]. Rynek ustug o wartosci dodancj jest w zasadzie
wolny; wymaga si¢ jedynie posiadania zezwolenia. Dopuszcza sig¢
odsprzedaz pewnej nieznacznej czg¢sci zasobdw transmisyjnych (do
5%). W telekomunikacji satelitarnej dozwolone jest tworzenie jedno-
kierunkowych sieci VSAT. Wprowadza si¢ konkurencj¢ w zakresie
ustug radiokomunikacji ruchomej; niezalezny operator uzyskat ze-
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zwolenie na budowe i eksploatacj¢ Il sieci radiotelefonicznej GSM,
konkurencyjnej wobec sieci operatora Telecom A/S. Uslugi teleda-
cyjne s3 $wiadczone przez wszyslkich operatorow: regionalnych
i krajowego.

Stan regulacji w telekomumkaql publicznej Danii jest plynny [7,
13]. Pod wplywem proceséw demonopolizacyjnych i liberalizacyj-
nych w EWG podejmuje si¢ kroki na rzecz dalszego ograniczenia
uprawniei monopolistycznych Tele Danmark. Dla przykiadu ustugi
transmisji danych oraz korzystanie z laczy dzierzawionych majj byé
w pemi zliberalizowane na poczatku 1993 r. Przewiduje sig, Ze
w ostatecznym rezultacie monopol tego multi-operatora zostanie
ograniczony do instalacji i ulrzymania sieci transmlsyjnq Z centrami
komutacyjnymi,

6.4. Francja

- Telekomunikacja publiczna we Francji do koiica 1990 r. znajdowa-
ta si¢ prawie catkowicie w rgkach pafistwowego operatora-monopoli-
sty, bedacego cze¢scia struktur administracyjnych parstwa. Poza mo-
nopolem, w warunkach konkurencji pozostawaty ushugi o wartosci do-
danej, jak np. ustugi w sieci wideoteksowej Télétel. W okresie ostat-
nich 20 Iat telekomunikacja francuska dokonata prawdziwego skoku
ilociowego i jakosciowego. Obecnie reprezentuje ona najwyzszy
poziom $wiatowy, a stosowane techniki telekomunikacyjne, ukierun-
kowane na rozwdj sieci cyfrowych ustugowo zintegrowanych i ustug
szerokopasmowych, budzg powszechne zainteresowanie i uznanie.

W grudniu 1991 r. wskazniki cyfryzacji sieci byly nasigpujace:
centra komulacyjne - 79%, transmisyjne drogi migdzymiastowe -
86%, migdzycentralowe facza miejscowe - prawie 100%. Do sieci
telefonicznej bylo dotaczonych 29,1 min abonentéw, co odpowiada
gestosci telefonicznej 51,55 ab./100 mieszk. Sie¢ publicznych auto-
matéw telefonicznych charakleryzowata si¢ na dziedi 1.01.1991
wskazZnikiem 3,35 na 1000 mieszkaicéw [23]. W sieci wideoteksowej
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jest zarejestrowanych ponad 6 min uZzyltkownikéw (absolutny rekord
" $wiatowy), przy czym dost¢p do terminala wideoteksowego Minitel
ma 29% ludnosci w wieku powyzej 15 lat, a w innym przekroju -
41% ludnoici zawodowo czynnej. Sie¢ Transpac, obstugujgca ruch
wideoteksowy i transmisji danych, jest jedng z najwigkszych sieci
pakictowych na Swiecie.

Sie¢ radiokomunikacji ruchomej Radiocom 2000 obejmuje 85%
powierzchni kraju i 98% ludnodci, obstugujgc 300 tys. abonentéw.
278 tys. abonentow korzysta z réznego rodzaju uslug przywolaw-
czych, Juz od kilku fat znajduje si¢ w eksploatacji komercyjnej sie€
ISDN o nazwie Numéris, jedna z pierwszych na Swiecie o znaczeniu
krajowym i migdzynarodowym. Te niewatpliwe osiggni¢cia w rozwo-
ju telekomunikacji publicznej we Francji uzyskuje si¢ dzigki odpo-
wiedniemu poziomowi inweslycji, kiére pochtaniajg rocznic Srednio
ok. 5,6%0 produktu krajowego brutto (GDP). _

Przedstawione osiggni¢cia telekomunikacji publicznej we Francji,
uzyskane pod Scistym patronatem paristwa w warunkach monopolu,
nie powstrzymaly dyskusji o potrzebie reformy telekomunikacji pu-
blicznej zgodnie ze wskazéwkami i zaleceniami Komisji EWG o po-
trzebie stworzenia rynku konsumenta telekomunikacji. W 1990 r.
ukazaly si¢ dwie nowe ustawy, regulujgce warunki dziatalnosci
w sektorze telekomunikacyjnym [3, 7, 28]. Nowe prawo wydzielito
operatora telekomunikacyjnego ze struktury administracji pansiwowej
i odseparowato go od poczty.

Operator publiczny France Télécom uzyskal whasng osobowo$é
prawng. Obecnie jest on przedsigbiorstiwem publicznym, dzialajgcym
na podstawie prawa gospodarczego z pewnymi ograniczeniami, wyni-
kajacymi ze specyfiki stuzby publicznej. France Télécom jest nadzo-
rowany przez rzad za posrednictwem Zarzadu do Spraw Regulacji (la
Direction de la Réglamenlation Générale) w Ministerstwie Lacznosci.
Zarzad ten pelni funkcje regulacyjne i arbitrazowe, czuwajgc nad
przestrzeganiem regul uczciwej konkurencji na rynku telekomunika-
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cyjnym. Obok tego zarzad ten odpowiada za sprawy homologacji,

normalizacji oraz za udzielanie zezwolefi na sieci telekomunikacyjne

i zarzgdzanie pasmem radiowym.

W Ministerstwie Lacznosci utworzono tez nowy organ - Zarzad
ds. Stuzb Publicznych (la Direction du Service Public) w celu nadzo-
rowania realizacji przez operatora France Télécom jego zobowigzan
w stuzbie publicznej, wynikajacych z przepiséw ustawy i zawartych
uméw. Szezegdlng uwage Zarzad zwraca na zagadnienia rozwoju sie-
ci, dostarczania urzadzei, ustug i systeméw, niezbednych w swietle
rozpoznanych potrzeb gospodarczych, spolecznych i technicznych.

Operator France Télécom otrzymat autonomi¢ wobec paiistwa oraz
mozliwoéé prowadzenia wlasnej polityki finansowej [3]. Calos¢
infrastruktury telekomunikacyjnej kraju o przeznaczeniu powszech-
nym, bgdgcej dotychczas pod zarzadem paristwa, przeszia do France
Télécom..

Autonomia operatora France Télécom, pozostajacego w dalszym
ciggu wlasnoscia pafistwa, jest wicloplaszczyznowa i obejmuje:

- autonomi¢ finansowg: budzet pafistwa nie odpowiada za kondycj¢
finansowy operatora, a France Télécom nie ma obowiazku odpro-
wadzania wszystkich dochodéw do budzetu paifistwa;

- autonomig zarzdzania: metody zarzadzania sy dobicrane i ustalane
przez operalora, a nie s3 narzucane przez regulaminy administracji
pafistwowej; dolyczy to takze zasad wynagradzania personelu;

- autonomi¢ organizacyjng: France Télécom sam okreSla swoje struk-
tury organizacyjne, a jego dyreklorzy sq mianowani przez prezesa
Rady Administracyjnej (naczelny organ holdingu France Télécom),
co uprzednio nalezato do uprawnieft Rady Ministréw;

- autonomie¢ polityki gospodarczej: operator ma prawo tworzenia
przedsigbiorstw w kraju i zagranicy wedlug wiasnych potrzeb
i uznania, zgodnie z obrang strategia rozwoju;

- nowe stosunki prawne migdzy operatorem a instytucjami wysigpu-
jacymi na rynku telekomunikacyjnym; mianowicie operator zawiera
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umowy (kontrakty) z upowaznionym organem rzgdu, z dostawcami
i klientami [28]; w ten sposdb przepisy prawa Kkonlraklowego
i handlowego reguluja wzajemne relacje operatora z innymi stro-
nami w telekomunikacji publicznej, w szczegdlnosci wzajemne
roszczenia operatora i jego klienldw s3 poddane kontroli sadowe;j
(np. na tle nie uregulowanych rachunkéw badZ nadmiernej wysoko-
$ci rachunkow za ustugi telekomunikacyjne).

Obowigzki operatora France Télécom wobec spoteczenstwa w za-
kresie zaopatrzenia telekomunikacyjnego s3 - w planie ogdlnym -
okreslone ustawowo, a bardziej szczegdlowo - z uwzglednieniem
celéw spolecznych, ekonomicznych i technicznych - ujmujg je wie-
loletnie umowy, negocjowane i zawierane przez France Télécom
Z upowaznionym reprezentantem paistwa.

Nalezy zauwazy¢, ze w ramach nowej regulacji prawnej powotano
w resorcie tacznosci ciala konsultacyjne przy ministrze cznosei
z udzialem reprezenlantéw Zycia politycznego, gospodarczego i za-
wodowego (w lym postow, senatoréw i przedstawicieli zwigzkdw
zawodowych), ktére majg czuwal nad prawidlowym funkcjonowa-
niem pocztowych i telekomunikacyjnych stuzb publicznych oraz nad
syluacjg zawodowg i socjalng pracownikéw tacznosci.

France Télécom odpowiada za calo$é infrastruktury telekomuni-
kacyjnej kraju, za jej rozwdj i utrzymanie, zachowujgc przy tym
uprawnienia monopolistyczne. Odstgpiono jednak od monopolu
w sieciach radiokomunikacji ruchomej, przeznaczonych do uzytku
powszechnego. Obecnie wydano dwa zezwolenia na budowg i eksplo-
alacj¢ cyfrowych sieci radiokomunikacji ruchomej, w tym dla France
Télécom. Warto jednak zauwazyé, ze prawo francuskie zakazuje
wydawania tych zezwolen dla firm z ponad 20% udzialem kapitatu
zagranicznego lub z ponad 20% udzialem glosdow zagranicznych
w zgromadzeniu akcjonariuszy, a takze nie pozwala nabywaé - bezpo-
Srednio lub posrednio - przez jednostki zagraniczne wigcej niz 20%
kapitalu zakladowego badZ 20% gloséw ogdlnego zgromadzenia
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akcjonariuszy w firmach, kiére maja uprawnienia operatoréw sieci
radiokomunikacji ruchomej (z zastrzezeniem, iz nie dotyczy to part-
neréw uprawnionych na podstawie migdzynarodowych porozumief
Francji z zachowaniem wzajemnosci w sektorze telekomunikacyj-
nymy).

Rynek ustug telekomunikacyjnych we Francji jest zliberalizowany
w stopniu odpowiadajgcym zaleceniom Komisji EWG. France Télé-
com zachowat monopol na $wiadczenie ustug telefonicznych stacjo-
narnych (wraz z publicznymi automatami - telefonicznymi) i tele-
ksowych. Ustugi telematyczne i o wartosci dodanej mogg byé Swiad-
czone swobodnie zgodnie z zasadami konkurencji. W ograniczonym
stopnin zliberalizowano tez $wiadczenie uslug w sieci gcznosci
satelitamej [41]. Rynek sprz¢tu telekomunikacyjnego jest zliberalizo-
wany- juz od kilku lat i jego funkcjonowanie spelnia wymagania
Komisji EWG.

6.5. RFN

Telekomunikacja publiczna w RFN rozwija si¢ bardzo preznie,
szczegllnic w ushigach telefoniczaych i lelcdacyjnych,' przy czym
w pelni korzysta si¢ z nowoczesnych technik cyfrowych i Swiatto-
wodowych. Roczne wydatki inwestycyjne na telekomunikacj¢ pu-
bliczng wynoszg $rednio ok. 8%¢ produktu krajowego brutto (bez b.
NRD). Abonencka ge¢stos¢ telefoniczna wynosita na 1.01.1991 r.
40,11 ab./100 mieszk. [23], przy czym na obszarze starych landdw
(obszar RFN przed zjednoczeniem Niemiec) gestoSE ta przekracza
47,43 ab./100 mieszk., za$ aparat telefoniczny znajduje si¢ w ponad
93 na 100 gospodarstw domowych. Znaczgcy jest tez wskaZnik do-
stepnosci telefonu w miejscach publicznych: ok. 2,7 publicznych
automatéw telefonicznych na 1000 mieszkaficow. Liczba zarejestro-
wanych aparatéw lelefaksowych przekroczyta juz jeden milion
(a w uzyciu jest faktycznie znacznie wigcej).



48

Obok ustug podstawowych sa coraz bardziej dosigpne ushugi
wideoteksowe (Bildschirmtext, ponad 300 tys. abonentéw w 1992 r.),
ustugi radiokomunikacji ruchomej, satelitarnej (w tym VSAT) i przy-
wotawczej, a takze ushigi zwigzane z siecig inteligentna oraz z wa-
sko- i szerokopasmowg siecig ISDN. Z ustlug radiokomunikacji ru-
chomej wszelkiego rodzaju korzysta ponad jeden milion abonentéw,
a w publicznej sieci radiotelefonicznej jest ponad 604 tys. abonentdéw.

Po zjednoczeniu w 1990 r. podj¢to decyzje o wszechstronnym
rozwoju wszystkich elementéw infrastruktury telekomunikacyjnej na
obszarze nowych landéw RFN (izn. na terenie b. NRD), tak aby do
1997 r. doprowadzi€ do zblizonych standardow ushig telekomuni-
kacyjnych na obszarze catego kraju; np. juz do 1995 r. majg byé
zatatwione wszystkie wnioski na zalozenie aparalu telefonicznego
w mieszkaniach, datujgce si¢ jeszcze z czaséw NRD. Ogolny koszt
tego przedsigwzigcia szacuje si¢ na co najmniej S5 min DM (ok.
32 mid USD) [22].

Przytoczone osiggnigcia w rozwoju telekomunikacji w RFN oraz
powazne, trudne zadania, jakie podejmuje si¢ zrealizowaé w najbliz-
szej przysziosci w seklorze telekomunikacyjnym, stanowig dorobek
i cel dziatainosci pafdstwowego operatora DBP Telekom.

Do jipca 1989 r. w RFN funkcjonowata typowa strukiura mono-
polu pafstwowego w telekomunikacji publicznej [7, 22]. Operator
sieci publicznej i poczta tworzyly wspélng jednostke organizacyjng
DBP (die Deutsche Bundespost), umiejscowiong w strukiurze admini-
stracyjnej paiistwa - w Ministersiwie tacznosci (BMPF - Bundes-
ministerium fiir das Post- und Fernmeldewesen; obecnie BMPT -
Bundesministerium fiir Post und Telekommunikation). W tej sytuacji
operator byt pozbawiony zaréwno autonomii organizacyjnej, jak
i finansowej. Dochody z dzialalnosci telekomunikacyjnej wplywaly
do budzetu pafstwa i stuzyly nie tylko potrzebom rozwojowym tele-
komunikacji, lecz takZe finansowaniu réznych zamierzef i polityki
socjalnej pafstwa, m.in. do wyréwnywania deficylu uslug poczto-
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wych. Operator mial monopol na catoéé infrastruktury telekomunika-
cyjnej z czgicia wyposaZenia abonenckiego (np. pierwszy aparat
telefoniczny) oraz na wszystkie podstawowe ustugi telekomunikacyj-
ne. Miat on takze decydujacy glos w sprawach regulacyjnych i ho-
mologacyjnych, a takze sterowat polityka zakupéw wyposaZzenia tele-
komunikacyjnego dla sieci publicznej. Pafistwowy charakler operatora
i jego zobowigzania wobec spoteczeiistwa wynikajg Z ustawy zasadni-
czej RFN.

Pod wplywem zalecei organéw EWG przystapiono w 1988 1. do
prac nad zmianami w regulacji prawnej telekomunikacji publicznej.
Ze wzgledu na konstytucyjne umocowanie pafistwowego charakieru
operatora nie mozna byio zrealizowaé propozycji jego prywatyzacji
(jak to mialo miejsce w W. Brytanii i Japonii); sprawa ta jest w dal-
szym ciggu dyskulowana i przewiduje si¢, Ze obecnie s3 znaczne
szanse na dokonanie niezbgdnych zmian w Konstytucji, co umozliwi
prywalyzacj¢ operalora pafistwowego i tym samym utoruje drog¢ do
powslania autentycznej konkurencji na rynku telekomunikacyjnym.

W lipcu 1989 r. weszto W Zycie nowe prawo o restrukturyzacji
w resorcie tacznosci RFN {21, 22]. Podstawowe elementy zmian to:

- odseparowanie telekomunikacji od innych dziatéw lacznosci przez
powolanie samodzielnej jednostki DBP Telekom;

- odseparowanie dziafalnosci regulacyjnej i homologacyjnej od dzia-
Ialnoéci eksploatacyjnej;

- przyznanie operatorowi DBP Telekom autonomii organizacyjnej
i finansowej wraz z odpowiednimi uprawnieniami jednostki gospo-
darczej.

W RFN zwraca si¢ baczng uwagg na koniecznos¢ utrzymania inte-
gralnoéci krajowej slacjonarnej infrastruktury telekomunikacyjne;j.
W wyniku nowych regulacji piecz¢ nad nig sprawuje operator DBP
Telekom o uprawnieniach monopolistycznych w zakresie budowy
i eksploatacji sieci stacjonarnej. Monopol operalora pafistwowego
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obejmuje tylko drogi przesylowe w sieci, nie dotyczy natomiast
wyposazenia komutacyjnego i abonenckiego. Pozostawiono poza
monopolem operatora radiotelefoni¢ publiczng i sieci satelitarne
VSAT; sieci te mogg by¢ tworzone i eksploatowane po uzyskaniu
odpowiedniego zezwolenia,. W wyniku liberalizacji rynku ustug
satelitamych udziat DBP Telekom w ustugach typu VSAT wynosi
obecnie ok. 50-60%. Ok. 20 firm uzyskato licencj¢ uprawniajycg do
dzialalnosci w lgcznosci satelitarne;j.

Liberalizacja w zakresie tacznosci satelilarnej stanowi ciekawy
przyczynek do analizy mozliwych nieprawidtowosci w wyniku zacho-
wania pewnych elementéw uprawniei monopolistycznych. Otz do
1 maja 1992 r. obowigzywal przepis obligujagcy firmy zwigzane
z telekomunikacjg satelitarnag do wystepowania o dzierzawg zasobow
transmisyjnych transpondera w organizacjach Eutelsat, Intelsat badz
Inmarsat wylacznie za posrednictwem DBP Telekom (kidry jest czlon-
kiem—sygnatariuszem tych organizacji). To stwarzalo temu operatoro-
wi nieuzasadnione korzysci rynkowe: DBP Telekom decydowat o wa-
runkach ekonomicznych transakcji, a jednoczesnie mial dosigp do
pewnych poufnych aspektéw dziatalnosci firmy. Ta skaza na fair play
w konkurencji i mozliwosé naduzycia dominujjcej pozycji posrednika
spowodowaly uchylenie wspomniancgo™ przepisu z dniem 1 maja
1992 r. Oznacza 1o, ze obecnie zainteresowane firmy mogy korzystac
z poSrednictwa takiego operalora publicznego (réwniez spoza RFN),
kiéry zaoferuje najkorzysiniejsze warunki handlowe i ekonomiczne
przy korzyslaniu z zasobdw transmisyjnych transpondera. W przy-
szlosci przewiduje si¢ wprowadzi¢ dalsze ulatwienia w lej dziedzinie
przez zaniechanie posrednictwa i zezwolenie na bezposrednie Zwraca-
nie si¢ do organizacji dysponujgcych satelitami telekomunikacyjnymi.
Nalezy zaznaczyé, ze liberalizacja rynku ustug satelitarnych (z ograni-
czeniem kanaléw do 16 kbit/s), a w szczegélnosci warunkéw budowy
i eksploatacji sieci satelitamych z malymi antenami VSAT, stuzy
przyspieszeniu proceséw integracyjnych w zjednoczonych Niemczech
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i ulatwia powstanie sieci migdzynarodowych dia potrzeb réznego
rodzaju organizacji i koncernéw ponadnarodowych.

W wyniku zmian w regulacji prawnej stworzono warunki do pel-
nej konkurencji w odnicesieniu do wszystkich ustug telekomunikacyj-
nych z wyjgtkiem telefonicznych, kidre sg zastrzezone do wylgcznego
$wiadczenia przez operatora panstwowego DBP Telekom. Takie roz-
wigzanie lumaczy si¢ szczegllng rolg ustug telefonicznych w zyciu
spotecznym i rodzinnym mieszkaficow RFN. Monopol $wiadczenia
ustug telefonicznych nie obejmuje publicznych automatéw telefonicz-
nych [22].

Jak wigc widaé, operator pafistiwowy zachowal monopol w dwu
dziedzinach: monopol w odniesieniu do krajowej stacjonarnej infra-
struktury telekomunikacyinej i monopol w Swiadczeniu ustug tele-
fonicznych. Nalezy zauwazy¢, ze monopol w dziedzinie uslugowej
rzutuje na interpretacjg monopolu sieciowego, ktéry w zasadzie doty-
czy monopolu na drogi transmisyjne w sieci. W materiatach oficjal-

nych na ten temat [22] wyraZnie zaznaczono, ze monopol sicciowy

ni¢ obejmuje urzgdzed komutacyjnych - pod warunkiem jednak, iz
nic sluza one do Swiadczenia ustug telefonicznych w aspekcie pu-
blicznym (co oczywiscie nie dotyczy sieci zaktadowych).

Obecnie uzytkownicy drég transmisyjnych w sieci publicznej maj3
prawo wykorzystywac je w sposéb dla siebie najbardziej dogodny
i cclowy pod warunkiem przestrzegania wymagaii lechnicznych
operatora. Oznacza 1o prawo do uzylkowania w sieci telefaksow,
terminali teledacyjnych i innych urzgdzen bez koniecznosci uzyskiwa-
nia specjalnego zezwolenia u operaltora sieci, a takze prawo do Swiad-
czenia ustug o wartosci dodanej badZ prowadzenia innego rodzaju
dziatalnosci gospodarczej. Nie stawia si¢ przeszkéd w'dysponowaniu
zasobami transmisyjnymi laczy dzicrzawionych zgodnie z potrzebami
uzytkownika. Rynek sprzgtu telekomunikacyjnego jest w petni zlibe-
ralizowany; jedyne ograniczenie 1o konieczno$¢ uzyskania $wiadectwa
homologacji [21, 41).
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Bardzo trudnym problemem do rozstrzygnigcia w procesie zmian
regulacji prawnych w sektorze telckomunikacyjnym jest problem
pogodzenia ekonomicznych aspektéw dziatalnosci opceratora publicz-
nego jako przedsigbiorsiwa w otoczeniu konkurencyjnym z nalozony-
mi nafi zobowigzaniami do podejmowania dzialan na rzecz dobra
ogélnego, w niejakim oderwaniu od ekonomicznej strony tych zobo-
wigzai. W mysl obowigzujacych przepisow operalor DBP Telekom
ma obowigzek $wiadczenia pewnego zestawu ustug telekomunikacyj-
nych o istolnym znaczeniu dia Zycia spoleczno-gospodarczego kraju,
niczalcznie od analogicznych ofert innych dostawcéw ustug telcko-
munikacyjnych. Lista tych ustug obowigzkowych nie jest jeszcze
w pelni ustalona; w celu jej skompletowania przeprowadzono badania
ankictowe wsrod reprezentatywnych przedstawicieli biznesu, nauki,
administracji itp. [22]. Do ustug tych zalicza si¢ m.in. te ustugi, jakie
byty oferowane przez operatora przed zmiang przepisow prawa;
w szczegdlnosci jest to podstawowy zbior tyczy dzierzawionych
o roznych parametrach transmisyjnych, ktére operalor ma obowijzek
udostepniaé klientom w odpowiednim terminie i o ustalonej jakosci.

Uprawnienia homologacyjne i regulacyjne znajduja sie w geslii
Ministra Lacznosci, kiory korzysta z nich za posrednictwem Federal-
nego Urzgdu ds. Homologacii w Telckomunikacji (Bundesamt [iir Zu-
lassungen in der Telckommunikation - BZF) i Federalnego Urzedu
Poczty i Telekomunikacji (Bundesamt fiir Post und Telekommunika-
tion - BAPT).

Polityka taryfowa operatora paistwowego znajduje si¢ pod nadzo-
rem Ministra E3cznosci. Przewiduje sig, Zze w ciggu kilku lat - do
1995 r. - naslapi ograniczenie zakresu ingerencji ministra w polityke
cenow3 publicznego przedsigbiorstwa telekomunikacyjnego. Jednocze-
$nie ustalono, ze taryly telekomunikacyjne bedy zblizaé sig¢ slopniowo
do poziomu okreslonego kosztami $wiadczenia uslug z uwzglednie-
niem inflacji i oddzialywania konkurencji na rynku ushugowym. Do-
prowadzi to do obniZenia taryf za lacza dzierzawione o ok. 25-30%

s
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do roku'1995. Operator pafistwowy uzyska z czasem prawo do nego-
cjowania oplat za doslarczane ustugi i stosowania rabalu wobec
klientéw o znacznej konsumpcji telekomunikacyjnej (stanowi to
odejécie od zasady jednolitych stawek taryfowych wobec wszystkich
klientéw operatora). .

Ocenia si¢, ze regulacje prawne w telekomunikacji publicznej
RFN stwarzaja dogodne warunki do powslania rynku ushug i sprzgtu
telekomunikacyjnego w otoczeniu konkurencyjnym, a tym samym
spelniajg zalecenia Komisji EWG w sprawie utworzenia jednolitego
rynku telekomunikacyjnego Wspélnoty. Nalezy tez zaznaczyc, 2e
regulacje le s3 systematycznic analizowane i poddawane ocenom
publicznym z udzialem szerokiego krggu osob zainteresowanych,
dzicki czemu stosunkowo szybko usuwa si¢ wszelkiego rodzaju
niedopalrzenia, nicdoméwienia i niejasnosci sformufowad w przepi-
sach prawa. Przewiduje sig, Ze dalsze istolne Zmiany mogg nasigpic
w drugicj potowie lat dziewigcdziesigtych.

6.6. Kraje skandynawskie - Finlandia, Norwegia, Szwecja

Skandynawia nalezy do regiondw o najwyzszych wskaZnikach
telekomunikacyjnych, o czym $wiadczg dane w tabl. 1.
Tablica 1
Wybrane dane o telefonizaci krajéw skandynawskich
(na 1.01.1991 r. [23])

Gestosé telefoniczna |  Gesto$E abonencka Srednie roczne
abonencka w sieci komo6rkowej wydatki na
. inwestycje
K pozycja pozycja telekomunika-
ab./100 ab./1000 .
mieszk na mieszk ha yine
’ $wiecie T | Swiecie [%e GDP]
Finlandia 53,52 Vi 453 |11 59
Norwegia 50,29 Vil 46,4 I 58
Szwecja 68,33 1 55,8 I 6,1
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Obok powszechnej dostepnosci ustug telefonicznych w sieci sta-
cjonarnej i komdérkowej zapewniono tez dostgp do ushug teledacyj-
nych z komutacjj kanatéw i pakietow, do ushug telefaksowych, przy-
wotawczych i o warto$ci dodanej. Juz od kilku Iat rozwijaja sig¢ sieci
inteligentne i sieci ISDN. Sj tez dostgpne ustugi ¥jcznosci satelitar-
nej, w tym sieci VSAT. Infrastrukiura telekomunikacyjna rozwija si¢
przy uzyciu nowoczesnych cyfrowych urzadzei teletransmisyjnych
i komutacyjnych, linii radiowych, kabli $wiattowodowych oraz cyfro-
wych systeméw radiokomunikacji komérkowej, z duzym udzialem
produkcji regionalnego przemyshu teleckomunikacyjnego (Ericsson,
Nokia) [2, 7, 17, 20, 23, 32, 38, 41].

Rozwdj tacznosci telefonicznej znajduje si¢ pod szczegdlng opicka
pafistw tego regionu. Przyjeto zasadg, Ze telefon powinien byé do-
stepny kazdej rodzinie na jednakowych warunkach finansowych. Od-
powiednie przepisy prawa obligujg operaloréw publicznych, znajdu-
jacych si¢ w zasiggu kontroli paiistwa, do realizacji tej zasady.

Przedstawione osiggnigcia w rozwoju telekomunikacji publicznej
w krajach skandynawskich nic majg wspdlnego mianownika w plasz-
czyznie regulacji prawnej. Kazdy z tych krajow charakieryzuje si¢
whasng specyfikg regulacyjng w aspekcie historycznym i wspdicze-
snym. '

W Norwegii na mocy decyzji rzadowej naslgpito w 1974 r.
wlaczenie ostatniego prywatnego operatora telekomunikacyjnego
w struktury operatora paistwowego, kiory jeszcze do niedawna miat
Znaczne uprawnienia monopolistyczne, nadane mu przez parlament.
W Szwecji réwniez przez wiele lat telekomunikacja publiczna znajdo-
wata si¢ w reku jednego operatora paiistwowego (Televerket), jednak
monopol ten powstal na gruncie ekonomicznym i nie miat vzasad-
nienia w Zadnych regulacjach prawnych. Z kolei w Finlandii tele-
komunikacja publiczna znajduje si¢ w r¢kach 51 operatoréw regional-
nych (lokalnych) i jednego operatora paistwowego (PandT Telecom)
o znacznych - do niedawna - uprawnieniach monopolistycznych
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w zakresie lacznodci magistralnej (migdzyregionalnej) i migdzyna-
rodowej; operalorzy regionalni s3 osobami prawnymi réznego rodza-
ju: spélki akcyjne, spéldzielnie, zrzeszenia badZ tez przedsigbior-
stwa komunalne, Swiadczace ustugi telekomunikacyjne w obszarze
koncesji.

Obecna regulacja prawna w sektorze telekomunikacyjnym Skan-
dynawii przedstawia si¢ nastgpujgco.

a. We wszystkich krajach odseparowano homologacjg sprzgtu teleko-
munikacyjnego od dzialalnosci eksploatacyjnej; uprawnienia ho-
mologacyjne przekazano specjalnie utworzonym jednostkom
pafistwowym badZ do ministerstwa facznosci (Finlandia).

b. Sektor telekomunikacyjny jest oddzielony organizacyjnie i finan-
sowo od poczty badZ lez podejmuje si¢ wysitki w l}rm kierunku
(Finlandia).

¢. Sprawy regulacji s catkowicie wydzielone z gestii operatora
pafistwowego w Norwegii, a czgéciowo - z tendencj do pelnej
separacji - w Finlandii. W Szwecji problem ten w tej postaci nie
wystepuje, gdyz nie istniejg przepisy prawa, regulujace publiczny
sektor telekomunikacyjny, i brak jest organu, ktéry ma sta¢ na
strazy przesirzegania tych przepiséw; tym nalezy thumaczyc fakt,
iz tradycyjnie Televerket zajmuje si¢ zatatwianiem niekiérych
spraw z zakresu regulacji, jak np. przydziatem czestotliwosci
radiowych, jednak stan ten ma ulec zmianie.

d. Nie ulegta zmianie sytuacja wiasnosciowa operatoréw padstwo-
wych, aczkolwiek przyznano im wigkszg autonomi¢ organizacyjng
i finansows, a niekiedy i prawng (Szwecja, Finlandia), co utatwia
dziatalnoéé telekomunikacyjng w warunkach konkurencji na rynku
krajowym i migdzynarodowym. W Szwecji przewiduje si¢ prze-
ksztalcenie operatora Swedish Telecom/Televerket w spitke akcyj-
ng z 55% udzialem padstwa. Identyczne starania podejmowano
parokrotnie w Norwegii, ale nie znalazly one uznania i poparcia
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elit rzadzacych. Poziom taryf w Skandynawii nie jest wysoki,
a w Szwecji jest jednym z nizszych. Polityka ochrony abonentéw,

nalozona na operatoréw padstwowych, stwarza znaczae trudnoSci
~ w prowadzeniu przez nich efeklywnej dziatalnosci ekonomicznej
w warunkach konkurencji; styd rodzg si¢ starania o prywatyzacje
tych przedsigbiorstw i wyréwnanie prawnych warunkéw dziatalno-
$ci na rynku telekomunikacyjnym.

. We wszystkich krajach calkowicie zliberalizowano rynek terminali
telekomunikacyjnych, przeznaczonych do wspdipracy z sieciy
publiczna.

. Stopiei liberalizacji rynku ushuig telekomunikacyjnych jest Zrozni-
cowany. W caloéci zliberalizowano $wiadczenie usiug o wartosci
dodanej (Value-Added Services) oraz budowg i eksploatacje sieci
komérkowych; np. w Szwecji wydano juz trzy zezwolenia na
utworzenie sieci GSM. Znaczna liberalizacja w $wiadczeniu ustug
teledacyjnych (réwniez komutowanych) i lyczy dzierzawionych
ma miejsce w Finlandii i Szwecji; pewne ograniczenia w tym
obszarze zachowano w Norwegii, aczkolwick podejmuje si¢ stara-
nia na rzecz dalszej liberalizacji. We wszystkich tych krajach
tworzy si¢ prywatne przedsigbiorstwa telekomunikacyjne, kidre
majy zamiar $wiadczyé ustugi telekomunikacyjne w petnym Zakre-
sie w skali krajowej i migdzynarodowej - na réwni z operatorem
paiistwowym, po uprzednim zatatwieniu niczbgdnych formalnosci
prawnych (w Szwecji - operator Tele2; w Norwegii - operator
Norvans, w Finlandii operatorzy regionalni wespdt z bankami
i innymi podmiotami gospodarczymi tworzg nowe firmy teleko-
munikacyjne o zasi¢gu krajowym w celu przefamania monopolu
PandT Telecom). Starania tych firm znajduja pozylywny oddéwigk
w sferach rzagdowych. Podobne tendencje wystgpuja w Iacznosci
satelitarnej; w Szwecji nie ma ograniczei w lej dziedzinie,
a w Norwegii natomiast zachowano uprawnienia monopolistyczne
operatora painstwowego. ‘
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Podane informacje warto uzupeini¢ tym, ze w Finlandii operator
pafistwowy obok fgczno$ci magistralnej i migdzynarodowej zajmuje
si¢ takze tgcznosciy micjscows, szczegdlnie w obszarach stabo zalud-
nionych, nieatrakcyjnych finansowo dla operatoréw prywatnych. Ope-
rator PandT Telecom ma sieci miejscowe obejmujgce 75% obszaru
i 30% populacji Finlandii.

Reasumuijge nalezy podkreslié fakt, iz kraje skandynawskie - nie
nalezac do EWG - powaznic traktujj dziatalno$é Komisji Wspdlnoty
na rzecz rozwoju telekomunikacji publicznej w otoczeniu konkuren-
cyjnym oraz dolrzymujg kroku jej propozycjom i dyrektywom, doty-
czgeym regulacji prawnej rynku telekomunikacyjnego.

7. UWAGI KONCOWE

W nawigzaniu do koncepcji regulacyjnych Komisji EWG i dzialal-
noéci regulacyjnej w innych krajach o rozwinigtej gospodarce rynko-
wej warto zaslanowi¢ si¢ nad rozwigzaniami przyjelymi w ustawie
o tacznoéci z dnia 23 listopada 1990 r. w Polsce [6]. Na podstawie
przedstawionego maleriaty, analizy takich publikacji jak {1, 3, 22, 28,
34, 44, 45, 48, 50] oraz teksiow ustaw o tgcznosci w krajach europej-
skich (np. we Francji, RFN [21]) mozZna stwierdzié, Ze wystgpuje
odmienne postrzeganie probleméw telekomunikacji publicznej w Pol-
sce i w krajach wysoko uprzemystowionych, o wigkszym doswiadcze-
niu w sprawach telekomunikacji publicznej w warunkach gospodarki
rynkowej i otoczeniu konkurencyjnym.

a. W krajach o wysoko rozwinigtej gospodarce rynkowej infrastruk-
tura telckomunikacyjna jest widziana jako Zyzna gleba, na kidrej
bydz dzigki kiérej powslaja, rozwijajg si¢ i kwilng inne dzialy
gospodarki narodowej, s3 zaspokajane potrzeby cywilizacyjne
i kulturalne spoleczedsiwa. W naszej ustawic o tacznosci infra-
strukivra telekomunikacyjna jest postrzegana jako jedna z wiclu,



58

réwnolegle istniejgcych galezi gospodarki o mozliwosciach zarob-
kowych.

. W krajach wysoko uprzemystowionych zadania i obowigzki ope-
ratoréw publicznych formutuje si¢ przy uwzglednianiu powinnosci
tych operatorow na rzecz pafisiwa, jego regionow i ludnosdci
w aspekeie zaspokajania potrzeb gospodarczych, spolecznych
i zyciowych mieszkaficow. Problem zarobkowania jako zadanic
podstawowe i cecha wyrdZniajaca operatora w ujeciu naszej usta-
wy nie jest tam eksponowany. W przypadku operatoréw paistwo-
wych gléwny akcent ktadzie si¢ na realizacj¢ obowigzkow slatuto-
wych (ustawowych), zwigzanych z rozwijaniem infrastruktury
sieciowej i $wiadczeniem ustug powszechnych i obowigzkowych
(1zn. narzuconych decyzja ministra ¥gcznodci). W szczegélnoscei
nalezg do nich ushugi telefoniczne, Swiadczone na réwnych pra-
wach i warunkach finansowych dla wszystkich mieszkancéw kra-
ju, niezaleznie od miejsca zamieszkania, pozycji spolecznej i za-
wodowej. Jednoczednie podkresla sig konieczno$e przestrzegania
efektywnosci ekonomicznej w dzialalnosci operatora, a w tym
celu tworzy si¢ odpowicdnie zabezpieczenia prawne. Ten aspeki
zagadnienia jest w naszej ustawie catkowicie pominigty.

. Regulacje prawne telekomunikacji publicznej w krajach o rozwi-
nigtej gospodarce rynkowej wyraZnie precyzujj i chronig upraw-
nienia vzytkownikéw i konsumentow na rynku telckomunikacyj-
nym, co znajduje wyraz w narzucaniu operatorom publicznym
obowigzku przesirzegania poufnosci wiadomosci, zachowania
neutrainosci wobec przesylanych infoermacji, przestrzegania zasad
uczciwej konkurencji i rzetelnej obstugi klientow. Do lepszego
zabezpieczenia inleresow wszystkich nczestnikéw rynku telekomu-
nikacyjnego powoluje si¢ specjalne organa (komisje, komitety,
rady) z udzialem przedstawicieli operatoréw, stowarzyszen gospo-
darczych i konsumenckich, a w przypadkach o szczegélnym zna-

.
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czeniu - czlonkéw parlamentu. W naszej ustawie o Ijcznosci
problematyka ta wystgpuje w postaci szczgtkowej.

. Obecne tendencje w regulacjach prawnych telekomunikacji pu-
blicznej zmierzaja do powolywania specjalnych urz¢dow ds. tele-
komunikacji o réznym usytuowaniu wobec rzadu, kidre przejmuja:
sprawy regulacyjne, homologacyjne, gospodarowanie pasmem
radiowym, wydawanie zezwolei, nadzor nad jakoscig Swiadczo-
nych ustug z uwzglednieniem skarg od vzytkownikéw, rozsirzyga-
nie konflikiéw intereséw réznych podmiotéw telekomunikacyj-
nych. Urzad ten moze tez wpltywad na zasady taryfowe (pod kg-
tem ochrony inleresu konsumenta oraz stabszych uczestnikdw gry
rynkowej) i dawaé wykladni¢ przepiséw szczegSlowych w przy-
padku zezwoleit. U nas wszystkie te sprawy znajdujg si¢ w gestii
ministra tacznodci, przy czym niektore z nich, jak np. homologa-
cja, nie s3 uregulowane dostatecznie precyzyjnie.

. W krajach o rozwinigtej gospodarce rynkowej telekomunikacja
publiczna byla przez wiele dziesigtkéw lat we wiadaniu pafisiwo-
wych operatoréw-monopolistow. W chwili obecnej, kiedy tworzy
si¢ otoczenie konkurencyjne w sektorze telekomunikacyjnym, nie
ma mozliwosci obiektywnych szybkiego wykreowania nowych
operatoréw o rownorzednym potencjale technicznym, gospodar-
czym i ludzkim w stosunku do tego, jakim dysponujg operalorzy
panstwowi badZ ich nasigpcy. Z tego wzgledu regulacje ustawowe
kierujg pod adresem operatora o dominujgcej pozycji na rynku
telekomunikacyjnym okreSlone postulaty w sprawie zasad Swiad-
czenia obowigzkowych ustug, rozbudowy infrastruktury telekomu-
nikacyjnej, zapewnienia réwnych mozliwosci dostgpu do ustug
powszechnych wszystkim mieszkaicom kraju.

Kondycja ekonomiczna takiego operatora znajduje si¢ pod kon-

trolg padsiwa (m.in. poprzez regulacje taryfowe), a dzialalnos¢
innych operatoréw nie moze przeszkadza¢ w realizacji obowigz-
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kéw ustawowych, w tym spolecznych i socjalnych (telekomunika-
' cja dla oséb niepelnosprawnych i starszych wiekiem), co jest
brane pod uwage przy udzielaniu zezwolefi na dziatalnos¢ tele-
komunikacyjng.

W naszej ustawie zaprezenlowano catkowicie odmienny punkt
widzenia. Przyjete w tej uslawie rozwigzania prawne dopuszczaja
istnienie wielu operatorow sieci miejscowych badZz regionalnych,
co bardziej przypomina regulacje w USA anizeli w krajach euro-
pejskich. Co prawda w Finlandii jest kilkadziesigt operatoréw

sieci regionalnych i miejscowych, ale na terenie objetym dziatal-

noscig kiérego§ z operatoréw nie prowadza obstugi pozostali
operatorzy. W trakcie dyskusji o uslawie o tacznosci prezenlo-
wano pogigdy zgodne z teorig liberalnej ekonomiki, ale nie przy-
stajgce do do$wiadczenia krajow europejskich z nowoczesnym
seklorem telekomunikacyjnym, ktory jest stopniowo i celowo
przystosowywany do efektywnego funkcjonowania w warunkach
wolnego rynku i konkurencji. Wyczuwa si¢ u decydentéw usta-
wowych brak odpowiedniego do$wiadczenia w sprawach nowo-
czesnej telekomunikacji, a szczegblnie niezrozumienie tech-
niczrych aspektéw rozwoju telekomunikacji publicznej i jej roli
cywilizacyjno-spotecznej. Obok tego zabraklo dostatecznej troski
o ekonomiczng kondycj¢ krajowego dominujycego operatora pu-
blicznego.

Polityka taryfowa w krajach wysoko uprzemystowionych slawia
dwa niespéjne cele: 1) oplaty za ustugi muszg byé oparte na
rzetelnym rachunku ekonomicznym, co w ruchu migdzymiasto-
wym i miedzynarodowym oznacza znaczne obnizenie taryf przy
jednoczesnym podniesieniu oplat za ushugi miejscowe; 2) oplaly
w ruchu miejscowym muszj by¢ mozliwie niskie (tfacznie z oplaty
za przylaczenie i abonamentem okresowym) ze wzgledu na socjal-
ne aspekty telekomunikacji. Spelmienie tych warunkéw przez
operatora dominujgcego, zobligowanego ustawowo do pewnych



61

$wiadczen socjalnych na rzecz ludnoSci, jest zadaniem trudnym ze

wzgledu na demonopolizacje i powstajace otoczenie konkuren-

cyjne. Rozwigzanie tego dylematu stanowi powazny problem
polityczny dla elit rzadzacych (np. w W. Brytanii, Norwegii,

Szwecji). Nalezy jednak podkreslic, ze we wszystkich badanych

krajach taryfy telekomunikacyjne znajduja si¢ pod szczegélng

kontrolg pafistwa i swoboda poruszania si¢ operatora dominujg-
cego po tym obszarze jest ograniczona. Rozwiazania polskie s3
bardzo lakoniczne i nie zawieraja elementow polityki spotecznej

i socjalnej panstwa.

g. W krajach badanych bardzo powaZnie jest traktowana sprawa
tajemnicy korespondencji, ktora jest ustawowo zagwarantowana.
WyraZnie precyzuje si¢ odpowiedzialnoS¢ kama oséb nie prze-
strzegajacych tej zasady. Troska o zachowanie tajemnicy kores-
pondencji niekiedy posuwa sig tak daleko, iZ ustawowo zabrania
si¢ podawania pelnej informacji o numerach abonentéw wywoty-
wanych, np. na rachunkach szczegélowych wymienia si¢ tylko
numer centrali miejscowej abonenta wywolywanego (Szwajcaria).
U nas ten problem nie jest podnoszony.

h. Regulacje ustawowe w dziedzinie telekomunikacji w krajach
o rozwinigtej gospodarce rynkowej przewiduja niekiedy obowig-
zek ponoszenia okre$lonych swiadczeii przez operatoréw sieci
publicznych na rzecz rozwoju regionalnego i ogdlnokrajowego,
a tak7e na rzecz badai i edukacji w dziedzinie telekomunikacji.
W naszej ustawie ten problem niec wystepuje.

Reasumujac nalezy jeszcze raz podkreslié, iz sposéb ujecia pro-
blematyki telekomunikacyjnej w naszej ustawie o ljcznosci znacznie
rézni si¢ od formutowania tych spraw w prawodawstwie krajow
o znacznie wigkszym do$wiadczeniv w rozwoju infrastruktury teleko-
munikacyjnej w warunkach i dla potrzeb gospodarki wolnorynkowe;j.

Na podstawie analizy zebranego materiaty mozna stwierdzic, ze
podstawowe zmiany w regulacji prawnej telekomunikacji publicznej
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na swiecie zmierzaja do utworzenia rynku ustug i sprz¢tu telckomu-
nikacyjnego w skali krajowej i mi¢gdzynarodowej, poddanego prawom
podazy i popytu oraz konkurencji. Giéwne zasady tworzonego po-
rzadku prawnego w telekomunikacji publicznej s3 nastgpujyce.

1.

Maksymalnie ograniczy¢ uprawnienia monopolislyczae operatora
publicznego o dominujgcej pozycji na rynku, zobligowujic go do
troski o integralno$é i rozwdj infrastruktury telekomunikacyjnej
stacjonarnej w skali kraju oraz - w razie koniecznosci - do
Swiadczenia ustug powszechnych (tclefon, teleks).

Oddzieli¢ dzialalnos$é telekomunikacyjng od dziatalnosci poczto-
wej w ramach resortu lgcznosci.

Przekaza¢ uprawnienia regulacyjne i homologacyjne instytucjom
niezaleznym, spoza eksploatacji sieci i dziatalnosci gospodarczej
w lelekomunikacji.

Popieraé proces usamodzielniania si¢ i prywatyzacji panstwowych
operatoréw publicznych, przyznajac im prawo do prowadzenia
wiasnej polityki finansowej i gospodarczej w kraju i za granicy.
Przeksztalcié stosunki operator - uzytkownik (petent) w stosunki
kupiec - klient zgodnie z zasadami prawa handiowego pod kon-
trolg sadowsy. '

Usungé wszelkie ograniczenia w dostgpic do rynku urziydzen
telekomunikacyjnych.

Wszystkie ustugi telekomunikacyjne - z Wyjgtkiem zastrzezonych

‘uslawowo - mogy byé przedmiotem dziatalnosci gospodarcee)

i maja by¢ w sposdb nieskr¢powany dostgpne na rynku (izn.
§wiadczone w sieciach stacjonarnych i ruchomych).

Wszyscy operatorzy telekomunikacyjni majg prawo do korzysta-
nia - na podstawie jednolitych regut - z krajowej infrastruktury
telekomunikacyjnej w celu prowadzenia wiasnej dziatalnosci
gospodarczej na rynku telekomunikacyjnym.
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Uzytkownicy taczy dzierzawionych w sieci publicznej majg pra-
wo do odsprzedaZzy zasobéw komunikacyjnych sironom trzecim.
Uzytkownicy tyczy dzierzawionych w sieci publicznej majj
prawo do wykorzystania tych laczy do Swiadczenia ustug teleko-
munikacyjnych spoza wykazu ustug zastrzezonych.

Operatorzy sieci abonenckicj z wiasng infrastrukturg telekomuni-
kacyjng majg prawo do sprzedazy zasobow komunikacyjnych.
Aboncnt ma prawo do wykorzystania - w sposob dla siebie uzy-
teczny - udostgpnionej mu drogi transmisyjnej, pod warunkiem
przestrzegania przepiséw eksploatacji sieci.
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