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Jerzy Trechcifski
654.02

PRZEGLAD DODATKOWYCH USLUG
DLA ABONENTOW TELEKOMUNIKACYJNYCH

1. Wstep

Zastosowanie nowoczesnych elekironicznych systemdw o cyfrowej
komutacji i programowanym sterowaniu stworzylo szerokie mozli-
woéci oferowania abonentom publicznych sieci telekomunikacyjnych,
obok tradycyjnych ushug Iacznosci, ustug okreSlanych jako dodat-
kowe, ktére powodujg rozszerzenie zakresu obstugi abonenta oraz
zaoferowanie stosownych do jego Zyczed udogodniedi w lgcznosci
telckomunikacyjnej [3 < 6]. W ramach analizy i selekcji dodatkowych
uslug §wiadczonych abonentom telekomunikacyjnym moZna brac pod
uwagg ich podstawowe przeznaczenie dla abonenta wywolujzcego lub
tez abonenta zgdancgo.

W przypadku przyjecia takiego zatoZenia trzeba podkreSlic, ze
podstawowg czynno$cig abonenta wywotujgcego jest wybieranie nu-
meru abonenta, z ktérym chece on uzyskaé mozliwoéé wymiany infor-
macji. Dodatkowe ushugi i udogodnienia dla abonenta wywolujacego
dotycza przede wszystkim réznych rozwigzad wybierania zgdanego
numeru i réznych mozliwosci aczenia si¢ z tym drugim abonentem.

Z kolei abonent po stronie zadanej jest w ogélnym przypadku
przywolany do polaczenia z inicjatywy i zgodnie z Zyczeniem strony
wywolujjcej. Rozwigzanic staje si¢ bardziej ztoZone, jezeli potaczenie
wybrane za pomocy okreslonego numern moze zostaé skierowane do
wigcej niz tylko jednego stalego terminala (koficowega aparatu abo-
nenta, urzadzenia informacyjnego itp.). Na takich wiasnie mozliwo-
Sciach, ktére najczesciej objgte sg pojeciem transferu (przekazywanie)
polaczes, opiera si¢ ustugi dodatkowe §wiadczone stronie zadane;).



Istotna sprawa, kiéra zaczyna nabieraé podstawowego znaczenia,
jest przypisywanie oplat za poljczenia do terminali dodatkowych
uslug przede wszystkim typu informacyjnego. Dotychczas w sieci
telekomunikacyjnej wystgpowaty potgczenia pomigdzy abonentami, za
kiére normalnie oplat¢ uviszczat abonent wywolujacy i w pewnych
wyjalkowych przypadkach polaczenia bezplatne oraz polaczenia do
abonenckich ustug specjalnych - réwniez oplacane przez abonenta
wywolhijacego lub bezplatne. Wszystkie omawiane oplaty byly prze-
kazywane na konto monopolisty-operatora sieci. Nalezy podkreslic, ze
wspomniane dodatkowe ustugi mogg by¢ $wiadczone takze przez inne
organizacje, a nie tylko przez operatora sieci.

Z punktu widzenia oplat, obok optaly dla operatora sicci za poly-
czenie zesltawione poprzez sieé telekomunikacyjng, moga wysigpowac
oplaty za $wiadczone ustugi dodatkowe.

Trzeba stwierdzié, ze istniejy lakie organizacje gospodarcze, kiS-
rym zalezy na informowanie swoich klientéw o éwiadczonych przez
nie ustugach typu komercyjnego, a takze osrodki informacji, kiére
pragng rozpropagowac swoje zasoby wiadomosci. Godzj si¢ one przy
tym na pokrywanie Kosztéw zestawianych do nich polgczed. W ten
spos6b usankcjonowano potgczenia bezplatne dla abonenta wywolujj-
cego, za kidre z operatorem sieci rozlicza si¢ abonent zadany.

Jako przeciwny moZe byé uznany przypadek, gdy konto abonenta
wywotujacego, oprécz oplaty za potgczenie, zostaje obcigzone oplaty
na rzecz organizacji $wiadczacej ustugg. Ustalona dla konkretnego
przypadku oplata dodatkowa zostaje przypisana abonentowi wywolu-
jacemu i rozliczona przez operatora sieci Z zainteresowang organiza-
cja Swiadczacy ushuge.

Reasumujjc powyzsze nalezy stwierdzi, ze uporzagdkowanie roz-
wazanych w niniejszym opracowaniu ustug zostalo oparie na podziale
najpierw na prostsze ustugi dodatkowe i udogodnienia $wiadczone
koficowemu abonenlowi wywolujacemu, a nastgpnic - abonentowi
zgdanemu. Bardziej skomplikowane procedury $wiadczenia dodatko-
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wych ustug i udogodnieni dotyczg tzw. sieci prywatnych (abonen-
ckich), ktére s3 wykorzystywane do obsltugi jednostek gospodarczych
lub, inaczej mowigc, biznesu. Na poczatku oméwiono ustuge automa-
tycznege wybierania numeréw w ruchu przyjsciowym z sieci publicz-
nej do prywatnego centrum komutacyjnego. Po scharakteryzowaniu
sieci wielocentralowych, zbudowanych z wykorzystaniem sprzetu
centréw abonenckich, kolejnemu rozwazanin poddano obsluge abo-
nentéw prywatnych za pomocy urzadzen sieci publicznej i dodatko-
wych ushug Swiadczonych przez sieci VPN (wirtualne).

Nowe, jeszcze bardziej zloZzone ustugi dodatkowe i udogodnienia
przeznaczone dla jednostek gospodarczych (biznesu) stworzyly po-
trzeby postawienia wymagai na tzw. sieci inteligenine, Zasadom
kierowania ruchu, architekturze i systemowi zarzgdzania sieciami oraz
sterowania ustugami w przypadkach sieci inteligentnych pdéwiecono
pozostaly czgSC opracowania. Najpierw zaprezentowano wiele prost-
szych ustug, jak: polyczenia bezpiatne dla abonenta wywolujacego,
ustugi teleiformatyczne i telegtosowanie. Nast¢pnie w przypadku sieci
intetigentnej przedstawiono zasady dziatania takich uslug, jak radio-
komunikacja komdrkowa oraz rozproszone sieci centrex, oznaczane
skrétem WAC.

. 2. USLUGI DODATKOWE
SWIADCZONE ABONENTOM KONCOWYM

2.1. Rozwigzania wybierania numeru
przez abonenta wywotujacego

Najstarsze rozwigzania wybierania numeru przez abonenta wywo-
fujgcego opieraja si¢ na wykorzystaniu tarczy numerowej, nadajacej
kolejne cyfry numeru za pomocy dekadowych impulséw wybierczych.
Takie wybieranie jest stosunkowo wolne, mato komfortowe i niedo-
godne dla abonenta, bowiem powoduje wiele bledéw i pomylek.
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W miar¢ rozszerzania si¢ zasiggu ruchu aulomalycznego dhigosé
numeréw abonenckich musi byé zwigkszana, a tym samym i czas ich
wybierania wydtuZza sig; zwigksza sig prawdopodobieiistwo blgdow,
W systemach o centralnym i scentralizowanym sterowaniu skracanic
czasu wybierania numeréw przez abonentéw wywolujacych ma za-
sadniczy wptyw na zmniejszenic obcigZzenia wspomnianych urzadzeit
sterujacych i wobec tego preferuje si¢ m.in. przylgczanie do nowo-
czesnych systeméw komutacyjnych aparaléw telefonicznych z urzg-
dzeniem wybierczym o wielokrotnie krétszym czasie wybierania niz
tarcza numerowa. Prowadzone w tej dziedzinie badania doprowadzity
do znormalizowania (r6wniez przez CCITT) wybierania za pomocg
klawiatury aparatowej (ang. pushbutton dialing) (7).

Wymég zapewnienia wygody abonentowi i mozliwych do zaofero-
wania dalszych udogodnies, dzigki masowo produkowanym elektro-
nicznym uktadom scalonym, przesadzit o uniwersalnym rozwigzaniu
aparatowej klawiatury wybierczej. Program perspektywicznego wybie-
rania za pomocg kodu dwuczgstotliwoéciowego zostal mianowicie
rozszerzony o wybieranie impulsami dekadowymi. W wyniku takiego
rozwigzania abonent moze, zaleznie od potrzeb i mozliwosci, sto-
sownie aranzowaé wybieranie poszczegélnych cyfr badZ za pomocy
kodu dwuczgstotliwosciowego, badZ tez za pomocy impulséw deka-
dowych.

2.2. Zapamigtywanie numeréw i wybieranie skrécone

Jako dalsze udogodnienia moze zostaé wprowadzone zapamig-
tywanie numeréw i skrécone wybieranie tych numeréw (ang. abbre-
viated dialing). Tego rodzaju udogodnienia ofervje producent apara-
t6w abonenckich, do ktérych zostajg wprowadzone pamigci numerdw
abonentéw zadanych. Takich pamieci moze by¢ np. dziesig€ i abonent
moze w nie wpisywaé dziesigé czesto wybieranych numeréw abonen-
ckich. Informacje z omawianych pamigci, w postaci nadawania nume-



i1

ru abonenta zgdanego, moga by¢ "pobierane" przez abonenta wywotu-
jagcego w wyniku manipulacji, sktadajycej si¢ z kolejnego naciSnigcia
dwéch przyciskéw klawiatury aparatowej, a wigc wybierania w prak-
tyce krétkiego numeru. W ten sposSb w aparacie abonenckim zostaje
zrealizowane omawiane skrécone wybieranie.

W najnowszych rozwigzaniach spotyka si¢ w aparatach abonen-
ckich pamigci przeznaczone dla kilkudziesigeiu numeréw zadanych.

Mozliwo$é zapami¢tywania numerdw i skréconego ich wybierania,
wczesniej niz zaczgto oferowaé masowo w aparatach abonenckich,
oferowaly juz od pierwszych rozwigzai elektroniczne centra komuta-
cyjne. Stosowano przy tym, jako jedno z rozwigzaf, mozliwosé
wpisywania przez kazdego abonenta wywolujgcego zbioru wlasnych
numerdw abonentéw Zgdanych, ktdre majg byC nastgpnie wybierane
numerami skréconymi. Ponadto w abonenckich centrach komutacyj-
nych, obstugujacych jednostki gospodarcze, powstalo rozwigzanie
z jednym zbiorem numeréw Zzjdanych, kiérym sg zainteresowani
urzednicy tych jednostek. Te numery Zzjdane s3 wpisywane do
pamigci operacyjnej centrum komutacyjnego przeZz jego obstuge
eksploatacyjng i moga byé wybierane numerami skréconymi, naleza-
cymi do katalogu numeréw abonenckich danego centrum.

2.3. Abonenckie terminale dla telefonii i telefaksu

Terminale abonenckie, kidre sg dolgczane do telefonicznych
cenlréw komutacyjnych poprzez lacza naturalne, Swiadczg - obok
normalnej ustugi telefonicznej - przede wszystkim ustugg telefaksowy
grupy 3 o szybkosci nadawania do 4800 bit/s w pasmie akustycznym.
Daje to mozliwo$¢ przekazywania tekstu zapisanego na stronie forma-
tu A - 4 w czasie ok. 1 min.

Terminal taki w zakresie ushugi telefonicznej speimia wszelkie
wymagania nowoczesnego aparatu telefonicznego z wyblcramem kla-
wiaturowym i wybieraniem skréconym.
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W zakresie ustugi telefaksowej ten sam terminal, oprocz nadawa-
nia i odbioru treSci dokumentéw, pozwalzi wykonywaé na specjalnym
papierze kopie kserograficzne dokumentéw i dowolnej biezacej kores-
pondenciji.

2.4. Ustuga "gorgca linia"

W praktyce wystepujg przypadki statego kierowania polgczenia od
danego aparatu abonenckiego do innego konkretnego aparatu. Takie
polaczenie nie powinno wymagac nadawania numeru abonenta z3da-
nego i jest nazywane "gorgcg linig"” (ang. hotline).

Oferowane obecnie rozwigzanie pozwala na relizacj¢ z tego same-
g0 aparatu albo normalnego polaczenia telekomunikacyjnego z wybie-
raniem dowolnego numeru Zjdanego, albo ustugi "gorgca linia"
z zeslawianiem polaczenia zawsze do tego samego abonenta. W cen-
trum komutacyjnym mianowicie jest zastosowana tzw. temporyzacja,
co oznacza podjecie okreslonego dziatania po uplywie odmierzanego
czasu. Gdy omawiany abonent podnosi mikrotelefon, styszy on naj-
pierw centralowy sygnal zgtoszenia i moZe normalnic wybierac
numer abonenta Z3danego. Gdy natomiast wybieranie nie rozpocznie
si¢ przed uplywem odmierzanego czasu, w centrum komutacyjnym
nasigpuje przelgczenie i jest realizowane polaczenie w ramach ushugi
"goraca linia". '

2.5. Ustuga "konferencja tréjstronna”

Wspomnijmy z kolei o ustudze dodatkowej, kiéra moze by¢ obec- ;
nie oferowana abonentom Zadanym i takze abonentom wywotujacym.
Jest to tzw. konferencja tréjstronna (ang. three party conference),
w ramach ktdrej abonent inicjujgcy realizacjg ustugi moze rozszerzyc
komunikacj¢ z drugim abonentem o abonenta trzeciego. Do lej inicja-
cji jest uzywany specjalny sygnat liniowy w postaci np. przerwy petli,
nie powodujgcej rozigczenia potgczenia (lub innego ustalonego sygna-
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{u nadawanego z aparalu telefonicznego). Po sygnale zgloszenia abo-
nent, Kiérego nazwiemy tu picrwszym, wybiera numer wspomnianego
irzeciego abonenta, kiéry zoslaje przywolany i po zgloszeniu si¢
wigczony do konferencji. W programie ustugi moze by¢ przewidziane
zastgpowanie abonenta pierwszego przez Wrzeciego w wyniku wylg-
czenia si¢ Z konferencji tréjstronne) tego pierwszego abonenta.

W wymaganiach na system komutacyjny spotyka si¢ réwniez
program omawianej ustugi bez mozliwosci prowadzenia konferencji
irzech abonentéw, a tylko z mozliwoéciy przemiennego (w wyniku
wielokrotnej manipulacji "krétky przerw3") porozumiewania si¢ abo-
nenta pierwszego z abonentem lrzecim i z abonentem drugim. Zaslg-
pienie abonenta pierwszego przez Wzeciego moze nasigpi¢ po wyly-
czeniu sig z polgczenia tego pierwszego abonenta.

2.6. Ustuga “ograniczenie mozliwoéci wybierania numeréw”

Jako ustuge dodatkowy mozna tez trakiowac ograniczenie mozli-
wosci wybierania przede wszysikim okreslonych prefikséw wyjscio-
wych w ruchu automatycznym (ang. service restriction), takich jak
prefiksy migdzymiastowy iflub migdzynarodowy w sieci uZytku
publiczaego. Poniewaz za poljczenia migdzymiastowe i migdzynaro-
dowe abonent uiszcza relalywnie znacznie wy2sze oplaty, opisywane
ograniczenie ma na cetu niedopuszczenie do nadmiernych rachunkéw
tych abonentéw, szczegéinie gdy gospodarz domu lub kierownictwo
jednosiki gospodarczej chey ograniczyé w len sposob wielkosE ich -
rachunkdow telekomunikacyjnych.

W sieciach prywalnych jest tez powszechnie stosowane ograni-
czenie mozliwosci wybierania automatycznego numeréw w publiczne)
sieci sirefowej dla tych wszystkich pracownikéw, kiérych dziatalnosé
sluzbowa nie wymaga realizowania réwaiet i takich potgczes.
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2.7. Uslugi "uprzywilejowani abonenci wywolujacy”
oraz "polgczenia rejestrowane”

Odwrotnym dzialaniem do ograniczei w realizacji potaczen jest
rozszerzanie mozliwosci abonenta wywolujgcego przez np. uzyskiwa-
nie polgczei z zajglym w danym momencie abonentem zgdanym. Po-
jedynczy w zasadzie abonenci danego zbioru (przede wszystkim spe-
cjalnie wazni abonenci w prywainym centrum komutacyjnym) mogj
mie¢ nadang Kategori¢ uprzywilejowanych (ang. call priority). Daje 10
prawo wijczenia si¢ na trzeciego do polgczenia prowadzonego w da-
nej chwili przez abonenta zjdanego - pracownika danej jednostki
gospodarczej.

Innym z kolei rozwigzaniem jest ustuga polgczei rejestrowanych
(ang. call-back), w ramach ktdrej abonenci wywolujgcy mogg wpisy-
waé do pamigci operacyjnej systemu komutacyjnego numery abonen-
t6w zgdanych zajetych w momencie zestawiania do nich poljczenia.
Najczesciej jest spotykane rozwigzanie, w ktorym zainleresowany
abonent wybiera specjalny prefiks i nastgpnie numer abonenta z3da-
nego, dzigki czemu do pamigci operacyjnej systemu komutacyjnego
zoslaja wpisane numery obu abonentéw wywolujjcego i Zgdanego.
Gdy wspomniani abonenci znajdj si¢ w stanie swobody, system
komutacyjny automatycznie zestawia migdzy nimi polgczenie.

W pierwolnym 2astosowaniu ustuga (a byla ograniczona do poly-
czeft migdzy aboneniami lego samego cenlrum elektronicznego.
Wobec tego jej realizacja nie wymagata znaczjcej rozbudowy sprzgtu
i oprogramowania sterowania centralnego w tych centrach. Sprawa
jest znacznie bardziej skomplikowana i kosztowna, gdy ma zosta¢
rozszerzona na potaczenia np. w obszarze sieci sirefowej, 12n. W przy-
padku zaangazowania wigkszej liczby urzgdzed sterujgcych, nie
majacych bezposérednich powiqzaii informacyjnych migdzy sobg.

Wiasciwg efeklywno$é zatatwiania tej uslugi gwarantuje wpro-
wadzenie sygnalizacji CCITT Nr 7. Dzigki wymianie informacji
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mi¢dzycentralowych przez sie€ Igczy sygnalizacyjnych, stanie sig
realne zestawienie polyczenia migdzy centrum abonenta wywolujj-
cego, cenlrami tranzytujgcymi oraz centrum abonenia zgdanego.

2.8. Uslugi "informowanie o oplatach *
oraz “aparal pobierajacy oplatg”

Wspomnicé mozna o dwich rozwigzaniach informowania strony
wywolujgcej o oplatach za polgczenie. W pierwszym z nich do zwy-
kiego aparatu abonenckiego réwnolegle dolgczono licznik (ang. call
charge meter), napg¢dzany impulsami 12 lub 16 kHz nadawanymi
z centrum komutacyjnego, a w drugim - jako terminal abonepta wy-
wolujgcego zaslosowano specjalny aparat (ang. payphone), pobie-
rajgcy bezposrednio oplat¢ za potaczenie od abonenta. Jest to zwykle
aparat telefoniczny instalowany w miejscach publicznych.

Warto przesledzi¢ bardzo ciekawg droge rozwojowq specjalnych
aparatéw publicznych, Poczgtkowe rozwigzanie 10 aparal wrzutowy
na pojedynczy monetg, kidrej warloS¢ odpowiadala naleinoéci za
jedno potgczenie miejscowe nie ograniczone co do czasu lrwania.
Obok takich aparaléw pojawily si¢, w miarg wprowadzania ruchu
automatycznego na wigkszych obszarach, réwniez aparaty wiclomone-
towe. Obecnie jako bardziej uniwersalne uznaje sig nowoczesne
aparaly wykorzystujgce mikrokomputery, w kidrych oplata jest wno-
szona za posrednictwem ogdlnodostgpnych kart wywotawczych (ang.
calling card) lub kart kredylowych (ang. credit card).

* 2.9, Przytyczenie do sieci abonenta ISDN i jego terminale

Cz¢sc abonentdéw w nowoczesnej zintegrowanej sieci cyfrowej jest

przytaczona do centrum komutacyjnego poprzez tzw. cyfrowe ljcza
podstawowe. Ljcze takie obejmuje dwa kanaly komunikacyjne
o przeplywosci binarnej 64 kbit/s oraz kanal sygnalizacyjny -
16 kbit/s. Oznaczane jest skrétem 2 - B + D. Pojedynczy abonent
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ISDN ma zwykle w zintegrowanej sieci cyfrowej jeden numer Kata-
logowy.

Terminal telefoniczny tego abonenta obejmuje monitor (lub
wys$wietlacz numeryczny), na kiérym, zaleznie od ustug Swiadczo-
nych temu abonentowi, sg wy$wietlane rézne informacje. Polyczenie
wychodzgce od i przychodzjce do omawianego abonenta moze byé
kierowane przez kazdy z dwdch kanaiéw komunikacyjnych.

Jednak, aby nie zasugerowaé czytelnikowi, Ze podstawowe lycze
ISDN to jedynie proste tacze dwukanatowe, trzeba stwierdzié, ze do
lacza podstawowego moze byé przylaczonych jednoczesnic osiem ter-
minali, takich jak:

- cyfrowy aparat telefoniczny pracujgcy w pasmie 3,1 lub 7 kHz,
- telefaks grup 2, 3 Iub 4,

- teleteks o szybkosci 64 kbil/s,

- terminal wideoteksu o szybkosci 64 kbil/s,

- terminal teleakcji (zdalny nadzér - telemetria),

- terminal transmisji danych,

- komputer, np. wg standardu IBM PC,

- terminal wielofunkcyjny do transmisji fonii i danych,

- terminal konferencji audiograficznej,

- terminal wizjotelefonii 2 - 64 kbit/s.

Istnieje mozliwo$é zmiany terminali i ich wybér. Dopuszczalne
jest przetgczanie terminala z gniazdka do gniazdka i wskazywanie
§wiadczonych ustug. Mozna zmienia rodzaj ushugi w czasie trwania
potgczenia i korzystaé z kilku ustug w czasie jednego polgczenia.

2.10. Uslugi "wyswietlania numeréw"
dla wywolujjcego abonenta ISDN

Ustugi wymienione w zaleceniach CCITT w zbiorze ustug do-
datkowych identyfikacji numeru (ang. number identification services),
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a $wiadczone wywolujgcemu abonenlowi ISDN, mogy by nasi¢-

pujqce:

- identyfikacja na wyswietlaczu numeru abonenia zgdanego (ang.
skrot COLP),

- identyfikacja ograniczenia wysSwiellenia numeru aboneta zadancgo
(ang. skrét COLR).

2.11. Ustugi “wyswiellania danych taryfikacyjnych”

Uslugi wymienione w zaleceniach CCITT w zbiorze ushig dodat-
kowych taryfikacji (ang. charging supplementary services) s3 naslgpu-
jace: .

- informacja taryfikacyjna wyswietlana w kofcu polaczenia,
- informacja taryfikacyjna wy$wietlana w czasie trwania polgczenia,
- informacja taryfikacyjna wyswiellana po zestawieniu potgczenia.

2.12. Najprosiszy przypadek przywolania abonenta do polaczenia

Najprosiszy przypadek przywolania abonenta do rozmowy telefo-
nicznej ma miejsce, kiedy jest o abonent przylgczony pojedynczym
patralnym taczem telekomunikacyjnym do centrum komutacyjnego
i osiggany przez kazdego innego abonenta za pomocy indywidualnego
numeru abonenckiego, Wedlug tego najprosiszego typu realizuje sig¢
wigkszo$é polgczed w sieci telekomunikacyjnej. W ramach dodatko-
wych ustug mogy byé tworzone dalsze warianty obslugi polgczei
kicrowanych do okreslonych abonentéw Zgdanych.

2.13. Usluga "wiele numeréw katalogowych® abonenta ISDN

Aboneat ISDN, przyigczony do ceatrum komutacyjnego za pomo-
c3 lacza podstawowego, moie mieé wicle aumcrdéw katalogowych
(ang. multiple subscriber number). Te numery mogy byé wykoizysty-
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wane do wybierania konkretnych terminali ISDN, nalezgycych do
danego abonenta.

2.14. Ustugi "prosz¢ nie przeszkadzac"
oraz "automatyczna sckretarka”

Na poczgtku warto zwrdci¢ uwagg na ustugg, nazwang "prosz¢ nie
przeszkadzac” (ang. do-not-disturb service). Do abonenta 1ej kategorii
nie s3 w ogble kierowane polgczenia, przy czym omawiany abonent
moze byé traklowany jako stale zajety lub nicobecny. _

Jezeli z kolei okreslony abonent jest czgsto nieobecny przy swoim
aparacie, a jednocze$nie chce mieé informacje o naplywajacych do
niego wywolaniach, moze by¢ zastosowana obstuga rejestrowania
tych wywotaii w wyposazeniu dodatkowym do tego aparatu. Opisy-
wane urzadzenie 1o (zw. "automatyczna sekretarka®, kiGra zglasza sig¢
abonentowi wywolujgcemu, anonsujac mu mozliwo$é nagrania krot-
kiej informacji stownej do wykerzystania w poZniejszym czasie przez
abonenta Zgdanego.

2.15. Ushuga "rejestracja danych na monitorze abonenia ISDN"

W ramach dodatkowych ustug dla abonentéw cyfrowych w sieci
zintegrov-anej ISDN jest przewidywana mozliwos¢ rejestrowania na
monitorze numeru strony wywotujgcej. Abonent Zzdany moze przy
tym korzystaé z nastgpujgcych ustug:

- identyfikacja na wyswietlaczu numeru abonenta wywolujgcego

(ang. skrét CLIP),

- identyfikacja ograniczenia wyswietlenia numeru abonenta wywolu-
jacego (ang. skrét CLIR).

W przypadku nieobecnosci abonenta powyisze dane s3 rejestrowa-
ne w pamigci terminala abonenckiego i w zwigzku z tym ta dodatko-
wa ustuga moze byé wykorzystana do odczytania wszysikich nume-
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réw wywolujacych, na ktére nie byle odpowiedzi w okreSlonym
czasie ze strony Zadanej.

2.16. Ushigi dodatkowe w koincu polaczenia
do abonenta zadanego ISDN

Abonent zadany, w wyniku Swiadczenia ustugi CLIP lub CLIR,
moze zaanonsowane mu przywolanie do polyaczenia, ktore jedno-
czes$nie zostaje zarejestrowane w pamieci terminala abonenckiego,
zaakceptowal albo odrzucié lub tez zignorowaé.

Jezeli omawiany abonent uczestniczy aktualnie w innej komunika-
cji, to w przypadku akceptacji nowego przywolania do polgczenia,
moze on t¢ inng komunikacj¢ przetgczyé w stan oczekiwania (ang.
call hold). Abonent 23dany moze, korzystajac z lej ustugi przylrzy-
mywania poljczenia w slanie oczekiwania, przemiennie uczestniczyé
w obu potgczeniach.

Jezeli abonent Zadany zignoruje zaanonsowane mu przywolanie do
polgczenia, to zostanie ono postawione aulomatycznie w stan ocze-
kiwania i moze zosta¢ obstuzone po zakoficzeniu ww. innej komu-
nikacji.

2.17. Ustuga "transfer wywolania®

Dalsze mozliwosci po stronie Zgdanej tworzy sie z wykorzysta-
niem ogolnie biorge, tzw. transfern (przekazywania) wywolan (ang.
call forwarding skrét: CF).

Transfer moze by¢ bezwarunkowy (ang. unconditional - CFU) lub
uwarunkowany réznymi czynnikami, kiére moga byé brane pod
uwagg przy podejmowaniu decyzji o kierowaniu wywotania. W naj-
prosiszych przypadkach wystgpuje transfer w przypadku zajetosci
(ang. call forwarding busy - CFB) lub w przypadku braku odpowie-
dzi (ang. call forwarding no reply - CFNR).

Te i dalsze odmiany tej ushugi oméwiono ponizej.
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2.18. Ustuga "transfer do scentralizowanego
urzadzenia informacyjnego”

Jako pierwszy przypadek transferu mozna rozpatrywac przekazanie
polgczenia, skierowanego do zwyklego abonenta, do scentralizowane-
go urzadzenia informacyjnego. W ramach tego transferu mogg byc
udzielane informacje abonentom wywolujacym w przypadku nieobec-
nosci abonenta Zadanego, w zasadzie przez diuzszy czas, ale i réw-
niez korzystajjcego z ustugi "proszg nie przeszkadzac".

Transferem bezwarunkowym, w tym przypadku jest skierowanie
kazdego wywolania adresowanego do danego abonenta, do wspo-
mnianej scentralizowanej stuzby informacyjnej - niczaleznie od stanu
zajetosci abonenta zgdanego, od daly oraz pory doby, od lokalizacji
strony wywolujacej itp. Do takiej zautomatyzowanej stuzby informa-
cyjnej mogg byé kierowane wywolania abonentéw Zadanych, w naj-
prostszym przypadku, z jedng tylko uniwersalng zapowiedzig stowna.

2.19. Przypadki transferu uwarunkowanego

Rozpatrzmy teraz transfer uwarunkowany do stuzby informacyjnej

w przypadku potgczei przychodzacych do abonenta zgdanego:

- brak zgloszenia abonenta (CFNR) powoduje kicrowanie wiedy,
gdy abonent zagdany nie obstuzy wywotania w okreSlonym czasie;

- stan zajetoSci abonenta (CFB) powoduje kierowanie wtedy, gdy
abonent zadany jest w momencie nadejécia wywolania w stanie
zajelosci;

- w zaleznosci od dnia tygodnia (CFDW) nastepuje kierowanie
w okreélone dni, np. dni wolne od pracy, niedziele i $wigta lub
odwrotnie, dni robocze;

- w zaleinosci od pory doby (CFTD) nastgpuje kierowanie w
okreslonych godzinach doby, np. w czasie pracy lub odwrotnie;
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- lokalizacja strony wywolujjce] (CFOD) oznacza konieczno$é
idénlyfikacji numeru wywotujgcego i stosowne kierowanie w przy-
padkach okreslonych numeréw lub poczatkowych cylr tych nume-
réw (wskaZnikow krajowych, strefowych lub obszarowych).
Wyliczone wyzej uwarunkowania w stosunku do konkretnych abo-

nemtéw nie wykluczajg si¢ wzajemnie, co 0Znacza, Ze mogj wyslgpo-

wac jednoczesnie oraz ich liczba moze byé zmieniana zaleznie od
potrzeb. Jednocze$nie uwarunkowania te mogy byé wykorzystywane
do uzyskiwania zréZnicowanych zapowiedzi dla tego samego abonen-

1a zgdanego. W lakich przypadkach okreSlony abonent moze mied

kilka komérek pamigci z réznymi zapowiedziami i odczyt zapowiedzi
z wlasciwej komérki realizuje si¢ zgodnie z akivalnym uwarunkowa-
niem.

2.20. Usluga "automatyczny transfer pod kontrolg abonenta ISDN"

W przypadku abonenta dolyczonego poprzez tjcze podstawowe
ISDN przewiduje si¢ jako dodatkowy ushuge: “automatyczny transfer
wywaotan pod kontrolg abonenta®, kiéra umozliwia abonentowi bezpo-
$rednie sterowanie (ransferem i zmiang jego uwarunkowan oraz
zapowiedziami dla abonenta wywolujgcego, w przypadku kierowania
polaczei do stuzby informacyjne;j.

2.21. Ustuga "iransfer do abonenta” i jej uwarunkowania

Jako drugi podstawowy przypadek transferu moina rozpatrywaé
transfer do innego abonenta. W przypadku transferu bezwarunkowego
(CFU) nasigpuje skierowanie kazdego wywolania adresowanego do
danego abonenta do zaprogramowanego drugiego abonenta niezalez-
nie od stanu zajg¢loéci abonenta 23danego, od dnia tygodnia oraz pory
doby, od lokalizacji strony wywolujjcej itp.

Uwarunkowania transferu do innego abonenta mogg by¢ przyjete
takie jak, wymieniono wyzej: CFNR, CFB, CFDW, CFTD oraz
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CFOD. Poszczegblne uwarunkowania w stosunku do konkretnych
abonentéw nie wykluczajg si¢ wzajemnie, co oznacza, Ze mOgy Wy-
stepowaé jednoczesnie oraz ich liczba moze byé zmicniana zaleznie
od potrzeb. Moze to spowodowat takie konsekwencje, ze wywolania
danego abonenta Zgdanego, w zaleznoici od zaprogramowanych
uwarunkowaii transfery, moga byé kierowane do 16Znych innych
abonentéw. Przyjmijmy przykladowo zaprogramowane dla danego
aboneta zadanego dwa przypadki transferu uwarunkowanego : transfer
w przypadku braku zgloszenia (CFNR) oraz transfer w zaleznosci od
pory doby (CFTD). Skojarzyé je mozna w len sposib, Ze w godzi-
nach pracy, gdy abonent Zadany nie obsiuzy wywolania w okrelo-
nym czasie, wywolanie zostanie skierowane do pierwszego zapro-
gramowanego abonenta. Z kolei po godzinach pracy wywolanie moze
byé kierowane do abonenta drugiego.

Do<ajmy, Ze przypadek transferu uwarunkowanego od lokalizacji
strony wywotujacej (CFOD) moze w konkretnym przypadku wyma-
gat przekazywania polgczei alternatywnie kilku réZnym zaprogramo-
wanym abonentom.

2.22. Ustuga "podjzaj za mng"

Dalszy wariant transferu do innego abonenta ma miejsce W przy-
padku ustugi "podjzaj za mng"(ang. follow me). W tym przypadku
ma nastgpowaé kierowanie polgczenia zgodnie z miejscem aktualnego
pobytu zgdanej osoby. Takie potrzeby wysigpuja np. ze strony lere-
nowej stuzby medycznej (welerynaryjnej). Osoba korzystajaca z lej
ustugi powinna mie¢ mozno$¢ okreSlenia numeru telefonu w aktual-
nym miejscu pobytu, z dowolnego innego aparalu telefonicznego niz
aparat wiasay.

W przypadku istnienia na danym obszarze ogélnodostgpnej sieci
radiokomunikacji ruchomej omawiane skomunikowanie si¢ Z osoby
poruszajscy si¢ w terenic moze byé zrealizowane z wykorzystaniem
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radiotelefonu. O zastosowaniu w praktyce jednego lub drugiego
rozwiazania mogg decydowal wzgledy ekonomiczne.

3. USLUGI DODATKOWE W SIECIACH PRYWATNYCH

3.1. Cenlra abonenckie z automatycznym wybieraniem numerdw
w ruchu przyjéciowym z sieci publicznej

Przed oméwieniem dalszych przypadkow transferu polaczed przyj-
$ciowych do abonenta moZzna wcezesniej zaprezentowaé ushugi wigzgce
si¢ z centrami abonenckimi (prywatnymi).

Jako pierwszy zarejestrujmy w tej dziedzinie ustluge: "automatycz-
ne wybieranie numerdw wewnetrznych w centrach abonenckich"
(ang. direct inward dialing).

W opisywanym przypadku abonent prywatnego centrum komuta-
cyjnego jest wybierany przez abonenta publicznej sieci telekomuni-
kacyjnej z zaslosowaniem typowego co do liczby cyfr numemn abo-
nenckiego tej sieci publicznej. Dodatkowo trzeba przy tym siwierdzic,
ze poniewaZ ruch do danego centrum abonenckiego jest kierowany
poprzez okreslone centrum w sieci publicznej, to zwykle poczgtkowe
cyfry takiego numeru strefowego abonenta muszg by¢é takie same, jak
innych abonentéw omawianego centrum sieci publicznej. Z punkitu
widzenia planu numeracji strefowej abonenci prywatnego centrum
komutacyjnego nalezg do zbioru numeréw centrum sieci publicznej,
tak jakby byli oni przylaczeni do odpowiedniej pojemnosci centrum
salelitowego tej sieci. W przypadku wigc automatycznego ruchu
przyjéciowego do abonentéw prywatnego centrum komutacyjnego
numery strefowe abonentow sktadajj si¢ ze wskaZnika tego centrum
oraz numeru wewngtrznego abonenta zgdanego.

W typowych przypadkach prywatnych centréw komutacyjnych
o pojemnosci traklowanej jako jeden tysigc numeréw abonenckich,
numer wewng¢irzny abonenta jest trzycyfrowy i zaleznie od liczby
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cyfr w numerach sieci publicznej wskaZnik centralowy odpowiednio
dwu-, trzy- lub czterocyfrowy.

Do centréw komutacyjnych z automatyczng obstugg ruchu przyj-
$éciowego obejmujgcych w tym ruchu tylko jeden tysige abonentéw
mozna zaliczyé cenira o pojemnosci do 1800 numeréw o mieszanej
rzy- i czierocyfrowej wewngtrznej numeracji abonenckiej. W oma-
wianym przypadku numery trzycyfrowe mog3 byé: 211 ... 900 oraz
numery czterocylrowe: 1111 ... 1000. Z tych ostatnich numery 1111
.. 1100 i 1011 ... 1000 mogg by wybierane automatycznie przez
abonentéw sieci publicznej, z pominigciem pierwszej jedynki, jako
numery trzycyfrowe odpowiednio ze wskaZnikiem centralowym dwu-,
trzy- lub czterocyfrowy.

Pozostale wewngtrzne numery czterocyfrowe mogg by¢ nieupraw-
nione do potaczed przyjsciowych lub komutowane za poSrednictwem
telefonistek.

W przypadku pojemnosci centrum prywatnego rzgdu dwoéch lub
trzech tysigcy mozna spotkaé rozwigzanie z dwoma lub trzema wska-
#nikami centralowymi, kiérych ostatnie cylry sj takie same, jak
pierwsze cyfry w czterocyfrowych wewngtrznych numerach abonen-
ckich. W tej sytuacji centrum prywatne "zajmuje” w sieci publicznej
odpowiednio dwa lub trzy tysigce numerdw, z tym jednak, ze czasem
trzeba stosowaé dwie lub trzy wigzki ruchu przyjsSciowego do oma-
wianego centrum prywatnego.

W typowych przypadkach prywatnych centréw komutacyjnych
o pojemnosci rzedu dwéch lub trzech lysigcy stosuje si¢ niepelng
czlerocyfrowg wewnetrzng numeracjg¢ abonencks.

Prywatne centrum Kkomutacyjne z automatyczng obstugy ruchu
przyjéciowego vmoZliwia swoim abonentom réwniez automatyczng
komunikacje z abonentami publicznej sieci telekomunikacyjnej
w tzw. ruchu wyjéciowym. Abonent, uprawniony do komunikacji
z abonentami sieci publicznej, wybiera prefiks wyjsciowy i zostaje
potaczony z laczem do wilasciwego centrum sieci publicznej. Teraz
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moze on wybieraC numer Zadanego abonenta wedlug planu numeracji
tej sieci.

3.2. Ustuga "telefonistka pomocy"

Centra abonenckie obejmowaly do niedawna znacznie wigkszy
zakres ushug dodatkowych w stosunku do centréw sieci publicznej.
W przypadku centrow abonenckich z aulomatycznym wybieraniem
numeréw w ruchu przyjSciowym z sieci publicznej rola telefonistki
sprowadza si¢ do pomocy wywolujgcemu abonentowi sieci publicz-
nej, kiedy nie moZe on poradzi€ sobie w tym ruchu automatycznym.
Dotyczy to zardwno przypadkéw nieznajomosci numery wewngtrzne-
g0, jak i braku zgloszenia oraz zaj¢tosci abonenta Zadanego.

W przypadku pierwszym abonent wywolujacy wybiera numer tele-
fonistki, co powoduje jej przywolanie i mozliwosé zestawienia pota-
czenia z abonentem Zgdanym wybranym przez nig numerem lego
abonenta. Z kolei dwa ostatnie przypadki sj realizowane w ciggu dnia
pracy w ramach ustugi dodatkowej: transfer do telefonistki (ang. call
forwarding to operator).

3.3. Ustuga "transfer do innego abonenta"

W centrach abonenckich moze byé oferowany znacznie wigkszy
zakres transferu do innego abonenta niz w sieciach publicznych (pkt.
2.21). Moze on by¢ przede wszysikim rozszerzony o kierowanie
potaczen przychodzicych do zaprogramowanych kilku abonentéw.

Jednym z rozwiazan jest przywolywanie kolejno dwéch, rzech lub

wigcej abonentdow z danego zbioru. W tym przypadku mogj byé -

stosowane dodatkowe uwarunkowania, pozwalajjce na to, Ze w r6zne
dni kalendarzowe oraz w réznych godzinach pracy wywotania mogg
by¢é ranferowane do réznych abonentéw.

Inne rozwigzanie stosuje si¢ przede wszystkim wiedy, gdy wywo-

tanie, po wsplinym sygnale akustycznym, moze obsluzyé kaZzdy
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z urzednikéw siedzacych w tym samym pokoju. Opicra sig ono na
tzw. przechwytywaniu wywolania (ang. call pick - up). Jeden z oma-
wianych abonentéw kieruje wywolanie na swéj aparat po wybraniu
ustalonego prefiksu.

3.4. Ushuga "obsluga nocna”

Niejako tradycyjng jest w centrach abonenckich tzw. nocna obstu-
ga (ang. night service). Wywotania przyjéciowe 2 sieci publiczanej s3
kierowane najczeéciej ma jeden aparat w danej instytucji i portier
nocny przekazuje je pracujgcym jeszcze urzgdnikom z wykorzysta-
niem np. konferencji tréjstronne;j.

3.5. Prywatne sieci telekomunikacyjne

Dla zalatwiania telefonicznego ruchu wewne¢trznego danej organi-
zacji gospodarczej buduje si¢ wiasng prywatng sie telekomunikacyj-
n3, kiéra w najprostszym przypadku skltada si¢ z odpowiedniego
centrum komutacyjnego, naZywanego abonenckim, i zbioru obshugi-
wanych przez to centrum telefonicznych aparatéw kodcowych. Ponie-
waz, z reguly, omawiana organizacja wykazuje zainleresowania gos-
podarcze z otoczeniem, jej prywatna sie¢ telekomunikacyjna wspét-
pracuje we wiasciwy sposéb z publiczng sieciy telekomunikacyjng
obshugujacy dany teren.

Prywatna sie telekomunikacyjna z jednym abonenckim centrum
komutacyjnym moze obshugiwaé jeden lub kilka budynkdw, w kt6-
rych na danym terenie s3 rozlokowani pracownicy organizacji gospo-
darczej. Abonenci tej sieci {3czg si¢ migdzy sobg za pomocg nume-
16w wewnetrznych, ktére przewaznie skiadajy si¢ z moZliwie naj-
mniejszej liczby cyfr, wynikajacej z aktualnej pojemnosci abonenckie-
go centrum komutacyjnego. Whasciwa liczba numeréw jest przewidy-
wana oprécz tego na prefiksy réznych ustug dodatkowych, numery
skrécone i prefiksy wyjéciowe do wspblpracy z innymi sieciami,
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takimi jak przede wszystkim lokalna lub migdzymiastowa siec teleko-
munikacyjna uzytku publicznego.

Prywatna sieC telekomunikacyjna w jednej miejscowosci z kilkoma
abonenckimi centrami komutacyjnymi moze obstugiwaé kilka siedzib
pracownikéw danej organizacji gospodarczej. Spotykane s3 przy tym
plany numeracji abonenckiej poczawszy od niezaleznych dla kazdego
centrum wiasnych zbiordw numeréw i z zastosowaniem jawnych pre-
fikséw wspdtpracy migdzy nimi do jednolitej skrytej numeracji dla
calej takiej sieci. Normalnie potrzebne do wspolpracy omawianych
centréw komutacyjnych acza migdzycentralowe realizuje si¢ z wyko-
rzystaniem lgczy miedzycentralowych, o whasciwych dla tej wspétpra-
cy parametrach teletransmisyjnych, dzierzawionych od lokalnego
operatora publicznej sieci telekomunikacyjnej i slosuje si¢ najko-
rzystniejsze dla danych przypadkéw systemy teletransmisyjne.

Zwykle kazde abonenckie centrum komutacyjne w opisywanej
sieci wspéipracuje niezaleznie z najblizszym centrum komutacyjnym
lokalnej sieci 1elekomunikacyjnej uZytku publicznego.

Prywatna sieé telekomunikacyjna z wicloma abonenckimi centrami
 komutacyjnymi na terenic kraju, jak np. sie telekomunikacyjna
zaglebia weglowego czy teZ okregu energetycznego, czy wreszcie
krajowej sieci kolejowej, moze obshigiwaé wiele, znacznie oddalo-
nych od siebie, sicdzib pracownikéw danej organizacji gospodarczej.
W sklad tak pomyslanej sieci abonenckiej mogg réwniez wchodzi¢
sieci komputerowe LAN.

Niejednokrotnie mozna spotka¢ w takich przypadkach zlozony
wieloboczno-gwiaZdzisty uklad sieci z centrami réznej hierarchii oraz
bogatymi funkcjami komutacyjnymi. Stosowane sg przy tym plany
numeracji abonenckiej, odpowiednie dla ziozonych sieci telekomu-
nikacyjnych, poczawszy od niezaleznych dla kazdego centrum
wiasnych zbiordw numeréw i z zastosowaniem systemu jawnych
prefiksdw wspélpracy migdzy nimi do jednolitej skrytej numeracji dla
catej takiej sieci. Normalnie potrzebne do wspdipracy omawianych
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centréw komultacyjnych tpcza mi¢dzycentralowe realizuje si¢ z wyko-
rzystaniem tyczy migdzycentralowych lokalnych i migdzymiastowych,
o wilasciwych dla tej wspdlpracy parametrach teletransmisyjnych,
wlasnych lub dzierzawionych od operatora publicznej sieci teleko-
munikacyjnej i stosuje si¢ najkorzystniejsze dla danych przypadkéw
systemy teletransmisyjne. Zgodnie z zasadami budowy lransmisyj-
nych sieci krajowych moga by¢ przy tym wykorzystywane wielokrot-
ne systemy przewodowe i radiowe.

Zwykle wtasciwe abonenckie centra komutacyjne w opisywanej
sieci wspdlpracnja niezaleznie z najblizszymi centrami komutacyj-
nymi lokalnych sieci telekomunikacyjnych uzytku publicznego.

3.6. Obstuga abonentdw prywatnych
2a pomocg urzadzei sieci publicznej

Wraz z wprowadzeniem elektronicznych ceniréw komutacyjnych
do publicznej sieci telekomunikacyjnej stato si¢ latwe oprogramowa-
nie tych centréw, wyréZniajgce tzw. grupy wspdlnych zainteresowai.
Zbiory takich abonentéw mogg korzystac z tych samych mozliwosci,
jakie daje im abonenckie cenlrum komutacyjne i mogg faczyé sig
migdzy soba za pomocy krotszych numeréw - tak jakby numerdw
wewnetrznych w ramach centrum prywatnego. Jednoczednie poigcze-
nia z innymi abonentami sieci publicznej - traklowane jak poigczenia
wyjsciowe - uzyskuje si¢ po wybraniu prefiksu i ustyszeniu dodatko-
wego sygnatu zgloszenia.

Omawiana usluga pozwala jednostkom gospodarczym (ang. busi-
ness group - BG) na iworzenie ich centréw abonenckich z wyko-
rzystaniem urzadzen publicznej sieci telekomunikacyjne;j.

Nalezy dodaé, Ze w rozwigzaniach sieci publicznej przed ponad
dwudziestu laty wprowadzono usluge, kidrg nazwano centrex. W ra-
mach tej uslugi abonenci, dotagczeni do centrum publicznej sieci
telefonicznej, mieli zapewniony zestaw typowych ustug prywatnego
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(abonenckiego) centrum komutacyjnego. Jednoczesnie do tego same-
go centrum sieci publicznej byly dotgczane zbiory abonentéw réznych
jednostek gospodarczych i mogty byé obstugiwane tak, jakby nalezaly
do oddzielnych centréw prywatnych. W jednym pomieszczeniu skon-
centrowano przy tym stanowiska telefonistek, a poszczegélne jedno-
stki mogly korzystaé z réznych telefonistek.

3.7. Abonenckie sieci wielocentralowe VPN

Kolejnym rozwinigciem omawianego rozwigzania s sieci, obstu-
gujgce szereg rozproszonych w terenie zbioréw abonentéw. W litera-
turze anglojezycznej takie sieci zostaly nazwane Virtual Private
Networks. W ogblnym uj¢ciu sieci abonenckie VPN mogg obejmowaé
przede wszystkim rézne liczby zbioréw abonentéw cenlréw sieci
publicznej.

W praktyce do budowy sieci VPN (rys. 1) mogg by¢ réwniez wy-
korzystywane elektroniczne centra abonenckie i sieci LAN.

Abonenci jednostki gospodarczej BG moga w sieci VPN by¢ przy-
Igczani poprzez lacza abonenckie naturalne lub cyfrowe do centréw
gléwnych i centréw salelitowych jednostek centralowych sieci pub-
licznej. W tym drugim przypadku dla jednostki gospodarczej korzy-
stajgcej z funkcji BG moze zostaé zapewnione zamykanie ruchu
wewngtrznego w ramach centrum satelitowego RSU. W sieci VPN
moze byé stosowany wiasny plan numeracji i kierowania ruchu.
W sieci publicznej mozna stosowaé wiele zbioréw BG, a takZze moga
by¢€ przypisywane rézne ustugi i udogodnienia abonentom nalezacym
do poszczegélnych zbioréw. Do jednego centrum komutacyjnego
mogy byé przylaczani abonenci kilku jednostek gospodarczych z za-
stosowaniem wybierania automatycznego tych abonentéw w ruchu
przychodzgcym od abonentéw sieci publicznej. Jednoczesnie centrum
lakie jest wyposazone w stanowiska telefonistek pomocy oddzielne
dla r6znych jednostek w danym centrum. Omawiani abonenci korzy-
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Rys. 1. Przyklad abonenckicj sicci wielocentralowej VNP

MCA - giéwne centrum komutacyine w publicznej sieci telekomunikacyjnej,

RSU - centrum satelitowe, BGa - zbiory abonentéw jednosiki gospodarczej

*a" wchodzace w sklad sieci VPN, BGb - zbi6r abonentéw jednostki gospo-

darczej *b", CAA - centrum abonenckie, LAN - sie€ lokalna, Tc - terminal
komputerowy

sta mogg z peinego zestawu ustug i udogodnien oferowanych obec-
nie aulomatycznym centrom abonenckim.

W przykiadowym fragmencie publicznej sieci telekomunikacyjnej
(rys. 1) zbiory abonentéw jednostki gospodarczej "a" sg przylaczone
do gléwnego centrum komutacyjnego MCA, do centrum satelitowego
RSU oraz do centrum abonenckiego CAA. Te trzy zbiory abonentéw
Iacznie z siecig lokalng LAN wchodzy w skiad abonenckiej sieci
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wielocentralowej tej jednostki i w niej s wykorzystywane urzgdzenia
centréw sieci publicznej, spelniajgce wymagania okreslone dla sieci
VPN. Inne z kolei centrum satelitowe tej sieci obstuguje zbiér abo-
nentéw jednostki gospodarczej "b". Jak juz siwierdzono, pierwszy
zestaw abonentéw spelnia wymagania stawiane niezaleznej wielocen-
tralowej sieci abonenckiej z ruchem peinoautomatycznym, wspétpra-
cujgcej z siecig publiczng z wykorzystaniem rozwiazan sygnalizacji
Nr 7 CCITT dla tgcznoéci telefonicznej oraz transmisji danych.

Abonenci omawianej sieci VPN komunikuja si¢ migdzy sobg za
pomocy numeréw wewnetrznych, a w przypadku ruchu do innych
abonentéw sieci publicznej korzystajg z prefiksu wyjsciowego.
Spoéréd trzech zbiordw abonentéw tej sieci dwa s3 zlokalizowane
w jednej strefie numeracyjnej w gléwnym centrum komuiacyjnym
MCA oraz w centrum satelitowym RSU. Zbior trzeci znajduje sig
w drugiej strefie w centrum abonenckim i sieci lokalnej LLAN, dolg-
czonym do centrum giéwnego MCA. Kazdy z tych trzech zbioréw
nie przekracza pojemposci 900 numeréw abonenckich. Dwa pierwsze
zbiory w centrum MCA i jego centrum satelitowym RSU charaktery-
zujg si¢ w numeracji krajowej i strefowej normalnie réznymi cyframi
tysigcy. Trzeci zbiér moze mie¢ w numeracji krajowej i strefowej
ustalong inng cyfrg tysiecy niz dwa pierwsze. W ten sposéb mozna
ustalié czterocyfrows wiasng numeracj¢ abonencka omawianej sieci
VPN, o tacznej pojemnosci do trzech tysigcy numeréw. Jako prefiks
wyjsciowy do sieci uZzytku publicznego moze by¢é wykorzystywana
tradycyjnie cyfra "0", W ramach rezerw numeracyjnych moze by¢ np.
do 100 numeréw wewngtrznych zastosowanych do zapisania wspdl-
nych dla tej sieci VPN numeréw skréconych, z kiérych moga korzy-
staé¢ pracownicy danej jednostki gospodarczej.

W przypadku ruchu od abonentéw zbioru pierwszego do abonen-
16w tego samego zbioru jest wybierany numer "1xxx". Rejestr MCA
transformuje ten numer na numer pozwalajacy na zestawienie polg-
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czenia wewnetrznego w centrum MCA, gdzie za pomocg trzech kon-
cowych cyfr numeru Zostaje okreslony abonent Zgdany.

W przypadku ruchu od abonentéw zbioru pierwszego lub drugiego
do abonentéw zbioru drugiego jest wybierany numer "2xxx". Rejestr
MCA transformuje ten numer na numer pozwalajgcy na zestawienie
polgczenia do centrum satelitowego RSU, gdzie za pomocy trzech
koficowych cy{r numeru zostaje okresSlony abonent z3dany.

W przypadku ruchu od abonentéw zbioru pierwszego lub drugiego
do abonentéw zbioru trzeciego jest wybierany numer "3xxx". Rejestr
MCA transformuje ten numer na numer krajowy abonenta zadanego
i potgczenie przebiega przez sie¢ migdzymiastowy do trzeciej MCA
i dalej do CAA, gdzie za pomocy trzech koficowych cyfr numeru
zostaje okreélony abonent Zzzdany. '

Polgczenie z innym abonentem sieci publicznej jest wybierane
numerem strefowym lub krajowym poprzedzonym prefiksem wyjscio-
wym "0* i kierowane od danej MCA, wg zasad obowigzujgcych
w ruchu publicznym.

Potaczenia przyjsciowe od abonentéw sieci publicznej mogg
w tradycyjnym rozwigzaniu byé zestawiane badZ numerami strefowy-
mi, b3dZ numerami krajowymi abonentéw sieci VPN. W przypadku
réznej lokalizacji abonentéw wywolujgcych oraz abonentéw zadanych
w obszarach ré6znych MCA nie mogg oni byé wybierani za pomocg
takiego samego ciggu cyfr poczatkowych, czyli jedynego wskaznika
danej sieci VPN w sieci krajowe;.

4. USLUGI DODATKOWE
W SIECIACH INTELIGENTNYCH

4.1, Tendencje oferowania nowych ushig dla jednostek
administracyjnych i gospodarczych (biznesowych)
W ogélnym ujeciu do tych jednosiek zaliczamy takie organizacje,
jak: urzad paistwowy, urzad administracji lokalnej w miescie lub na
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terenie wiejskim, instytucj¢ naukows lub naukowo-badawczg, organi-
zacje o profilu produkcji przemystowej, przedsi¢biorstwo handlowe,
przedsigbiorsiwo swiadczace ushugi w jego siedzibie, przedsigbior-
stwo oferujgce transport lokalny, krajowy lub mig¢dzynarodowy,
przedsigbiorstwo dostarczajjce organizacjom gospodarczym i ludnosci
energie elektryczng, cieplng, gaz itp.

Wspélnota tych jednostek jest dzi§ wymagajgcym Klientem, ale
czesto przynoszacym bardzo dobre zyski operatorowi (- om) sieci
telekomunikacyijnej. Dochéd z zatatwiania ich ruchu normalnie prze-
kracza 50% catego dochodu i ma tendencje rosnacy. Sie telekomuni-
kacyjna uzytku publicznego moze, przy odpowiednich rozwigzaniach,
oferowaé w bardzo korzystny sposéb réznorodnoS€é nowoczesnych
ustug, kidre wplywaja znaczaco na rozwdj Zycia gospodarczego.
Operatorzy sieci dla uzyskania wspomnianych efekiow si¢gajy po
dodatkowe mozliwosci oferowane przez takic ustugi, jak polaczenia
bez oplaty dla abonenta wywolujjcego oraz potgczenia z oplaty za
pomocg karty kredytowej lub karty wywotawczej. Dzigki przenie-
sieniu kosztu rozmowy z abonenta wywolujacego na abonenta z3da-
nego i zastosowanin takiego udogodnienia jak jeden uniwersalny
numer jednostki gospodarczej zwigksza si¢ w sposéb znaczgcy ruch
kierowany do niej. W wyniku takiego dziatania ma szanse wzrosngé
popyt i podaz towardw na rynku, a takze poprawié si¢ zadowolenie
klientow.

Istotne znaczenie dla zwigkszenia ruchu ma tez rozszerzemie
mozliwoéci uzyskiwania informacji przez abonentow p'ubliczncj sieci
telekomunikacyjnej od wyspecjalizowanych organizacji §wiadczacych
ustugi informacyjne. Obecne rozwigzania taryfikacji polgczen poz-
walaja przy tym, w uzasadnionych przypadkach, na okreslanie dodat-
kowej optaty od abonenta wywolujacego na rzecz organizacji swiad-
czjcych ustugi.
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Oprécz tego przez sied telekomunikacyjng mogg byé przekazywa-
ne wypowiedzi abonentéw, np. w wyniku opublikowanych ankiet, dla
organizacji zbierajacych i analizujacych te wypowiedzi.

Nalezy podkresli€, Ze istotne uatrakcyjnienie zalatwiania ruchu
kicrowanego do organizacji swiadczgcych ustlugi moZna uzyskaé
przez wykorzystywanie w szerokim zakresie uwarunkowanego trans-
feru polaczen, sterowanego przez zainleresowanj organizacje ustugo-
w3 lub operatora sieci.

Wszystkie wyzej wymienione dziatania mogg by¢ korzysinie za-
latwione przez wprowadzenie odpowiedniego scentralizowanego
zarzgdzania siecig telekomunikacyjng, kidra staje si¢ w takim przy-
padku siecig inteligentng.

4.2, Pojecia wyjsciowe sieci inteligentnej

Wspomniano wyz2ej o odpowiednio efektywnych rozwigzaniach
sieci, ktére doprowadzily do stworzenia tzw, sieci inteligentnej.
Okreslenie sie¢ inteligentna (IN) jest ogblng nazwg koncepcji okre-
Slonej architektury sieci telekomunikacyjnej. Sie¢ inteligentna nie jest
zalem nowg siecia w sensie nowych powigzai telekomunikacyjnych,
ale raczej siecig istniejjca, rozszerzong o specjalne funkcje sterujace.
Koncepcja ta obejmuje dodatkowa moc przetwarzania informacji
w sieci tak, Ze zestawianie polgczefi moze by¢ sterowane w sposob
bardziej elastyczny i ekonomiczny niz bylo to mozliwe poprzednio.
Dodanie dodatkowej "inteligencji" do istniejgcej sieci powoduje
zwigkszenie jej efektywnosci oraz stwarza mozliwosci Swiadczenia
nowych ustug dodatkowych (np. informacyjnych lub komercyjnych),
zwanych dalej krétko - ushugami. Omawiane rozwigzanie jest przy
tym bardziej atrakcyjne dla jednostek gospodarczych oraz sektlora
prywainego. Prowadzi ono do ogélnego usprawnienia telekomunikacji
oraz wzmaga jej znaczenie w ekenomicznym i socjalnym oZywieniu
gospodarki jako calosci.
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Syanalizacja Nr 7

SSP l SSP S6P

5 5
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MCA MCA
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1
Ab As As

Rys. 2. Przyklad przebiegéw polqczeniowych w sieci inteligentnej
SCP - centrum sterowania siecig {ustugami} (ang. Service Control Point),
SSP - centrum komutacyjne tranzylowe na poziomie mi¢dzymiasiowym lub
tranzytu w strefic numeracyjnej, realizujgce funkcje komutacji ushug (ang.
Service Switching Poini), MCA - gléwne centrum komutacine w strefic
numeracyijnej, Ab - abonent zwykly, As - abonent jednostki gospodarczej,

1...6 - fazy polyczenia
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W sieci inteligentnej podstawowym jej elementem jest centrum
sterujgce SCP (rys. 2). Obok abonentdw zwyklych (Ab), ktdrzy
inicjujg pofgczenia dla uzyskania uslugi dodatkowej, wyslepujg
w omawianym przykladzie abonenci (As) jednostek gospodarczych
$wiadczacych te ustugi.

4.3, Zasady kierowania ruchu w sieci inteligenlnej

Gdy abonent Ab zainicjuje polgczenie (faza 1) i wybierze numer
jednosiki gospodarczej, wystepuje najpierw komunikacja pomiedzy
Jego MCA i centrum SSP (faza 2). Dalej ma miejsce - w ramach sieci
sygnalizacji Nr 7 - przekazanie informacji do SCP (faza 3) i odpo-
wiedZ do SSP (faza 4). W zaprezentowanym przykladzie abonent
Jednostki gospodarczej jest dolgczony do tego samego centrum MCA
lub do innego MCA w tej samej strefie numeracyjnej. W pierwszym
przypadk: SSP przekazuje informacj¢ (faza 5) do pierwszego MCA,
kidre zestawia potaczenie (faza 6) z zadanym abonentem As. W dru-
gim przypadku SSP wysi¢puje jako centrum tranzytujace i zestawia
polgczenie (faza 5) do drugiego MCA, a to z kolei zestawia polgcze-
nie (faza 6) z abonentem Zzgdanym As.

4.4. Architektura sieci inteligentnej

Przytoczony przykitad potwierdza znaczenie centrum SCP w proce-
durze zeslawiania potgczeii do abonentéw Swiadczacych ushugi,
Abonent wywolujacy dang ustuge wybiera jeden uniwersalny numer
katalogowy, na podstawie ktérego nast¢puje skierowanie potaczenia
za posrednictwem centrum komutujacego SSP do centrum sterujacego
SCP. Na podstawie zbioru danych w SCP do centrum SSP zoslaje
przekazany numer, wykorzystywany do polgczenia z abonentem-
terminalem ushugi, kiéry ma obstuzyé abonenta wywotujacego. Nie-
iednokrotnie nie jest celowe kierowanie polgczeii korzystajacych
z dancj ustugi w sposéb staly do jedynego terminala. Jednostka
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$wiadczgca usluge moze wykorzystywaé przy tym transfer uwarunko-
wany z mozliwoscig dokonywania zmian w kierowaniu ruchu i za-
wartoéci informacji przekazywanej abonentowi wywotujacemu,
W wielu przypadkach moze byé konieczne tworzenie bogatej central-
nej bazy danych o swobodnym dosigpie dla wyspecjalizowanego
personelu operatora sieci oraz jednostek gospodarczych swiadczgcych
ustugi. Opierajac si¢ na lych przestankach, przedstawiono z kolei
nieco bardziej rozbudowany schemat architektury sieci (rys. 3).

4.5. System zarzadzania uslugami

W podanym schemacie na uwage zastuguje najpierw SMS - sys-
tem zarzadzania ustugami (ang. Service Menagement System), za
posrednictwem ktérego do zbioru danych centralnego sterowania sieci
inteligentnej moze mie¢ dosi¢p personel eksploatacyjny operatora
sieci oraz poszczegdlne organizacje Swiadczace ustugi. Omawiany
system zarzgdzania usiugami SMS obejmuje wszystkie funkcje zarzg-
dzania siecig, tworzenia nowych ustug oraz modyfikacji ich paramet-
réw i danych, a takZe badanie poprawnosci dostgpu oraz identyfikacj¢
organizacji $wiadczgcych ustugi i abonentéw ushugowych, tzn. catos¢
administrowania ustugami IN. Podstawowym zadaniem jest zapewnie-
nie dostgpu roboczego i kontrolnego do systemu SMS dla operatoréw
sieci i organizacji $wiadczgeych ustugi, Te oslatnie majg zagwaran-
towany dostgp do swoich programéw i danych ustugowych, co po-
zwala im na modyfikacje parametréw i zmiany udogodnien oraz
przetwarzanie danych statystycznych i obrachunkowych. Do realizacji
systemu zarzgdzania ustugami dodatkowymi wykorzystywaé mozna
powszechnie stosowane programy kompulerowe sprawdzone w tysig-
cach przypadkéw instalacji bankowych i ubezpieczeniowych, w prze-
mysle oraz administracji. Do podstawowych elementéw SMS nalezg
niezawodne moduly komunikacyjne, ktére zapewniajg wysoki poziom
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bezpieczeiistwa dostepu, jak réwniez system bazy danych, kidry jest
szczegdlnie przydatny do rejestracji danych masowych.

Przedstawiana tu koncepcja sieci inteligentnej obejmuje wszystkie
funkcje SMS wymagane do zapewnienia niezawodne;j realizacji zarzy-
dzania ustugami.

4.6. Sterowanie ustugami w procesie potgczeniowym

Architektura sieci inteligentnej jest przedmiotem zalecen CCITT
i w przytoczonym tu schemacie uwzgledniono powigzanie SMS
z centrami sterowania ustugami SCP za pomoca sieci lransmisji
danych, wykorzystujacej inter{ejsy Q3 wg zalecenia M 30.

Do pamigci operacyjnej SCP zostajg wpisane programy i dane do
sterowania $wiadczeniem ustug w sieci inteligentnej. W SCP ana-
lizuje si¢ dane w ramach wywolai przychodzacych z SSP, okresla
numery docelowych terminali, podejmuje akcje likwidujgce przypadki
przecigzefi oraz gromadzi dane statystyczne zwigzane z analizami
éwiadczenia ushug i zestawianych polgczedi, a nastgpnie przekazuje
odpowiednie informacje do SMS. Zdolno$¢ pracy w czasie realnym,
petna niezawodno$¢ i wysoki stopiei dostgpnosci systemu s3 podsta-
wowymi parametrami do zapewnienia wprowadzenia i realizacji
funkcji przypisanych SCP. W rozwigzaniu sieci inteligentnej centra
SCP maja zapewniaé integracj¢ i tranfer danych do SMS oraz jedno-
czeénie szybkg komunikacj¢ z SSP. Do realizacji SCP mozna wyko-
rzystywaé niewrazliwy na blgdy, bezprzerwowo funkcjonujgcy system

komputerowy specjalnie dostosowany do sterowania ustugami iich

eksploatacji, wyposazony w wyspecjalizowang baz¢ danych.
4.7. Komutowanie polgczeii do terminali dodatkowych ushug

Centrom SSP zostaje przypisana realizacja wspétdziatania systemu
sieci inteligentnej z istniejacg podstawowg sieciy telekomunikacyjng,
w aspekeie jakosci techniki komutacyjnej oraz realizacji wszystkich
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specyficznych dla realizowanej sicci inteligentnej funkcji komutacyj-
nych. Istotne znaczenie podczas wlgczania omawianych funkcji do
sieci podstawowej ma uniknigcie, dzigki whasciwym rozwigzaniom
SSP, pogorszenia jej pracy. Do realizacji centrow SSP, jak wynika
z propozycji renomowanych producentéw, moga by¢ stosowane urza-
dzenia i oprogramowanie nowoczesnych systeméw komutacyjnych
oferowarych dla publicznych sieci telekomunikacyjnych. Dzigki
bowiem zastosowaniu technologii wielofuncyjnej, cylrowej o strukiu-
rze modularnej, systemy te mogg speiniaé w sposéb optymalny wy-
magania na inlerfejsy pomigdzy siecig inteligentng i siecig podstawo-
wj. Omawiane urzgdzenia komutacyine charakieryzujg si¢ wieloma
rozwigzaniami przydatnymi do realizacji podstawowych funkcji sieci
inteligcninych w publicznej sieci telekomunikacyjnej, jak réwniez do
tranzylowania ruchu oraz wspdlpracy z sieciami tradycyjnymi i sie-
ciami ISDN; w tym ostatnim przypadkn z zastosowaniem sygnalizacji
CCITT Nr 7. Spetnione moga byé przy tym z powodzeniem wymaga-
nia operatordw réznych sieci na swiecie.

Jako element dodatkowy moze by¢ dolaczony do SSP tzw. termi-
nal inteligentny IP, ktory posredniczy w uzyskiwaniu dalszych infor-
macji oraz w mozliwosciach kierowania ruchu, Terminal IP moze np.
generowac specyfikowane zapowiedzi stowne dla réZnych organizacji
Swiadczgcych ustugi informacyjne lub handlowe oraz moze posiadac
odbiornik informacji stownych lub kodowych nadawanych w pasmie
komunikacyjnym, kiéry odbiera polecenia abonenta - uzytkownika
ustugi i podaje abonentowi wilasciwe w danym przypadku informacje
- réwnieZz o numerze aktualnego terminala zadanej ustugi.

Dodajmy, Zze zaproponowana architektura pozwala na stawianie
roznych wymagan akwalnym operatorom sieci w celu uzyskania
jednoczesnie mozliwie najwigkszych korzysci technicznych i ekono-
micznych. Realizacja przy tym poszczegdinych funkcji przez oddziel-
ne urzadzenia z wyraZnie zarysowanym ich zakresem dziatania stwa-
rza warunki do konkretnego zdefiniowania odpowiednich interfejsw.
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Omawiana architektura zapewnia zastosowanie wtasciwej lechnologii
do realizacji wszystkich funkecji i dzigki temu uzyskanie ogdinie
optymalnego rozwigzania sieci inteligentnej. Jednoczesnie bardzo
male zaleznoéci wzajemne pomigdzy poszczegdlnymi operacjami
funkcjonalnymi umozliwiaja wewngtrzng realizacj¢ w poszczegdlnych
blokach i modutach, takich procedur jak przetwarzanie danych oraz
detekcja bigdéw, co nie tylko wptywa na minimalizacjg prawdopodo-
biefistwa nieprawidtowej pracy, lecz réwniez redukuje obcigzenie
podstawowej czgsci sieci w wyniku procedur wigzacych sig z wpro-
wadzang inteligencja sieci.

4.8. Ustuga "polaczenia bezptatne dla abonenta wywolujjcego”

Jedng z ushug telekomunikacyjnych, okreslanych jako waznicjsza
w sieci inteligentnej, jest ustuga, nazywana w jezyku angielskim
freephone, potaczenia bezplatne dla abonenta wywolujacego, za ktore
rachunek uiszcza strona wywotywana (Zadana). Ta wlasno&¢ zoslaje
uwzgledniona w systemie taryfikacji i zaliczania polgczeii. Strong
z3dang jest w tym przypadku zwykle jednostka gospodarcza (business
group) informujgca klieniéw o oferowanych przez nig wyrobach
i ustugach. Taka jednostka gospodarcza, niezaleznie od liczby posia-
danych agend i rozproszenia jej w terenie, jest wybierana przez
abonentéw wywotujacych dla omawianych celéw informacyjnych
jednym numerem katalogowym. Po wybraniu tego numeru (lub cyfr
wskaznika jednakowego dla wielu jednostek gospodarczych) potacze-
nie jest kierowane z centrum obstugujscego abonenta wywolujgcego
w publicznej sieci telekomunikacyjnej do centrum komutacyjnego
ustug SSP. To z Kolei zestawia polgczenie do centrum sterowania
ushigami SCP, kiére na podstawie danych wpisanych do pamigci
operacyjnej przekazuje z powrotem do SSP numer, pod ktéry ma
zostaé skierowane potaczenie w sieci telekomunikacyjnej, do wiasci-
wego terminala informacyjnego Z3danej jednostki gospodarczej.
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Opisywany przypadek dotyczy uslugi "polgczenia bezplatne dla
abonenta wywolujgcego” i najprostszy program realizacji tej uslugi
jest przyjety jako program podstawowy. Wzbogacenie tego programu
o dalsze mozliwosci kierowania ruchu i uzyskiwane informacje odby-
wa si¢ z wykorzystaniem udogodnien do ustugi podstawowej.
W przyjetym tu sposobie omawiania ustug dodatkowych s3 podawane
wybrane ustugi podstawowe i zestaw udogodniei, ktdre mogg rozsze-
rza¢ te ushugi podstawowe, zwykle zgodnie z potrzebami klientow
i wymaganiami organizacji swiadczgcych ushugi,

4.9. Rozszerzenie ushugi podsiawowej o udogodnienia

Syslem zarzgdzania ustugami Swiadczonymi w sieci inteligentnej jest,

jak wspomniano wyzej, przystosowany do wpisywania przez personel

operatora sieci i organizacji $wiadczgcej ustlugi dodatkowe danych

o wiasciwych uwarunkowaniach kierowania ruchu oraz tresci infor-

macji przekazywanej klientowi. Dane te s3 wpisywane za posred-

nictwem SMS do pamigci operacyjnej centrum sterowania ustugami

SCP. Przy odpowiednim wykorzystaniu wpiséw do pamigci SMS

i SCP moga by¢ brane pod uwagge takie udogodnienia, jak:

- rozdzial wywotan, co oznacza okreslanie proporcji kierowania wy-
wolaii do réwnorz¢dnych funkcjonalnie terminali;

- automatyczna ochrona przeciwprzecigzeniowa, co 0Znacza ograni-
czenie liczby wywolail celem niedopuszczenia przecigzenia sieci;

- ograniczenie wywolai, co oznacza okreslanie dopuszczalnej liczby
wywotaii, kiére mogg zostac¢ skierowane w danym czasie do dane-
g0 terminala informacyjnego;

- masowe wywolania, co oznacza mozliwosé obsiugi duzej liczby
wywotai; .

- rejestracja danych wywolania, co oznacza rejestracjg i analizg da-
nych dotyczacych danego wywolania dla celéw statystycznych;
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- slerowanie przez organizacj¢ $wiadczjcy ushuge dodatkowy, co
oznacza okreslanie zakresu danych podawanych w ramach ustugi
i przeprowadzanie w nich zmian, zgodnie ze stawianymi wymaga-
niami i aktualnymi danymi;

- dostgp dla okreSlonych abonentéw wywolujgcych, co oznacza
kierowanie wywolania do obstugi lub jej odmowg w zaleznosci od
identyfikacji strony wywolujacej;

- kierowanie zalezne od strony wywolujjcej, co oznacza skierowa-
nie wywolania do réznego terminala obslugujzcego zaleinie od
identy(fikacji strony wywolujacej;

- zapowiedZ stowna uzalezniona od klienta (abonenta wywolujace-
g0), co oznacza moZliwos¢ specyfikowania zapowiedzi stownej
udzielanej aktualnemu klientowi;

- zapowiedzi specyfikowane przez klienta, co oznacza moZliwos¢
sterowania przez klienta dalszymi zapowiedziami w ramach $wiad-
czonej ushugi i takZe kierowania zapyiai do odpowiedniego obsza-
ru tenminala inteligentnego IP, gdzie abonent wywolujacy droga
wybierania rozszerza zakres uzyskiwanych informacji;

- dostgp do ustugi zaleZznie od czasu, co oznacza kierowanie wywo-
lania do obstugi lub jej odmowg w zaleznosci od daty i pory dnia;

- kierowanie zalezne od czasu, co oznacza skierowanie wywotania
do odpowiedniego terminala w zaleznosci od aktualnej daty i pory
doby;

- transfer wywotania, co oznacza przekierowanie wywotania do
innego terminala oraz jako rozszerzenie, gdy terminal pierwszy
jest zajety lub nie zgjasza si¢.

4.10. Ustuga "teleinformacyjna”

Jako kolejng ustuge podstawow3 wymienié tw moina "premium
rate" - ushuge teleinformacyjng, co oznacza udzielanie informacji za
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dodatkowg oplalg na rzecz organizacji $wiadczacej ustugg. Oplala ta
zostaje uwzgledniona w systemie taryfikacji i zaliczania potaczei.
Strony z3dany jest w tym przypadku zwykle jednosika gospodarcza
lub administracyjna informujgca abonentow o inleresujycych zdarze-
niach, adresach, rozkladach jazdy itp. W omawianej ustudze moze tez
byé brany pod uwage tradycyjny podzial w ramach abonenckich
uslug specjalnych, na informacje lokalne i ogdlnokrajowe. Obok
terminali informacyjnych, ki6re s3 przeznaczone do informowania na
wysko wyspecjalizowane temaly, mogg byC stosowane terminale lub
zbiory lerminali wielotematycznych. Mozna przy tlym méwié o wisko
specjalizowanych i wielotematycznych ustugach teleinformacyjnych,
przy czym lego ostalniego typu ustuga jest przewainie wybierana
przez abonentow wywohijacych jednym numerem katalogowym.

Procedura komutacyjna w przypadku omawianej uslugi teleinfor-
macyjnej jest w zasadzie taka sama, jak w przypadku poprzednio
opisywaicj ushugi polgczen bezplatnych dla abonenta wywolujgcego.
Mogg tez byc brane pod uwagg lakie same udogodnienia (szczegolnie
w przypadku ushugi wielotematycznej z wicloma terminalami), a mia-
nowicie: rozdzial wywolai, aulomalyczna ochrona przeciwprzecia-
Zeniowa, ograniczenie wywolan, masowe wywolania, rejesiracja
danych wywotania, sterowanie przez organizacj¢ Swiadczgcq ustuge,
kicrowanie zalezne od strony wywotlujacej, zapowiedz stowna uzalez-
niona od klienta, dosigp dia okreslonych abonentéw wywotujjcych,
zapowiedzi specyfikowane przez klienta, dostep do uslugi zaleznie od
czasu, kierowanie zalezne od czasu oraz (ransfer wywotlania.

4.11. Usluga "tcleglosowanic”

Innego typu uslugy jest “televoting” - ushuga teleglosowania, co
oznacza zbieranic i zliczanie odpowiedzi na ankiei¢ interesujacy
szerokie grono respondeatéw. Rozpisujgcy laky ankielg moie byé
jednostka gospodarcza lub administracyjna z wicloma agendami
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i terminalami, zbierajacymi wyniki na obszarze sieci krajowej.
Wybieranie ustugi teleglosowania przez abonentéw wywolujgcych
moze si¢ odbywaé, np. z wykorzystaniem odpowiednich numeréw
lokalnych, a abonent wywolujgey nie placitby nic za takie polaczenie
lub uiszczatby optatg wg taryfy lokalnej; ewentualnie dalsza optata na
rzecz operatora sieci bylaby przypisywana stronie Zzdane;.

Dla ustugi teleglosowania przewiduje si¢ zwykle dwa lub trzy
numery katalogowe dla odpowiedzi "tak", "nie” i "nie mam zdania".
Podstawowg sprawg w omawianym przypadku jest rejestracja danych
wywolania, co oznacza rejestracj¢ i analiz¢ danych dotyczgcych
kazdego wywolania dla celow statystycznych, a w najprostszym
przypadku zliczanie liczby wywolaft.

Mozna i w tym przypadku siggnag¢ po inne udogodnienia, jak
opisano wyzej, celem podwyZszenia jakoSci i mobilnosci omawianej
ushugi.

4.12. Ustuga "uniwersalny numer wywotawczy" '

W ramach wyzej prezentowanych ustug wspominano o jednost-
kach gospodarczych o wielu agendach rozproszonych na wigkszym
terenie oraz o ich wybieraniu przez abonentéw wywolujacych jednym
numerem katalogowym. Tego typu numer nazywany jest uniwersal-
nym numerem wywolawczym (ang. universal number), co oznacza,
ze moze 10 byé numer wazny na terenie catego kraju i niezalezny od
siedzib réznych agend abonenta Zgdanego oraz lokalizacji abonentéw
wywolujacych . W wyzej wymienionych zastosowaniach omawiana
ustuga wystepowata jako udogodnienie do ustugi podstawowej. Moze
jednak ona byé traktowana réwniez jako usluga podstawowa dla
jednostki gospodarczej o wiclu réwnorzednych dla krajowego ruchu
telekomunikacyjnego siedzibach, ale nie korzystajjgca z innego syste-
mu, niZz normalny, zaliczania potaczeii w sieci telekomunikacyjnej.
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Instytucja korzystajgca z podstawowej ushugi "uniwersalny nu-
mer wywolawczy" moze mie¢ réwniez oferowany dodatkowo zbi6r
udogodnien zgodnie z wyzej podanym ich wykazem (patrz pkt. 4.9.).

4.13. Ustuga "numer osobisty"

Ustuga "numer osobisty® (ang. personal number) oznacza, ze dany
abonent jest osiggany zawsze tlym samym jednym numerem, niezalez-
nie od miejsca przylyczenia do wezla sieci jego terminala abonen-
ckiego i lokalizacji abonentdéw wywolujgcych. Taki abonent nie ma
zmienianego numeru katalogowego, gdy zmienia swojj lokalizacj¢ na
terenie sieci telekomunikacyjnej. Odpowiednie zapisy wprowadzo-
ne do bazy danych sterowania ustugami powodujg kierowanie poly-
czefi adresowanych do omawianego abonenta do jego nowego ter-
minala.

Ustuga "numer osobisty” jest inng ustugy niz usluga “podgzaj za
mng" (patrz pkt. 2. 22.), w ramach ktdrej abonent mégt kierowaé
polgczenia adresowane jego numerem katalogowym na terminal
abonenta o innym numerze Katalogowym.

Zbiér abonentéw o numerach osobistych moze w pewnych kon-
kretnych przypadkach, mimo réinej ich lokalizacji na terenie kraju
(strefy numeracyjnej), miec przydzielony jeden zbiér numeréw z kata-
logu numeréw krajowych (strefowych), w ktérych wystepujg jednako-
we cyfry wskaZnikéw. Kazde potaczenie z abonentem o numerze oso-
bistym jest wybierane przy tym jak specjalne potjczenie w ruchu
krajowym (strefowym) i jest wykorzystywany system Kierowania ru-
chu wedlug zasad przyjetych dla sieci inteligentne;j.

Abonenci o numerach osobistych mogg korzystaé réwniez z wielu
udogodnie oferowanych w ramach bezwarunkowego i warunkowego
tranferu potaczen.
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4.14. Radiokomunikacja komérkowa w sieci telekomunikacyjnej

Jako jedng z ustug powszechnic oferowanych przez sieci teleko-
munikacyjne moZna traktowaé obstuge abonentow z przenosnymi lub
przewoznymi terminalami radiofonicznymi. W wigkszosci przypad-
kéw tacy abonenci to tak zwani abonenci ruchomi, ktdrzy nawet
w trakcie polgczenia zmieniajj swojg lokalizacje. Aby utrzymad
wiasciwg jakos¢ komunikacji z tego lypu abonentami, trzeba umoZli-
wi¢ im obshge przez wigcej niz jedn3 radiostacj¢ nadawczo-od-
biorcza. Kazde polyczenie, ktére musi mieé zapewniong odpowiednig
jako$é transmisji i brak zakl6ced, musi zajmowaé okreslone pasmo
w widmie fal radiowych.

Po zastosowaniu i zbadaniu wielu abonenckich systeméw radioko-
munikacyjnych tendencje przysztosciowe sprowadzajg sig do podzialu
sieci telekomunikacyjnej na stosunkowo niewielkie obszary, nazywa-
ne komorkami. Jednym z praktycznie stosowanych rozwigzaf moze
byé sie¢ zbudowana z zastosowaniem zestawdw po dziewigé elemen-
tarnych komdrek. Kazdy taki zestaw (rys. 4) obshugujg wrzy stacje
bazowe, z kiérych kazda wykorzystuje po trzy zbiory kanaléw komu-
nikacyjnych - po jednym na kazdg komoérke. W ten sposob dyspono-
wane widmo radiokomunikacyjne zostaje podzietone na 9 zbioréw
kanaléw komunikacyjnych, powtarzajacych si¢ we wszystkich zesta-
wach elementamych komorek. We wszystkich tych zestawach tworzy
si¢ dzigki temu rézne, niczalezne zbiory "faczy abonenckich® réwne
liczbowo zaslosowanym w nich kanatom komunikacyjnym. Przy pro-
ponowanym rozkiadzie geograficznym pomigdzy dwiema komoérkami,
wykorzysiujacymi te same zbiory kanaléw komunikacyjnych wyste-
puja zawsze dwie komorki o innych zbiorach kanaldw.

Zbi6r stacji bazowych jest “dolgczony” do sieci telekomunikacyj-
nej za posrednictwem specjalnych centréw komutacyjnych do obslugi
abonentéw ruchomych (ang. Mobile services Switching Centre -
MSC).
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Rys. 4. Sief komérkowa radiokomunikacji ruchome;j

a) zestaw stacji bazowych; b) rozklad zbioréw kanaléw 1 ... 9 - zbiory kanatéw 1 do 9
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Kazdy renomowany producent systeméw komutacyjnych dla sieci
publicznej oferuje odpowiednie urzadzenia i oprogramowanie. W ty-
powych rozwigzaniach omawiane centrum MSC moze mie¢ rangg
centrum gldwnego lub tranzytowego w strefowej sieci telekomunika-
cyjnej, a takze moze by¢ czgsci isiniejgcego centrum elektronicznego
MCA.

Sie¢ komérkowej radiokomunikacji ruchomej na terenie kraju
moze mieé charakter specjalnej wydzielonej sieci wspotpracujgcej
z siecig telekomunikacyjng uzytku publicznego. Abonenci omawianej
sieci radiokomunikacyjnej mogg mieé przydzielony zbiér numeréw
typu krajowego i uzyskiwaé polgczenia migdzy sobg i z abonentami
sicci publicznej poprzez siet krajowych migdzymiastowych centréw
komutacyjnych ACMM. W zwigzku z tym w obszarze obstugi kazde-
go lakiego ACMM moze byé ulokowane jedno lub wigcej centréw
MSC (rys. 5). Centra MSC obshiguja przydzielone im zbiory stacji
bazowych BS, poprzez kiére osiggani s3 z kolei abonenci ruchomi.

Rozpatrzyé mozna teraz trzy zasadnicze przypadki potaczei:

1) migdzy abonentem telefonicznym publicznej sieci telekomunika-
cyjnej i abonentem z terminalem ruchomym,

2) miedzy abonentem z terminalem ruchomym i abonentem telefo-
nicznym publicznej sieci telekomunikacyjnej,

3) miedzy dwoma abonentami z terminalami ruchomymi.

W pierwszym przypadku abonent wywolujacy uzyskuje sygnat
zgloszenia ze swego centrum MCA i wybiera numer katalogowy
abonenta Zjdancgo poprzedzony prefiksem "0". Polgczenie zostaje
skierowane wiedy z MCA do ACMM i dalej, w wyniku wskaZnika
sieci kom6rkowej radiokomunikacji ruchomej, do centrum MSC. Tu
po wymianie informacji z jednostkami centralnymi sieci znajdzie sig
informacja o aktualnym w danym momencie numerze urzgdzeniowym
zgdanego abonenta ruchomego. Ogélnie biorac, abonent zgdany znaj-
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Rys. 5. Wspélpraca sieci komdrkowej radiokomunikacji ruchomej
Z sieciy telekomunikacyjng uzylku publicznego.
Objasnienia oznaczen podano w tekscie

duje si¢ w innej strefie numeracyjnej niZz abonent wywolujjcy
i w zwigzku z tym polaczenie z MSC w wyjsciowej strefie zostaje
skierowane najpierw do ACMM. Dalej polyczenie przechodzi przez
krajowg -sie¢ migdzymiastowg do ACMM w przyjéciowej strefie
numeracyjnej i lam zoslaje skierowane do MSC. Przez o przyjsciowe
MSC potaczenie zostaje przedtuzone do stacji bazowej BS, w kidrej
zasiggu znajduje si¢ Zagdany abonent ruchomy. Abonent Zzadany zosta-
ie przywotany do polaczenia, ktdre po jego zgloszeniu zostanie zesta-
wione.

W drugim przypadku, gdy wywolujacym jest abonent z termina-
lem ruchomym, po odpowiednim zasygaalizowaniu jego wywolania,
uzyskuje on zgloszenie z obstugujacego go centrum MSC i wybiera
numer krajowy abonenta 23danego poprzedzony prefiksem "0%. Polg-
czenie zostaje skierowane teraz do ACMM, a poniewaz abonent zada-
ny znajduje si¢ w innej strefie numeracyjnej niz abonent wywolujacy,



51

polgczenie przechodzi dalej przez krajowg sie¢ migdzymiastowy do
ACMM w przyjéciowej strefie numeracyjnej. Tam zostaje skicrowane
ono do centrum gtéwnego MCA, kidre obsluguje abonenta Zadanego.
Abonent 23dany zoslaje przywolany do polgczenia, kidre po jego
zgloszeniu zostanie zeslawione.

W przypadku (rzecim abonentem wywolujacym jest abonent
Z lerminatem ruchomym. Po odpowiednim zasygnalizowaniu jego
wywolania, uzyskuje on zgloszenie z obstugujacego go centrum MSC
i wybiera numer krajowy réwniez ruchomego abonenta Zjdanego
poprzedzony prefiksem "0". W MSC po stronie wyjsciowej, w wyni-
ku wymiany informacji z jednostkami centralnymi sieci, znajdzie si¢
informacja o akiualnym w danym momencie numerze urzadzeniowym
zadanego abonenta ruchomego. Teraz pofjczenie z MSC w wyjscio-
wej strefie numeracyjnej zoslaje skierowane najpierw do ACMM.
Dalej potaczenie przechodzi przez krajowg sie¢ migdzymiastow3 do
ACMM w strefie przyjsciowej i tam zostaje skierowane do MSC.
Przez to przyjsciowe MSC polqczenie- zostaje przediuzone do stacji
bazowej BS, w ktdrej zasi¢gu znajduje si¢ Zadany abonent ruchomy.
Abonent Zadany zostaje przywolany do polaczenia, ktore po jego
zgloszeniu zostanie zestawione.

Jedng z podstawowych funkcji systemu radiokomunikacji z abo-
nentami o ruchomych terminalach jest permanentna identyfikacja
lokalizacji kazdego abonenta. Sygnat identyfikujacy terminal abonen-
cki jest odbicrany przez radiostacj¢ bazowg, na ktérej obszarze obstu-
gi znajduje si¢ w danym momencie abonent i odpowicdnie dane
zostaja wpisane do bazy danych EIR (ang. Equipment ldentification
Register) we wiasciwym centrum komutacyjnym MSC Ta baza
danych EIR, nazywana tez rejestrem identyfikacji abonentow, jest
wykorzystywana w centrum MSC do gromadzenia informacji o abo-
nentach ruchomych na podstawic przeprowadzancj identyfikacji ich
terminali.
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Z kazdym centrum komulacyjnym MSC zwijzana jest baza da-
nych VLR (ang. Visiting Location Register), nazywana leZ rejestrem
abonentdw wizylujgcych. Jest ona bazg danych wykorzystywang przez
centrum MSC dla wszysikich abonentéw ruchomych, kiérzy aktualnie
znajdujg si¢ w obszarze obslugi danego MSC i tym samym w obsza-
rach obstugi radiostacji bazowych BS, podporzadkowanych omawia-
nemu centrum MSC.

W architekturze sieci inteligentnej (rys. 3) centrum MSC pehni rolg
centrum komutowania ustug SSP i obejmuje ono wspomniane wyzej
bazy danych EIR oraz VLR.

W krajowym systemie komoérkowej sieci radiokomunikacyjnej
zawarta jest jedna lub wigcej baz danych, oznaczanych skrétem HLR
(ang. Home Location Register), wykorzystywanych jako rejestry
krajowej lokalizacji abonentéw. Rejestr HLR obejmuje wszystkie
dane o abonentach cmawianej sieci, a przede wszystkim informacje
o $wiadczonych podstawowych i dodatkowych ustugach oraz typie
abonamentu. Do niego wpisane s3 dane o lokalizacji zbioru wszysi-
kich abonentdw, a wigc dane pozwalajjce na kierowanie ruchu przyj-
sciowego do abonenta Zgdanego. W architekiurze sieci inteligentnej
HLR jest objete przez centrum sterowania ustugami SCP i zgodnie
Z procedury stosowang w lej sieci centrum SSP uzyskuje od SCP
informacje potrzebne do kierowania ruchu.

4.15. Usluga "rozproszony cenirex”

W sieci inteligentnej przewiduje si¢ stosowanie ustugi "wide-area
centrex” WAC - rozproszony ceatrex (rys. 6).

Rozproszony centrex przewiduje organizowanie sieci abonentow
tej ushugi sposréd abonentow fizycznie rozproszonych w réznych cen-
trach publicznej sieci telckomunikacyjnej. Szereg malych zbioréw
rozproszonych abonentdw (takZe i pojedynczy abonenci) moze byé
. objetych jednolity wlasng numeracjy wedlug zasad stosowanych dla
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Krajowa sleé
miedzymiastowa
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8sp sSSP
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HCA _
RSV i RSU
{BGa) (BGb)

Rys. 6. Przyklad abonenckicj sieci wiclocentralowej WAC

do SSP - do centrum komutacji ustug SSP (w przypadku sieci inteligentnej),

MCA - gléwne centrum komutacyjnc w publicznej sieci telekomunikacyjnej,

RSU - centrum satelitowe, BGa zbiory abonentéw jednostki gospodarczej

*a" wchodzace w sklad sieci WAC, BGb -zbi6r abonentow jednostki gospo-

darczej "b", CAA - centrum abonenckie, LAN - siet lokalna, Tc - terminal
komputerowy

centréw abonenckich. Omawiani abonenci korzystajg ze zbioru ustug
centréw abonenckich, a takze z telefonistek pomocy dla nich przy-
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dzielonych. Stanowiska telefonistek pomocy danej jednostki gospo-
darczej mogg by¢ rozproszone po réznych centrach sieci publicznej.
Przewiduje si¢ lez mozliwo$¢ korzystania z jednego zbioru telefo-
nistek przez kilka jednostek gospodarczych.

W przypadku sieci WAC, majjcej zapewniony obstuge wg zasad
sicci inteligentnej, zaréwno polgczenia wychodzace od abonentéw tej
sieci, jak i przychodzgce do tych abonenléw mogg byé zestawiane
z wykorzystaniem scentralizowanej bazy danych oraz mogg obejmo-
waé udogodnienia, ktdre oferuje siec inteligentna. W tym przypadku
w ruchu przyjéciowym do sieci WAC moze by¢ zastosowany jeden
wskaznik tej sieci w krajowej sieci uZzytku publicznego.

W przypadku ruchu pomi¢dzy abonentami sieci WAC, przy wyzej
zarysowanej strukturze sieci, moze byC zasltosowana wspomniana
(patrz pkt. 3.7.) czterocyfrowa numeracja. Wedlug zasad kierowania
ruchu w sieci inteligentnej s3 wykorzystywane informacje ze wspom-
nianej bazy danych w ten sposdb, ze wysigpuje najpierw komunikacja
pomigdzy MCA, do ktérego jest dolaczony abonent wywolujacy, oraz
centrum komutacyjnym SSP (program funkcjonalny SSP moze zostac
wpisany do konkretnego MCA, ktdre wtedy staje si¢ jednoczesnie
centrum SSP). Datej ma miejsce - w ramach sieci sygnalizacji Nr 7 -
przekazanie informacji do centrum sterowania ustugami w sieci inte-
ligentnej SCP o numerze (a wigc i lokalizacji) abonenta wywolujg-
cego oraz wybranym numerze wewne¢trznym abonenta Zgdanego.
Informacje te, facznie z uwarunkowaniami od daty, pory doby i loka-
lizacji strony wywolujacej, pozwalajg na okrelenie aktualnego w da-
nym momencie numeru, ktéry musi by¢ wybrany dla osiagnigcia abo-
nenta 7Zadanego lub shuzby informacyjnej z wiasciwa zapowiedzia
slowng. Informacje o wybieranym numerze zoslajj przekazane z cen-
trum SCP do centrum SSP i ewentualnie dalej do MCA po stronie
wywolujacej. Na tej podstawie moze byé zestawione polaczenie do
MCA (i ewentualnie CAA), do ktorego jest dotaczony abonent Zz3da-
ny. W tym ostatnim przypadku moze réwniez, w razie braku zgtosze-
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nia lub zajetoéci abonenta zadanego, by€ zrealizowane dalsze udogod-
nienie w postaci transferu do telefonistki pomocy lub innego wyzna-
czonego abonenta. Dodajmy, Ze centrum sterowania SCP mozZe przez
sie¢ sygnalizacji Nr 7 zbada¢ stan abonenta Zadanego i okresli¢
numer, ki6ry musi byé wybrany dla osiggniecia zadanego terminala,
z uwzglgdnienicm réwniez uwarunkowania od braku zgloszenia lub
zajetodei abonenta zgdanego.

Jak wspomniano wyZej, siecia WAC moga by¢ objeci takze abo-
nenci pojedynczy, dotaczeni do innych MCA niz podstawowe skupi-
ska abonentéw tej sieci. Taki pojedynczy abonent ma swdj numer
krajowy i strefowy w sieci publicznej i moze wysigpowaé Zarowno
jako abonent wywotujacy, jak i Zadany w ramach sieci WAC, wybie-
rany w tym ostatnim przypadku przydzielonym mu numerem wew-
netrznym. Gdy omawiany abonent jest wywolujgcym i wybiera czte-
rocyfrowy numer wewnglrzny, wysigpuje najpierw komunikacja
pomigdzy MCA, do ktdrego jest on dolgczony, oraz centrum komuta-
cyjnym SSP. Z kolei ma miejsce przekazanie informacji do centrum
sterowania SCP o numerze (a wiec i lokalizacji) abonenta wywoluja-
cego oraz wybranym numerze wewngtrznym abonenta Zadanego.
Dalsze przebiegi s3 analogiczne do opisywanych powyzZej.

W przypadku ruchu do dowolnego abonenta sieci uzytku publicz-
nego abonent wywolujacy sieci WAC wybiera prefiks "0, co przy-
stosowuje obstugujgce go urzadzenia sterujgce MCA do odbioru
strefowego lub krajowego numeru abonenta numeru abonenta Zadane-
go. Dalsze przebiegi potaczeniowe s3 typowe dla sieci uzytku publi-
cznego.

W przypadku z kolei rechu od dowolnego abonenta sieci uzytku
publicznego do abonenta sieci WAC moZze by¢ zastosowana jednolita
numeracja niezalezna od lokalizacji abonenta wywolujacego. W ra-
mach tej numeracji zadany numer sklada si¢ ze wskaznika i numeru
abonenta omawianej sieci WAC. Wybranie przez wywolujjcego abo-
nenta tego wskaznika powoduje komunikacjg pomigdzy MCA, ktore
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obstuguje abonenta wywolujgcego, oraz centrum komutacyjnym SSP.
Z kolei ma miejsce przekazanie informacji do centrum sterowania
SCP o numerze (a wigc i lokalizacji) abonenta wywolujacego oraz
wybranym numerze abonenta zadanego. Dalsze przebiegi s3 analogi-
czne do opisywanych powy:'zej.
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OPRACOWANIA INSTYTUTU EACZNOSCI
ZAKONCZONE W 1992 R. (WYBOR)

. Okre§lenie charakterystyk propagacyjnych trasy satelitarnej
12,5 GHz skicrowanej na satelit¢ ESA - OLYMPUS (praca w ra-
mach INTERKOSMOS i OPEX)

. Prace nad nowymi systemami lgdowej radiokomunikacji rucho-

mej, W tym prace przygotowawcze nad wprowadzeniem paneuro-

peiskiego systemu facznosci ruchomej GSM

. Prace analityczne studialne i rozwojowe nad systemami informa-

tycznymi (sprzgl i oprogramowanie) do przetwarzania danych

i wspomagania zarzgdzania dziedzinie telekomunikacji,

a w szczegdlnosci:

- wspomagania zarzadzania w Ministerstwie Lycznosci;

- gromadzenia i przetwarzania danych do zarzgdzania i admini-
stracji siecig telekomunikacyjng;

- wprowadzenia nowych ustug infonnatycznyéh z wykorzysta-
niem podstawowe;j sieci tetlekomunikacyjne;j;

- wdraZania systeméw sieciowych i rozproszonego przetwarzania
danych; '

- wspéipracy komputerowych systeméw kycznosci z urzadzeniami
technicznymi

. Oplymalizacyjne badania podstawowych parametréw struktual-

nych krajowcj sieci telekomunikacyjnej w kontekscie zastoso-

wania nowoczesnej technologii cyfrowej

. Opracowanie zbioru parametréw ekonomiczno-technicznych urzy-

dzefi i elementarnych sktadnikéw strukturalnych sieci tel~komuni-

kacyjnych
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Analiza silowni gwarantowanego napi¢cia przemiennego sinu-
soidalnego, pracujgcej Z przemiang czgstotliwosei, dotyczaca
wplywu mocy biernej odbioréw na ksztatt fali sinusoidalnej, oraz
opracowanie Srodkéw eliminujacych o zjawisko

Badania akumulatoréw bezobstugowych pod kgtem wspéipracy
z krajowymi urzgdzeniami zasilajgcymi stosowanymi w teleko-
munikacji

Automatyka regulacji temperatury w pomieszczeniach bezobstu-
gowych obiektéw telekomunikacyjnych

Opracowanie teslera wielokrotnego zaliczania potgczen lelefo-
nicznych

Opracowanic wymagai techniczno-eksploatacyjnych na nowg
generacj¢ systeméw PCM 30

Analiza prawnych uwarunkowan rozwoju telekomunikacji publi-
cznej w krajach o rozwiniglej gospodarce rynkowej

Analiza poréwnawcza szerokopasmowej i waskopasmowej thi-
miennosci LR dla potrzeb planowania sieci telefonicznej -

Zarys koncepcji sieci inteligentnej w Polsce

Analiza | wybér metod pomiarowych do badania efektéw
wzmocnienia optycznego-

Analiza i pelne badania réZznych typow zlaczy Swiatlowodowych
oraz przeglad dokumenléw normalizacyjnych

Opracowanie projektu ukladéw pomiarowych do badai wzmac-
niaczy optycznych oraz wytypowanie niezbgdnej aparatury
Zasady dopuszczania do ruchu i wymagania dotyczace wspélpra-
cy réznych systeméw transmisyjnych i VAS w czgsci dotyczycej
ustug teledacyjnych i teleinformatycznych

Opracowanie programu i wdroZenie szkicletowej bazy danych,

zawierajgcej informacje o systemach telekomunikacyjnych zain-
stalowanych w Polsce
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Techniczna koncepcja wieloushugowych telekomunikacyjnych
sieci okrggowych (wiejskich)

Opracowanie stanowiska do symulacji przebiegéw w sieci tele-
graficznej oraz badai urzgdzed komutacyjnych, transmisyjnych
i koficowych

Meltodyka analizy i wykorzystania (wraz z opracowaniem opro-
gramowania komputerowego) danych statystycznych rejestrowa-
nych w elekironicznych centralach telegraficznych do celow
racjonalizacji eksploatacji (uzytkowania i utrzymania)
Qpracowanie systemu rozliczef ustug w konwencjonalnej radio-
komunikacji morskiej dostosowanego do wymagai zautomatyzo-
wanych systeméw telekomunikacyjnych

Opracowanie mapy aktualnego pokrycia polskich wéd przybrzei-
nych Battyku zasi¢giem Igcznosci UKF krajowych radiostacji
brzegowych jako elementu telekomunikacyjnej sieci paistwa
Dostosowanie struktury krajowej sieci telegraficznej do Zmian,
wynikajacych z wprowadzenia systeméw PCM i programowo
sterowanych telegraficznych central elektronicznych

. Usytuowanie teleinformatycznych sieci dedykowanych w teleko-

munikacyjnej sieci pafistwa - studia i koncepcje

Opracowanie zasad funkcjonowania stuzby biurofaksowej na
podstawie zalecei CCITT z serii Fi D

Koncepcja i realizacja rejestracji przetwarzania i wykorzystania
danych statystycznych w automatycznej obstudze ruchu telegra-
mMowego

Kompatybilno$é elektromagnetyczna urzadzed elektrycznych
i elektronicznych

Analiza wplywu #rédet wiémych na powstawanie zagrozefi
elektromagnetycznych
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.Opracowanie projektu wymagan technricznych dotyczycych apara-

16w telefonicznych bezsznurowych

Wymagania techniczne na system telewizji kablowej
Wymagania techniczne na urzgdzenia skladowe telewizji
kablowej

Wymagania techniczno-eksploatacyjne na satelitarne urzgdzenia
odbioru zbiorowego

Wymagania techniczne na analogowy system dwukanalowego
nadawania dZwigkn towarzyszicego w ielewizji

WTE na nadajniki i przemienniki telewizyjne oraz metodyka
badaii

WTE na naziemne stacje satelitarne

Wymagania techniczno-eksploatacyjne dla urzgdzen transmisji
danych i sygnaléw nierozméwnych w sieciach radiokomunika-
cyjnych

Wymagania techniczno-eksploatacyjne dla radiowych urzgdzei
do zdalnego sterowania

Wymagania techniczno-eksploatacyjne i metody pomiaru urzg-
dzen radiokomunikacji ruchomej o modulacji kjla przeznaczo-
nych do transmisji sygnatu mowy

Wymagania techniczno-eksploatacyjne i metody pomiaru urzy-
dzen Iycznosci zbiorowej typu dyspozytorskiego

WTE dla nadajnikéw radiofonicznych z modulacjg amplitudows
Wymagania techniczno-eksploatacyjne na rozbudow¢ i przebudo-
we telefonicznych sieci miejscowych i okrggowych

Podst.awowe wymagania techniczno-eksploatacyjne na krajowg
sie¢ telekomunikacyjng na terytorium RP

Wymagania techniczne i eksploatacyjne na synchronizacj¢ central
cyfrowych w polskiej sieci telekomunikacyjnej
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Wymagania techniczne i eksploatacyjne na elektroniczne centrale
telefoniczne abonenckie. Zasady wspélpracy tych central z cen-
tralami sieci uzytku publicznego

Wymagania techniczne na cyfrowe systemy komutacyjne dla
polskiej publicznej sieci telekomunikacyjnej

Opracowanie wymagai techniczno-eksploatacyjnych na sitownie
do zasilania urzgdzefi telekomunikacyjnych

Opracowanie wymagafi technicznych i eksploatacyjnych na apa-

Taly telekopiowe przeznaczone do pracy w komutowanej sieci

telefonicznej powszechnego uzytku

Wymagania techniczno-eksploatacyjne na elektroniczne aparaty
telefoniczne ogdlnego przeznaczenia, pracujgce z analogowym
lgczem telefonicznym

Wymagania techniczno-eksploatacyjne na rodzing europejskich
teletransmisyjnych plezjochronicznych systeméw cyfrowych
Wymagania techniczno-eksploatacyjne na transmisyjne systemy
abonenckie do realizacji kanatéw telefonicznych (iyp A)
Opracowanie wymagai techniczno-eksploatacyjnych na kable
i linie $wiattowodowe

Wstepne wymagania techniczno-eksploatacyjne na zabezpieczenia
linii i urzgdzei telekomunikacyjnych przed przepigciami i prze-
tezeniami

Opracowanie na kabel swiattowodowy w lince odgromowe;j linii
energetycznych wysokiego napigcia

WTE na przelgcznice $wiattowodowe 2,8, 34, 140 Mbils.
Opracowanie wymagafi techniczno-eksploatacyjnych dla lokal-
nych systeméw przywotawczych o malym zasiggu dziatania
Opracowanie wymagaii technicznych na system antenowych
instalacji zbiorowych
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Wymagania techniczne na wspdlprace central w krajowej sieci
telegraficznej

Wymagania techniczno-eksploatacyjne na urzgdzenia i sieci
pakietowe oraz zasady ich wspdlpracy mi¢dzy sobg i wspdlpracy
Z innymi sieciami

Plan numeracji dla sieci ISDN w RP (PNK-92 ISDN) oraz plan
numeracji punktéw sygnalizacyjnych w sieci ISDN (PNK-9257)

Mapa przepiséw normalizacyjnych w telekomunikacji (punkt 1
i 2 harmonogramu wg zat. nr 1 do umowy) )

Poréwnanie i wybdr syslemow komutacyjnych (centrat) do zasto-
sowania w okrggach telefonicznych, w tym na obszarach wiej-
skich w Polsce w latach 1993-1995

Kompatybilnos¢€ odbioru radiowego w zakresie UKF-FM, uwa-
runkowana jednoczesnym uZytkowaniem pasma 66 - 74 MHz
i 87,5 - 108 MHz

Analiza dokumentéw mi@dzynarodowych wydanych przez Grupg
(Rade¢) NMT, Europejski Instytut Standardéw Telekomunikacyj-
nych i ewentualnie inne instylucje migdzynarodowe, z punkiu
widzenia potrzeby wprowadzenia wymagai, zawartych w tych
dokumentach, do wymagai stawianych urzgdzeniom budowanej
w Polsce sieci lagdowej tgcznosci ruchomej typu komdrkowego
systemu NMT, a zwlaszcza urzadzeniom stacji ruchomych (abo-
nenckich)

Opracowanie automatycznego systemu taryfikacji - ATS 92
(system billingu) dla central elektromechanicznych

Opracowanie koncepcji zastgpienia w centralach E10 komputera
typu R-10 lub R-11 MITRA sprz¢tem komputerowym typu IBM-
PC oraz ekonomiczna analiza efektywnosci tego przedsigwzigcia
Projekt koncepcyjny technicznego rozwoju cyfrowej migdzymia-
stowej sieci telekomunikacyjnej RP do roku 2005
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Plan synchronizacji sieci TP SA z uwzgl¢dnieniem wspéipracy
z innymi operalorami

Opracowanie komputerowego systemu nadzoru telekomunikacyj-
nych urzgdzen zasilajgcych pozwalajacych na wiaczenie silowni
SCG, SCF, SCH, SCD, SCI do systemu monitoringu

Silownia modulowa o mocy wyjsciowej do 5§ kW

Opracowanie zasad wspélpracy komputerowego systemu nadzoru
telekomunikacyjnych urzadzed zasilajgcych ze stacjg dyskow
elastycznych i zegarem czasu 1zeczywislego

Opracowanie stanowiska do sprawdzania refiektometrow Swiatto-
wodowych dia okna 0,85; 1,3; 1,55 um

Opracowanie wymagai dotyczacych uruchamiania i utrzymania
systeméw $wiattowodowych od 2-140 Mbivs z rozszerzeniem
o 565 Mbit

Opracowanie wezla automatycznej obstugi telegramow (WOT)
dla central depesz w wigkszych urzgdach telekomunikacyjnych
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