Zastosowanie norm pocgtowych

( Ryszard Kobus )

W artykule przedstawiono normy definiujqce badania jakosci ustug pocztowych. Przedstawiono takze normy
definiujqce ustugi pocztowe realizowane przez media elektroniczne oraz systemy informatyczne stosowane
w realizacji procesow poczty tradycyjnej i nowych ustug pocztowych.

ustugi pocztowe, jakos¢ ustug, normy pocztowe

Wprowadzenie

Obecnie normy sg tworzone przez uzytkownikéw norm, dla uzytkownikow. Normy te nie stanowia
prawa, s jedynie dokumentem zawierajacym zalecenia wspomagajace producentow i dostawcow ustug
w ich dziatalno$ci. Nalezy zwroci¢ uwage, ze normy jako dokumenty o duzym zaufaniu publicznym
moga by¢ powotywane w przepisach prawnych oraz stanowi¢ wsparcie przy rozwiagzywaniu zagadnien
technicznych i spraw spornych. Normy opracowywane sa przez ekspertow o odpowiednio wysokich
kwalifikacjach, przy spelieniu procedur zapewniajacych zasady dobrowolnos$ci, bezstronnosci, efek-
tywnosci, wiarygodnos$ci i spojnoscei i sg uzgadnianie na poziomie krajowym i europejskim. Nawet jesli
producent rezygnuje z ich stosowania, powinien mie¢ §wiadomos¢ wiedzy zawartej w normach.

Stosowanie norm jest dobrowolne, ale przez przywolanie danej normy w ustawie wymagania w niej
zawarte stajg si¢ obowiazujace. Polskie Normy moga by¢ powotywane w przepisach prawnych po ich
opublikowaniu w jezyku polskim.

Ustugi pocztowe, ktore do niedawna polegaty prawie wylacznie na przesytaniu listow, migruja w stro-
n¢ ustug elektronicznych. Takze realizacja tradycyjnych ustug pocztowych wspomagana jest coraz
czgsciej systemami informatycznymi. Operatorzy pocztowi inwestuja rowniez w budowe wlasnych
sieci informatycznych. Wszystko to powoduje zwickszenie zainteresowania Instytutu L.acznosci (IL)
wspolpraca z instytucjami pocztowymi, gdyz jest on merytorycznie przygotowany do rozwigzywania
ich problemow.

Nalezy przypomnie¢, ze Instytut Lacznosci od wielu lat byt zainteresowany zagadnieniami poczty
(tradycyjnej), co znajduje potwierdzenie w jego nazwie. Pojecie ,,taczno$¢” obejmuje bowiem zaréwno
telekomunikacje, jak i pocztg. Obecnie Instytut wspotpracuje z Urzedem Komunikacji Elektroniczne;j
(UKE) w badaniach terminowosci przesytek pocztowych i paczek. Mozliwe jest rozszerzenie obszaru
dziatalnosci IL o prace nad informatycznymi systemami pocztowymi, przedstawionymi w dalszej czg-
$ci artykutu.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie zastosowania norm w ustugach pocztowych z uwzgled-
nieniem faktu, ze organizacje pocztowe rozszerzaja swoja dziatalno$¢ o ushugi poczty hybrydowe;j
i pewne specjalizowane ustugi poczty elektroniczne;j.
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Organizacje normalizacyjne

W Europie dziataja trzy organizacje normalizacyjne. Sg to:

e CEN - Comité Européen de Normalisation - Europejski Komitet Normalizacyjny, zostal oficjalnie
utworzony w 1974 r. Podstawowym zadaniem CEN jest opracowywanie, przyjmowanie i rozpo-
wszechnianie norm europejskich oraz innych dokumentéw normalizacyjnych we wszystkich obsza-
rach gospodarki z wylaczeniem elektrotechniki, elektroniki i telekomunikacji. CEN zrzesza krajo-
we organizacje normalizacyjne, a takze cztonkow stowarzyszonych, afiliantow i partnerskie jed-
nostki normalizacyjne. Jest stowarzyszeniem technicznym typu ,,non-profit”. Normy pocztowe
opracowywane sg przez komitet techniczny CEN TC331 Postal Services.

e CENELEC — Comité Européen de Normalisation Electrotechnique - Europejski Komitet Normali-
zacyjny Elektrotechniki. CENELEC powstal w 1973 roku, w wyniku polaczenia dwoch, wczesniej
istniejacych, organizacji europejskich — CENELCOM i CENEL. Misja CENELEC jest opracowy-
wanie dobrowolnych norm z zakresu elektrotechniki i elektroniki. Jest stowarzyszeniem technicz-
nym typu ,,non-profit”, dziatajagcym w ramach prawa belgijskiego. CEN i CENELEC maja wspolne
procedury i wspdlne biuro w Brukseli.

o ETSI — Furopean Telecommunications Standards Institute - Europejski Instytut Norm Telekomuni-
kacyjnych. Jego podstawowym zadaniem jest opracowywanie norm dla europejskiego rynku tele-
komunikacyjnego.

W Polsce krajowa organizacja normalizacyjna jest Polski Komitet Normalizacyjny PKN. PKN jest od
2004 r. cztonkiem zaréwno CEN, jak i CENELEC. Natomiast w ETSI pelni funkcje Krajowej Organizacji
Normalizacyjnej zwanej NSOP. Instytut £.acznosci jest cztonkiem 13 komitetoéw technicznych przy PKN.

Dokumenty normalizacyjne CEN

CEN opracowuje trzy podstawowe rodzaje dokumentow, najwazniejszym jest norma europejska (EN).

e EN - norma europejska jest dokumentem technicznym przeznaczonym do stosowania jako zasada,
wytyczna lub definicja. Powstaje w wyniku konsensusu. EN jest wdrazana we wszystkich krajach
cztonkowskich CEN, otrzymuje status normy krajowej, a wszelkie sprzeczne z nig normy krajowe
musza by¢ wycofane. Roéwniez ogloszenie przez CEN rozpoczecia prac nad ustanowieniem Normy
Europejskiej skutkuje koniecznos$cia zatrzymania krajowych projektow ktore z nig koliduja.

e TS — specyfikacja techniczna jest rowniez dokumentem normalizacyjnym. W zalozeniach jest to
tzw. prenorma, co oznacza, ze dokument w przysztosci moze by¢ przeksztalcony w norme¢ EN.

TS nie ma statusu EN, ale moze by¢ przyje¢ta jako norma krajowa. Musi zosta¢ opracowana w jed-
nym z jezykoéw urzegdowych CEN, po okresie dwoch, maksymalnie trzech lat powinna zostaé prze-
ksztatcona w EN lub wycofana. TS nie moze by¢ sprzeczna z EN. Dokument podlega gtosowaniu

przez krajowe organizacje normalizacyjne.

e TR —raport techniczny jest dokumentem normalizacyjnym. Raporty techniczne mogg by¢ przygo-
towane, gdy informacje w nich zawarte uznaje si¢ za pilne lub wskazane, aby zapewni¢ dodatkowe
informacje cztonkom krajowym CEN, Komisji Europejskiej, Sekretariatowi EFTA®, agencjom
rzadowym lub innym podmiotom. TR zawiera czgsto informacje rozne od tych jakie znajduja si¢
w EN, czesto majg forme¢ przewodnikdow, w tym rowniez przewodnikdw wdrazania implementacji

® NSO — National Standards Organization.
@ EFTA — European Free Trade Association, Europejskie Stowarzyszenie Wolnego Handlu.
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norm EN. TR jest zatwierdzany przez Rade Techniczng CEN lub przez komitet techniczny odpo-
wiedzialny za jego opracowanie zwykla wickszoscia glosow i moze by¢ opublikowany tylko
w jednym z trzech jezykow urzedowych CEN (angielski, francuski i niemiecki).

Stosowane sg dwie procedury opracowania norm. Moze by¢ ona opracowana na zlecenie Komisji Eu-
ropejskiej w ramach tzw. mandatu na prace normalizacyjne. Sg to tzw. normy zharmonizowane. Nor-
my tak opracowane stanowig narz¢dzia KE w implementacji dyrektyw. Wykazy norm zharmonizowa-
nych sa publikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. Normy nie sg elementem prawa
europejskiego.

Druga metoda jest opracowanie normy w wyniku inicjatywy cztonkow Komitetu Technicznego. Wy-
magane jest poparcie projektu przez wickszo$¢ cztonkéw danego KT oraz deklaracja udziatu w pra-
cach nad opracowaniem projektu przez 5 cztonkow (krajéw). Projekty norm sa dwukrotnie poddane
procedurze glosowania przez krajowe KT.

Pocztowe komitety techniczne

Komitet Techniczny CEN TC331 — Postal Services® dziata od 1996 r. Zrzesza on kraje cztonkowskie
Unii Europejskiej (EU), kraje Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz kraje kandydujace do EU.
Ostatnio do TC331 dotaczyta Turcja.

W ramach TC331 dziatajg aktywnie cztery grupy robocze. Sekretariat TC 331 jest prowadzony przez
NEN@., Pracami TC 331 kieruje jego przewodniczacy Alan Roset z LaPoste, a zastgpca jest Troel
Thomsen z Danmark Post. Obecnie aktywne sg nastgpujace grupy robocze (WGQG):

o WG] —jakosc¢ ustug. Normy definiujace jako$¢ ustug pocztowych sg opracowywane w grupie ro-
boczej WG1 i w duzej mierze prace nad nimi sa finansowane poprzez tzw. mandaty udzielone
przez Komisje Europejska. Normy te stanowig narzedzia do implementacji Dyrektywy Pocztowe;j
[1], a stosowanie ich jest monitorowane przez krajowe urzedy regulacyjne® oraz organizacje je
zrzeszajace, w tym: Komitet Regulacji Pocztowej (CERP®) i dziatajaca od 2010 r. Europejska
Grupa Regulatoréw ds. Ustug pocztowych (EGRP®).

e WG?2 - poczta hybrydowa. Grupa zajmuje si¢ normami z zakresu poczty hybrydowej, jak rowniez
poczty elektroniczne;.

e WG3 — adresowanie i automatyczna identyfikacja przesytek.
o  WGS — skrzynki pocztowe.

W pracach grup roboczych WG1 1 WGS5 bierze udziat przedstawiciel Instytutu Lacznosci. Dziatalnos¢
grupy WG4 jest obecnie zawieszona, grupa ta opracowala jedng norme dotyczaca kaset do przewozu
poczty migdzynarodowe;.

Komitet Techniczny CEN TC331 wspotpracuje z krajowymi komitetami technicznymi oraz z organi-
zacjami mi¢dzynarodowymi:

e ANEC - stowarzyszenie reprezentujace europejskich konsumentow w dziedzinie normalizacji
(European Association for the Co-ordination of Consumer Representation in Standardisation)

® Ustugi pocztowe.

@ NEN - Nederlands Normalisatie-instituut, Holenderski Instytut Normalizacyjny.
® W Polsce Urzqd Komunikacji Elektronicznej UKE.

@ CERP - European Committee for Postal regulation.

® EGRP — The European Regulators Group for postal Sevices.

recmao wrommovie | =2/201 2 «



Ryszard Kobus Zastosowanie norm pocztowych

o CERP - Europejski Komitet ds. Regulacji Pocztowych (European Committee for Postal Regulation)
e [PC — Migdzynarodowa Korporacja Pocztowa (International Post Corporation),
e UPU - Swiatowy Zwiazek Pocztowy (Universal Postal Union),

o FEPE — Europejska Federacja Producentow Kopert (European Federation of Envelope Manufactu-
rers in Europe).

Nalezy doda¢, ze znaczna cz¢$¢ norm (WG2, WG3 i WG4) jest opracowywana wspolnie z UPU. Za-
stosowanie norm pocztowych bylo juz opisywane w [2, 3].

Odpowiednikiem TC331 w PKN jest Komitet Techniczny nr 259 dziatajacy od 1994 r. Od 2004 r.
wspolpracuje i bierze aktywny udziat w pracach TC331. Obecnie w pracach KT bierze udzial 9 eksper-
tow z 5 organizacji, w tym z Instytutu Lacznosci. Sekretariat KT prowadzi Poczta Polska, Przewodni-
czacym KT jest Ryszard Rozek z Poczty Polskiej, a zastgpca przewodniczacego Ryszard Kobus z IL.

Projekty WG1

Najwigksza grupg norm stanowia normy definiujace badania terminowosci dorgczen i zaginigc przesy-
tek. Stosowane sa rozne metodyki pomiaru, inne dla przesytek nierejestrowanych i inne dla paczek
i przesytek rejestrowanych [4, 5, 6].

Badania przesytek listowych nierejestrowanych okreslaja nastepujace normy:

— PN-EN 13850 — Ustugi pocztowe — Jakos¢ ustug — Pomiar czasu przebiegu od konca do konca po-
Jjedynczych przesylek priorytetowych i przesyltek pierwszej klasy,

— PN-EN 14508 — Ustugi pocztowe — Jakos¢ ustug — Pomiar czasu przebiegu od kornca do konca po-
jedynczych przesylek niepriorytetowych i przesylek drugiej klasy,

— PN-EN 14534 — Ustugi pocztowe — Jakos¢ ustug — Badania terminowosci przesytek listowych ma-
sowych,

— CEN/TS 14773 — Postal services — Quality of service — Measurement of loss and substantial delay

in priority and first class single piece mail using a survey of test letters®.

Badania te sg realizowane przez niezalezng instytucj¢ badawcza metoda wysytania przesylek testowych
przez zatrudniong grupg respondentow. Badanie moze by¢ sponsorowane przez operatora lub regulatora,
ale lokalizacja respondentow powinna by¢ dla nich nieznana. Badanie powinno by¢ audytowane.

Komisja Europejska zwraca szczegdlng uwage na ustuge listow priorytetowych, a zwlaszcza na potrze-
be szybkiej jej realizacji. W Polsce i krajach bedacych nowymi czlonkami UE nie jest to ustuga zbyt
popularna, listy priorytetowe stanowig zaledwie okoto 4% wszystkich przesytek listowych.

Metodyka prowadzenia tych badan zostata opracowana w latach 2002-2003 pod katem badania jakos$ci
ustug $wiadczonych przez duzych operatoréw dziatajacych na terenie jednego kraju i systeméw pocz-
towych realizujacych pocztowe ustugi migdzynarodowe. Przyjgcie do UE nowych krajow cztonkow-
skich, w ktorych przeptywy pocztowe sg znacznie mniejsze, oraz planowane uwolnienie rynku poczto-
wego wymuszaja zmiany w metodyce badania, a tym samym nowelizacji norm. Nowelizacja normy
EN 13850 zostata juz zakonczona, w potowie 2012 r. odbedzie si¢ gtosowanie koficowe, natomiast
prace nad nowelizacjg norm EN 14508 1 EN 14534 zostaly rozpoczgte w 2012 r.

® Badania zaginigé i istotnych opoznien pojedynczych przesylek priorytetowych i przesytek pierwszej klasy poprzez badanie prze-
sylek testowych.
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Nie wszystkie cele nowelizacji EN 13850 udalo si¢ osiagnaé. Rozszerzono znacznie zakres stosowania
normy i mozna ja stosowac do badania terminowosci nawet na matych obszarach i do badania osia-
gnie¢ operatorow realizujacych mate przeptywy pocztowe. Norma umozliwia lepsze przyblizenie cha-
rakterystyki ruchu testowego do rzeczywistych przeptywoéw poczty. Poprawiono takze czg$¢ staty-
styczng normy. Znowelizowana norma jest przeznaczona do badania czasu przesytania przesytek ,,od
konca do konca”, ale nie zapewnia:

— badania w $rodowisku, gdzie wigcej niz jeden operator zbiera przesytki na danym obszarze®,

— oszacowania udzialu poszczegdlnych operatoréw na konicowy wynik czasu przesylania.

Zgodnie z norma badanie moze by¢ wykonane bez wykorzystania systemow elektronicznych

i wtedy korzysta si¢ jedynie z rejestracji prowadzonych przez nadawcow i adresatow przesytek testo-
wych oraz z wykorzystaniem znacznikéw RFID [7]. Zastosowanie znacznikow RFID zwi¢ksza wiary-
godnos¢ badania, ale znaczniki zapewniajace wymagany zasig¢g rejestracji sg drogie, no i wymaga to
wyposazenia weztow sortujacych w odpowiednie bramki rejestrujace przeplyw przesyltek.

Nalezy dodaé, ze badania terminowosci poczty migdzynarodowej wykonywane sg wylacznie z wyko-
rzystaniem znacznikéw RFID, a bramki umieszczone w punktach wymiany poczty umozliwiaja ocen¢
udziatlu poszczegolnych krajow w wyniku koncowym. Ocena ta jest dokonywana poza norma. Badania
terminowosci poczty miedzynarodowej sa zarzadzane przez IPC, ktora zatrudnia wyspecjalizowang
agencj¢ badawcza i publikuje wyniki.

Norma EN13850 jest powszechnie stosowana w Europie, tylko 2 kraje sposrod 30 nie deklarujg jej
stosowania (Luksemburg oraz Macedonia).

Pozostate normy z tej grupy t.j. EN 14508 (badanie terminowo$ci przesylek ekonomicznych),

EN 14534 (badanie terminowosci przesytek masowych) i CEN/TS 14773 (badania zaginigé

i istotnych opo6znien) stosowane sg juz tylko przez niektore kraje. Przewiduje si¢, ze po nowelizacji
norma EN 14534 zmieni swoj charakter i zostanie normg o zastosowaniu komercyjnym.

W Polsce badania terminowosci dorgczen przesytek priorytetowych i ekonomicznych sa wykonywane,
na zlecenie UKE i realizowane przez niezalezng instytucj¢ badawcza, wybrang w drodze przetargu.
Metodyke prowadzenia ww. badan opracowano w Instytucie Lacznosci, ktory prowadzi réwniez audy-
ty tych badan.

Badania terminowosci i zaginig¢ paczek i przesytek rejestrowanych okreslaja normy:

o CEN-TR15472 — Badanie czasu przesytania paczek z zastosowaniem systemu sledzenia
i wyszukiwania,

e PN-EN 14137 — Badanie zaginie¢ przesytek rejestrowanych i innych rodzajow ustug pocztowych,
wykorzystujgce system Sledzenia i wyszukiwania.

System $ledzenia i wyszukiwania rejestruje kody paskowe umieszczone na przesytkach rzeczywistych.
Rejestrowane jest nadanie przesyltki, wejscie i wyjscie z kazdej sortowni oraz dorgczenie przesyiki.
System umozliwia analize¢ czasow przesylania, na potrzeby operatora, jak rowniez przez portal opera-
tora obserwacj¢ przebiegu przesyltki od nadawcy do adresata. System moze realizowaé rowniez inne
funkcje, np. oblicza¢ procent przesytek doreczonych na czas w okre§lonym przedziale czasu. Przepro-
wadzenie badania terminowosci jest tanie i zapewnia duza doktadno$¢ pomiaru, poniewaz:

— badanie jest prowadzone dla duzej proby testowej,

@ Multi-Operator Environments
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— charakterystyka proby testowej odpowiada w pelni charakterystyce ruchu rzeczywistego.

W Polsce planowane jest rozpoczecie badan terminowosci doreczen paczek pocztowych
na podstawie zapisoOw systemu $ledzenia i wyszukiwania. Instytut L.aczno$ci opracuje w drugiej poto-
wie 2012 roku metodyke badania terminowosci i jest przygotowany do jego audytowania.

Wspolnie z grupa robocza WG2 sg prowadzone prace w zakresie opracowania normy
i procedur badania terminowosci poczty hybrydowej. Badania realizowane sa klasyczng metoda prze-
sylania przesytek testowych pomigdzy uczestnikami panelu badawczego.

Badanie procedur reklamacyjnych i odszkodowawczych definiuje norma PN-EN 14012. Produktem tej
normy sg statystyki okreslajace wskazniki reklamacji w tym dla listow i paczek pocztowych oraz
wskazniki okreslajace terminowos¢ opracowania reklamacji. Nalezy doda¢, ze statystki z realizacji
procesow reklamacyjnych publikowane sg przez prawie wszystkie kraje UE, ale norma jest w pelni
implementowana tylko przez 13 krajow. Rowniez statystyki publikowane w Polsce w duzym stopniu
nie spetniajag wymagan normy. Instytut Laczno$ci opracowat procedurg analizowania i weryfikacji
rekordow reklamacyjnych, dostosowana do technologii opracowania reklamacji przez Poczt¢ Polska.

Obecnie WG realizuje prace wstgpne nad nowymi projektami. Sg to projekty trudne, dotycza badania
zdarzen wystepujacych rzadko i dlatego analiza ilosciowa zjawisk nie jest mozliwa przy akceptowal-
nych kosztach badania. Realizowane sg nastepujace nowe tematy:

— terminowo$¢ przebiegu na poszczegolnych odcinkach procesu technologicznego opracowania prze-
sylek (partial pipeline),

— pomiary btednego i nieprawidlowego doreczania,

— dosylanie poczty (reforwarding),

— stato$¢ czasu dorgczania (dla klientow biznesowych),

— przyczyny uszkodzen przesylek oraz dziatania tagodzace ich skutki i eliminujace przyczyny.

W pracach tych biora rowniez udziat eksperci z Polski.

Projekty WG2

Migdzynarodowe organizacje pocztowe wykazuja duze zainteresowanie ustugami elektronicznymi,

w tym rowniez ustugami hybrydowymi [8]. Wielu nadawcow poczty masowej rezygnuje z przesytania
dokumentéw w postaci papierowej (np. wyciagi bankowe, faktury, katalogi) i wysyla je jako dokumen-
ty elektroniczne. Nalezy przy tym zwroci¢ uwagg na to, ze:

— doreczanie wiadomosci elektronicznej jest szybsze i znacznie tansze,

— w wielu krajach uznaje si¢ dokumenty elektroniczne w procesach prawnych i podatkowych,

— technologie elektroniczne zapewniaja nowe funkcjonalno$ci nieosiggalne w technologii papierowe;.
Nalezy jednak dodac, ze operator poczty hybrydowej, w przeciwienstwie do operatora poczty klasycz-

nej, ma dostegp do tresci przesytanych dokumentéw. Musi to by¢ instytucja zapewniajaca poufnosé
i integralnos$¢ przesytanych dokumentéw w calym ciggu technologicznym.

CEN/TC 331 wspolnie z UPU pracuje intensywnie nad normami definiujagcymi nowe ustugi. Ponizej
przedstawiono przyktady projektow wykorzystujacych technologie elektroniczne.
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Ustugi poczty hybrydowej

Przesytanie oryginalnego papierowego dokumentu coraz cz¢sciej jest zastepowane przekazem cy-
frowym. Obecnie istnieja juz skuteczne i znormalizowane technologie zapewniajace integralno$¢
dokumentow, ktora moze by¢ weryfikowana zarowno w formie papierowej, jak i elektroniczne;j.
Obraz dokumentu moze by¢ $ledzony i pordwnywany zwrotnie z oryginatem, niezaleznie od kanatlu
dystrybucyjnego.

W klasycznej poczcie hybrydowej nadawca nadaje dokument w postaci elektronicznej, natomiast ope-
rator pocztowy drukuje go, kopertuje i w postaci papierowej dorgcza adresatowi. Ustuga jest przezna-
czona do wymiany informacji mi¢dzy urzgdami administracji publicznej i innymi podmiotami lub oso-
bami. Ustugi poczty hybrydowej stanowia element e-administracji, pozwalajac na zwigkszenie efek-
tywnosci dziatania organdw administracji. Z ustugi moga rowniez korzysta¢ duze organizacje handlo-
we, banki, operatorzy telekomunikacyjni do wysylania faktur i wyciagow.

W przypadku rewersyjnej poczty hybrydowej nadawca wysyta korespondencje w postaci papierowe;j,
natomiast operator pocztowy dorgcza jg adresatowi w postaci elektronicznej. Typowy przebieg procesu
technologicznego poczty hybrydowej pokazano na rysunkach 11 2.

Dokument Dokument Przesytka . .
elektroniczny papierowy tradycyjna Sortowanie Transport Dorgczanie
. . Kopertowanie, . Dorgczanie
Wystanie dokumentu | Wydrukowanie . Sortowanie .
. adresowanie, Przesytanie do adresata
w formie dokumentu naniesienie znaku przesylek do UP adi lub skrzynki
elektroniczne;j elektronicznego tradycyjnych o UP adresata  SKrZYT
opflaty listowej

Rys. 1. Typowy proces poczty hybrydowej

Kopia . . . . . . R
papierowa Przetwarzanie | Sortowanie | Skanowanie| Analiza |Przeksztalcanie| Dorgezanie | Archiwizacjal
D D D S D S D S
Kontrola, . Odczyt | Przeksztalcenie| Wyslanie
Typowy otwarcie, nlzorf)c(lizz?i Przekszta{- OMR, kodu|  na format dokumentu |Archiwizacja
proces rozwiniecie, dokumen tJ()w celz)le na kreskowego ustalony w formie | dokumentu
rozszycie obraz OCR tekstu| zklientem |elektronicznej

Rys. 2. Typowy proces rewersyjnej poczty hybrydowe]® [Zrédlo: CEN TC 331/WG 2]

@ OMR - Optical Mark Recognition - rozpoznawanie w obrazie poszczegolnych pol i elementow dokumentu. OCR - Optical Cha-
racter Recognition — zestaw technik lub oprogramowanie stuzgce do rozpoznawania znakow i catych tekstow w pliku graficz-
nym o postaci rastrowej.
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Papierowa przesytka jest skanowana, a jej posta¢ cyfrowa dorgczana adresatowi. Warto$ci dodane,
takie jak sformatowane dane sg przetworzone w celu archiwizacji, udostgpnienia w wyznaczonych
zasobach pamig¢ci masowych lub moga by¢ dostarczane w postaci ustugi bez mozliwosci jej odrzuce-
nia (dorgczenie kwalifikowane), bedacej czgscia niniejszej ustugi pocztowej. Dane te sg zabezpieczone
podpisem cyfrowym.

Rewersyjna poczta hybrydowa umozliwia skierowanie przesytki do adresata przez preferowane przez
adresata media. Dorgczenie dokumentu elektronicznego jest z reguty mozliwe przez kilka dostepnych
medioéw, a preferencje ich wyboru moga si¢ zmienia¢ w zaleznos$ci od réznych czynnikéw. W tym celu
nalezy stworzy¢ procedury wyboru kolejnosci mediow, przez ktore beda dokonywane proby dorecze-
nia dokumentu. Wymaga to jednak, aby dane adresowe, media i preferencje adresata zostaty zapisane
w bazie danych, z ktdrej beda one pobierane w procesie kierowania dokumentu do adresata.

Rewersyjna poczta hybrydowa zapewnia mozliwosci elastycznego dorgczania przesylek oraz ustugi
dodane, nieosiggalne w klasycznej ustudze pocztowej. Na rysunku 3 pokazano przyktad mozliwosci
dorgczania dokumentdéw poprzez réozne media, zgodnie z preferencjami uzytkownika, a operacja dore-
czenia jest potwierdzana do systemu pocztowego (dor¢czenie kwalifikowane).

. Zmiana adresu
Dorgczenie
kwalifikowane +43 19113511
Dosy%ani§ walter.trezek karl_told23..1140@aut.post
dokumentow / -
D \ Wijhj.trezek@aon.at
T 072x30y352 el
Walter Trezek
Ernst Bergman 36
1140 Wieden
walter.trezek.ernst_bergman36.1140@aut.post Austria
Adres Pocztowy

Rys. 3. Mozliwosci doreczania rewersyjnej poczty hybrydowej [zrodlo: CEN TC 331/WG 2]

Komitet Techniczny CEN/TC 331 rozpoczat w 2008 roku prace nad trzema projektami norm z zakresu
poczty hybrydowej. Prace sa prowadzone przy wspotpracy z UPU. Pierwszym etapem jest studium
wykonalnosci dla nastepujacych norm:

— procesy przekierowania poczty,
— rewersyjna poczta hybrydowa,

— bazy danych pierwszenstwa kierowania.

Elektroniczna poczta rejestrowana

Celem tego projektu bylo zapewnienie pelnego bezpieczenstwa korespondencji oraz wiarygodno$ci
nadawcy podczas przesylania elektronicznego. Klasyczna poczta elektroniczna nie gwarantuje mecha-
nizmdéw zabezpieczajacych i uwierzytelniajacych przesytana korespondencje i zabezpieczajacych adre-
sata przed niechcianymi, zawierajacymi wirusy oraz ztosliwe oprogramowanie wiadomosciami. Jedy-
nym zabezpieczeniem uzytkownika jest w tym przypadku instalowane oprogramowanie chroniace
komputer przed zagrozeniami z sieci.
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Nadawca

A

Wysytanie
wiadomosci g
PReM

Nadanie
wiadomosci ——#
PReM

'—— Zawiadomienie ——

Wyznaczony operator
nadawcy

Archiwum
wiadomosci

Ewidencja
zdarzen

Server adresow

Dokumentowanie

Przesytanie
wiadomosci

postepu PReM

Zaufany punkt dystrybucji
listy wyznaczonych
operatorow

[

L

Rys 4. Model koncepcyjny rejestrowanej poczty elektronicznej

Elektroniczna poczta rejestrowana PReM® bedzie zapewnia¢ [9]:

Wyznaczony operator
adresata

Server WWW
Archiwum
= wiadomosci
Server pocztowy
Ewidencja
zdarzen

Server adresow

Odbior wiadomosci

\— Zawiadomienie

Odzyskiwanie
ewidencji zdarzen

Autoryzowane
strony

Odzyskiwanie
ewidencji zdarzen

[

Pobieranie wiadomosci

PReM

PReM

Adresat

[Zrodio: CEN/TS16326]

— pelne bezpieczenstwo przesytanych wiadomosci dzigki zastosowaniu szyfrowania na calej trasie
przesytania, powiadamianie nadawcy i adresata o zdarzeniach wystepujacych w trakcie przesytania

wiadomosci,

@ Postal Registered eMail.

TELEKOMUNIKACJA
| TECHNIKI INFORMAGCYJNE
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— pelna rejestracj¢ i archiwizacje w bezpiecznym miejscu wszystkich zdarzen zwigzanych z przesyta-
niem wiadomosci,

— autoryzacj¢ wyznaczonych operatoréw uprawnionych do §wiadczenia ushugi,

— weryfikacje zarejestrowanych uzytkownikoéw przez uprawnionych operatorow.

Projekt zaktada, ze ustuga begdzie §wiadczona na calym $wiecie, a autoryzacj¢ operatorOw wyznaczo-
nych prowadzi¢ bedzie UPU jako organizacja migdzynarodowa o uznanym autorytecie. PReM zapew-
nia przekazywanie wiadomosci nadawanych jedynie przez uzytkownikdéw zarejestrowanych u swoich
wyznaczonych operatorow. Mozliwe jest przy tym nadawanie wiadomosci do adresatow poza syste-
mem PReM, ale przy ograniczeniu funkcji kontrolnych nad jej przekazywaniem. Ustuga ta bedzie ofe-
rowana jako opcja ushugi bezpiecznej poczty elektronicznej — SePS® [10-17].

Ustuga ta powinna zainteresowac uzytkownikoéw potrzebujacych bezpiecznej wymiany poczty elektro-
nicznej w relacjach miedzynarodowych.

Projekty WG3

Grupa robocza WG3 zajmuje si¢ problemami adresowania przesytek oraz ich automatycznej identyfi-
kacji. Prawie wszystkie normy opracowane zostaty wspolnie z UPU.

Przesylanie i dorgczanie listow i paczek jest ustuga pocztowa o charakterze globalnym. Adres pocztowy
powinien by¢ zrozumialy na catym §wiecie zarowno przez czlowieka, jak i maszyny wykorzystywane
powszechnie do sortowania przesylek pocztowych [18]. WG3 opracowata wiele norm z zakresu szablo-
néw adresowania, planu sortowania przesylek, a takze urzadzen do identyfikacji i oznaczania przesylek
pocztowych. Ponizej przedstawiono jeden z projektow dotyczacy cyfrowych znakow oplaty pocztowe;.

Cyfrowe znaki oplaty pocztowej

Obecnie w ustugach pocztowych wykorzystuje si¢ jeszcze frankownice, ktore nanosza na koperte zna-
ki optaty pocztowej zawierajace: warto§¢ oplaty, dat¢ nadania oraz identyfikator urzadzenia. Urzadze-
nia te sg stabo zabezpieczone przed kopiowaniem znakdw oplaty, a rozliczanie si¢ z operatorem jest
dos¢ pracochtonne. Wspotczesne technologie umozliwiaja drukowanie obrazéw generowanych cyfro-
wo 1 tym samym maja mozliwo$¢ zakodowania istotnych danych w postaci cyfrowych znakoéw optaty
pocztowej - DPM@, ktore sg dostosowane do analizy i przetwarzania w systemach informatycz-

nych [8]. Zastosowanie technologii drukowania znakow generowanych cyfrowo umozliwia takze
wprowadzenie zaawansowanych srodkow bezpieczenstwa nieosiagalnych w drukowaniu tradycyjnym.

Procedury tworzenia specyfikacji DPM opisane sa w normie PN-EN 14615 [19] opracowanej wspodlnie
przez ekspertow CEN/TC 331 oraz UPU. Norma opisuje zasady projektowania DPM i zwigzane z tym
aspekty techniczne, ekonomiczne i bezpieczenstwa. Ponizej podane zostaty podstawowe cechy DPM,

jednak poszczegdlne rozwigzania moga si¢ znacznie rdzni¢ i zapewniaé rd6zny poziom bezpieczenstwa.

Cyfrowy znak optaty pocztowej DPM sktada si¢ z nastgpujacych pol:
— pola graficznego, zawierajacego logo i opis operatora/dostawcy ustug pocztowych,
— informacji czytelnych maszynowo, zwykle w formie kodow dwuwymiarowych,

— informacji czytelnych dla cztowieka, rowniez czytelnych dla OCR,

® Secure electronic Postal Services.
@ Digital Postage Marks - cyfrowy znak oplaty pocztowej.
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— obszaru zarezerwowanego dla klienta, bezposrednio po lewej stronie obszaru DPM, np. na reklamg.

Znaki kodow dwuwymiarowych sa nieczytelne dla cztowieka, ale pewne informacje, np. warto$¢ opta-
ty sa powtarzane w postaci znaku.

Schemat blokowy architektury interfejsu nadawca—operator pocztowy, pokazano na rys. 5. Jest to sys-
tem pilotazowy REMPI®, adresowany do duzych nadawcow stosujacych elektroniczne potwierdzanie
wysylki. Dla klientow nadajacych mniejsze liczby przesylek mozliwe jest stosowanie prostszej archi-

tektury.

Uzytkownik : Operator
1
1 . .
System danych i System informacyjny |¢
P i A ¢ b klienta
L 1 zapytan Bl L
1
1
1
1
: Infrastruktura
opracowywania;
a System . System weryfikacji — .p przesytek
o zawiadamiania ! przesytek
1
1
A '
1
1
| System wykanczania 1
¥ przesytek 1 System
1 akceptacji
1
Podsystem 1 |\‘ Systemy pocztowe ¢
drukowania 1
A 4 ;
1
g . Syst dzani
System |1 | Systemy uzgadniania f ysrzflﬁczsérzl?a;?ma
bezpiecznego  [€=T—"P i wspomagania
rozliczania i
i A
l-------'-----.---l
1 1
1 1
» 1 N ot '
—p»  System nadawcy [€ T Bank “— :
Y ; G .
1 1 ;
4 1 1 .

_> droga przesylki fizycznej

Rys. 5. Architektura REMPI [na podstawie: PN-EN 14615:2009] Bloki z szarym wypetnieniem pokazujq
istniejgce systemy wspolpracujgce z DPM

@ REMPI byt elektronicznym projektem pilotazowym podjetym w Czwartym Ramowym Programie Unii Europejskiej Badan
i Rozwoju i mial na celu badanie potgczen pomiedzy DPM z elektroniczng wymiang danych nadawcq i operatorem pocztowym.
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Przedstawiona architektura zawiera moduty istniejace przed wdrozeniem systemu i nowe modutly
DPM:

— system nadawcy zawiera istniejace systemy przetwarzania danych klientow i realizuje typowe
funkcje biznesowe, lacznie ze sporzadzaniem przesylek i ksiegowoscia,

— system wykanczania przesytek ma wyposazenie do przeksztatcania dokumentéw wejsciowych
w wykonczone przesytki gotowe do przekazania operatorowi,

— podsystem drukowania odpowiada za utworzenie i wydrukowanie na przesytkach pocztowych
wskaznikéw dowodu optaty pocztowe;j,

— system bezpiecznego rozliczania dotyczy ksiggowosci i zapewnia bezpieczenstwo informacji;
uwierzytelnia wskazniki optaty pocztowej podpisem cyfrowym,

— system zawiadamiania wykonuje kontrol¢ rozliczen przesytek i dostarcza dowodow zaptaty w for-
mie cyfrowej,

— system akceptacji wspomaga akceptacje przesytki w sSrodowisku opracowywania przesytek dostaw-
cy ustug pocztowych i nadzoruje przekazanie przesytki od klienta do operatora,

— system weryfikacji przesytek pocztowych przetwarza i uwierzytelnia dowody zaplaty, identyfikuje
klienta na podstawie wydrukowanego na przesylce DPM oraz gromadzi informacje do prowadzenia
i weryfikacji rozliczen;

— systemy uzgadniania i wspomagania zajmuja si¢ zarzadzaniem systemu rozliczania optat poczto-
wych, zainstalowanego w przedsigbiorstwie klienta,

— bank zapewnia wnoszenie platnosci poprzez dostgpne kanaty bankowe;

— systemy pocztowe to istniejaca pocztowa infrastruktura przetwarzania danych, tacznie z systemami
zarzadzania rozliczeniami klientow,

— infrastruktura opracowywania przesylek umozliwia zautomatyzowane opracowywanie przesytek
pocztowych, facznie z OCR, maszynami sortujacymi itp., zawiera czytniki potaczone z systemami
DPM,

— system informacyjny klienta wspomaga:
— elektroniczne raportowanie i dostgpnos¢ informacji o statusie przesyltek,

— dostarczanie informacji pomagajacych klientowi w przygotowywaniu przesytek do przekazania
operatorowi pocztowemu,

— rejestracje preferencji klientow dotyczacych sposobu doreczania im przesytek,

— system danych i zapytan jest to terminal komunikacyjny do systemu informacyjnego klienta.

Deutsche Post Q

» FRANKIT 0,55 EUR
01.10.03 0001000001

Rys. 6. Przykiad cyfrowego znaku oplaty pocztowej — poczta niemiecka [Zrodio: PN-EN 14615:2009]
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W systemie DPM duza uwagg zwraca si¢ na bezpieczenstwo wymiany informacji pomi¢dzy wyposa-
zeniem klienta a systemem operatora. Nie mniejsza uwage zwrocono na zabezpieczenia znaku optaty
przed kopiowaniem, powtérnym uzyciem, zamazaniem i innymi probami oszustwa.

Nadrukowany kod dwuwymiarowy zawiera duzo informacji umozliwiajacych petna identyfikacje
i weryfikacje przesytki. Kod moze zawiera¢ nastgpujace informacje:

— kod kontroli akceptacji,

— identyfikator grupy i numer przesyiki,

— kod plytki licencyjnej (tzn. ptytki kodujacej),

— CVC (kod atestacji kryptograficzne;j),

— data/godzina,

— kod bezpieczenstwa doreczenia,

— identyfikator urzadzenia, identyfikator klienta lub numer licencji,
— warto$¢ oplaty pocztowej,

— identyfikator certyfikatu klucza publicznego.

Nadrukowany kod zawiera takze mechanizmy detekcji bledow i korekty danych.

Przyktad obrazu znaku optaty pokazano na rys. 6.

Czgs¢ operatorow europejskich juz stosuje to rozwigzanie, a przewiduje si¢, ze wkrotce dotaczy do
nich Poczta Polska.

Projekty grupy WG5S

Grupa robocza WGS5 opracowata norm¢ na otwory wrzutowe prywatnych skrzynek pocztowych
(EN 13724) [20, 21] i obecnie pracuje nad norma dotyczaca dorgczen paczek . Nalezy dodaé, ze Pol-
ska, z uwagi na kolizje wymagan normy z regulacjami krajowymi, w trakcie nowelizacji normy

EN 13724 uzyskata odstepstwo na wysoko$¢ otworu wrzutowego. Przewiduje sie, ze znowelizowane
rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji bedzie juz zgodne z wymaganiami normy.

Podsumowanie

W artykule oméwione zostaty normy definiujace badania jakos$ci ustug pocztowych i w tym obszarze
Instytut £.3cznosci zdobyt duze doswiadczenie. Przedstawiono takze normy definiujace ustugi poczto-
we realizowane poprzez media elektroniczne oraz systemy informatyczne stosowane w realizacji pro-
cesOW poczty tradycyjnej. Przewiduje si¢ rozbudowg infrastruktury informatycznej Poczty Polskiej,
dlatego tez nalezy wzia¢ pod uwagg przedstawione systemy w przypadku rozszerzania kompetencji
Instytutu Lacznosci.

Normy ustalaja zasady, wytyczne lub charakterystyki dotyczace procesoéw, dziatalnosci lub wynikow
tej dziatalnos$ci. Norma nie jest instrukcja technologiczna, ani opisem konstrukcji, ale moze by¢ pod-
stawg ich opracowania. Stosowanie norm wymaga wiec duzego doswiadczenia, a czgsto rowniez do-
datkowych informacji. Udzial w pracach Komitetu Technicznego opracowujacego norm¢ zapewnia
petny dostep do wszystkich informacji, a takze zapewnia wplyw na ksztatt normy.

& Znowelizowana norma jest w trakcie glosowania koncowego i powinna by¢ opublikowana w koncu 2012 r.
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