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Hieronim Stefarski

21.397.12.656

POCZTA ELEKTRONIEZNA

Nowy rodzaj ustugl typu telegraficznego !

do szybkiego przesytania pilnej korespondencji

1. WSTEP

Rozweg] i wigkszajgce sig wcigz tempo wspo*czesnego Zytia gospodarcze—‘
go { kulturalmego powodujg wzrost potrzeb i wymagan w zakresie przesyta--
nia jnformacjj pisemnych /drukowanych/ ZJEWISkO powyisze odnosi sie n:e
tylko do wzrostu ilosci i asortymentu“ przesytanych wiadomosci pisem-
nych, dotyczy ono réwniez szybkosc;, a wiec metod i $rodkdw przesy%anla.

W ostatnich latach w niektdrych kraJach, szczegSlnie zachodnich o do-
brze rozwiniete] gospodarce | duzym uprzemystowieniu, potrzeba uspraw-
nienia realizacji, a zwtaszcza 2wigkszenia szybkogci przesytania pilnej‘
korespondencji, przede wszystklm biurowej i handloweJ, stata sie naglgca.
Okazato si¢ bowiem, ze mozl:woscn wspétczesne] poczty w tym zakresie w
wielu przypadkach JUZ nie sg odpow:edn:e. Stwnerdza sie jednoczesnie /w
dostepnych publikacjach i rozwafgn;achf, ze rozwlqzanle tego zagadnienia
wymagad bedzie nie tylko wprqwaggegga nowego rodzaju ustug wspartych no-
z rownnez reorganizacji systemu i

‘eC¢
przebiegu prac biurowych, W I;t&rgﬁgrzp ZaChOdHIEJ rozwgzajacej ten pro-

WOCZEesng technika elektronlcznq

blem coraz czeécie] spotka¢ sig mazpg z hastem "biuro przysz%oscn w pet-
ni zautomatyzowane i zelektronlzoqaﬂg W tym ostatnim przypadku szcze-
gélnie waznym staje sie zagadnienie ogranlczenla W czynnoscuach biuro-
wych do niezbednego minimum tzw. prac Upapierkowych, np. przez szerokle
wprowadzenie do prac biurowych odpowiednich urzadzer | metod pracy sto-
sowanych w elektronicznej technice obliczeniowe] oraz urzqdzen automa-
tyki.

Przewiduje sie, Ze zamierzenja te wptyng nie tylko na zmniejszenie w

pracach biurowych rozmiardw obiegu pism a przez to i zuzycia papieru,
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lecz przede wszystkim umozliwia zwiekszenie szybkodel i operatywnodcl
dziatania biur.

Piorwszym niejako krokiem zmierzajgeym w tym kierunku ma stac sie, roz-
waiane ostatnio intensywnie i szezegdtowo, zagadnienie przyspieszenia i
usprawnienia przesytania pilnej korespondencji zwhaszcza miedzy instytu-
cjami. lstniejg projekty /w niektSrych krajach, np. w USA juz nawet cze-
{ciowo realizowane/ zastosowania do tego celu nowych form tacznosci opar-
tyech na technice telegraficznej, majacych uzupeinié - a w niektdrych
przypadkach nawet zastgpicé - ustuge pocztowy. Jui obecnie moina spotkad
w zagraniczne] prasie techniczne] stwierdzenia dwiadczace o tym, Ze w
wielu przypadkach nie tylko poczta ze wzgledu na swg znacing poﬁo!no§é
w przesytaniu korespondencji, ale nawet teleks ze wzgledu na maty 1iczbe
znakow swego alfabetu | stosunkowo mary wydajnosé aparatow /dalekopisdws
nie speinitajg w sposob dostatéczny potrzeb w tym zakresie.

Sposréd kilku nowych form tgcznodci /ustug/ typu telegraficznego, pro-
ponowanych w ostatnich latach do wdroZenia a nawet eksperymentalnie juz
eksploatowanych, przeznaczonych do szybkiego przesytania pisemnych infor-
macji gidwnie biurowych, moina wymienid nastepujgce: teleteks, videoteks,
poczte elektroniczné i in. Charakterystyczng cechg tych nowych ustug,
czynnych lub projektowanych jest to, Ze strukture ich budowy oparto w
duzym stopniu na istniejacym sprzecie telekomunikacyjoym i istniejgcych
sieciach przewodowych. Niektdre z wymienionych rodiajéw ustug jak np..
videotéks, wykorzystujg w charakterze urzgdzer koricowych normalne odbior-
niki telewizyjne wyposazone w dodatkowe zespoty; ustuge te¢ przewidujeksie
stosowal gidwnie do przesytania informécji ogGInych i prasowych. Struktu-
ra budowy i organizacji niektdrych nowych ustug np. teleteksu [23] WZOro=
wana jest na rnanym i uZytkowanym w zasiggu Swiatowym teleksie.

W datszych rozdziatach rozpatrywane sg ogdlne whasciwosci techniczno-
-ekeploatacyjne oraz zamierzenia organizacyjne nowo projektowanej, bgda-
cej jeszcze w stadium rozwazai, ustugi typu telegraficznego okreilanej
mianem "'poczta elektroniczna'.

Us%uga-ta, wedtug dotychczasowych pogladéw i zamierzed, powinna reali-
zowad w sposéb szybki brzesyianie nilnej korespondencji drukowanej i in-
nej np. obrazowej /faksymilograficznej/ przede wszystkim migdzy instytu-
cjami. '

W ogdlnych zatoZeniach organizacyjno-eksploatacyjnych poczfy elektro~

nicznej, przedstawianych w prasie technicznej /szczegdlinie USA i RFN/ za-
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uwaéyd mozna clekawe zamierzenia i oryginalne wtasciwosci tecﬁniczno-
~eksploatacyjne. Rozpatrzenie niektdrych wainlejszych Informacji moze
sie okazal poiyteczne réwniez w przypadku krajowych rozwazar, dotyczg-
cych prognoz rozwoju techniki i kierunkdw dzia%anié, zwtaszcza odnos-
nie wprowadzenia nowego rodzaju ustug w dziedzinje tgcznosci w Polsce w

okresie po 1980 r.

2. OGOLNE INFORMACJE DOTYCZACE WEASCIWOSCI EKSPLOATACYJNYCH
POCZTY ELEKTRONICZNEJ

Termin ''poczta elektroniczna“’v pojawit sie na poczatku lat siedem-
dziesigtych na terenie Standw Zjednoczonych AP. Mianowicie w tamtejsze]
prasie technicznej /telekomunikacyjnej/ uzyto go w odniesieniu do roz~
waanego zorganizowania nowega rodzaju ustugi majgcej w sposéh szybki
przekazywaé biurowg korespondencje drukowang, przy Jednoczesnym Zastosow
waniu do tego celu sSrodkéw wspdtczesnej elektroniki. Wymieniano wéwczas
najczedcie] w réznych propozycjach Wykorzystanie do tego celu m.in. elek-
tronicznych central telegraficznych z komutacjg wiadomosci /sterowanych
programowo/, a takie aparatdw telegraficznych pracujgcych kodem 7-elemen-
towym | innych Srodkdw tacznosci przewodowej.

W prasie technicznej USA, zwtaszcza z lat ubieg*ych,'moina réwniez
spotkad informacje o tym, fe poczta elektroniczna nie jest wrasciwie
czymé nowym, poniewaz podobna ustuga zapoczgtkowana zostata juz znacznie
wczesniej, mianowicie w 1844 r. Jest to bowiem okres narodzin telegrafii,
wowczas to, 145 lat temu, Samuel Morse przestat drogg przewodowy za pomo-
cq swego aparatu zmane historyczne dzi$ stowa: ''What hath God wrought''.

7Informacje poﬁyésze éwiadczy tez o tym, ze pod hastem: "poczta elek-
troniczna' rozumiany jest obecnie pewien fodzaj ustugi telekomunikacyj-
nej wykazujace] szereg cech charakterystycznych dla tacznosci telegraficz-
nej.

W obecnym stanie rozwoju ustugi poczty elektronicznej nalezy Ja rozu=
mieé jako polegajgcy na przesytaniu srodkami elektronicznymi pisemnych

informacji /kopli listow, pism itp./ od nadawcy do adresata bezposrednio

xf

W j. angielskim: "Electronic Mail"; w ], niemieckim: "Elektronische
Briefuebermittiung lub w pojeciu szerszym "'Textkommunikation''.
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lob 73 podrednictwem centrum, wyposazonego w odpowiednie zespoty steru-
iqee | uktady pamieci elektronicznej, pozwalajace na przekazanie tej in-
formacji w dowolnym czasie.

Uerlen:e to jest bliZe] sprecyzowane w nastgpnych rozdzua+ach

2.1. ldea powstania | przeznaczenie

Dotychczas, co nalezy wyraznle podkresli¢, nie zostaty Jeszcze~okre§- .
lone w sposéb doktadny i jednoznaczny zasady organizacyjne i wtasciwoscl
techniczno-cksploatacy jne poczty elektronicznej, mimo ze znane 53 juZ
przypadki eksperymentalnego je] stosowania /gtdwnie na terenie USA/.

Stan powyzszy wynika m.in. z fakfu, 2e pa terenjie USA stanowigcym wta—
$ciwie kolebke tego zagadinienia byto ono | jést nadal przedmiotem zainte-
resowan kilku powaznych i mniejszych firm produkujgcych sprzet- telekomu-
nikacyjny i zajmujacych sig réwniez organizacjg ustug w tym zakresie, jak
np.: "Western Union", ATiT, "Rapifax'', "Yankee Group', ITT 1 Tnni. Kazde - :
2 przedsigbiorstw starato sie dotychezas najczesciej przedstawié swoja,
odpcw«ednnq, np. ze wzgledu na rodza] produkowanego sprzgtu koncepcje
organizacyjng poczty elektroniczne]. ) ‘

Widoczna byta réwniei w publikacjach technicznych USA réznorodnosé in-
terpretowania oédlnych wrasciwosci techniczno-eksp loatacyjnych poczfy e-
lektronicznej, co z kolei mozna ttumaczyd tym, Ze terminem tym zaczeto

poczatkowo okreslaé kazdy system tacznosei umozliwiajgcy przesytanie in-

formacji pisemnych /$cidlej: ich kopii/ za pomocy Srodkdw catkowicie lub
czgsciowo elektronicznych. Nic zatem dziwnego, ze przy tak pojmowanych
wlasciwodciach i zakresie dziatania ustugi boczty elek;ronicznej niektd-
rzy zaintere50wanf zaczegli do niej zaliczaé réwniez takie systemy tgcz-
‘nosci telegraficznej, jak: te!eks, TWX /us+uga w USA/, a takze pewne ro-
dzaje faksymilografii, zw*aszcza abonenckiej.

Dla scistosci naleiy réwniez dodad, ze dotychczasowe rozwazania i za- o
mierzenia dotyczace wprowadzenia poczty elektronicznej:kopcentrujq sie
gtdwnie na terenie USA | RFN.

Techniczna !}teratura europejska /z wyjatkiem literatury RFN /dotych- . -
€zas stosunkowo mato uwagi poswigcata tej nowej formle ustugi. Stan ten
vynika zapewne z faktu, ie obecnie na terenie parts tw Europy Zachodniej,

3 takie w Japonii, rozwaZane sy i precyzowane ped patronatem CCITT wyma-
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gariia techniczhu-eksploatacyjne dotyczqce nowych, konkiorency jnyeh riieja-
ko, ustug typu telegraficznego db szybkiego przesytanii korespdndencji;
okredlanych miarem "teloteks” | “videoteks™.

Zarnaczyé rownied nalezy, e koncepcje organizacyjnoleclifii ¢ézfe podz=
ty elektroficznej przedstawiane | rozwazane w publikacjach RFN Féznig
sie nigco od koncepcji amerykaﬁskiéh, uwzgledniajq bowiem bardziej po=

N

trzeby osdb prywatnych a penadto warunki eksploatacji i striukturé bhudowy

sieci suropejskich.
2.2, 0gdlhe zatozenia téchniczno-organizacyjne

W ostatnim okresie zaczety wyraZniej zarysowywad si¢ ﬁeWne systemy
poczty elektionic¢znéj i charakterystyeczne ich cechy techiiczno“eksploata~
cyjhe, Czynnlikami rzutujgcymi w sposdb bardziej istotny $3 tu: rodzaj za=
stosuwanych aparatéw kdricowyéh, rodzaj urzadzesd komutacyjnych i inne.

Zalezhie od zastosowanych aﬁaratéw koricowych widoczne sg tizy koncep~
cje organizacyjno-techniczne poeczty elektroniczne], miafowicie systemy

arganizowane:

~ w oparciu o aparaty faksymilograficzne

~ w oparciu o aparaty typu daiekopiscwégo, tzn. apara'y drukujgcé pracu-
iqde arytmicznie

< w Gpareiu O réine aparaty: drukujace /farytmiczne/ i faksymilograficzne,

Réinica wradciwnéci techiiczno-eksploatacyjnych wymlriionych rodzajdw
aparatow jeést, jak wiadomd, zasadnicza i rzutuje nie tylko na zasady pra<
éy, lecz réunie: na zasady organizacji nowej ustugi. '

Dodad rialezy, e w pfrypadku aparatdw arytmicznych ¢vrikujacych pod=
kredla sie polrzebg stosowania aparatdw typu dalekopiscwego pracujgcych
kodem 7-elementowym; zakres drukowanych znakdw w-tych apaiatach jest bo-
wiem podobny do mozliwodci w tym zakresie biurowe] maszyny do pisania,

a wigc gtdwnie moziiwosct druky zdrdwno matych, jak i duZych liter.

Ciekawostkg jest np. zjawisko, 2e firmy amerykadskie znane z produkcji
aparatdw faksymilografic¢znych, }ék np. Rapifax, Xerox, Yankee Groufi i i hie,
reklamufy 1 starajg sie w publikacjach uwypuklié zalety poczty elektro=
nicznej z zZastosowaniem aparatcw faksymilograficznych, Inne firmy, Jak
np. Western Ynion ATIT 1 Wiltek uwypuklajg zalety poczty elektronicznej

pray zastosowanlu aparatow dalekopisowych /drukujgcych/.
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Pode jmowane s rdwniez proby /koncern ITT/ kojarzenia obu wymienio-
nych rodzajow aparatdw dla potrzeb poczty elektronicznej przy- Jednoczes-
nym wykorzystaniu do tego celu telefonicznych sieci cyfrowych.

Systemy poczty elektronlcanJ z zastosowaniem aparatow faksymilogra-
ficznych maja te zalete w stosunku do SYs temdw stosu;qcych aparaty dru-
kujace /dalekopisowe/, ze umoz]:wuan przesytanie kopii wiadomodc] w po-
staci obrazowo-wiernej w stosunku do oryginatu a wigc takie rekopi siw,
szk:cow rysunkdw itp. Taki system poczty elektronicznej moze byc zatem
bardziej atrakcyjny w pewnych rodzajach zastosowari i poigdany, np. w
przypadku zastosowania dla potrzeb uzytku powszechnego w urzedach pocz-
towo-telekomunikacyjnych do przesytania pilnych przesytek listowych.

W dotychczasowych rozwazaniach, niemal od poczqtkow dyskus;l na temat
pocziy elektroniczne], podkrefla sig¢ jednak gtéwna role i przeznaczanne
poczty eiektronicznej w zastosowaniu do szybkiego przesytania piloej ROj
respondencji biurowej. Tu potrzeby wprowadzania poczty elektronuczneJ 53
wedtug dotychezasowych przewidywarn /patrz informacje podane w nastepnych
rozdziatach/ najwaqksze i najpilniejsze. Wrasnie rosngce w tym zakresie '
potrzeby biur uznad nalezy za gtéwng przyczyne pojawienia sig tege zagad-
nienia i idel poczty elektronicznej. ‘ '

W zwigzku z powyzszym nadezy rownlez podkreslic, 2e w krajach uprze-
mystowionych, a zw%aszcza w USA i krajach Europy Zachodniej, ostatnio co-.
rar czedcie] rozwaza sig zagadnienie potrzeby dokonania rearganizacji
przebiegu prac biurowych. Chodzi tu Po prostu o dokonanie gruntowne] mo-
dernizacji w zakresie wyposazenia biura i zmlany trybu Jego pracy w celu
zwigkszenia operatywnodci dziatania. Wszystke to rozpatrywane jest pod
katem potrzeb tzw. biura przysz%osc:, a scislej biura praCUchego w kor-
cowych latach osiemdziesigtych i dalszych naszego stulecna

Poczia elektroniczna ma stanowié niejako pierwszy krok w tym kierunku.
Coraz czesciej wyrazany Jest poglad, ze wprowaﬁzenie do biur poczty elek-
tronicznej oraz wyposasenie ich ponadto w niektdre nowoczesne urzgdzenia
elektronrczne, zwtaszcza z dzledziny technlk: obltczenlowej ETO, pozwoli
na gruntowny zmiane ich dotychczasowych metod pracy.

Np. wedtug wypowiedzi specjalistéw z USA, biura przysztoder bq&q to
‘tzw. biura zintegrowane] techniki elektronicznej. W biurach tych beda w
maksymalnym stopniu zelektronizowane pods tawowe czynnosci zwigzane z pra-
cami biurowymi. W szerokim zakresie stosowane bgdy rdwniei w pracach biu-

rowych, np. urzadzenia telekonferencyjne, urzadzenia zdalnego przetwarza-
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nia wiadomosci, zespoty pamicci elektroniczaych, monitordw ékranowych
itp.

UrZadzenia te, jak sie przewiduje, wp?ynqiw sposSb zasadniczy nie tyl-
ko na radykalne oqraniczenie - bardio sbsorbijiéych obecnie Férsonel biu-
ra ~ prac "paplerkowych'", a wiec | zaniejszenie sie Zuiycia papieru, lecz
réwhidz na ograniczenie prac i koszitow zwigzanych z czestym organizows=
niem konferencji. Pozwoly takze powaZnie zmniejszyd powierzchinie lokali
rajrowanych przez biura, 4 takie liczbe zatrudnionego w nich personelu.
Wigksze biura, a dcidlej Tch wydziaty, beda mogty byd przestrzennie '‘roz-
¢ztonkowane', tzn, bedg moglty byé rozlokowane w rdinych budynkach, co nie
bedzie powadewad pagorszenia sie ich funkcjonalnodel i operatywnosci a
takie parametrdéw techniczno-ekonomicZriych, poniewaz ”ﬁoczta elektroniczna"
i inne rowoczesne $rodki tacznosci zdpewnia im mozliwodé szybkie] wzajem-
ric] wymiany korespondencji I innych wiadomodci. Kierowricy biar ﬁrzysz%o*
s¢i nigkoniecznie wice bedy zwigzani miejscem 'urzedowania' zlokalizowa-
nym na terenie biura, Miejscem ich §racy réwnie dobrze moze byé wdwczas
np. pokd} w ich miejscu zamieszkania, znajdujqcym ¢ie z dala od miasta.
Nawoczesne <rodki tacznofci zapewnia im wtedy, zdaniem specjalistdw USA,
odbiée | wysytanie korespondencji "urzedowej', jak rdwniez zdalny nadzdr
i kierowanie prrebiegiem prac biurowych.

2 rozwaidr powyiszych zauwazyd wiec mozna, Ze Amerykanie bardzo powaz-
nie podchodzg do zagadnied dotyczacych zwigkszenia oﬁeratywnoéci i w ogd~
le usprawnienia dziatania swych przedsigbiorstw. G¥dwnym celem tego przed-
siewzigéia jest, jak to sami‘podkreélajq, zQiqkszanie W najblizszych la-
tach konkurencyjnofci swego przemystu /przedsiebiorstw przemystowo-handlo-
wyehi/ ng rynkach $wiatowych. Jednym ze $rodkéw umozliwiajacych osiagnie~
cie tego celu ma stad sie wrasnie nowoczesnz Ygecznosé, Zwhaszcza reallzu-
iqca przesytanie iw?espondencji biurowej.

Poczta elektroniczna, jak z powyiszego wynika, moze zndleZd szerokie
zastosowanie w rdznych zjednoczeniach przemystowych /koficernach/, w ktdrych
speiniad bgdrle mogta waing funkcjg w przesy¥aniu korespondencji drukawa-
nej micdzy zak*adémi i to nie tylko w obrgbie danego zjédnoczenia; tecz
takie mi¢dzy 2jednoczenlami. ) -

W prasie tachniczne] USA podawane s3 opisy réinych projektow struktu-~
ry tachniczno~organizacyjne] poczty elektronicznej. Np. w projekcie przed-
stawionym przez koncern Western Union proponuje sig zainstalowanie w kaz-

dym biurze terminali klawlaturowych, za pomocy ktdrych kierowane bedg wia-
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dorosci w postaci i« legramdw do odpowiedniego komputera znajdujgcego sie
np. w odlegte] centrali danej firmy. Dostarczanie wydrukowanej wiadomo-
sci do adresata realizowane bytcby za poérednictwem-goﬁcﬁ Tub listenosza.
Struktura funkcjonalna poczty elektronicznej, przedstawliana przez “Rapi- .
fax'' i ipne firmy o podobnym profilu produkcji, zaktada zastosowanie'do
tego celu techniki faksymilograficzue]. Firma Wiltek a takze specjalisci

z ARPANET okreslaja poczt§ elektroniczng, jako system +qczno§ci tyﬁu te-
legraficznego z komutacjsy wiadomosci wspomagane komﬁutérem, W ktdrym
wiadomosci przesytane beda bezposrednlo do terminali w pewnych okresach
czasu /wg ustalonego uprzednio rytmu pracy /np w nocy. Za jedny z gtdw-
_nych zalet tego rodzaju Ygcznoscl typu te]egraflcznego anac nalety to,

Ze nie wymaga ona Jednoczesnosc1 s £Zn, be2posredn|ego po*qczen!a obu
zainteresowanych abonentdw, za$ nadawina wiadomodé moze nle byc Jjednocze-~
snie przekazywana do odbiorcy /adresata/. W przypadku systemow sterowa-
nych komputerem, przekazanie wiadomsscis moZe nastqplc, zaléznie od zapro-
gramowania, w dowolnym /np. dogodnym ‘dla odblorcy/ czasie. W@ze% komuta-~
cyjny sterowany komputerem i wyposazony:w odpownednle uk*ady pathC| elek=
tronicznej bedzie w takim systemieipssrednikiem regulujacym takze rytm
dostarczania korespondencji. Informacje zawarte w roznych czasoplsmach 1
publikacjach amerykariskich i nlemlecklch JRFN/ dowodzq, ze poczta’ elektro-”.
niczna znaleZé moe zastosowanie nie’tylko w tacznosci “wewnqtrzzak?adowej"
duzych przedsigbiorstw 1 zjednoczeil /koncerndw/ przemys%owych lecz réw-

niet w stuzbhie uZytku powszechnego.

2.3. Niektére aépekty téchnicznofekonomiczne

Zardwno z pierwotnych zatozed ﬁoczty elektronicznej, jaklréwniei éktual*'
nych publikacji i réznych wyﬁowiedéi wynika niezbicie, ze podstawowa rola.
paczty elektronicznej polegaé bedzie na przesytaniu p1lnej koréspondencj?‘
/drukowane j/ pomigdzy zainteresowanymi bturaml Bedzie to zatem konkuren-
cyjna ustuga dla dziatajgcej obecnie w tym zakresie poczty ]IStOWeJ. :

W zwigzku 7 powyiszym moie sie nasunqc pytanie: czy T w jakim stopnﬁu.'
a takie w jakich przypadkach poczta elektroniczna moze stanowié konkuren-
cyjna ustuge w stosunku do poczty listowej? Dla uzyskania petniejszego
obrazu tvgo zagadnienia sprébujmy rozpatrzed bliZej niektdre czynniki mo-
agce mict wptyw na wlasciwodci 1 zakres zastosowan poczty elektronicznej,

» pwtaszcra zagadnienie je] ekonomicznodcd,
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Interesujace mode byd np. pordwnanie kosztdw zwigzanych z przygotowa=
niem | praesytanicm karespondencji biurowe] drogq listowy, a wigc za po-
grednictwem poczty klasyczne" § za pomocy metod i $rodkéw toleqraficze
nych np. dalekopisdw i sieci teleksowe], poniewaz podobny cyk! czynnoscl
bedzie wystgpowat przy korzystaniu z ustug poczty elektroniczne] alfabe-
towe] /dalekopisowej/. Dodaé nalezy, ze tego rodzaju pordwnanie kosztow
przeproviadzone zostato w ostatnich latach w RFN (3] na zlecenie firmy
Siemens, Jest to fnteresujgcy dokument, poniewas nrzemawia wyrainie na
korzy$é stosowanla w okreslonych przypadkach pkzesy%ania biurowej kores-
pondanci drukewane] $rodkami i metodami telegraficznymi, a nfe w posta~
ci przesyfek listowych.

fnnym istotnym czynnikiem w rozwazannach na temat puczty elektronice=
nej bedzie z pawnodciy rowniez ilog¢ i rozp?yw /kierunki zannteresowan/
korespendenc]i, jaka bgdz:e realizowana za pogredriictwen poczty elektro-
niczne]. Aktualny stan, a przede wszystkim prognozy rozwojowe stosowanych

»

ustug typu teIegraficznego, jak teleks i faksymilogratia, realutu;acych
przenoszenie Informacji tekstowych, mogs réwnies mied wptyw na przyszty
zakres | [lo$é zastosowar poczty elektroniczne].

Ostataio, np. w niektdrych artykutach dotyczacych rugadnienia poczty
elektroniczne] zamieszczonych w prasie technicznej USA | RFN [13], wyra~
tono poglad odnosnie moz)lwosci wykorzystania teleksu w ramach ustugi
poczty elektronicznej, ' C )

Jakie konkretne propozycje i jakie uzasadnienia przedstawia sig obec~
nle w tej sprawie? 0tz panuje na ogét zgodna opinia, ze wtasciwego roze
woju poczty elektronlczne] nalezy sie spodziewad nie wezvéniej niz po
1985 r., przedsu¢w7|¢c|e to wymaga bowiem odpowiednich naktaddw finanso~
wych /takie odpowlednleJ aparatury korcowe] i komutacyjnej/, a ponadto
priygotowan organlizacyinych. Jednoczesnie w najbliZszych latach naleiy
si¢ rdwnle? spodziewad wzrostu ilosci przesytane] korespondencji, zwhtasz-
czd typu administracyjno-handlowego, a takie rosngcego zapotrzebowania ha
szybkie przesytaniepilnej korespondencji biurowej.

W zwigzku z powyiszym proponuje sie w wymienionych pub!lkaCJach, Jako
tymczasowe ''zatagodzenie'' zagadnienia szersze wykorzystanie do tego celu
bardzo ostatnio rozwi jajacej sie zardwno w zakresie krajowym jak | swia-
towym, popularne] ustugi telegraficznej - teleksu a takie tacznosci faksy-
milooraficzncj {18), zwiaszeza w joj wersji abonenckiej [18], [19].

Aby jednakie wymienione ustugi mogty, w najblizszych latach, spetniad
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W sposob dostateczny role "Srodkdw zastenczych' poczty elektroniczne] na-
leky je odpowiednio zmodernizowad istniejacym juz i stosowanym sprzetem.
/Pr0p0ﬂuje sig w tym celu wprowadzonie dalekopisdw zelektronizowanych, wy-
'posaicnych w vktady pamieci .oraz elektroniczne centrale z komutacja wia-~
domodci /rowniez z uktadami pamieciowymi/ sterowane programowo. W takim
bowiem przypadkyu istnieje mozliwodé uzyskania rytmu pracy ustugi telekso-
wej zbliZonego do rytmu pracy poczty elektronicznej, jak np. wydawaﬁie
przez centrale zmagazynowanych tam wiadomoge] w odpowiednich godzinach,
Ap. nocnych. Moiliwodci takich nie daja, jak wiadomo, centrale elektro-
mechaniczne stanowigce jeszcze wigkszos¢ w obecne] eksploatacji.

Teleks jest w tym przypadku ustuga bardzo atrakcyjng ze wzgledu na je-
go duiy obecnie popularnosé i zasieg Swiatowy. Jédnakie, nalezy podkres-
Vi€, ze nawet w najlepszych uktadach organizacyjnych teleks stanowié be-
dzie tylko "namiastke' poczty elektronicznej, a to ze wzgledu na ograni-
czone - jak wiemy - mozliwodei stosowanych w nim dalekopisdw kodu nr 2,
co do zakresu, rodzaju i ilodci odtwarzanych /przenoszonych/ znakdw.

Natomfast w ¥acznosci Faksymilograficznej, mogtaby wchodzié w rachg-
be tacznoéd typu abonenckieg&, Zz zastosowaniem aﬁaratdw tzw. arupy 2 lub
grupy 3. Ten rodzaj ustugi faksymilograficzne] [18], (19] zaczyna jednak
dopiero ostatnio interesowad Administracje, moina wiec powiedzied, ze sta-
wia ona swe "pierwsze kroki', zatem mozliwoéci praktyczne tego systemu s3

obecnie jeszcze znikome.

2.3.1. Krdtka charakterystyka stanu aktualnego i najbiiZszych perspektyw

rozwojowych ustugi teleksowe]j i faksymilograficznej

Ustuga teleksowa stosowana jest obecnie, praktycznie biorac, w kaidym
niemal kraju dwiata, wykorzystywana gtéwnie do przesytania informacji
tekstowych dla potrzeb gospodarki i Zzarzgdzania. Ogdlna ilos¢ abonentdw
w dwiatowe]j sieci teleksowej juz wkrétce osiggnie 1 millon.

Nierzadko dzi$ jeszecze teleks stanowi jedyny Srodek tacznosici z odle-
gtymi krajami, utatwiajac wymiang informacji dzigki temu, Ze niweluje
trudnosei jezykowe i trudnosci wynikajace z réinicy czasu /ta ostatnia
whasciwode jest szczegdlnie waina w potaczeniach miqdzykontynentainycﬁ/.

W ostatnich latach w szeregu krajach obok teleksu publiczneao powstaty
rdwniet sieci specjalne dla potrzeb réinych instytucji, np. bankdw, wtadz,

itp.
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Risiic} teifksu przebiega w ostatnich latach w sposdb intersywny, éréd:
ni Priyiost atoncntow teleksowych w skali dwiatowe] w ciagu roku szaéujé
si¢ na Gk: t0-207.

Spadrad TﬁéﬁyCh kohtynentdw najwigkszy ilogclag abonentdw teluksosiych

Ehafakieryzuje si¢ Europa. Obecnie ok . 55% ogdlne) swiatdwej ilodci abo>
AEiEW to gbbienci Eurépy. OFientacyjny szkic procentowegd udziatu ilofdi
ahonén tow pbsié;egéinyéﬁ kontynentiw w okresie ostatnich 15 lat przcdstas
Wiohe s iya: 1Y,

Jak widat; Europa charakteryzowats sie w tyin okresie zawszé najwieké#g
Plageig abonentow, przy ézym w ostatnich 1atach procentowy udziat Eurdpy
ulegt #wigkszeniu., W ostatnich latach bardzo 3ilny rozwd] teéleksu obseéf=
WOWARY j85t rdwniez w krajach Azjl, szczegSlnie w Japonii.

Podaé fialezy, ze w krajach 6 rozwinigte] gospodarce, np. w Europié i
Argryes Petrocnej, przécietny reczny przyrost abonentdw wynosl ok. 10%;

Ped wigleden gestdsel teleksowe] /1104¢ abonentdw téféksowych przypa-
d2j3c8 g 10.000 mieszkadcdw/ przewodzi obecnle Szwajcaria wykazujge
WskaZnik ak: 48, daisze miejéca zajmujg: Luksemburg ze wskaznikiem 33
9F3% AusiFia, Holandia, REN, Belgia, Norwegia, Szwecja i In. z gestoscig
FEgdu 36 do 19 Wskaznik gestoféi teleksowe] w innych krajach europejskiéh
WYRSST T wé Franeji Th, w Wielkie] Brytanii 32, we Wloszech 5, w Hiszpanil
b, 238 w Poléés wynosi obecnie ok, 3.

§pesrdd rézaych krfajdw nalwieksza ilod¢ abonentdw teleksowych wykazu=
Je sied WFN, mianowicie ak. 130.000 /w USA ok. 110.000°%/

ABSRERLAMT telekdowyni sg - jaK wiadomo - przedsigbiorstwa gospodarcze

23$ w Japonli

{prégmystaine; handlawe itp./. W sieci teieksowe] RFN w 1973 i: fate przed-
5ighigrstwa, zatcudniajace ok. 50 pracownikdw, stanowity ok. 40% ogdinej
ilasei abanentdw téleksowych, natomiast przedsigbiorstwa wieksze o [losci
pFacawnikOW polwyzéj 100 stanowity tylko ok. 36% ogétu abonentcw.
Obsdrwac j& ddtychizasowe wskazuja, Ze zapotrzebowanie na szybka, hie-
FAWOHRG | ekononiczna tacznosd, jbkq jest niéwatpliwie teleks rodnie wrai

i FoZwojem g&efSdarki naradowej | handlu <wiatowego. Przewiduje sig, ze

Rla i il .
'ij5unk; sq Zdmieszczone na kordcu artykutu.
X/

W USA obok sidci teleksowe] pracuje rdwniez tzw. sied TWX z ilofcip
ck: 55.000 abonenidw: W sieci te] stosowane s3 dalekopisy kodu 7-elé-
tehtbwean /€eidiej 7+1 elementows/ 2z szybkoscia modulacji telegraficz-
i) 110 brdaw,
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ilosc abonentdw teleksowych w sieci Swiatowej w koficowych latach osjem-
dziesigtych wlegnie co najimnie] podwojeniu,

Dodac naleiy, ze sieci teleksowe réinych krajow wykazujg obecnie duze
zroznicowanie pod wzgledem wyposazenia, zwlaszcza w zakresie aparatdw kor~
cowych /datekopisy/ i urzgdzed komutacyjnych /m.in. stosowane 53 réine
s;-wnoby wybierania/ i innych. W zdecvdowane wigkszosci gidwne wyposaze~
nie sieci teleksowe] jest jeszcze sprzgtem o konstrukcji mechaniczno-
~elektryczn:j, ktérego whasciwosci nie moga sﬁe+nié zasadniczych wymagan
poczty elektroniczne].

Wydaje sig, ze teleks mégtby juz w niedtugim czasie przeja w znaczg-
cej czesci role poczty elektroniczne] w zakresie ﬁrzekazywania ﬁilnej ko~
respondencji, zwiaszcza teraz w okresie przejsciowym /tzn. do momentuy
wdrozenia do eksploatacji whasciwe] poczty elektronicznej/, jednakie pod
pewnymi warunkami.

Poczta elektroniczna powinna m.in. dostarczad /przekazywad/ korespon-
dencjg w okreslonych godzinach, np. nocy. Obecna ustuga teleksowa, tzn.
obecne Jej wyposazenie nie spetnia tego warunku. Bedzie to, jak zaznaczo-
no; mozliwe w przypadku uiytkohénia w sieci teleksowe] dalekopisdw elek-
tronicznych wyposazonych w uktady pamieci, a takze central teiegraficz-
nych elektronicznych o sterowaniu programowanym /koﬁputerowym/ wyposaZo-
nych réwniei w uktady pamieci. W takim przypadku pozostataby jednak nadal
zasadnicza wada teleksu /patrzac pod katem potrzeb ustugl poczty elektro-
nicznej/, mianowicie: ograniczony zakres przekazywanych znakdw, wynikaja-
- €y z ograniczonych mozliwosci stosewanego tu alfabetu telegraficznego
nr 2.

Ustuga faksymilograficzna /faksymilografia kontrastowa/, odgrywa obec~

nie zracznie mniejszg role w pordwnaniu z ustugy teleksowy, nie jest to
jeszcze ustuga o zasiegu Swiatowym, ponadto jej zakres dziatania jest
jeszcze bardzo ograniczony.Aktualnie dobiegajq korica prace /na terenie CCITT/
majgce na celu okreslenie podstawowych zasad techniczno~eksploatacy jnych
abonenckie] ustugi faksymilograficznej powszechnego ufytku.

Dotychczasowe zastosowanie tacznodci faksymilograficzne] ogranicza sie
gtdwnie do zakresu sieci wewngtrznych réinych instytucji. Nie istnieje,
Jjak w przypadku teleksu, abonencka ustuga faksymilograficzna o zasiegu
$wiatowym, mimo Ze istnieja juz pojedyncze tycza faksymilograficzne mie-
dzykontynentalne. Nawet nie ma jeszcze oglnokrajowych sieci faksymilogra-

ficznych typu abonenckiego. Sygnalizowane s3 ostatnio pierwsze proby eks-



..13..
ploatacyjne zoczgtkow takich wtasnie sieci np. Telefax w RFNXI{

Obeenie najwigksza flosd wparatdw Faksymi!ograficznych/eksp!oatowana
jest na tarenie Standw Zjedn . ronych AP, mianowlcie ogdtem ponad
150,000 sat., przy czym $9 to aparaty réznych typdw. Prognozy TRZWO jowe
w USA  przewiduja podwojenie tej ilosci do 1955 r. Drugim krajem o sto~’
cunkowo dutej ilosci eksploatowanych aparatdw faksymi lograficznych. fok.
100 tysiecy/ jest Japonia. Te dwa kraje przodujg w sposch zdecydawanyrw
rorwoju te] dziedziny tacznosci. W innych krajach-/np. Europy Zachodnliej/
{lodcl eksploatowanych /w sieciach zamknigtych/ aparatdéw faksymilogra=
ficznych sa znacznie mniejsze, rzedu kilku tysigcy szt., np. W RFN, Fran=
cji, W. Brytanii. _

Aparaty faksymilograficzne eksploatowane sg dotychczas najezesclie] w
sieci telefonicznej razem z koficowymi aparatami telefonicznyml w taw, sy=
stemie pracy naprzemiennej. Typowy uktad blokowy takiego potgczenia przed=
stawiony jest na rys. 2. W uktadzie takim potgczenie zestawiane jest auto=
matycznie za pomocy aparatu telefonicznegn, po czym abonenci obu kotico-
wych stacji dokonuja przetaczenia /najczgscie] recznie/ toru telefonicz=
nego Z aparatu telefonicznego na apa}at faksymilograiiczny. Po zakoicze~
niu transmisji faksymilograficzne] oba] abonenci poncvinie przytaczajq swe
aparaty telefoniczne i koficzq rozmowg.

Transmisja faksymilograficzna realizowana jest wigc normalnym kanatem
telefonicznym /300-3400 Hz/. '

Istniejace obecnie aparaty faksymi]ograf?;zne /kontrastowe/ zostaty o=
statnio przez CCITT podzielone na trzy grupy, 69 to: )

1/ sparaly z prost3 modulacja analogowy, ktére przekazijg strong dokumen~

tu o formacie Al w ciagu ok. & minut;

2/ aparaty z modulacja analogowg o zawgionym pasmie czestotllwosc!, ktdre

strong dokumentu o formacie Al przekazujg w ciagu do 3 minut ;

3/ aparaty pracujgce sygnatami cyfrowymi stosujgce zmniejszente t2w. roz~
wlektoici fredundancji/ pasma, ktére przekazujg strong dokumentu o for-
macie Al w ciagu ok. 1 minuty lub mniej. )

Obecnie zdecydowang wigkszosd istnigjqcych aparatdw zalicza sig¢ do-gru-
py plerws2e]

przyjeto, e dla potrzeb tworzonych obecnie systemdw abonenckie] ¥acz-

x’Usiug¢ t¢ po diugich rozwazaniach przekazano do eksploatac)i 1.01.1373 v,
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nosci faksymilograficznej, nalezy -~ ze wzglgdéwlekonomiczno;technicznych

- sfosowaé aparaty przynalesne do grup: drugiej i trzecfej.'hpératy tego *
rodzaju produkowane $3 od niedawna przez. kilka firm /gtéwnie 2 USA/ 1 na

nich opjerad sie ma tacznosé faksymilograficzng typu aﬁonénckiego majaca
realizowad przesytanie dokumentdw /pism/ biurowych.

Przewiduje sT¢, 2e ¥acznosd faksymilograficzna 2 Zastosowaniem apara-
tow  grupy drugiej i trzeciej utworzona w zasiegu ogdlnokrajowym ]ub'mf¢~
dzynarodewym bedzie mogta by wykorzystywaha, W okresie Przejsciowym a ., -
nawet pdiniejszym, w charakterze poczty elek;ronicznej. _ -

Zastosowanie aparatdw faksymi]ograficznych dla potrzeb przesytania
pilnej korespondencji, zZardwno biurowej jak prywatnej, ma te zaléfe,
2e mozliwe jest przesytanie wiernych kopii oryginatdw dokumentdw, a wiec
takze rysunkdw, szkicéw, rekopisdw itp. .

Ze wzgledu Jjednak na maty jeszcze jlosc aparatdow Faksymi]ograficznych_

O parametrach odpowiednich dla grup drugiej i trzecie] obecna przydatno§é.f
te] ustugi dia potrzeb przesytania inforMacji tekstowych w SZerszym za-
kresic jest jeszcze nieduza. Dlatego tez pPrognozy rozwojowe dokonywane

pod katem potrzeb poczty e]ektronicznej w okresie iat osiemdziesiqtych,

nie Przewidujg jeszcze duzego udziaty te] ustugi w pPrzenoszeniy wiadomo-
gci tekstowych. Np. prognoza Opracowana w RFN PrZzewiduje, ze aparaty fa-
ksymilograficzne uczestniczyé bedy w 1985 r. elektronicznym przekazywa~

sie_na ok. 47% /rys. 3/. . .
Nie jest jednak wykiuczone, ze szybki w ostatnich latach postep w tech-

nice budowy aparatéw faksymilograficznych moze w najb]iisiych jeszcze la-

rozwlektosci /redundancji/, tzn. aparaty przynaleine do trzeciej grupy

-

wg klasyfikacji cciTr, realizujg transmisjg strony dokumenty o formacie

AL v pPrzecigqu zaledwie kilkudziesieciu sekund. Np. Aparat typu "Rapifax

100" /prod. Usa/ przesyta strone dokumenty o formacie AL w chﬁu 35 s, ‘ -
53 to wige urzadzenia, ktére pod wzgledem kosztdw transmisji wiadomodci

piseﬁnych /koszt zajetosci tqcza/ mogy byd juz konkurencyjne dla dalekor

pisdw. Jednakze urzgdzenia te /aparaty/ 53 dos¢ kosztowne i obecnie Znacz-

nfe droZsze i znacznje wigksze od dalekopisdw, a rakie o dodc rozbudowa-

nej elektronice.
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Hagmienic Jednak naleiy, 2e w rozwsianiach 1 datychezasowych pecziyha=
niach, dotyrzgeych organizacji powszechng ] abénanak]a} ustugi faksymliae
graticznej pu-kresla sie potrzeby stosowanla aparatdw kodcowych o megll=
wie prostej konsgruke !, duse] niezawodnosei bréé? I stosunkowo tanieh.

Sadz3c z podanych wyie] infermacji, wymienlony rodza) apsratdw fnpy
typu "Rapifax 100"/ pje mote wieec byé uwaiany za odpowliedn! do szarokle=
go stosowania w powszechnej ahonenckiej ustudue faksymi lograficene},
Stwierdzl¢ jednak naleiy, e wiatciwode] techniczho=oksploatacyjne tege
redzaju aparatéw s3 juz bardzn atrakeyjne dla potraeb pecaty elelt¥onisse
nej, nic wige dziwnego, fe jest to bardzo podkredlana w prospektach ra=
k1 amepy ch tysh aparatdy. : '

2.3.2. Rezptyw korespondenc)i listowa]

Jest rzeczq niewatplivg, 28 zardwno zakres zastosowsnia {popularnadd/

o Jek ted | okonomicznogé poczty elaktroniczne] w duiym stepnlu zalefed bz
dg od [losci przesytane) za Je] posrednictwen korespondanc |} listows], a
takZe od uktadu kierunkéw Je] rozptywu. Pewien poglad na wymlenlons zas
gadnienia da¢ mogy podane fiiej informacle, dbtyczace wiatkodel | kiaruns
kéw rozptywu ruchu koregpondenz]i Tistowe] w REN®/ opartyeh ng danyeh ys=
zyskanych w wyniku preeprowadzonych tam w 1973 r. bada,

“agadnienia te s4 Interesujyca, poniewad uruchomienia ustugl pocriy e=
lektronlczne] spowadule na pewno przojecie przez nig do reallzae)! pawng]
Plosel korespondenc]! pressytans| obecnie przez pocztg 'klasyezny''s Haj=
prawdopodobnie] udziat poezty elektronlezne] w zakrasie realizac)! prze=
sytek 1lstowyeh plinych bedzia bardZo powainy.

Badania pragprowndzone w RFN 33 rdwnieg interesujqcd dia nas 2 tsgo
WEgledu, ze dotyczg ona europejskich warunkdw pracy, a zatem mbiis priy=
jaé ich wyniki, Jako w insginym stepniu analogicane do warunkdw | wiadeiec
wolel istnlafgeyeh w Polseca, aéagb np. nia motna byteby powiedzied sdneds
nie odpowisdinleh warunkéw pracy istrlejgeyeh w USA. ‘

*/y podanyeh Informacjach nla wykorzystano danych keajowych, zawartych w
"Priggladzie sratystycanym « tgeznosé 19771, poriewat traktujj oné diow~
fle o [1edel realizawanych u nas priceytek 1istowyeh, nie podajac wyjas-
nied adnadiie kieruakow rozptywu korespondene]i, . ~



2.3.2.1.

Strukture przesytek listowych podzielono w RFN na czter

kategorie: listy,

towe,

Najwicksza ilodd korespondencji
danym okresie w postaci listdw;

trey zasadnicze grupy Zrédet gemerujgcych korespondencje listowy,

chiﬂ

watne.

W przypadiu listéw, ktdre - Jjak Juz wiadomo

ticzbie korespondenCJl

cy 1.

instytucje gospodarcze,
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Rodzaje korespongencji

listows korespondenc ja drukowana, druki,

liczba drukdéw /0,86 mitiarda/. Okreélono

- domlnu_;q w przesytanej

Tablica

Y nastgpujace
karty pocz-

/5,63 miliarda/ realizowana byta w ba-
liczba korespondencji listowe] drukowa~

nej byta bardzo mata /0,35 miliarda/
pocztowych /0,78 miliarda/ i

» nieco wigksza natomiast liczba kart

miano-
instytucje administracyjne oraz osoby pry~

uzyskano strukturg rozptywu przedstawiona w tabii~

]

Rodzaj grupy nadawcy- Grupa, do ktdre] skierowano ITosé kores-
/érégta/ listy korespondencje pondencji
3
Instytuejo gospodarcze fnstytucje gospodarcze 32,1
Instytucje administracyjne 3,7
Osoby prywatne 20,5
Instytucje admini~ Instytucje gospodarcze 2,9
stracyjne Instytucje administrac. 3,5
Osoby prywatne 8,4
Osoby prywatne lnstthCJe gospodarcze 6,1
Instytucje administrac. 2,6
Osoby prywatne ‘ i3,5°
Inne 6.7

Bardzo zbliiong strukture rozptywu uzyskano dla kart pocztowych, dru-

kéw i przesytek: listowych drukowanych.

Okredlono, 2e w badanym okresie w ci3ggu jednego dnia realizowano w

REN ok. 36 miliondw przesy%ek

instytucje
20t

taty/

zas przypadto

gospodarcze.
na osaby

instytucje

prywatne.

admrn:stracyjne

Natomiast

tylko

w ko~

tistowych z czego ok. 67% generowaty /fwysy-
13%,
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respondane j1 odbierane] najwigcej, bo ok. 54% adresatdw priypadsts ma ¢°
saby prywatite, 248 na Instytucje gospodarcze 37%, a na instytucjé sdmi=
nistragy|ne tylko 9%,

W powykssych informacjach zwraca uwage duiy procentowo udziat &séb ,
prywatnysh jako odbiorcow korespondencii /adrésatdw/, Uowodii td Fuviniak;
o duia czqsd koredpondencjl adresowane] do oséb prywstnych wystdnd 2§°
s1ata do tyeh ns6b przez instytucje gospodarcze lub administracyjae: A
zatem modna stwiardzid, ie'istnieje duty strumier ruchu koréspondascii w
hivranku od Instytue)i /gospodarczych, administracyjnych/ do 6s5éb pey=
watnych. Na pewno nie kazda z przesytek listowych tego kierunku transdi=
sji nadowad slyg bedzie do przestania elektronicznego. Tym nie finig¢f, Eak
powazna i [nd¢ korespondencji kierowanej do oséb'prywatnyéh dowodzi, %#é
nie moina mie toceniad tego kierunku transmisji. Zatem w przypadku argas
nizowania w prZVSzfdéci poczty elektroriczne] nalezy liczyé sig z kofilagz=
noscia wyposazenia w aparaty koficowe nie tylko asbonentdw, tzn. Instyeucje
ganpodarcze, adiministracyjne itp., lecz rdwnie? urzedy pocztowe-te | dkdi~
nikacyfne /prrynajiriie] te wazniejsze/ ktdre realizowad bedy ruch do i ad
osdh prywatiyeh | mdtych instytucji; W tych przypadkach zachodzi¢ bedzie
takZe potrzebs zorganizowania dostawy korespondencji przesy}ane]j elekirss
nleznie w relac]i od urzedu pocztowego do adresata founby prywatrie]/:

Prayjmujgc andlogie z ustugy teleksowsy, réwniez w przypadku poczty &%
lektronicznej nalezy sie spodziewal, Ze osoby prywatne hie bedg w priy=
sztadel /ze wzgleddw techniczno-ekonomicznych/ abonehtasd tej ustugi, tin.
nie bydy bezpodrednio urytkownikami aparatdw korficowych. MoZe tez probiem
ten zestanie pdinie] rozwigzany w inny sposdéb, np. przew zainstalovanié '
w odpawiadnleh punktach kabin /skrzynek zbiorciych/ wyposazonych w odpo-
wiednie urzhdrenia fautomaty/ nadawczo-odbiorcze, ktdre w nadchodzgcych
latach zostang skonstruowane. Najblizsze lata powinny przyniesd odpovii i
na to pytanie.

Nio ulegs waipliwodci, Zze z ogdlne] i1losci przesytek listowych real i zo=
wanyeh w ¢igqu dnia pewna ¢zes¢ nie begdzie odpowiadad wymogom poczty elek=
tranigznej | po prostu nie bedzie mozna przestal jej elektronicznie, np.
ze wrgledu na nieodpowiedni format dokumentu /Vistu/ lub ze wzgledu na
nleedpowiedniy zawartoseé" tresci. Np. fotografie, wielobarwne rysunki
.6 niekiedy takie podpisy na dokumentach i pleczecie uniemozliwiajg prze-
stanie teqo dokumeéntu. Takie nivodpowiednie wymiary | cigZar dokumentu

Edwniei moga uniemoiliwié przestanie go Srodkami elektroniczaymi. Wyniki
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badart przeprowadionych w RFN wykazaty, e z wymicnione] liczby 36 milio-

néw przesytek listowych realizowanych dziennie, w grupie listdw i kart
pocstowych jedynic ok. 84% ogdlnej ilosci spetniato warunki odpowiednio-

sci formaty do przestania pocztg elektroniczng, zas w grupie drukéw i u-

Totek /listdw drukowanych/ tylko ok. L0% spetniato te warunki. Natomiast

pod kjtem odpowiedniosci tresci przesytek listowych /przydatnosci/, do :
przestania poczty elektroniczng, z powyze] podanej ilosci nadawato sie
pod tym wzglgdem: w grupie listéw 1 kart pocztowych ok. 80%, zad w gru~
pie drukdw i ulotek /listdw drukowanych/ tylko ok. 40%.

tgcznie, tzn. po uwzglednieniu "odpowiedniogci' obu wymienionych ro-
dzajdw warunkow /odpowiedniosd formatu i treédci/ okazato sig, Ze w gru-
pie listdw i kart pocztowych jedynie 67% ogdlne] liczby tego rodzaju ko-
respondencji nadawato si¢ /z punktu widzenia technicznego/ do przestania
za posrednictuem poczty elektronicznej, zas w grupie drukdw i ulotek /pro-
spektow/ jedynie 16%.

Podane wartosci procentowe informujgy Jedynle o techniczne] przydatno-
sci /odpowiedniosci''/ te] iladci rdznej korespondencji do przestania jej
poczty elektroniczng, nie oznacza to jednak jeszcze, Ze wymienione ilosci
korespoﬁdéncji pow}nny byé, ze wzgledu na pilnodé zagadnienia, przestane .

$rodkami elektronicznymi.

2.3.2.2. 0gdlne nszacowanie ilosci korespondencji listowe] przydatne]j

do przestania pocztg elektroniczng

Trudno bytoby obecnie przeprowadzic doktadne oszacowanie ilosci kores-—
pondencji, joka bedzie przesytana pocztg elektroniczna; zaleiy ona od wie~
lu czynnikdw m.in. wielkosci optat pobieranych za ustuge, sprawnosci i za-
kresu jej dziatania itp. Nie ma w tym zakresie gotowych wzordw, bgdzie to
bowiem nowa ustuga, ktérej jedynie fragmenty moina w przybliZeniu pordw-
nac z fragmentami ustugi teleksowe].

W zwigzku 2 powyZszym, nalezy zwr'cié uwage na niektdre ustalone juz nie- 7
mal poglgdy, krdre mogg wtatwic przebieg postepowania przy rozwigzywaniu
ww. zagadnienia.

Wainym i raczej bezspornym w zagadnieniu poczty elektroniczne] jest
faht, 2e z ustugi tej zechcy korrystad przede wszystkim instytucje /przed-
sichiorstwa/ qospodarcze i administracyjne. Od poczatku bowiem rozwaiand

dotyczacych te] ustugi podkresia sie je] uzytecznosé wiasnie dla potrzeb
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réinych przedsigbiorstw /biur/. Potrzeby 0s6b prywatnych w tym zakresie
_ zaczeto uwiglqdniaé dopiero w ostatnich latach podkreslajac, ze ilos¢
korespondencji realizowanej przez poczte elektroniczna w kierunku do 1
od 0s6b prywatnych bedzie prawdopodobnie nieduza. :

W prognozach rozwoJowych opracowanyéh w' RFN oszacowano ogdlnie, 2e z
ogéine] iloéci korespondenc}i generowane] przez rdzne Instytucje /abonen-
tow/ ok. 75% bedzie mogto byé przesytane za posrednictwem poczty elektro~
nicznej. Oszacowano rdwnieZ, fe z tak okreslone] ilosci korespoﬁdencji‘k
ok. 60% stanowi¢ bedy wiadomosci tekstowe tzn. wiadomoici alfanumeryczne,
ktére bgdy mogty byl przesytane w postaci zakodowanych sygnaléw za po-
Srednictwem odpowiednich aparatdw dalekopisowych. Pozostate 40% korespon-
dencji bedzie zawierad infermacje odpowiednie do przestania za pomocy a~
paratdw faksymilograficznych, np. rekopisy, rysunki, dokumenty z piecze-
ciami | podpisami itp. B

Dla korespondencji genefowanej przez osoby prywatne przyjeto réwniéi;‘
ze tyltko ok. 75% ogélne] ilosci bedzie przydatna /zaleinie od je] forma-
tu i tresci/ do przestania jej poczfq elektroniczng.

Oszacowano ponadto, Ze w ogélne] ilosci korespondencji, jaka bedzie
. przesytana poczty elektroniczng, korespendencja generowana przez abonen-'

téw, tj. réine instytucje gospodarcze stanowié bedzie ok. 79%, natomiast .
_pozostate 21% przypadaé bedzie na korespondencje prywatng. Wiadome jest,
Ze korespondencja generawana przez abonentdw /rézne instytucje/ adresowa-~
na jest nie tylko do innych abonentdw /instytucji/, lecz réwniei do osdb
prywatnych. Podobnie jest z korespondencjy pochodzgcy od osdb prywatnych,
adresowana Jest ona nie tylko do oséb prywatnych, lecz réwnie2 do réznych
instytucji /fabonentdw/. WielkoSci i kierunki rozptywu tej korespondencji
wedtug oszacowania przeprowadzonego w RFN przedstawiono w tablicach 2 1 3.

W tablicy 3 podano szacunkowg ilosé korespondencji listowej przewidy=~
wang do przesytania /w RFN/ za posrednictwem poczty elektroniczne] P.E.
/z podziatem na korespondencje tekstowg i obrazows/. Przedstawia ona dofd
szczegStowy rozptyw strumieni ruchu korespondencji listowej przyjmujgc za
punkt wyjsciowy poprzednio ﬁrzngte oszacowanie, mianowicie ilos¢ ok. 36
mi ljondw korespondencji realizowanej ogétem w RFN w ciagu jednego dnia.
Przy zatozeniu, Zze tylko ok. 75% tej ilosci, tj. ok. 20 miliondw bedzie
mogto by¢ realizowane dziennie za posrednictwem poczty elektroniczne] u-
zyskano, przy uwzglednieniu podanych uprzednio zastrzezed, wymienione w

- tabliey 3 wielkoSei ruchu.
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Tab'ltica 2

Nadawca*/ “Kierunek korespondenc]i Adresat /odbiorca/
e U '
Aborenci /insty- Abonenci [instytucje/
tucje gospodarcze
i administracyjne
¥
79% 5% o
L8y
- /% 4+ 8%/
. :::::::::::;
— T
—_—
e
~_::::::::::‘“““- _ Osoby prywatne
Q:\—-—:l?' i . 52%
Blo, /N
T /23% + 13%/
::“-\ : %—_._
Osoby prywatne . hh‘h*“:::::::::::::::: _
21% ; ' oo
13%

/Sumarycznie 100% = ok. 5 miliarddw przesytek roeznie, t}. ok. 20 mi o=
now dziennie.

W rozwazaniach powyiszych zaznaczono, i¢ pozostata Lloéé‘koresponden; '
¢ji /ok. 16 min/ t]. ta, ktéra z réznych p;iyczyn nie bedzie przésy%aha '
poczta elektroniczng realizowana bgdzie w sposdb konwéncjoha]ny, dotych=
czasowymi metodami i $rodkami. - . ) o .

Jak z powyzszego widaé, osoby prywatne generowaty tylko ok. 21% kores-
pondencji, natomiast po stronie odbioru qczestn;czy*y-az w 52% korespon-
dencji. - ‘ -

W :nnych opracowaniach fi2] wykonanych w RFN oszacowano grupy abonen-
t6w i kierunki rozptywu generowane] przez nich korespondencji. W opraco-
waniach tych przyjeto, fe instytucje zatrudniajace powyzej 20 oracown:kow
powinny byé abonentami poczty elektremicznej, tzn. powinny realizowac ko-

respendencje whas nym aparatem koricowym. Oszacowano na tej podstawie licz-
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Tablica 3
s s . \ tlosé
Lp. Rodzaj i zr?d%o korespondencji listowe] min/dzies
1. Korespondencja listowa przewidywana do nadawania 16
przez abonentdw = instytucje gospodarcze /ogdtem
79% z 20 mln przesytek realizowanych dziennie/
i1 0golna mozliwa ilosé korespondencji listowej, 8
skierowana do instytucji gospodarczych
1. “ z tego odpowiednich do przeniesiénfa P.E /75%/ 6
1.3. - jako korespondencja tekstowa L
1.4, - jako korespondencjas obrazowa
1.5. Ogdina mozliwa ilod$é korespondencji skierowana 8
do abonentdw /foséb/ prywatnych
1.6. [ - z tego odpowiednich do przeniesienia P.E /75%/ - 6
1.7. - jako korespondencja tekstowa 3,5
1.8. - jako korespondencja obrazowa 2.5
1.9. - Sumaryczna ilosé przesytanej korespondencji li-
stowej /1,2+41,6/ 12
1.10. ] - z tego jako korespondencja tekstowa /1,3+1,7/ 7,5
1.11.1 - z tego_jeko korespondencija obrazowa /1 b+1,8/ 4.g
2. Korespondencja listowa przewidywana do nadawania 4
przez abonentdw /osoby/ prywatnych /21% 2
20 min/dzien/
2,1, | ~ z tego odpowiednich do przeniesienia P.E. /75%/ 3
2.2, - jako korespondencja tekstowa /0/ -
2.3. - jako korespondenCJa obrazowa /100%/ 3
3. Sumaryczna ilodc korespondencji listowe] przewi=- 15
dywane] do przesytania poczta elektroniczng P.E
/1,9+2,1/
3 - Z tego jako korespondencja tekstowa /1,10+2,2/ 7,5
3.2. - z tego jako korespondencia obrazowa /1,11+2,3/ 7.5
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by praysztych abonentdw poczty clektraniczne] w REN na ok. 200,000,

Okredlono réwniez, Ze ok. 2 miliony instytucii zatrudndabijpoyeh pant-
o] 20 pracownikdéw i osdb prywatnych korzybtaé quzéé z dibug pussty e-
lektronicznej za podrednictwon aparotdw kuﬁcoéych zalnstalowianyrh w y=-
rzedach pocztowo-telekomunikacy Jnyeh. Dla te] hategorti ugytkownlkiw za<
ktada sig, ze adresowany do nich koresponduncje dostarczad bedy bid/s do~
reczryciele z UPT, badZ tex hedq oni adbierad jg sami w UPT. Rozptyw ko~
respondencji okreslono w takim orzypadky w tablfcy 4. Zastosewany tagrl-
£y B opodziat diythWnHﬁw;wczty elektroniczne] na posiadajycych aparaty
koficowe fabenenci/ | buz aparatdw koricowyeh wydaje sle byd stuszpy dla
gurope jskich warupkdw ekspluatacyinyel. ‘

W otakieh praypadkach motia zauwazyg fak gdyby tray stopnie strimieni
ruchu:

W/ pomigdzy przedsichiorsiwami posiadajacymi aparaty kodcowe /abonentami/,

2/ pomigdzy przedsighlurstwaml z w¥asnymi aparatami kodtowymi /fabonen-
iamj/ A matymi fnstytucjumi Tub osobami prywatnymi bez aparatdw /w ta-
kich praypadkach sirumied korespondencjt kferowany bedzis do odpowied-
niego #0T/, |

3/ ruch generowany przes mate Instytucje lub osoby prywatne i wysytany
za posrednfctwem aparatu zainstalowaneqo w UPT do instytueji albo
osdh prywatnyeh.

Rodzaje ruchu wymienionago w punktach 2 13 powyze] nie tylko zwiek=
szajaq ogdlng {lodé kurospQHJEncji przesytane] poczta elektroniczna, lecz
réwning zwlgkszajg wykorzystanie aparatdw znéjdujqcych sie u abonentdw.

2.3.3. Zagadnienia ckonomiczne

Nie ulega wytpliwodci, fe zagadnienla wprowadzenia ustugi poczty elek-
tronicznej nie moZna rozpattrywaé w oderwaniu od innych ustug $wiadczo-
nych obeenle przaz tqeznodé; problemy tej ustugl, ze wzgledu na jej cha-
raktev, zor¢biajy si¢ bowiem zardwno z ustugami poczty, jak i ushugami

Swiadezohymi przez telekomunikacje = a zwtaszeza telegrafig,



2.3.3.1. Niekidre probiemy ekonomiczno- technlL

) ;
N
:

R Y

]
ne dotyczgce ,ustug

pocztowych | telekomunlku.,Jnych

Obecng sytuacje techniczno- ckonomlcan w zakresie u%+ugr pocztoweJ-j

telekomunikacyjne] moina by w uproszeczeniu scharakteryzowac W sposob

i.

nastepuj.; oy

W wielu krajach mozna zaobserwowad 2wigkszanie sig¢ deficytu kosztow E )
zwigzanych z eksploatacjg ustugi pocztowej. Zwigkszanie op+at pobne-r:: 
ranych za ustugi nie stanowi rozwigzania w%ascuwego Usituje. 5|¢ wnec "
przeciwdziatal temu zjawisku wprowadzaniem réznych usprawnién racJo-"_

nalizatorskich gtdwnie w celu zmniejszenia |iosc: zatrudnionego perso-

‘nelu | polepszenia operatywnosci dziatania. A zatem automaty7aCJa sze=

.regu czynnosci w ustudze pocztoweJ prowadzi do zmnlerzen:a pracoch?on~

nosm .

Deficyt kosztéw w zakresie ustug pocztowyéh pokrywa sie cbecnie najézeﬁ T

scie] przez subwendjonowaniejej dochodami uzyskanymi ze s*uzb Eelekomu~

nikacyjnych, gtdwnie telegrafal i telefonii:

. Wskutek automatyzac;: szeregu procesdw w stuibie telekomwnikacyjne]:

obserwuje sig tendencje¢ znizkowa w kosztach tych ustug.

. Obserwowane jest zjawisko niewykorzystywania w.peini mozliwosci “prze-f *

pustowych' |5tn|echych i przysz+oscuowych sfeci telefonlcznych i te- R

legraficznych. C : . : o co

Jako jeden z giéwnych sposobdw poprawienia sytuacji w zakresie ugiug'f”

pocztowych wysunigta zostata whasnie propozycja zwiekszenia stopnia w?kor:

rzystania mozliwosci przepustowych sieci telekomunikacyjnych /teiéfonicz4‘

nych/ dla przésy%ania korespbndencji. Oznacza to po prostu dgZenie do za-

stapienia ustug pocztowych ustugami telekomunikacyjnymi, a wigce srodkami

umozliwiajgcymi przesytanie wiadomosci tekstowych fkorespondencjf nie w '

postaci oryginatéw, lecz w postaci wiernych koﬁii/.

W sieci telefonicznej obserwowane jest od dawna zjawisko nadmicrnego

niekiedy obcigienia jej w godzinach dziennych ﬁrzy jednoczesnym niewyko-

Fzystywaniu jej mozliwosci przepustowych w godzinach nocrych. Zatem z no- .

wych ustug typu telekomunikacyjnego majgcych "odciazy¢", czy tez nawet za-

5tapic pocztg w przesytaniu korespondencji pod uwage moze byé.brana tylko

taka ustuga, w ktdrej nie bedzie wymagane natychmiastowe prrestanie ko=
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respondenciji, a reaiizacja przestania jej bedzie mogta byd przesunigta
ra godzipy o mniejszym ruchu telekomunikacyjnym, np. godziny nocne.

Ta ekonomiczna zaleta przyszte] ustugi telekomunikacyjnej okreglane]
msancm poczta elektroniczna jest dosé czgsto podkresiana w réinych arcy-
kutach tLChnICZDYCh i rozwazaniach. Jednakze dla zrealizowania tej idei
w praktyce nalezy sig¢ liczyd z potrzeby rejestracji /zapamietywania/ wia-
domosci Vdostarczanych" poczcie elektronicznej, a nastgpnie przesytania
Jej w odpowiednich okreglonych godzinach.

Taki rytm w przesytaniu wiadomosci wymagad bedzie zastosowania cen-
tral komutacyjnych wyposaionych w uktady pami@éi i sterowanych programo~
wo komputerem co pozwoli wykorzystad Istniejgce rezerwy w zakresie obeig~
zalnogci sieci. Wprowadzenie tego rodzaju ustugi wymagaé jednak bedzie
dodatkowych inwestycji w zakfesielsprzgtu komutacyjnege z konutacja wia~
domosci, o ile oczywiscie sprzgt takl nie jest Jeszcze stosowany dla po-
trzeb innych ustug, oraz wymagac bedzie rozbudowy uk%adow pamigci w cen-
tralach juz istniejacych.

Przesytanie kopii korespondenCJl srodkami typu telegraflcznego moze
byé realizowane badZ za pomocy urzqdzen techniki alfabetowej /teleksowej/,
tzn. przesytania sygnatdw zakodowanych, bgdZ za pomocg urzadzed techniki
faksymilograficzne] /przesytanie obrazdw nieruchomych/.

Pla potrzeb poczty elektronicznej przewiduje sie stosowanie obu wymie-
aionych. technik transmisyjnych jedna' - priewagy, przynajmniej w poczat~
wowym okreste rozwojowym, techniki telegrafij alfabetowe].

Dla uzasadnienia potrzeby wprowadzenia ustugi poczty elektréniczhej w
rainych wypowiedziach wysuwane sa réine argumeﬁty. Podkredla sie np, |
stusznie, ze w skali miedzynarodowe] obserwuje sie tendencje do wzrostu
jakosel ustug pocztowych, ze obserwowane jest rosngce zapoirzebowanie eks-
ploatacyjne na ustuge szybkiego przesytrania korespondencji listowej o u-
miarkowanych optatach ustugowych z zagwarantowany dostawg korespondencji

do adresata itd.
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Nicralelnie od powyZszuco istnieja réwniez powaine publikacje uzasad-
niajgce w spesdh wyrainy nie tylko ekonomicznodé Stosowania poczly elek-
traniczne, lecz nawet ekonomncznq przewage tej ustugi, w okredlonych
preypoadkach, w odniesieniu do pocziy klasycznej. Po prostu uzasadnia sig
niedwuznacznie, e przygotowanie i przestanie korespondencji "urzedowe j"
fmaszynopisu pisme {irmowego/ poczty elektroniczng kosztuje tahiej ani-
zeli zrealizowanie takiejze przesytki za posrednictwem "klasycznej' poczty.

Na uzasadnienie powyiszych stwierdzed zostang przedstawione rozwazania
oparte na analizie pordwnawczej kosztdw realizacjl korespondehcji listo-

wej za posrednictwem poczty oraz grodkéw typu telegraficznego.

2.3.3.2. Pordwnawcza analiZa kosztdw realizacji korespondencji listowej
przeprowadzane] za posrednlctwem poczty oraz metod grodkow

typu telegraficznego

Analiza taka przeprowadzona zostata w RFN [3]_przez firme Siemens w
oparciu o dane ankietowe uzyskane w okresie lat 1976~77-z kiTkudziesig-
ciu réinych pod wzgledem wielkoge] i rodzaju instytucji gﬂspodarczych z
obszary RFN. Byty to takie rodzaje anktetowanych InStytuCJl, Jak np.: za-
ktady przemystowe, banki, kasy OSZCZQd:“SCIOWE, instytucje administracyjne
itp. ' _

Dodal nalezy, %e wybrane przed rozestaniem ankiety zaktady uznane zo-
staty uprzednio za reprezentatywne dla danej branzy i daneJ wielkosci
/kategorii/ przedsiebiorstw.

Analiz¢ te moina uznad za zupetnie miarodajng takZe w odniesieniu do
pocziy elektronicznej realizowane] metodami telegrafii alfabetowej, tzn.
za posrednictwem aparatdw koricowych wyposaignych w klawiature.

Przy przeprowadzaniu pordwnawczej analizy kosztdw realizacji korespon-
dencji wzigto za podstawe, w przypadku korespondencji listowej, wykonanie
normalnej strony maszynopisu o formacie Al /lub réwnowaine jej kannanie 25
wierszy waszynopisu/ zawierajace] ogdtem 1600 znakdw d}ukarskich. Jako od-
powiednik powyZszeqo pod wzglqﬂem précoah%onnoécf przyjeto w przypadku re-
alizacji korespondencji metodami telegraficznymi przebiegi zachodzace pod-
Czas przygotowywania i wydawania kdréspondencji dalekopisowej o 15 wier-
seach, tj. odpowiadajqcag liczbie 876 znakdw - uderzed klawiszowych/.

W przeprowadzenych badaniach nie branopod uwage listéw schematycznych,

ton. pisanych wedtug okreslonego uprzednio wzoru /modelu/.



_27..

Przy takim tylko zatozeniu moiliwe byto przeprowadzenie doktadnych ba-
dari 1 obliczer -przebiegu poszczegdinych czynndscl z@lqzanych z realiza-
tjq korespondenc]l, poniewaz wykonywano je naiuiytkowanych aktualnie
/w teleksie/ aparatach. ‘

W zestawieniu kosztéw uwzgledniono zaréwno koszty osobowe zwlgzane z
referentem fautorem/ opracowujgcym tresdé listu i maszynistky piszacy
tekst, jak tei koszty wynikajace z czasu zaJecia tych osdb realizacjyg
korespondencji. ' ‘

Koszty osobowe. W ustalaniu kosztéw osobowych oparto sie na informa-
cjach zawartych w uzyskanych danych ankietowych. Okreslono w ten sposdb
dla referenta /sutora/ opracowujacego tredé listu przecietns wielkosd
ptacy miesieczne} brutto 2900 DM /DM - marki RFN/, natomiast odpowiednia
wielkofd plracy maszynistki wynios*a brutto 2000 OM. Przyjeto w obllcza-
nfach przecigtng liczbe dni roboczych w ciagu roku na 250 dni fodiiczo-
no niedziele | $wigta oraz wolne soboty/, przy czym w dalszych obllcze~
niach nie uwzglednlono urlopdw i zwolnied chorobowych. Dane te zawarte
sg W tablicy 5. f

' Tablica §

Wyszczegdinienie danych ‘ " Referent Maszynistka
: Jautor/

ilosd dni roboczych w roku 250 260
Przecietna liczba dn! urlopowych . 25 24
Przeciétna liczba dni chorobowych 8 10
Efektywne dni robocze w roku | 217 216
Efcktywne roboczaominuty w roku 104160 103680
Przecigtne ogéine koszty oscbowe w ciagu . _
roku ' 60698 DM 43757 DM
-Koszt 1 minuty pracy /netto w DM/ ‘ 0,58 0,42

Naleiy wyjasnié, ze podane w iablicy_s przecietne ogdlne koszty oso-~
bowe roczne okre$lono na podstawie sumarycznych rocznych zarobkéw brutto

i efektywnych dni roboczych w ciagu roku.

Przebieg pracy przy realizac]i korespondencji listowej. Okazato sie,

fe w ankictowanych przedsigbiorstwach podczas opracowywania tresci doku=

renty listowego stosowano rdzne metody i srodki techniczne.
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Tablica 6 przedstawia procentowo czestodé ﬁtosowan|a roznych metod

przy opracowywaniu i realizacji oryglna’udokumentu, tj. koncowej tredel

przesytane] korespondencji.

i Tablica.6
Forma oryginatu .
Redza] czynnosci przy Ogotem
opracowywaniu kores- zapis na zapis ‘ste- : e
pondenc]i dyktafonie | nograficz-| rekopis ' .
/magneto- ny
fonie/
Koncepeja | zapis 4 - 15 . 19
reczny ] ’
Koncepcja | wyrazenie LT 14 - 60
ogélaych zasad tresci :
pisma
Koncepcja tredci wraz 13 8 - S 21
z podyktowaniem )
. ._‘
" Ogdtem 63 22 15 100

Jak z powyZzszego widaé,-przy realizowaniu korespondencji /jej'tréééi)':
w 63% przypadkéw zastosowano dyktafony /magnetofony/, 22% ankietowanych’
dyktowato tresé korespondencji bezposrednio maszynistce, natomiast tylko-f‘ﬁ
w 15% przypadkow pisano ilsty /korespondencje/ recznie. ;

Zuzycie czasu oraz 2wlqzane z nim koszty poszczego]nych'rodzajéw czyn:‘
nosci, to jest opracowania i wykonania oryginatu korespondencji, p}zed#ﬁ"-;
stawiono w tablicy 7. Dane powyzsze dotycza zaréuno pracy referénté, jak”

" i pracy maszynistki,' ' "

Z dodatkowych infofmacji‘zawartych w odpowiedziach ankietowych okaza-
to sig, 2e w okoto 10% przypadkdw zachodzita potrzeba powtdrnego przepiT
sania korespondencji na maszynie, spowodowana b%qdnq.redakch tresci,
ztym uktadem stylistycznym itp. l _ '

Podane w tablicy 7 wielkoéci czasu w odniesieniu do maszynistek /wyko- |
nanie maszynopfsu dokumentu/ okredlone sa przy zatoZeniu przecigtnej‘szyﬁ-
kosci pisania 180 uderzed/minute. Naleiy rdwnies podkredlié duiy wptyw na
0gélny czas niezbedny do realizacji korespondencji spowodowany koniecznro- '
scig powtdrnego jej przepisania na maszynie. o

W tablicy 8 przedstawiono wielkosci czasu i kosztdw zwigzanych z wyko-
nywaniem roinych czynnosdci ﬁodczas przygotowywania tresci korespondencji

oraz wydania jej w postaci listu.
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Tablica 7
. P Referent . Haszynistka

Rodzaj czynnosci przy opraco-

wywaniu korespondencji minuty oM minuty oM
Koncepcja i rekopis oraz dyk- 27,9 16,18 - -
towanie /np. zapis na magne-
tofonie/
Koncepcja i rekopis 22,4 12,99 - -
Koncepcja i szkic tresci 15,8 9,16 5,7 2,39
oraz zapis stenograficzny :
Koncepcja i szkic tresci 18,3 10,61 - -
oraz dyktowanie fzapis magne-
tofoniczny/
Koncepcja z jednoczesnym dyk- 10,0 5,80 10,0 4,20
towaniem dla stenografii
Koncepcja z jednoczesnym dyk-
towaniem do magnetofonu 13,3 7N - -

Koszty zwiazane Z ''obrdbka' tresci korespondencji napisane] przez re-
ferenta, tzn. prace korektora i maszynistki, zwigkszono tu o wspétczynnik

1,5 w stosunku do kosztdw obliczonych dla referenta.-

Tablica 8

Rodzaj czynnosci | Minuty DM

Napisanie 7 ) 1,1 5,66
Korekta i - referenta ‘ 2,0 1,16
przeczytanie korektora 1,1 0,9
maszynistki 1,2 0,50

Wedrowki referent . 0,5 4 9 0,29
piesze maszynistka 0,4 0,17
Przygotowanie do wysytki 0,2 0,08
Koszt sumaryczny . 7,82
Koszty pocztowe ' 1,50
Porto 0,50
Suma ' 2,00
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Ogolne kosrry cwiazane z realizacja kore*ponduncll ]Jstoue;, 8 wiegc
koszty dotyczgce opracowania merytorycznego /autorskleqo/ koszty prac
redakcyjnych /korektorskich/ | maszynistki oraz wynikajqca Z tego sred-
s wielkesd kosztdw dla réznych rodzajéw wykonania korespondenc ji przed-
stawione sq w tablicy 9.

Tablica 9

Rodza] czynnosci ' Koszt w DM
]

Konccpcj% z egkopisem i dyktowaniem 26

Koncepcja i rekopis 22,81
Koncepcja, tresd zasadnicza, stenogram 21,38
Koncepcja, tres¢ zasadnicza, dyktowanie 20,44
Koncepcja wraz ze stenografowaniem 19,82
Koncepcja wraz z dyktowaniem ‘ 17,53

Przebieg pracy przy realizacji korespondenc]i za pomocy aparatu dale-
kopisowegn. Postuzono sie tu, ze wzgledu na podobieristwo czynnodci przy

realizacji korespondencji, teleksem.

W tablicy 10 przedstawiono rézne metody pracy i czestosé stosowania
iéh /w %/ przez abonentdw telﬁksowych przy realizacji korespondencji prze-

kazywanej za pomocy dalekopiséw.

Tablica 10
Forma oryginaty
Rodzaj czynnosci prazy - - 0Og6tem
opracowaniu korespon- zapis na ma- zapis ste-
dencji gnetofonie | nograficzd rekopis
/dyktafonie ny
Koncepcja i zapis reczny 1 - - 66 67
Koncepcja i ogdiny szkic 7 12 - 19
korespondencji
Koncepcja tredci wraz 5 9 - 1h
z podyktowaniem
Ogdtem 13 21 66 100
W oprzeciwiedstwie d korespondencji listowe] tu w 66% przypadkdw refe-

renci fautorzy/ przygotowuja tresé oryginatu kerespondencji w postaci re-
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kopisu. W pozostatych 34% przypadkdw badz dykfujq oni bezpoérednio tresd
korespondencji maszynistce fobstudze aparatu dalekopisowego/, badZ te:
wykorzystujy do tego celu dyktafon /lub zapis maghetofqnowy/. .
Napisana recznie treéé korespondencji teleksowej stuiy zazwyczaj bez-
posrednio jako wzdr foryginat/ do przygotowania tasmy perforowanej, tezn;
tresé te] korespandenc]i zostaje utrwalona na papierowej taimie tzw. dzjuy~
rawce. Nadawanig korespondenc]i dalekopisowej odbywa sie w praktyce nie-
mal wytgeznie 23 pomocy nadajnika automatycznego; nadawanie klawiatury a
dalekopisu stosowane Jest sporadycznie przy przesy%anfu bardio krotkich
wiadomogci . ' ;
W tablicy 11 podano ezasochtonnodé réznych rodzajdw czyqnééci zﬁiqzan

nych z realizacjy korespondenc]i datekopisowej oraz Zwigzane z nimi koszty.

T Tablica. i1

Radzaj wykonywanych ?:::;ﬁ;t "Maszynistka
czynnosci minuty bH . minuty 1Y

Koncepcja z rekopisem 16,5 ‘ 9,57 - -

oraz dyktowanie /zapis

magnetofon./ )

Koncepcja z rekopisem - 13,0 7.54 - -

Koncepcja ze szkicem 10,0 5,80 3,4 1,43 .

oraz zapis stenogra-

ficzny

Koncepéja ze szkicem 11,8 6,84 - -

0raz dyktowanie /za- ‘

pis magnetofon./ ’

Koncepcja 2 jednoczes- 6,2 ) 3,60 6,2 2,60

nym zapisem stenogra- . :

ficznym

Koncepcia z jednoczes- 7,0 b, 06 - : -

nym dyktowaniem : ’ ;

‘ §
Przepisanie na maszynie - ~ 6,0 2,52 y

Dodaé naleéy,Aie w okoto 25% przypadkdw tresé korespondencji przezna-
czonej do nadania za posrednictwem dalekopisu przépisywano dodatkowo na
maszynie do pisania. Ponadto w grupie instytucji, w ktérych treéé kores-
pondencji teleksowe pPrzygotowywano w postaci rekopisu, pomieszczenie, w

ktrym zainstalowany byt dalekopis frazwyczaj mechaniczny/ byto dos¢ znacz-
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nie oddaione od miejsca pracy /pokoju/ referenta opracowujacego tresé ko=
respondencji. ‘

Przypadki, w ktdrych zachodzita potrzeba powtérnego nadania teleksu
spowodowana ztym przygotowaniem tresci byty bardzo nieliczne i praktycz-
nit moina je pomingé. Jest to uzasadnione, poniewaz - jak zaznaczono
wczeinie] - sposrdd ankietowanych instytucji ok. 25% poinformowato, Ze
oryg:na%y telekséw przygotowuja w postaci maszynopisu, zas 66% pisze je
rgcznae, zatem istnieje mozliwosé wczesnie]jszego skorygowania tresci ko~
respondencji.

Btad pisarski powodowany przez obsade stacji teleksowe]j /dalekopisu/
ﬁowstaé moze badZ przy przygotowywaniu tasmy perforowane], badi przy
rgcznym nadawaniu dalekopisem | najczgdciej nie jest juz korygowany.

W dalszych obliczeniach przyjeto dla obsady dalekopisowej, w przypad;
ku stosowania dalekopisu mechanicznego, przec:gtnq wyda jnosé efektywna
120 znakdw /fuderzen/ w ciggu minuty.

W tablicy 12 podano -czasochtonnosé i koszty zwigzane z przygotowaniem
tasmy perforowanej za pomocy dalekopisu mechanicznego, dla przypadﬁu qdy
dalekopis ten jest oddalony od mierca pracy /pokoju/ referenta.

Tabliica 12

Rodzai czynnosci Czas " Koszt

edzaj ezynno /w minutach/ w DM

Przygotowanie tasmy : 73 3,07
perforowane] ) ’

Przeczytanie sutora : 0,9 0,52

i korekta korektora " 0,5 _ 0,44

maszynistki 0,2 0,08

Droga do przejscia . autora 1,3 0,75

’ 2
przez maszynistke ’ 1,2 5 0,50
Sumarycznie ’ 11,4 5,36

W tablicy 13 zestawiono razem CZasy niezhgdné do obliczenia kosztiw
osobowych 1 optat transmisyjnych w przypadku nadawania korespondencji

dalekopisem.

"w
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'l : Tablica _13

Czas Koszt

Rodzaj czynposci /minuty/ /oM/

Zestawienie potaczenia /1,5 przypadkdw ) 0,6

zajetosci/ :
Uruchomienie znamiennikdw 0,1 S
Napisanie nagtdwka ‘ 0,2 .
" Nadawanie z tasmy perforowane] 2,3
Wystanie sygnatu zakoriczenia potgczenia - 0,1
Wyjecie z nadajnika tasmy perforowane] 0,2
Ogdiny czas i koszty csobowe 3,5 ‘i,hT .

Czas optacany potgczenia 12,7 ot
foptata 0,55 DM/min/ s

Jako optate transmisyjng przyjeto przecietng wartoéé'przypédajchrdla'l
ruchu wewnatrzkrajowego bez taryfy nocnej. Wynosi ona 0,55 DM zéll n@huL' L
te potaczenia. . ‘ ‘:‘t'

W tablicy 14 podano zestawienie przecigtnych sumarycznych kos;téwrb-.:f'
gélnych, dotyczgcych realizacji korespondencji daiekopisowe] dia r62n§ch

sposobdw reélﬁzacji /przy zastosowaniu dalekopisu mechanicznego/..

Tablica 14

F

Sposdb realizacji korespéndencji daiekopisowej ‘ ) Koézg_
. . : SDM/
Koncepcja.i rekepis, dyktbwanie i korekta . 20,41;
Koncepcja z rekopisem ‘ ‘ 15,86
Koncepcja oraz szkicowy zapis stenograficzny wraz z 17,69
przepisaniem '
Koncepcja | jednoczesny Zapis stenograficzny ' 17,04

Koncepcja z "jednoczesnym dyktowaniem : 14,90

Dalsze wspStezynniki kosztdw étanowiq koszty state zwigzane z daleko-
pisem. W tablicy 15 przedstawiono koézty state dotyczace daiekopisu zelek-
troni zowanego typu T-1000 firmy $iemens. Wynoszg one, przy zatoZeniu 21

dni roboczych/mfesiqc, 16,58 DM dziennie.
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Tablica i5
. | | Koszt
Rodzaj optaty 1 | Py,
‘ H
Optata za dzierzawg /czynsz aparatu/ | 216,51
Optata stata /abonament/ 80
Koszt konserwacji 50
Optata administracyjna i 1,66
Qgdtem 348,17

Pordwnanic koszidw realizacji korespondencji listowej i dalekopisowej.
Nasuwa si¢ oczywiscie pytanie, ktére rodzaje kosztdw wymienionych w po- '
wyzszych tablicach sg Poréwnywalne? Nie ulega watpliwosci, ze bedg nimi
koszty dotyczace réinych czynnosci zwigzanych z opracowaniem /redakcjg/
korespondencji wymienione w tablicach 6 i 8. Z tablic tych widaé, 2e ok.
462 oryginaidw korespondencji listowe] wykonano w nastepujacy sposdb: '
koncepcja wraz ze szkicem tresci i dyktowsniem jej. Natomiast w przypad-
ku koraspondencji dalekopisowe] w 66% przypadkdw wykonano jg w postaci
_rekopisu.

Z pordwnania obu rodzajdw kosztéw wynikajg réwnie? nastepujgce spo-

strzezenia:

Przy wysyfaniu dziennie 5 korespondencji za pomocy dalekopisu mecha-
nicznego otrzymuje si¢ zysk pokrywajqcy wielkosé kosztdw statych daleko-
pisu. Zatem kazda dalsza korespondencja dalekopisows pfzysparza przeciet~
nie 4,58 DM zysku, nie biorac pod uwage zalet wynikajgcych ze znécznego
zwigkszenia szybkosci przestania korespondencji i powstate z tego dalsze
korzysci /trudne w praktyce do wyliczenia/. W powyzszych obliczeniach
nie uwzgledniono przesytania krdtkich korespondencji.

W analizie kosztéw przeprowadzonej w KRFN /Siemensf dodatkowg uwage
zwrdcono réwnieZ na korzyéci wynikajgce z zastosowaniy do ww. celdw da-
tekopi séw elektronicznych zamiast dalekopisdw mechanicznych.

Po&ano m.iﬁ., ie w przypadku dalekopisu elektronicznego /Siemens
T-1000/ przecietna wydajnosé pisania maszynistki zwigksza sig do ok. 180
uderzed/minute, tzn. osiéga wielkoié podobna jak w przypadkuy maszyny do
pisenia. Powoduje to z kolei zmniejszenie sig czasu pofrzebnego na przy-

gotowanic tasmy perforowanej z przecigtne] wielkoscl 7,3 min. /tablica
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12/ na 4,8 min. /tablica 16/, a takie wielkosci czaséw zwigzanych z wyko-
nywa;iem innych czynnosci zwigzanych z przygotowaniem korespondencji.

W przypadku mate} odlegtosci pomieszczenia referenta od dalekopisu e-
lektronicanego /dalekopis ulokowany w poblisu referenta/ uktad priebiegu
realizacji korespondencji dalekopisowej jest podobny do przypadku kores-~
pondencji listowej realizowanej za pomocy maszyny do pisania.

Przy takich zatozeniach otrzymano inne, bardziej jeszcze korzystne,
przecigtne wartosci ogdinych kosztéw zwigzanych z przygotowaniem tasmy
papierowe] /tablica 16/ i kosztdw reallzacji korespondencji dalekopisem
elektronicznym /tablica 17/, znajdujacym sig w pobiizu referenta /auto-
ra korespondencji/. ‘ ’

Tablica 16

: e Czas Koszt
Rodzaj czynnosci /minuty/ 7DM/

Przygotowanie tasmy perforowane] ‘ 4.8 72,03
Przeczytanie autora /referenta/ 0,9 0,52
i korek'ta , kerektora . 0,5 0,44
maszynistki 6,2 0,08

Oreoga do : autora ' 0,5 0,29
przejscia maszynistii ) 0,4 0,17
s Suma 7;3 3;53

Tablica 17

:

Rodzaj czynnodci 53;§t
Koncepcja z wykonaniem rekopisu i dyktowaniem 16,06
Koncepcja i rekopis 14,03
Koncepcja, szkic i zapis stenograficzny _ 13,72
Koneepcja, szkic i dyktowanie 13,34
Koncepcja z jednoczesnym zapisem stenograficznym ' 12,69
Koncepcja z jednoczesnym dyktowaniem _ 10,55
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2.3.3.3. Uwagl i wnioski dotyczace analizy pordwnawczej kosztdw

realizacji korespondencji listowej i dalekopisowe j

Z danych zawartych w tablicach 16 i 17, odpowiadajacych przypadkowi
Vb]iskiego oddalenia dalekopisu elektronicznego od referenta /odpowiednik'
przypadku z zastoscwaniem maszyny do pisania/, widad, poréwnujgc odpowied-
nie dane z wartosciami uzyskanymi dla przypadku oddalonego dalekopisu me-
chanicznego /tablica 12 i 14/, réinice kosztéw i czasu przemawiajgcyg na
korzysc dalekopisu zelektronizowanego, blisko potoZonego. W tym przypad-
ku jeszcze bardziej widoczne sy korzysci wynikajace z zastosowania prze-
sytania korespondencji dalekopisem w stosunku do korespondencji listowe]
przesytane] poczty. Z danych zawartych w tablicach 16 § 17 wynika bowiem,
ze poezynajac juz od trzeciej wys%anEJ w ciggu dnia korespondenc]i dale-
.kODISOWCJ uzyskuje sig przecietnie oszczednosé ok, 7 00 DM /w przypadku |
dalekopisu mechanicznego ok. 4 ,58 DM/.

Nalezy zaznaczydé, Ze powyZsza analiza poréwnawcza-oﬁublikowaha zosta~
ta w czasopismie technicznym [3] Firmy Siemens /RFN/, prawdopodobnie fir-
ma ta patronowata rowniez temu przedsiewzieciu.

Patrzgc na powyiszy analize pod katem odpowiedniosci jej do warunkow
istniejacych w Polsce nalezy stwierdzid wystepujgce rdznice zaréwno w za-
toZonych danych wyjsciowych, jak tei w stosowanych metodach oraz warun-
kach i przebiegu wykonywania u nas korespondencji listowe] i dalekopiso-
wej. Nie ulega jednak wgtpliwodci, Ze uzyskane z analizy dane, éwiadczq-.
ce o karzysciach ekonomicznych wynikajgcych ze stosowania korespondencji
dalekopisowe} w stosunku do korespendencji listowej migdzy biurami, beda

réwniez w duzej mierze aktualne /dla okredlonych warunkdw/ takie w Polsce.

2.3.3.4, Niektore zagadnienia techniczno-ekonomiczne wystepujace

w przypadku stosowania aparatéw faksymilograficznych

Wedtug dotychczasoﬁych przewidywarn aparaty faksymilograficzne znajdg
gtowne zastosowanie w ustudze poczty elektroniczne] przy przesytaniu ko-
respendencji prywatnej. Np. analizy przeprowadzene w RFN zaktadaja, ze
korespondencja prywatna realizowana za posrednictwem poczty elektronicz~
nej bedzie przesytara w 100% za pomoca aparatdw faksymi lograficznych
/tab. 3/. Wedtug tychze analiz korespondencja pﬂchodzqcé od abonentdw
/instytucji gospodarczych/ przesytana bedzie aharatami faksymilograficz-

aymi w ook, k0F,
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Korespondencja Prywatna realizowana ma byciza pomecy aparatow faksymn-
lograficznych zauns:alowanych w urzgdach pocztowo-telekomunukacyjnych
natomiast korespondencja pochodzaca od instytucji- /orzedsigbiorstw/gospo-
darczych w wigkszodci przesytana bedzie za pomocy apar;téw znajdujacych -
sie w tych wiagnie instytucjach. Przewiduje siQ_stésowanie do powyzszege
celu aparatdw grupy 2 1 grupy 3. )

W niektSrych zatozeniach rozwojowych telekomunikacji RFN zaktada sig
nawet, ze liczbs aparatdw faksymilograficznych bedzie w przysz+o§cinréw".
na ilosci aparatdw czynnych w ustudze teleksowej /t]. ponad 100.000 szt./.
W USA juz obecnie liczba eképloatowanych aparatdw faksymilograficznych ‘
/przewaznie grupy pierwszej/ jest niemal réwna liczbie daiek0pi55w[. Ma-
ia to byé w zdecydowane] wie¢kszosci aparaty grupy 2 /ezas transmisji stro-
ny o formacie Ak do 3 minut/, poniewa: przy mate] ilosci dokumentéw.létTéﬁ/
przésy%anych w ciggu dnia /doby/ sa one bardziej ekonomiczne. Aparatyifl:5

grupy trzeciej /czas transmisji strony Al ponizej 1 minuty/ pfzéwidujg"*A

si¢ stosowac ze wzgledu na ich wigksze koszty eksploatacyjne tylko tam,.:_jv‘-

gdzie w ciggu dnia /doby/ pgzesy?ana bedzie wigksza [10é€ stron dokumen= _f
_tow. ' 7 !
llustruje to rys, 4, na ktérym moZna zauwwaiyé, e w przypadku pr;ésy;
tania dziennie do 10 stron dokumentdw o formacie Ak koszty zwigzane z fl
eksploatowaniem /i utrzymywaniem/ aparatu grupy 2, przypadajace na jedenuffl
dzien, sg dwukrotnie a nawet trzykrotnie mniejsze aniieli'odpowiednie'kq+  
szty dotyczace aparatu g;upy 3. Przewiduje sig, Ze zastosawanie apafatéw ‘
faksymilograficznych grupy pierwszej bedzie w przyszfoéci znikome, .

Jezeli przesytamy korespondencje za poéredniﬁtwem apafatdw faksymi[p-'.
graficznych, w przebiegu czynnosci z tym zwigzanych nie zachodzi, w pfzé-
ciwienstwie do aparatdw dalekopisowych, ﬁotrzeba pisania. tego-tekstu /na-
dawania klawiaturg aparatu dalekopisowego/.. Wystarczy w tym przypédku
przygotowanie tekstu pod wzgledem formy i tresci, np. do postaci’ listu
gotowego do wysytki, kt6ry w dalsze] kolejnosci moZze by¢ ewentualnie
przepisany na zwyktej maszynie biurowej.

Na rys. 5 przedstawiono graficznie wyniki uzyskane z pordwnanié wy=
nadkowych koszidw dodatkowych, dotyczacych przekazywanfa jednej strony
dokumceniu o formacie Ah za pomeca aparatow dalekopisbwych ilfaksymilogra-
ficznych w stosunku do kosztéw wynikajgcych z konwencjonalnych metod re-
alizacji /przygotowanie -1 wysytki/ listow.

Intcresujace sg réwniez informacje przedstawioﬁé przez Rzadowg Komi-

“i¢ RFN powotany d/s rozbudowy systemdw tacznodeci [10], kidre odnosza
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sige do kosztdw zwigzanych z uiytkowaniem aparatdw faksymilograficznych
dta potrzeb przesytania dokumentdw. Dotycza one co prawda warunkdw ist-
niejgcych w RFN, tym nie mniej dajq poglad na niekfé}e istotne zagadnie-
nia z tej dziedziny. Oto niektdre okreslenie wielkodci optat w ustudze
faksymnlooraf:czneJ, a takie punkt widzenia ww. komisji na niektdre za-

gadnienia zwigzane z tq dziedzing.

Hiesieczna stata optata. Przyjeto zatozenie, e aparat koticowy stano-

wic bedzie wtasnosé zarzadu tgcznosci, abonent bedzie wiec tyiko dzier-
zawcy aparatu. .

Stata miesigczna optata za uiytkowanie aparatu foksymi lograficznego
sktadad si¢ bedzie z optaty dzierfawnej obejmujgcej zardwno naleznodd za
konserwacje, jak i optaty zasadnicze. '

Ulelkosc miesigcznej optaty dzaerzawneJ tacznie z konserwaCJq okreslo-
no na 35 kosztdw aparatu.

W przypadku aparatéw grupy-2, u abonenta wykorzystywane bedzie istnie-
jace tam przytacze /wyposazenie/ tels“niczne wraz z przetgeznikiem tele-
fon-faksymi lograf. Natomiast aparaty grupy 3 wymagaja odrebnego przytacza
/uktadu przytaczajacego/ badZ do powszechne] sieci telegraficznej, badZ
sieci transmisji danyech, lub za pomocy mogemu do telefonicznej sieci ko-
mutowanej. Wielkos¢ miesieczne] optaty podstawowe] jest w tym przypadku
jeszcze sprawg otwartg, oszacowano jg w RFN na 200 DM,

Dla aparatéw grupy 2 przyjeto nastgpu;ch wielkosé statej op+aty mie=~

siecznej:
- dzierzawa 1 konsnorwacja =~ - = 200 DM/mies.

- optata zasadnicza za urzgdzenie
dodatkowe u abonenta /dotaczone

do toru/ \ = 3 bM/mies.

Razem 203 DM/mies.

Dodad néleiy, ze przecietny koszt zakubu aparatu faksymilograficznego
grupy 2 oszacowano w RFN na 6000 DH.
Dla aparatow grupy 3 przyJQto nastgpujacy wnelkosc statej optaty mie=-

sigczne !
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Aparaty o zapisie - Aparaty o zapisie
na papierz? na papierze

specjalnyml : zwyk tym
- optata za dzierzawe i b o
I konserwacje 500 DM/mies. 666 DM/mies.
< optata Zasadnicza 200 DM/mies. 200 DH/mies.
razem 700 DM/mies. 866 DM/mies.

Dla aparatu faksymilograficznego grupy 3 okreflono przecietny koszt
zakupu: 15.000 DM dia aparatu o zapisie na papierze specjalnym i 20.000 DM
dla aparatu o zapisie na papierze zwyktym.

Koszty eksploatacji. Przyjeto, ze poza kosztami za dzierzawe aparatu

nie beds pobierane optaty od liczby przestanych kopii dokumentéw, ponad-
to pobierana bedzie op%ata za: dostarczany papier do aparatu. Dodaé nale-
iy, Ze w RFN jedna strona zwyktego papiéru dia aparétu faksymilograficz-
nego kosztuje 0,02 BM, zas papieru specjalnego dla aparatdw grupy 2 za 1
strong A4 0,20 DM, a dla aparatéw grupy 3 za 1 strong 0,10 DM,

Optaty transmisyjne /zaliczanie/. Przyktadowo. - dla wyrobienia pogladu

odnosnie wielkosci op%af Jednostkowych pobieranych za realizacje transmi-
sji faksymilograficznej podano ponizej wielkodei przyjete w RFN, przy

czym zatozono nastgpqucy czas do przestania jednej strony formatu Ah

~ 3-minutowy dla aparatdw grupy 2

-~ 1-minutowy dla aparatéw grupy 3.

: Aﬁaraty Aparaty
Optata telefoniczna /w markach grupy 2 grupy 3
DM/ za przestanié strony Ak - -
dzier noc dzied noc
Centrala abonencka /po¥aczenia
vewnatrzzakiadowe/ o 0 8 o
Polaczenia miejscowe 0,23 0,23 0,23 0,23
Potaczenia w strefie it 1,37 0,46 0,46 0,23
/20-50 ke/ _ - : .
Potaczenia w strefie 1V 3,42 - 0,69 1,14 0,23
/dlunosé ponad 100 km/

ZaznaczyC nalely, Ze listy realizowane sa w godzinach stuzbowych, po-
niewat rozpatrywane urzadzenia nic 53 wyposazone w automatyczne urzgdze-

nia nadowcre.
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. Przyjeto nastepujaey podziat rozptywu:
wewnetrzny 35%  ‘strefa Il 15%
miejscowy /miéjski/ 25% strefa IV 25% -

Dziéki temu uzyskano préeciétnq wielkodé op+aty telefoniczhej za .przée-
stanie | strony o formacne A4: dla aparatéw grupy 2 1,12 DM, 2a3é w przy-
padku aparatéw grupy 3 - o, L1 DM. ' : :

Sumaryczne koszty m:e5|¢czne dla podanego wyie] procentowego podz:a+u5

/rozptywu ruchu/, przypadajgce na 1 aparat w zalezrusc: od liczby przesy-
tanych kopii dokumentdw, podano na wykresie rys. 6. Z rysunku tego wldac
wyraZnie, Ze aparaty grupy 2 5§ bardziej ekonomiczne przy mnlerzeJ llcz-
bie real:zowanych dziennie transmns;: /do ok 15 szt./ anizeli aparaty

"o

faksymllograflczne grupy 3. T . ’ o E Q;

Ha rysunku 7 przedstawuono /w oparclu o dokumenty RFN/ koszt przes*a-f

nla jednej kopii dokumentu /1 strona AL/ w zaieznoscl od 1iczby stron “f-“ﬂ_

przekazywanych dzuennle i grupy aparatu.

- Korzyicei /oszczgdnoscu/ WyﬂlkaJQCQ z zastosowania aparatdw Faksymilo—‘?

graficznych do przesytania korespondencfi biurowej,’ WykaZuJQ w stosunku
do korespondencji pocztowej podoblierstwo w kilku "fazach operacy;nych”
/etapach/ reaI:zaCJl korespondencji, z przypadklem uzytkowanla do tego*®
cely aparatow dalekoplsowych /pkt. 2.3.3.2/. Np. przy zalnstalowanlu a-‘u

paratu faksymllografxcznego na terenie biura odpadajg . m.in. koszty

'zwuqzane z kopertowaniem llstu, dorgczanlem i transportem do UPT, znacz- P

kami pocztowymi i inne; pozqalan wlgc takze. na - zaoszczgdzenle czasu
zwnqzanego z realizacja llstu. W dokumentach RFN  [10] wymnenlane 3 w .
zwiazku z tym nastgpu;ace pozyCJe /rodzaJe/ wskazUche na uzyskane o=

szczednosei:

- eliminacja takich czynnoéci; jak 5k+adan|e i kopertowanle kartkl do—.

“kumentu listowego pozwala zaoszczedzié - o B .

ok. 2 minut tj., | - 0,62 DM/lTist.

- koszty ogéine jak: transport listu do

skrzynki pocztowej i doreczenie . 1,00 DM/1ist.
- optata za list /znaczek poczt./ 0,50 DM/ Fist.,
razem 2,12 DM/1ist.

Pordwnanie kosztdw zwigzanych z konwencjonai..ym przestaniem listu z

-
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kosztami przestania za pomocy aparatu faksymilograflicznego uwidacznia
ich réznice, ktdra pomniejszy nieco wyraing zalete,. jaka jest mozliwosc
natychmiasiowego bezposredniego przestania koretpondencji listowej z jed-
nego stanowiska pracy na drugie. Odpadajg w tym przypadku koszty zwigza-
ne z dorgczaniem, co w obliczeniach zostato uwzglednione w wymlenloneJ
wyZej kwocie 1 DM/list,

Jesii przy odpowiednie] organizacji biura, wewngtrzne /biurowe/ oszczed-
nosci uzyskane z faksymilograficznego przesytania listdw wyniosy, np.
2 DM/tist., oznacza to, e w przypadku stosowania aparatdw grupy 2 moina
osiggnaé zysk eksploatacyjny juz przy 15 stronach formatu Ak przesytanych
dziennle, zas w przypadku stosowania aparatdw grupy 3 przy przesytaniu
22 stron dziennie.

Zyskiem dodatkowym /trudno wym:ernym/ bedy korzysci wynikajace z szyb-
kiego przes*anla korespondenc11 metodq faksymilograficzng.

Za dodatkowe zalety wynikajace z faksymilograficznego przesy%an:a ko=

respondencji mozna, poza jui wymienionymi, uznaé nast@pujq:&'

= W przypadku ustawienia aparatdw faksymnlograflcznych na biurku moina
przestane kopie dokumentéw szybko omdwid drogg telefoniczng celem ewen-

tualnego wyjasnienia lub uzupetnienia szczegotdw,

- w przypadku dokoanania na przesytanej korespondencji recznych dopiskdw
dub szkicdw moina je objasnié /telefonicznie/ celem szybszego opracowa-

nia /uwzglednienia/,

- W przypadku zdetentralizowanego rozmieszczenia aparatdw faksymilogra~
~ ficznych w pomieszczeniach biurowych e]lminUJE sie roznoszenie /trans-

port/ wewnetrzny korespondencji.

Nie nalezy réwniez zapominad, e wdrc.cnie na szerszg skale do eksplo-
atacji aparatdw faksymilograficznych na pewno wptynie odpowiednio na inne
rodzaje ustug, jak: poczte "klasyczng', teleks i teleteks. Aparaty faksy-
miiograficine przewiduje sie stosoﬁaé przede wszystkim wszqdzié tam, gdzie
zachodzi¢ bedzie potrzeba szybkiego przesytania "‘pierwowzoréw'' korespon-
dencji, tzn. oryginatdw /szkicow/ wykonanych odrecznie oraz dokumentdw
zawiérajqcych rysunkowe informacje araficzne. Jest to zatem bardzo atrak-
Cany dia szerokiego zastosowania f{rodek przesytania |nf0rmac1i pisem-
nych, jednakie przeszkods do jego powszechnego wdrozenia mogq byc koszty

Zwigzane z zakupem aparatu /obecna cena aparatu grupy 2 jest nieco wyzsza
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od ceny datekopisu/ oraz optaty transmisyjne ?droés;e od odpowiednich
optat dalekopisowych/. ! %

Najnowsze badania ankietowe przeprowadzone!w RFNEwykazé%y, fe np. w
obeecnyech warunkach jedynie ok. 5% ogdlnej iloscl korespondencji.biurowej
przesytanej w ciggu dnia /tj. 2 miliony z ogdlnej ilosci 36 miliondw
przesytek realizowanych codziennie/ bytoby przesytane za pomocg aparatdw
faksymilograficznych.

Na rysunku 8 przedstawiono dla aparatdw faksymilograficznych grupy 2
i3 rdiﬁicq pomiedzy kosztami dodatkowymi a kosztami zaoszczedzonymi /zy-

skiem/.

3. PRZEWIDYWANE SYSTEMY ! STRUKTURY ORGANIZACYJNE
POCZITY ELEKTRONICZNEJ

Nalezy sadzié, na podstawie ilosci i rodzaju dostepnych nowych publi-
kacji, #e najwieksze zainteresowanie i zaangaZowanie w zakresie ustugi
poczty elektronicznej istnie}e.nadal na terenie Standw Zjednoczonych Ame-
ryki PStnocnej. Tam tez w ostatnim okresle przekazanc juz nawet do eksplo-
atacji na mata skafq /raczej jesrcze eksperymentalnie/ pewne rodzaje u-
s%ugxl okreslane mianem poczty elektronicznej.

Paristwa Europy Zachodniejxxl wykazywaly dotychczas nieco mniéjsze za-
interesowanie ustugy poczty elektronicznej, co mozna tiumaczyé duzym za-
interesowaniem konkurencyjng niejako dla poczty elektroﬁicznej ustuga o-
kreslang mianem teleteksu {21]. Jak wiadomo, w ramach CCITT prowadzone s3
ostatnio intensywne prace majace na celu opracéwanie koficowe j postaci wy-
magan techniczno~eksplioatacyjnych dla ustugi teleteks.

Z paristw europejskich nalezy jednak Qymienié RFN, gdzie zagadniénie
wprowadzenia do eksploatacji nowych ustug dla przesyltania korespondencji

pisemnych i innych informacji tekstowych, potraktowano dodc szczegdtowo

% . . R . . . .
/wynlka to m.in. z faktu, Ze ustugi telekomunikacyine organizowane 8§ na

terenie USA gtdwnie przez rdizne koncerny i przed- gbiorstwa, natomiast
przesytaniem listdw zajmuje sie poczta USA. W krajach europejskich na-
tomiast ustugi telekomunikacyjne i pocztowe podlegaja jedne] /fwspdlnej/
Administracji tagcznodci, co w przypadku poczty clektroniczne] stanowid
moze znaczne utatwienie,
xx/Na terenie parfstw Europy Wschodniej zagadnienie poczty elektroniczne]
dotychczas nie wzbudzito jeszcze, sadzac na podstawie dostgpnej lite-
ratury technicznej, szerszego zainteresowania,
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opracowujac w sposch komp]éksowy (103 nie ty]ko wainiejsze zagadnienia
techniczno-eksploatacyjne i ekonamiczne, lecziréwni#i przedstawiono od-
powiednie wytyczne odnosnie kierunkéw a takieimetoﬁ?i frodkéw dalszego
dziatania. |

Nalezy rowniel podkreslié, Ze opracowania i propozycjekRFN sg dla nas
o tyle bardziej iﬁteresujqce od amervykariskich, Ze opieraja sie na euro~
pejskich warunkach techniczno-eksploatacyjnych, podczas gdy odpowiednie
warunki istniejace w sieci telekomunikacyjnej USA odbiegaja od europej-
skich niekiedy w sposéb dosé istotny. Np. z purktu widzenia ekonomiczne-
go wykorzystania Yaczy telekomunikacy jnych w warunkach istniejacych w
sieci USA /duie odlegtofci miedzymiastowe | w coraz wigksze] ilosci in-
stalowane centrale z komutacja wiadomoécf/, bardzle] odpowiedni okazad
sie moZe system poczty elektronicznej. Ten rodzaj ustugi pozwala bowiem
na uzyskanie lepszego wykorzystania d¥ugich, a zatem i drogich taczy mie-
dzymiastowych.

Nalezy jednak podkreslié, 2e mimo ré2nic w koncepcjach techniczno-or= _
ganizacyjnych poczty elektroniczne], wystepujacych w projektach opracowy-
wanych w USA 1'RFN, zwraca uwage zgodno$é jednej z podstawowych cech tej
ustugi, mianowicie mozliwosé przesytania informacji pisemnych - uprzednio
zarejestrowanych w ﬁk%ada;h pamigci elektronicznej - w godzinach ma%egq
ruchu, np. w ¢iggu nocy.

Taki tryb przekazywania koréspondencji wykazuje podobiefistwo do spo-
sobu realizacji. miedzymiastowego ruchu telefonicznego w tzw. systemie z
oczekiwaniem z tg jednakie réinica, e nada@cé po przestaniu wiadomosci
do najblizsze] centrali nie potrzebuje czekad na uzyskanie bezposredniego
potaczenia z adresatem. Wiadomogé zarejestrowana w uktadzie pamigci, np.
Acentréli komutacyjnej, moZe by¢ przestana w okreslonym /programem pracy/
czasie. Nat&miast w przypadku ustugi teleteks wiadomosé moze byé brzes%a-,
na, jak wiadomo, po uzyskaniu przez nadawég bezpodredniego potazczenia z apa-
ratéem adresata, a zatem podobnie, jak to jest obecnie realizowane w ustu~

dze teleksowej. —-

3.1. Struktura techniczno-eksploatacyjna wedtug koncepcji RFN
3.1.1. Informacje ogdine

Rozwazana w RFN struktura organizacyjno-techniczna ustugi poczty elek-

troniczae} ujmowana. jest w sposdb kompleksowy, zaktada sig mianowicie, Ze
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ma ona éiuiyé nie tylko abonentom /rdine przedsiebiorstwa i instytucje
gospodarcze wyposazone w aparaty koricowe/ w przesytaniu koresbondencji
biurowe], lecz rdéwniei szerszemu ogdtowi £p0+eczeﬁstwa. W tym drugim
przypadku wymagane bgdzie wyposazenie urzeddw pocztowo-telekomunikacyj-
nych. a takze innych placdwek, w odpowiednle aparaty kofcowe nadawcze i
odbiorcze oraz zapewnienie doreczania priesy%anej korespondencji.

W zwigzku 2z powyzszym nasuwa sie tu od razu kilka zagadnien. technicz- -
neo-eksploatacyjnych.

Czego np. bczekuje 3i¢ od ustugi poczty elektronicznej? Eksploatator
finwestor/, tj. Administracja tacznodci spodziewa sie polepszenia sytu-
acji ekonomicznej poczty, tzn. co najmniej zréwnowazenia bilamsu jej ko-
sztow. Oczekuje sie réwniez, se przez zwigﬁszenie szybkosci w zakresie
przesytania przesylek listowych uzyskana zostanie znaczna poprawa jako-
$ci ustugi pocztowej. A czym zainteresowani s3 przyszli uzytkownicy
fklienci/, tzn. zardwno abonenci /przedsigbiorstwa/, jak i osoby prywat-
ne?. Na pierwszym miejscu moZna by tu wymienié niezawodnoﬁé i operatyw- )
noéé dziatania tej ustugi, a takie prosta obstuge aparatdw koricowych. - "

Nie mniej wazne z punkty widzenia.klienta jest zagadnienie kosztdw -i
optat 2wigzanych z korzystaniem z tei nowej u. . ugi. Instytucje:/aboneﬁ-
ci/ zwracajg rdéwniez uwage na efekty racjonalizacji- i opg;atywnoéci W
dziatalnosci biur, jakie bedzie moZna osiagnad przez korzystanie z ustug
poczty elektronicznej. Bkeceptacja nowe] us?ugi.ﬁrzez.uiytkownikdw zale-
ieéwbgdzie réwniez od jakosci l"ctdtv.tc"lr-zania“‘[kopfi/ przesytanej korespon-

dencji. Usoby prywatne majgce korzystad z ustug pocity elektronicznej za-
- interesuje na pewno czas pracy najbiiiszego ur - du pocztowo-telekomunika-
cyjnego, od ktdrego ura!einfone Jjest dorgczenic /odbidr/ odebranej kores-
pondencji. Co robi¢, np. z korespondencjg odebrang przez urzgd pocztowy
w nocy /odebrang za pomoca odpdwiedniego urzgdzenig zautomatyzowanego
nie wymagajgcego obstugi/? Czy ma ona pozostawaé w danym UPT do rana,tzn.
do czasu rozpoczecia urzedowania?

Jest rzecza zrozumiaty, Ze zapewnienie poczcie elektronicznej sprawne-
go funkcjonowania i szybkiego dorgczania korespondencji moZze spowodowad
potrzebe zlikwidowania rozpowszechnione] obeenie ustugi telegramowej.

W przypadku abonentdw -/przedsiebiorstw gospodarczych/ problem zapew- .
nienia doreczania preoee UPT korespondencji w godzinach nocnych nie ist-
nicje. Aboncncl beda mied zainstalowany u siebie odpowiedni aparat korico-

wy gotowy do odbioru o kaldej porze. Odebrana korespondencja w godzinach
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nocnych polelzy do rana, tzn. do rezpoczecia urzgdowania fanalogia z te-
leksem/.

W przypadku aparatdw koricowych, jokie bedg uithowane w uktadzie pocz-
ty clektronicznej przewiduje sig stosowanie aparatdw drykujqcych alfabeto-
wych /Japaraty typu dalekopisowego pracujace kodem 7+1 elementowym/ i apa-
ratéw faksymilograficznych /grupy 2 1 grupy 3/. Przy czym, wedtug przewi-
dywari u abonentdw wigksze zastosowanie znajda aparaty drukujace-alfabeto-
we /nie jest wykluczone, ze bédq'to byé moze uzupetnione odpowiednjo apa-
raty teleteksowe/, za$ w mniejszej procentowo ilosci aparaty faksymilo~
graficzne. W przesytkach listowych realizowanych przez abonentdw przewa-
32 bowiem korespondencja wykonana w postaci maszynopisu, ponadto czgsto
wysytana w kilku egzemplarzach.

Natomiast w urzedach pocztowo-telekomunikacyjnych przewiduje sig za-
stosowanie w zdecydowane] wiekszodci odpowiednich /przewidzianych obecnle
do opracowsnia konstrukcyjnego/ aparatdéw faksymilegraficzaych. Aparaty
takie w przebiegu dziatania majg wykazywac kilka cech podobieristwa do
stosowanych obecnle czesto w ruchu podmiejskim automatdw kolejowych‘do
wydawania biletdw, automatdw do'sprzedawania papierosdéw itp. Przewiduje
sie, ze automaty takie beda czym$ w rodzaju elektronicznych skrzynek na
listy. Mogtyby one byé instalowane nie tylko w urzedach pocztowo-teleko-
munikacyjnych, lecz réwniez w innych punktach,.np. kabinach umieszczonych
w waznieszych punktach miasta /budynkach/. Aparaty faksymi lograficzne
nadajg si¢ do tego celu o wiele bardziej, poniewaz kerespondencja przesy=
tana przez osoby prywatne ma rding postad,najczedciej sy to rekopisy, szki-
ce, rysunki itp. W tym wigc przypadku przestanie korespondencji w posta-
ci zgodne] nie tylko co do tresci, lecz réwniez formy ma istotne znacze=
nie. 7

Dodaé naleiy réwniez, Ze aparatyltego rodzaju maja takze zapewniac

“tajnoé¢" przesytanej korespondencji oraz odpowiednio ja kopertowad: za-

chowana zatem zostanie tajemnica tresci.

3.1.2. Struktura organizacyjno-techniczna

Struktura organizacyjno-techniczna poczty elektronicznej ma opierac
sig na istnicjgce] sieci taczy telekomunikacyjnych, gidunie telefonicz=
nych. Wykorzystywane hytyby do tego celu istniejgce urzgdzenia transmi-
syjne fqidwnie cyfrowe/. Ma to byé siec komutowana o korutac]i wiadomosci.

Centrale automatyczne beda wyposaione w odpowiednic uktady przetwarza-
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0ia sygnalow /prietwarzania szybkodcei modulacji, przetwarzania koddw i
inne/ i uktady pamigei elektronicznej. Hajq one bowiem umozliwiad reje-
stracj¢ /zapamigtywanie/ przesytanej korespondencji i wysytanie jej w
stosownej porze. Bedy to wigc rozpowszechniajgce si¢ w ostatnich latach
elektroniczne centrale o sterowaniu programowym.

Przyktadowq strukturg organizacyjng systemu poczty elektronicznej roz-
wazanej w RFN przedstawiono na rys. 9. Jak widaé, zastosowane s5 tu réz-
fe rodzaje aparatow korcowych w zaleznoéel od miejsca ich zainstalowania
oraz centrale komutacyjne odpowiednio ze soby wspé¥pracujace.

Listy od osob prywatnych, a takze od matych przedsigbiorstw gospodar-
czych nie bedacyeh abonentami, tzn. realizujacych mata ilosé koresponden-
cji, nadawane bedy za pomocg ''elektronicznych skrzynek tistowych" - padaw-
czych. Bady to wiec adpowiednie automaty wyposazone w faksymilograficzny a-
parat nadawczy, w sposéb trwaty przytaczone do najblizszej centrali komu-
tacyjnej, a scislej do uktadu pamieci elektroniczne] tej centrali | ukta-
du.przetwarzania. Przewiduje si¢, fe dia zapewnienia duzej szybkosci
transmisji korespondencji, mianowicie rzedu 2 sek.na 1 strone formatu Ak,
""skrzynki elektroniczne" powinny byé potaczone z centralami komutacyjny-
mi za pomocy taczy transmisyjnych o duzej przeptywnosci, np. rzedu
64 kbit/s,

Zorganizowanie ustugi poczty elektronicznej za pomoca istniejace] sie-
ci telekemunikacyjnej /telefonicznej, telegraficznej i sieci transmisji
danych/ nie oznacza zwigkszenia obcigZenia tej sieci i wynikajacej z tego
potrzeby zwigkszenia ilosci taczy. Zaktada sie bowiem, ze ruch realizowany
za pudrednictwem poczty elektroniczne] realizowany bedzie w godzinach ma-
tego obciazenia, t]. zazwycza] nocs. Zachodzi¢ moze wowczas jedynie po-
trzeba realizacji odpowiednich przytaczy /tordw abonenckich/ do urzgdzen
koricowych te] ustugi. .

Inne zagadnienie stanowi potrzeba wyposazenia central komutacyjnych w
uktady pamieci elektronicznej o odpowiedniej pojemosci. Uktady te przyj- -
mowac bowiem beda i magazynowad nie tylko korespondencje wysytang z apa-
ratdw znajdujqeych sig w urzedach poczrﬂwo—teiekomunikacyjnyéh /Faksymi-
lograficznych/, lecz takie z anaratdw ualekopisowych znajdujacych sie u
abonentdw. Imagazynowang karespon ' ncje przechowa sie w Eiqgu dnia i na-
stepnic wyshe w nocy. '

Ola taczy abonenckich przewiduje sic znacznie mniejsza przeptywnosc,
ne. w przypadku stosowania przez abonenta aparatu drukujgcego-alfabeto-

wrgo prrewidyvians jest przeptywnosé tacza 300 bit/s, co umolliwi przestanie
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1 strony Ab dokumentu w czasie Ok, omin, natoéiast dla osiggniecia podob-
nego czasy transmisji 1 strony w przypadku uiytkowania aparatu faksymilo-
graficznego wymagana jest przeptywnodd 2400 bic/s. Przewiduje sie, ze w
obu tych przypadkach tgczami abonenckimi przeéy%ane‘bgdq sygnaty cyfrowe.
Oczywidcie w przypadky potaczenia .‘onent-abonent nie bedzie zachodzita
potrzeba doreczania korespondencji.

bodec naleiy, ie na réalizacjg ustugi poczty elektronicznej w RFN sy~
gnalizuje sig potrzebe wydatkowania dodc duzych naktaddw pieniginych.'
Przewiduje sie, ze np. dla zaktadanej liczby: 70.000 aparatdw koncowych

W urzedach pocztowo-telekomunikacyjnych, 15,000 aparatéw drukujgcych-al~
. fabetowych, 3170 uktaddw pamigci i tylez urzadzen przetwarzajgcych nie-
zbgdnych do zainstalowania w centralach komutacyjnych, wysokosé naktaddw
wyniesie ok. 2,6 miliarda DM.

NaleZy tu zaznaczyé, Ze w przypadku central zachodzi¢ bedzie jedynie
potrzeba wyposazenia ich w odpowiednio duze zespoty pamigci elektronicz-
nej i uktady przetwarzanla; centrale elektroniczne o sterowaniu progra-
MOWYm juZ s3.tam instalowane i bg¢dy one wykorzystywane nie tylko dla po-
trzeb poczty elektrohicznej. Z rysunku 9 widaé réwniez, se w relacjach
migdzycentralowych przewiduje sig¢ stosowanie taczy o przeptywnodci binar-
nej 4800 bit/s, co umozliwi przestanie 1 strony dokumentu formaty Ak w
czasie 33 s /odpowiada to czasowi przesytania dokumentdw przez nowoczes-

ne aparaty fakéymilograficzne grupy 3/.

3. 1.3, Propozycje wykorzystania innych ustug do potrzeb przesytania

korespondencji pisemne]

W dokumentach opracowanych w RFN przez Komisje d/s Rozbudowy Systemdw
tacznosci /KtK/ i przedstawionych kompetentnym wtadzom [10] spotkad mozna
m.in. stwierdzenie, Ze zapotrzebowanie na szybky, niezawodny i ekonomicz-
ng tacznosid tekstowy rosngé bedzie wraz 2z rozwojem gospodarki narodowe
pafistw | handly swiatowego. Jednoczasnie w rozwazaniach ekonomicznych pod-
kresta si¢, Ze wprowadzenie ustugi poczty elektroniczne] wymagaé bedzie
powaznych nak¥addw finansowych, z czego wynika, Ze nie bedzie moina jej
zrealizowad w krétkim czasie /spotkaé mozna terminy kofcowych lat osiem-
dziesigtych/,

W ozwigzku z powyzszym wWysuwane sy propozycje wykorzystania do ww. ce-
lu w pajblizszych latach zmodyfikowanej nieco ustugi teleksowej, a takze

faksymilograficzne].
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Podikredla siy, Ze pruntycznie jud deid us?ﬁqn teleksowa ohejmuje swym
zasiggiem niemal caty swiat. Korzysta z nie] bowiem obecnie ok. 1| min,
abonentow, ktdrych liczba w koficowyeh latach osiemdziesigtych co najuniej
podwoi si¢. Nie mozna zatem zrezygnowad z tych niewatplivych walordw sie-
ci teteksowej. Uwaza sie, ze gdyby tacznosd teleksowa byta wyposazona w
centrale komutacyjne z komutacjg wiadomosci o, sterowaniu programowym mo-
gtaby w powsinym stopniu spetniad role poczty;elektronicznej do czasu jej
uruchomienia. W przysztodci zas powinna spetnial uvzupetniajaca role w
stosunku do poczty elektronicznej w zakresie przenoszenia wiadomosci teksto-
wyudr, podobnie fak tacznodé faksymilograficzna | teleteksowa. .

Naledy tu nadmienié, Ze podkic<lanie roli | mo3iiwosci teleksu - zwtasz-
cza “zmodyfikowanego', tzn. wyposazonego w centrale z komutacjg wiadomoi
Sci ~ wynika w RFN prawdopodobnie z faktu, Ze Niemcy majq obecnie najbar-
dziej rozi-udowang w skali swiatowej sied teleksowg ok. 130 tys. abonen-
téw/, ponadto wprowadzane sy tam do eksploatacji nowoczesne centrale elek-
troniczne sterowane programowo systemu EDS /dla wiekszyeh pojemnodci/ |}
syst. EDX /dla mniejszych pojemnosci/ produkowane przez firme Siemens.

Nie bey znaczenia jest w tym przypadku fakt zwracania uwagi przez specja-
tistdw RFN na zagadnienia ekonomiczne zwigzane z problemem tgcznogci
tekstnwej. Nie ulega jednak watpliwoéci, Ze w prablemie powyzszym istnied
bgdzie zagadnienie okresu przejéciowego.

Liczge sig z tymi faktini, a jednoczesnie wychodzgc nic: ko naprzeciw
fapotrzebowaniu na nowq ustuge, uruchomiono w sty.znfu 1979 r. w RFN /na
razie w niedutym zal esie/, nowq abonencky ustuge faksyml lograficzng pod
nazwg '‘Telefax',

W ustudze te] zo}ganizowanej za pomocy komutowanej siec¢i telefonicz-
nej /wymiana informac]i na przemian: telefon-telefax/ zastosowano apara-
ty faksymilograficzne grupy 2, tzn. aparaty przekazujgce strone dokumen-
tu o formacie Ab w czasie d- 3 minut. Aparaty te zainstalowane sg obok apa-
ratu telefonicznego, za pomocy ktdrego zestawiane jest potaczenie /komu-
lacjq automatyczng/. Dodaé naleiy, Ze jest to jedna z pierwszych tego ro-
dzaju ustug w Europie.

Tak wigc abonenci /przedsigbiorstwa/ wypusazone w adpowiednie aparaty
faksymilograficzne /hontrastowe/ moga przesytaé - - dzy soba rdzne doku-
menty Jegkopisy, srkice, maszynopisy/ o formacie Ab. Odpowiednia Jakos¢
utugi gwarantuje Administracja tacznodci /DBP/XJ w RFN.

.
"DBP - Deutsche Bundespost.
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Dla ustugi "Telefax'' proygotowano spis /watelog/ abonentdw, ponadto
opracowano odpowiednie przepisy uzytkowania,

istniejc poglad, #e w okresie przejsciowym wymienione ustugi realizo-
wal by g w znacznym stopniu istniejgce potrzeby RFN w zakresie przesyta-

nia wiadomodci tekstowych.

3.2. Struktura organizacyjno-techniczna poczty elektroniczne]
. !
wedtug projektdw realizowanych na terenie USA

3.2.1. informacje ogdlne

Na podstawie informacji uzyékanyzh z publikacji zawartych w prasie
technicznej USA mozna priypuszczaé, ze wtasciwy rozwdj ustugi, okresla-
nej nazwg poczta elektroniczna nastapi tam w okresie po 1982 r.

Projektuje sig uzytkowanie, zaleinie od przeznaczenia, co najmniej

dwdch systemdw poczty elek}ronicznej, mianowicie:

a/ dla wewngtrznych potrzeb duiych przedsigbiorstw, a wigc systemdw .

realijzowanych przez te przedsigbiorstwa,

b/ dla potrzeb ogdlinokrajowych, tzn. o zasiegu ogdlnokrajowym, a‘wigc

systemdw realizowanych przy wspétudziale Poczty USA,

Przewiduje sie zapewnienie moZliwosci wspdipracy obu wymienionych ro-
- dzajow systemdw. i '

Poczta elektroniczna przewidziana dla wewh@trznych potrzeb réznych za;
ktaddw /koncerndw/ moze byé zrealizowana bgdZ przy zastosowaniu aparétdw
drukujacych-alfabetowych /dalekoﬁisowych/, badZ aparatdw faksymilograficz-
nych. Mozliwo$¢ nawigzania wspStpracy obu tych rodzajdw ustug w zakresie
wymiany korespondencji drukowanej przewiduje sig w potowie lat osiemdzie-
sigtych,

Na drodze wczesniejszego wprowadzenia na szersza skale do eksploatac;-
w USA poczty elektronicznej stoi jeszcze obecnie kilka przeszkdd, a mia-

nowicie:

- brak dostatecznie sprawdzonych eksploatacyjnie modeli uktaddw teqo ro-

dzaju ustugi,

- brak okreslenia wspdtczynnikdw kosztdw rzeczywistych /w odniesieniu do

warunkdw istniejacych w USA /,
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= brak szczegdtowe] analizy ekonomiczne] catego systemu.

Uruchomiono juz co prawda ostatnio pierwsze uktady sieci poczty elek-
tronicznej o mniejszym zasiggu, tj. wewngtrzzaktadowym, pracujy one jed-
nak zbyt krdtko, aby mogty daé petne informacje eksploatacyjno-ekonomiczne.

Istnieje jednak szereg caynnikdw, majacych wp%yw na prryspieszenie
prac zmierzajgcych do szerokiego wdrozenia do eksploatacji ustugi poczty
elextronicznej, Jedoym z gtéwnych takich czynnikdw jest potrzeba powas-
nego zmniejszenia czasu przebiequ korespondencji migdzyzaktadowej w sto-
sunku do obecnego czasu przebiegu pocztowej korespondencji listowej Pod
tym wzqledem zwraca sig rdwniel uwagg na nleregularny w USA czas przebie-
gu takie poczty ekspresowe].

Przewiduje sie, ze w plerwsiym okresie wzmozonego rozwoju poczty elek-
tronicznej gtéwnymi jej zardwno budowniczymi, Jak i uiytkownikami beda
takie znane przedsiebiorstwa /koncerny/ jak: Western Union, ATIT, ITT,
przedsigbiorstwa realizdjqce tgcznosé satelltarnq, a poradto przedstqblor-
stwa znane w dziedzinie faksymilografij: Xerox, Rapi fax, 3M.

Przed rozpatrzeniem dotychczazowych poczynan 1 kierunkdw rozwojowych
w zakresie ustugi poczty elektroniczne] na terenie USA celowe Jjest zwré-
cenie uwagi na niektdre warunki amerykardskie, rzutujace, jak sie wydaje,

W znacznym stopniu na dotychczasowy 'przebieg wydarzers' w tej dz:cdzun:e

I‘]IEHONIC[E

1/ W przeciwiefistwie do warunkdw europejskich organizacja i eksploatacja
ustug pocztowych i teiekomunikacyjnych znéjdujq sie w réznych rekach,
tzn. nie sg stgrowahe przei jeden wspélny organ np. Ministerstwo tacz-
nnéci.'Organizéch i eksploataciy ustug telekomunikacyjnych trudni sie
na terenie USA kilka a nawet kitkanafcie duzych i kilkas: < mniejszych
brzedsiqbiorsfw /koncerndw/. Ustugi pocztowe organizowane s3 natomiast

przez administracje centralng - ndpowiednik Ministerstwa.

2/ Termin "Poczta elektroniczna" jest na terenie USA ujmowany dosé szero-
ko, np. wedtug niektdrych wypowiedzi nawet ustugl: teleksowa 1 THXx/
uwazane sy za rodzaj poczty elektronicznej. Bie naleiy si¢ temy dziwid,
poniewa? w prasie technicznej USA spotkad sie mozna z wypowiedziami o-
hreclajaeymi poczte elektroniczng jako: ''kazdy system tacznosci umozli-

wiajgcy przestanie informacji pisemne] od jednej esoby do drugie] odda-

3 . )
st una Zorganizowana na wzo ustugi. teleksowe] pracujaca z szybkoscia mo

dulacji 10 boddw 1 stosujaca alfabat 7+1 elementowy ASCII,
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Tow W ktdrym proces przesytania W|adomo”c: realizowany jest catko-

wic. . lub czesciowo za pomocy <rodkdw elektronlcznych“

B I
P ' |
H !

3.2.2. Niektdre poczynania z lat ubiegtych

i~:aca uwage fakt, e przegladajac dostepng Iiteratufq_technicznq usa
7 rego zakresu czgsSciej mozna spotkad kritkie oplisy konkretnych urucha-
mianych Jub projektowanych systemdw poczty elektronicznej /zwykle o nie-
zbyt szerokim zasiggu dziatania/ anizelj gtebsze analizy techniczno-eko-
nomiczne dotyczace tej ustugi. ' ‘

W ubiegtyeh latach zaznaczyty si¢ wyraZniej dwa systemy poczty elek~

tronicznej:

~ system z zastosowaniem aparatdw drukujacych~alfabetowych typu dalehkopi-
sowego uZytkowanych w sieci z komutacjg wiadomosci /centrale o sterowa-

niu programowym/,

- system Z zastosuwaniem aparatdw Faksymi lograficznych przeuaznle grupy 2 -

Iub grupy 3 bez systemu z komutacjy wiadomogci.

3.2.2.1. System Z zastosowaniem aparatow drukujgcych- alfabetowych

/dalemoplsowych/

W pierwszych zorganizowanych przed ki lkéma Taty /1975-76/ w USA na
niewielka skale, systemach tego rodzaju, w charakterze urzgdzenia kofico=
weqgo zastosowano dalekopis pracujgcy kodem 7-elementowym ASCI| z mozliwo-
$cig druku ponad 100 znakdw w jednym wierszu. Zaniechano stosowania do
tych celow dalekopisdw pracujacych kodem miédzynarodowym nr 2, poniewaz
nie majg one mozliwosei druku matych i duzych liter alfabetu, a takze in-
nych znakdw specjalnych, ze wzgledu na ograniczone mozliwodei alfabetu
telegraficznego nr 2. Natomiast ﬁoczta elektroniczna /podobnie jak i usty-
ga teleteksowa/ od poczatku swych zatozer przewidywana jest jako ustuga
do przesytania korespondencji biurowe], tzn. korespondencji zawierajgcej
wszystkie znaki drukarskie, jakie zawarte s3 w klawiaturze biurowe] ma-
szyny do pisania. Takie wtasnie mozliwodci daje migdzynarodowy alfabet te-
legraficzny nr 5 zawierajqcy 128 kombinacji znakowych i podobny mu al fa-
bet 7-elementowy ASCII.

Drugie wazne urzadzenie w tego rodzaju systemie poczty elektroniczne]

stanowi system kom::acyjny z komutacjg wiadomosci i sterowaniem programo-
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wym fkomputerowym/. Komputer, gidwny element Q centrum komutacyjnym tego
systemu, spetnia dwie podstawowe role: gtéwnego urzgdzenia sterujgcego |
vktadu buforowe] pamigei elektronicznej.

Ogslny przebieg pracy tego rodzaju systemu rozpatrzony zostanie na
przyhtadzie systemu zorganizowanego w USA przez firmg Wiltek /rys. 10/.

W systemie tym zastosowano dalekopisy arkuszowe pracujace kodem 7+}-ele=
mentowym ASCLIE uubiliwiajace druk w-jednym wierszu do_132 znakdw, z szyb-
koscig modulacji wigkszg od 50 boddw /w praktyce nie mniej jak 110 bodow/.
Druk znakdw realizowany-jest metoda uderzeniowa, umozliwiajaca jednoczes-
ny wydruk do 6 kopii przesytanej korespondencji. Nalety zaznaczyc, e w
tego rodraju Systemie poczty elektronicznej'moiliwoéé druku przez apa-
rat korficowy jednoczesnie ki]ku'kopif dokumentu jest warunkiem bardzo po=
zadanym z uwagi na pot).eby w pracach biurowych.

W praktyce eksploatacy;neJ bardzo czesto zachodzi potrzeba przy prze-
syfaniuy karespondenc;: miedzy biurami’, a zwlaszcza przy jej odbiorze,jed-
noczesnego druku kilku kopii odbieranego dokumentu, W innych przypadkach
stosowane bywa powielanie kseroéraficzne dokumentdw, ale wymaga to uZycia
dodatkowych aparatdw i wykonania dodatkowych czynnosci.

Abonenci systemu Wiltek przytgczeni sg do osrodka komutacyjnego stero-
wanego procesorem k, pracujycego w systemie z komutacjg wladomosci. Pro-
cesor wyposazony jest tu w uktady pamieci dyskowej | odpowiednio zapro-
gramowany . o

Przekazywanie wiadomoéci /korespondencji/ w tym systemie odbywa 5i¢ W
sposdb nastepujacy: ' -

Nadana przez Abonenta A /instytucjg, bluro/ korespondencja - nache-
fcie] w sposéb automatyczny, tzn. za posrednictwem nadajnika automatycz-
nego, w ktory wyposazony jest dalekopns lub czasami - réwniez nadana rgcz-
nic za pomoca klawiatury dalekopisu - zostaje w centrum komut acy jnym za-
rejestrowana w pamigci buforowej p komputera. Procesor, zaleZnie od spo-
sobu zorganizowania /zaprogramowania/ Qs%ugi, moze ja wydal do aparatu
adresata B zochwile /matychmiast/ qui'w odpowiednim, ustalonym uprzedniq
czasie,

Najczesécie) komputer gromadzi w swcj pamigci nadawane przez abonentdw
wiadomoici i przekazuje je adresatom w okreélonych programem odstgpach
czasy. Program moke byC oczywiscie ustalany dla rdZnych arup abonenidw

salezaie nd ich iycred i od rodzaju przesytanych wiadorodci, czyli po pro~
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stu dostoscwany do istniejacych potrzeb. Oczywiscie odpowiednio do okre-
" su /ryimu/ przesytania przez komputer wiadomosci, mogy by< odpowiednio
ustal - taryfy optat, np. korespondencja wydawana przez komputer noca
moze korzystad z taryfy bardzo ulgowej itp. | )

Krétki okres eksploatac]i wykazat juz, Ze jedni z abonentdw Zycza so-
bie przekarywac pewien rodzaj korespondencji pilnej w trybie natychmia-
stowym, inni w rytmie godzinnym, a jeszcze innym wystarcia przekazywanie
korespondenc}i w ciagu doby w godzinach nocnych. W tym ostatnimiprzypad-
ku w pami¢ci komputera gromadzi sie,.jakby w jakiejs skrzynce pocztowej,
korespondencja z catego dnia, ktdra zostanie nocg przekazana do adresata.’
Z rego ostatniego sposcbu przekazywania koreﬁpondencji korzystajg 7 y-
kle instytucje /fabonenci/ przesytajgce duie ilosci wiadomosci, ale nie-
zbyt pilne, wiwczas bowiem uiszczajg one zazwycza) bardzo niskie optaty
za swiadezone ustugi poczty elektronicznej. ]

W tym przypadku role ustugi poczty elektroniczne] moZna pordwnad z do-.
rgczycfelem pracujgcym catg dobg, z okreslong czegstotliwodcia dor@czanig
korespondencji.

W kanatach éieci omawianego systemu poczty elektroniczne] moga by¢ o- -
czywiscie zastosowane dodatkowe urzgdzenia dla ochrony przekazywanej ko—
respondenc]i przed btedami tzw. urzadzenia protekcji, analogiczne jak-._
stosowane w systemach transmisji danych. ’ :

Moze byc rdwniez zastosowana ochroﬁa przekazywane] korespondencji‘przéd A
dostgpem /wgladem/ do niej oséb niepoigdanych. W takich przypadkach ko-
respondencja do danego adresata wydawana jest przez komputer nie w okre=
sach okreslonych rytmem pracy systemu, lecz kaZzdorazowo na odpowiednie
hasto nadane przez adresata do centrum komutacyjnego. Hastem tym otwiera
on niejako 'skarbiec’, czyli uktad pamigci komputera i 'wybiera'' wszy-
stkie skierowane do niego wiadomosci. Takim hastem Jest zazwycza] odpo-
wiednia, zastrze?ona sekwencja kilku znakdw telegraficznych, znana za-
zwyczaj kitku zéufanym os¢:om dane] instytucji, np. tylkoe dyrekto}om qa-
nego przedsiebiorstwa. '

Oczywidcie istniejq réine mozliwosci w oprogramowaniu i sposobie pra=
cy takiego systemu. ’ '

System ten ma jeszcze inna zaletg, bardzo istotny w eksploatacji, mo-
e bowiem umoiliwiaé "wspStprace' aparatdw o roéznej szybkosci pracy. Np.
informacja wystana do pamigci komputera za pomoca dalekopisu nadawey,

pracujgcego z szybkoscig modulacji 300 boddw Tub wigksza, moze byé wy-



¢ana I centrum hemutscyinego z t g szybkosciq, z jaka pracuje dalelonis
adresata np. 110 boddw., Moiliwe jest ' ‘wniez nadawanie danej wiadomodci
prrez centrum komutacyjne metads oke | sowsg, tzn. jednoczesnie do kilhy
wikazanych zaktaddw. W okreéicnych przypadkaéh stosowane moga bycd zamiast
dalekopiscw réwniez inne dzaje aparatdw kofcowych, np. monitordw ekrano-

“wych alfanumeryeznych.

3.2.2.2. System z zastosowaniem aparatdw faksymi]ograficznych

Na wstepie naleiy stwierdzié, ze Stany Zjednoczone Ameryki Pdinocnej
54 checnie najwigkszym w skali Swiatowe] uZytkownikiem aparatdw faksy-
milograficznych. Przewiduje sie, Ze ogdlna ilogé eksploatowanych tam apa-
ratéw faksymilograficznych osiagnaé ma ok. 1980 r. ticzbg 200.000 szt.,
zas do 1985 r. liczba ta ma ulec podwojeniu. Odnosi sie to do aparatdw
kontrastowych o zapisie bezposrednim czarno~biatym, ]

Obecnie sga to jednakie aparaty réinych typdw, czgsto o rdinych parame-
trach techniczno-eksploatacyjnych. Stosowane s3 one w USA gidwnie dla poe=
trzeb tzcznosci wewnatrzzaktadowe] do przesytania kopii dokumentdw /ko-
respondencji/ drukcwanych, rekopisdw, szkicéw; rysunkdw itp.

W wigkszodci s3 to jednak aparaty przynaleine do tzw.-pierwszéj grupy,
tj. transmitujgce strong dokumentu o formacie Al w czasie do 6 a nawet wie-
cej minut. Nie sg to aparaty odpowiednie dla potrzeb poczty elektronicznej.

Najnowsza generacja urzadzed faksymilograficznych, tzn. aparaty grupy
trzeciej, w ktdrych jak wiadomo sygnaty obraiowe feyfrowe/ podlegaja pro-
cesowi kodowania w celu .1iejszenia rezwlektosci /czas traasmis]i strony
A4 ponizej T minuty/ stosowane s3 w usa jeszcze w matej ilodei.

0la aparatdéw grupy drugiej i trzeciej C:iTT wydato odpowiednie zalece-
nie /zalecenie T.30/, ktdre dotyczy procedur transmisji dokumentdw miedzy
dwoma aparatami faksymilograficznymi. Niektdre wytyczne zawarte w tym za-
leceniy sa zgodne z wytycznymi zawa}tymi w zaleceniach CCITT serii V, od-
noszacymi sig do urzadzer koricowych transmisji ¢ -nych.

W ostatnich latach w kilku krajach rozpaczeto juz produkcje aparatdw
faksymilograficznych spetniajacych z7- adnicze wymagania stawiane aparatom
grupy 2 bgdZ 3. Wymienié tu moina takie typy aparaidw /produkcji USA/ jak
np.: Rapifax 100, Xerox Telecopier 200, Panafax, dex bi irma Grophic
Sciences/ i inne. Przoduja w tej dziedzinie USA i Jap~i .. Ostatnio pomig-

dzy tymi dwoma krajami uruchomiona zostata nawet bezpo rodnia tacznosd fa-
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ksymitograficzna za pomocy aparatéw grupy 3. tgczrosd 1o, uiytkowana pod
nazwg Q-Fax, umozliwia przesytanie obrazu ¢ formacie Al w czasie kilku-
. dziesigciu sekund. Sygnaty obrazowe przesylane sa tu taczem telefonicz-
nym, utworzonym za posrednictwem kabla podmorskiego. Przewiduje sie w
najblizszych Tatach rozwinigele tego rodzaju taczrosci do innych krajow
zamorskich. ' _

Na terenie USA jak zaznaczono, istnieje nie tyltko duza ilo€é aparatdw
faksymilograficznych, lecz takie duza ich rdinorodnosc, Mustruje to ta-
blica 18 /stan na koniec 1977 r./. 7

Tablica 18

1 lodé Procgnt_/w Odj
Producent - fsze.y | Miesieniu do -
: Flosci ogdlinej/
Xerox . 59.500 40%
Graphic Sciences 23.500- 16
3N ' 21.08b 15
Quip o 16.000 1"
Rapifax 3.300 3
Inni 22,800 15
Ogdtem 146. 100 100%

Z podanej liczby aparatdw 29,5% eksploatowanych ;ust przez zaktady pro-
dukcyjne, 13,2% eksploatowanych jest przez tacznosé, 9,4% przez prase,
8,3% ogdlnej ilosgci znajdowato sig w eksploatacji instytueji Finansowych
i bankdw, zas 7,1% eksploatowanych byto przez instytucje i przedsigbior-
slwa transportowe. '

Dbecnie w USA zdecydowana wiekszos¢ ruchu faksymilograficznego /ok.60%/
realizowana jest w sieciach wewngtrznych réznych przedsiebiorstw i za po-
nrcdniufwem trczy dziertawiony b, zas ok. 19% za poirednictwem miedzymia-
stowych tgezy z komutacjy automatyezra, Ponadto zdecydowana wickszosd
fob. BE.000 s2t./ stanowily w tym czasie aparaty o mate] sz*bkoéci trans-

-

isii. Tak wiec détychezasowy sposdb uzytkowania wiekszosci aparatcw fa-

5

Reymiingraficenych nic odbiegat w zasadzie od najbardziej rozpowszechnio-

nega obeenie uktadu saprzemiennego: telefon-faksymilograf /rys. 1/. $3 to
Taten typowe bezposrednie potgczenia dwdch zainteresowanych stacji, na
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czas przckazania dokumentu. W wymienionym spouobie po%qczeﬁ warunkiesn:

~eksploatacyjnych obu wspdtpracujgcych aparatow

niczbednym do wymiany dokumentdw jest zgodnosd parametrow techniczno-
Nywo%ywanne i urucha-

mianie zdalne stacji odlegtej stosowane byto w USA /1 jest/ w mn;erzym
zakresie.

Wymienione wyzej metody eksploatacji nie przypominaja jednak metod
transmisji przyjetych w ustudze poczty elektroniczne] dla przypadky sto-
sowania aparatow dalekopisowych /pkt. 3.2.2:1/. W ostatnich latach taki
rodzaj u;}ugi z zastosowaniem aparatdéw faksymilograficznych podjat sie
zrealizowal dla potrzeb ogélnokrajowych USA znany koncern telekomunika-
cyjny ITT, a fcislej wydziat tego koncernu ITT-DTS /1TT-Domestic Trans-

mission Systems/.

Faksymilograficzna poczta elektroniczna ITT. Zespdt inzynierdw koncer-

nu ITT majgcych za zadanie rozwigzanie techniczne zagadnienia poczty'elek-
_troniczne] z zastosowaniem aparatdw faksymilograficznych postanowit utwo-
rzyc ustugi o podobgym rytmie pracy, jak poczta elektroniczna dalekopiso= .
wa. Uwazano, Zze skoro lIstnieje w USA tak duza liczba aparatéw faksymilo-
graficznych o réinycﬁ /niekiedy dosé znacznie/ parametrach techniczno-
-eksploatacyjnych,'naleiy zastosowal odpowiednig sied tgczy wyposaZong w
urzadzenia, umozliwiajgce wymiane kopii dokumentéw pomiedzy aparatami o .
réznych parametrach,technicino-ekspaoatacyjnych. Sie¢ taka ITT w zasa-
dzi2 juz w USA zbudowat; jest to sieé zintegrowana o zasiggu ogdlnokrajo-
wym /migdzymiastowym/, okreslona symbolem CQM-PAK. Szkic struktury budowy
tej sieci przedstawiony jest na rys. 1.
Sie¢ COM-PAK umozliwia komutacje wnadomoscn i komutacje pakietdw w o- -
parciu o zainstalowane komputery telekomunikacyjne typu M4V/35/CP firmy
Modular Computer Corporation. Sieé ta tworzy petnoredundanc jny skomputery-
Zowany system komutacyjny, umozliwiajacy w pierwszej fTazie rozwoju trans-
misje sygnatéw faksymilograficznych /cyfrowych/, a w pbiniejszym okresie
takze i transmisje danych. , ‘
Sied wyposaiona jest w 10 duiych central komutacyjnych, posiadajacych
_wymieniony wyiej komputer. Centrale te znajdujy sig¢ w miejscowsiciaca:
JAt]anta, Chicago, Detroit, Houston, Kansas- City, Los Angeles, Nowy Jork,
Pittsburg, San Francisco i Waszyngton.

Ponadto sie¢ zawiera 14 central mniejszych, wyposaZonych w koncentra=-

tory, znajdujacych sie w miejscowosciach: Boston, Charlotte, Cincinnati,
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Cleveland, Dallas, Denver, Las Vegas, Miami, ﬂinneapolis, Nashville, New
GOrlcans, Filadelfia, Portland, St. louis.

Jak wigc widad, sied COM-PAK taczy. z sobg 24 duze m{asta w
Stanach chdnozjonych Ameryki Pdtnocnej i ma zasieg ogdlnokrajowy; sied
13 zostata uznana /zatwierdzana/ przez Federalhq Komisje tgcznodci /FCC/ -
T stanowigcy w USA odpowiednik Ministerstwa tacznosei.

W ubiegtyéh dw&cﬂ latach pracowano bardzo jntensywnie nad przygotowa-
niem odpowiednich protokotdw oprogramowania kamputerdw, dzleki czemu ist-
nicd bgdrie mozliwosé wymiany dokumentéw /kopii/ za posrednictwem sieci
COH-PAY, pomiqdzy.}éiﬁ?mi typami: aparatdw faksymilograficznych,

Wirdtug zatozen pnerwszym rodzaJem ustugi, korzystajacym z sieci COM-
-PAK, ma byd fansvmilografsczna poczta elektroniczna, okreslona symbolem
FAX-PAK, Us?uge-*e-piaﬁawano przekazad do eksploatacJ| jeszcze w korcu
1978 r., nma ona umozi1wtc3 stosujgc tryb pracy z retransmisjg wiadomosci,
przesytanie dokumentdw Yobrazdw nieruchomych/ pomiedzy aparatami o réz-
nych parametrach “techniczno-eksploatacyjnych, W aparatach grupy 1 warun=-
kiem nawigzania wsp6¢pfec§ jest nie tylko zgodno$¢ rodzaju modulacji,
szybkodci pracy, lecz réwniez modutu wspétpracy i innych parametrdw obu
potaczonych aparatéﬁ.‘ﬁ“syQtemie tgeznodci FAX-PAK sygnaty /cyfrowe-zako-
dowane/ aparatu madajacego edbierane bgdg przez uktady pamigci odpowied-
niej L““UtJCYJn%Jcxntrv!:xompuLer0weJ, po czym w odpowiednim czasle przeka-

zane zostang do apdratu adresata w postaci sygnatéw o parametrach takich,
ahy aparat ten mégt je swohodnie odebrad. Moina by zatem w uproszczeniu
okreslié, fe stacja komputerowa "ttumaczy J¢zyk“ aparatu nadawczego na
Y'igzyk! aparatu adresata,
Jak wigc widaé, taki tryb wspdtpracy aﬁaratdw faksymilograficznych jest
analogiczny do przypadku poczty elektronicznej z aparatami druPuJacyml /da-
© bekopisowymi/.  Prace grupy inzynierdw ITT bDST prowadzone s3 dalej w tym
kierunku. ITT informuje, %e jui w nled*ug:m czasie za pomocy sieci COM-PAK
mozliwa bedzie wspdtpraca aparatdw faksymilograficzaych z urzadzeniami kor-
cowymi transmisji danych /terminalami/, dalekopisami 1 monitorami ekrano-
wymi falfanumeryczaymi/ w zakresie przekazywania dokumentdw /wiadomosci/
drukowanych, W tym przypadku komputerows, sied COM-PAK przetwarzac bedzie
Automatycznie p.ozesytane sygnaty w zakresie: rodzajﬁ modulacii, protokotdw,
kodu | szybkodci p}acy,uzapewniajqc tym samym mozliwosé "'konserwac]i' xiz-
hym rodrajom aparatdw korzystajacych z jej posrednictwa. W sieci tej beda

moglty byd réwniez tworzone, dla réznych rodzajéw asparatdw, okdlnikowe /roz-

stewcre/ ukiady potgered.
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W przypadku faksymilograficzne] poczty elektronicznej, mozl jwos¢ wspot-
pracy rdinych typbw aparatdw faksymilograficznych jestlwarunklem koniecz~
nym dla zapewn:enla dalszego rozwoju ustug oferowanych przez sie¢ COM- PAK

Moiliwos¢ wspdipracy dwdch aparatdw o réznych parametrach nalefy w tyn
przypadku rozumiec jako mozliwosc wspdipracy danych aparatéw z komputerem.
W systemie pracy poczty elektronicznéj nie przewiduje sie bowiem przypad-
kdw bezposrednie} wspétpracy aparatéw, tzn, bezposredniego przesy%anla
sygnatdw od jednego aparatu do drugiego. Przy przesytaniu sygna%ow posred-
niczy zawsze komputer i uktad pamieci elektronicznej.

Poniewaz, jak zaznaczono, liczba uzytkownikdw i liczba aparatéw eksplo-
atowanych w USA jest dusa i nadal szybko rosnie, odzywajg sie nawet gtosy
wUSA, Ze poczta elektroniczna spowoduje "eksplozje rozwojowg' éﬁaratdw_
faksymilograficznych i w bgdle tego rodzaju tacznosci, zatem nic dziwne-

go, Ze Koncern ITT wyprzedza w tym przypadku nieco Zyczenia uzytkownikdw,

3.2.3. Systemy aktualnie projektowane i pfoponowane
Ostatnio projektowane s3 lub przewidywane nastepujace cztery odmiany
'/systemy/ poczty elektronicznej:
1. ""Pocztowy", tj. organizowany przez Admin}stracjg Poczty USA.

2. Faksymilograficzny, tzn. z zastosowaniem aparatdw faksymilograficz-

nych jako aparatdw koricowych.

3. Komputerowy, tzn. z zastosowaniem komputerdw do sterowania a takze

przetwarZania przesytanych wiadomosci.

b, "Biurowy'" z zastosowaniem jako aparatéw koncowych tzw. "terminali in-
teligentnych”, tj. aparatdw umoz]lwnajqcych przetwarzanie przesytanych 7

wuadomoscn tekstowych.

3.2.3.1. System! pocztowy”X/

System ten projektowany jest przez Administracje Poczty w USA, przy
czym zreatizowany ma byC przy wspdipracy przedsigbiorstw telekomunikacyj-

nych. Przewidywany jest on zardwno dla potrzeb ruchu wewnatrzkrajowego,

jak 1 miedzynarodowego i to nie tylko abonen téw /instytucji, przedsigbiorstw/,

lecz i 0sdéb prywatnych.

x/U j. angielskim okreslony czesto jako system EMS /EMS-Electronic Hessage
Service/. .
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Worakreste polgczed miedzynaradowych Poczta USA zaplanowata wspoiprace
2 Towarzystwen tgcznosci Satelitarnej COMSAT celem realizacji tego ruchu
za posrednictwen taczy satelitarnych /wykorzystanie satelity komunikacyj~
neqge intelsat 1V A/, W pofaczen{ach tych planuje sig m.in. zastosowanie
identyfikacji kategorii ulytkownikdw /abonentdw/, ktoérymi wedtug przewi=~
dywail majg byd: banki, instytucie administracyjne, towarzystwa migdzyna-
rodowe, przedsichiorstwa importowo-eksportowe itp.

Potrzeby ruchu krajowego maja by realizowane fok. 1986 r./ przy wspét-
pracy znanych koncerndw tetekomunikacyjnych /i ich sieci/, jak ATIT craz
WUt /Mestern Union/. Do prresytania wiadomosei ma byl uzyta technika sy-
gnatow cyfrowych przy zastosowaniu réznych urzydzer koficowych, gtdwnie
szybkich aparatdw Ffaksymilograficznych /analogia do miedz kontynentalne-
go syslemu szybkiej tacznodei faksymilograficzne] Q-Fax/ a takZe aparatdw
drukujacych /dailekopisowych/.

Majg by rowniei wykorzystane do tego celu centrale z komutacjg pakie-
tow, sterowang programowo | wyposafone w duze uktady pamigci elektronicz-
nej.

W urzedach pocztowyeh przewiduje sie zastosowanie dla uiytku ogélnego
tzw. "elektronicznych skrzynek pocztowych', ktdrych dziatanie oparte be-
dzie na technice faksymiiograficznej.

Jak z powyiszego widad, zachodzi tu pewna analogia i systemem opisy-
wanym w pkt. 3.1,

W uzupetnieniu powyzszych informacji warto tu réwniez zasygnalizowaé
pewne uboczne problemy zwigzane z ww. przedsigwzieciem Poczty USA wyni-
kajace z tego, 2e dziatalnoié tej instytucji w USA opiera sie na bardzo
specyficznych regulainach i statutach,

Okazato sig mianowicie, Ze dla umozliwienia /pod wzgledem prawnym/
rozpoczecia przez Pocrie USA organizowania, nawet w matym poczatkowo za-
kresie, ustugi poczty elektronicznej /EMS/ naleiy najpierw zmienié nie-
ktGre przepisy /rzasady/ prawne dotyczace zakresu jej dziatalnosci. Powsta-
te zagadnienie mozna hy tu najogéiniej sformutowal jake: potrrebe okreg-
tenia sposobu Juzasadnienia prawnego/, aby Poczta USA anglta wejéé ze swo-
ja dzia?é]noéciq réwnie: w zakres ustug telehomunikacyjnych famalogia do
sytuacji istniejacej w krajach europejskich/. Zanadnienie powyZsze, jak
tatwn si¢ domy$led, spotkato si¢ 7z niechetnym na oodt piosyicciem ze stro-
ny rainieresuwanych prredsiebiorsiw telekomunikacyjnych USA,

0 wadre t1eoo znqédnienia n3 terenie USA niech sSwiadcry fakt, Ze oparto
Sig one a3 o Kongres Standw Ijcdnoczonyzsh, ktdry rozwaza je juz od kilku

BEREEAN A
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Argumentem przemawiajacym za pomysinym dla Poczty USA rozwigzaniem te-
9o zagadnienia jest niewgtpliwie fakt posiadania przez nig zorganizowanej
stuiby doreczycieli korespondencji /listonoszy/, czym nie mogy na taka
shale wykazac sig przedsigbiorstwa dziatajgce na terenie USA w zakresie
ustug toickomunikacyjnych.

Poczta USA widzac pomyslnie rozwljajacy sie dziatalnodé w zakresie
migdzykontynentalnym ustugi szybkie] faksymilografii Q-Fax chciataby jak
widad stworzyd /ma ona obecnie ku temu mozliwosci/ w oparciu o jej zasa-
dy ustugg szybkiego przesytania korespondencji o szerokim publicznym za-
kresie dziatania, a wiec z wykorzystaniem mozliwosci doregczania korespon=~
dencji za posrednictwem 1istonoszy.

Dotychczasowy bieg wydarzen dowodzl, Ze cel ten Poczta USA osiggnie.

3.2.3,2, Systgm faksymilograficzny

W aktualnych projektach przewiduje sie wykorzystywénie w najblizszych
latach aparatdéw faksymilograficznych grupy 2 7 3 do przesytania wiadomo-
$ci pisemnych. Aparaty grupy 3 produkujg juz w USA rakie firmy, jak:
Rapicom, Panzfax, 34 { Graphic Science, zag aparaty grupy 2 m. in.: Xerox
i Qnip. '

Wymienione rodzaje aparatdw s3 -stosunkowo drogie /powyZej 10,000 dola-
Tow/ i pracuja najezesiciej z szybkodéciaml modulacji 2400, 4800 a nawet -
9600 bit/s /aparat firmy 3M typ Express 9600/. Najczesciej proponowane u-
ktaoy pracy ww. aparatdw to potaczenia trwate /punkt-punkt/ oraz praca w
wkiadzie naprzemiennym /telefon-faksymilograf/ w komutowanej sieci tele-
fonicznej. W obu wymienionych uktadach potaczerd przewiduje sie bezposred-
nig wymiang informacji, tzn. bez podrednictwa central wyﬁosaiqnych w
kKtady pamigci.

. W cyfrowych systemach faksymilograficznych przeznaczonych do przesyta-
nia wiadomolcl pisemnych, duie nadzieje wigie sig ostatnio z nowym
spowobem analizy, tzw. '"odczytem' optycznym OCR /foptical character reader/
~ utsiwiajacym kodowanie sygnatéw obrazowych przy zmniejszaniu ich roz-

wlehdosci.

Frzewiduje sig, patrzac pod katem potrzeb poczty elektronicznej, ze po-
zwoli 1o na peina integracje fok. 1990 r./ aparatdw faksymilograficznych
zZ oplycznym odezytem rankdw fOCRS, manitordw < ranowyeh /klawiaturowych/

i druharck bezuderzeniowych.
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W systemie tym przewiduje sie wykorzystanae |stn§ejqcego sprzgtu

3.2.3.3. System kempute rowy

/zwtaszeza urzadzed koricowych/ i metod stosowanych w komputerowe] siec!
transmisfi danveh /iypu Tymnet/, jak np. protekcje bteddw, konwersjo ko=
déw | szybko: moduIaCJa, kierowanie informacji, pamigci ftp. Z systemom
tym wigie si¢ duze nadzieje w przysztych uktadach potgczeniowych poczty
elektronicznej, teoretycznie daje on bawiem bardzo dute moiliwodc] w za-
kresie spetnienia potrzeb uZythownikdw, umozliwiajgc dysponowanie w spo-
séb elektroniczny, przesyranymi wiadomosciami.

Teoretycznie system moze mied szerokie zastosowanie, praktycznie sa
nim jednak zainteresowane przede wszystkim duze przedsieblorstwa i kon-
cerny, moZe bowiem pozwolic na zredukowanie do minimum prac typu "papier-
kowego'* oraz zmniejszenie liczby rozméw telefonicznych w czynnogciach
zwigzanych z éarzqdzaniem przedsighiorstw /tzw. automatyzacje biur/.

Przewidywany jest co najmniej 10-krotny wzrost zastosowar systemu w
okresie najblizszych pigeciu Iat /z 5.000 aparatdw koficowych w 1978 r. do
ok, 66.000 w 1982 r./.

3.2. 3.4, System "biurowy"

System ten przewiduje stosowanie w charakterze aparatéw koricowych tzw,
"automatdw pisarskich”X/, tj. urzadzerd wyposazonych w elektroniezne }ub
eleklromechaniczne zespoty sterujace | rejeétrujqce /pamieciowe/, stoso-
wane do przetwarzania teksty wiadomoéei oraz ﬁikroprocescr, monttor ekra~
nowy i klawiature. Ponadto przewiduje "¢ stosowanie "klasycznego' uktadu
peczty elektronicznef, tzn. central z komutacjg wiadomosei 1 uktadami pa=
migci,

Ze wzgledu na rodzaj zastosowanych aparatdw koricowych nalezy sie spo-
dziewaé, e zakres zastosowania tego rodzaju poczty elektroniczne] ograni-=
€zony zastanie gtdwnie do przedsiebiorstw gospodarczych | instytucji admi-
nistracyjnych /biur/.

Nalezy tu dodac, fe "automaty ﬁisarskie” odgrywaja juz w USA duzg role

¥ ramach prowadzonej tam akcji unowoczedniania /racjonalizacji/ biur. Mia-

‘/U i. angielskim: "Communicating Word Processors /CWP/; w j. niemiec-
kim: "Speicherschreibmaschinen' :
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nowicie rejestrula one tekst wprowadzany do pamigci za pomocy klawiatury,
przeprowadzaja avtomatycznie szereg czynnodel redakeyjnyeh, porwalaja w
spusdb tatwy na horekte tekstu. Automaty te moas przesytad tgczami tele-

horunihacyinymi kolejno zarejestrowane przezr nie teksty wiadomesel - mo-

g wiac stad si¢ kenkurentami dla dalekopisdw. Wyragaja one jednak znacz-
ni. -~iskszyeh fod dalekopisdw/ szybkosci trandmisji /najczgsciej: 1200,
2500, 4E00 a3 nawet 3600 bit/s/, a takZe lepsre] jakosci odtwarzania wia-

domasci, poniewaz wydrukowany przez nie tekst nie mofe roinié sie od ma-
szyropisu wykonanege normalng maszyna do pisania. W przeciwienstwie, np,
do faksymilografii nie nadajq sig¢ ane jednak do przesytanla kopii obra-
26w, mazlivwodc] 'przetwdrcze' maja Jednak znacznie wigksze sniZeli apara-
ty fakéymilograficzne. Automaty pisarskie mogg by¢ stosowane na normalnaj
publiceznej sieci telefonicznej, ponadto istnieje mozliwos¢é wspdtpracy ich
z dalekopisami, po uprzednim wyposazeniu ich w odpowiednie uktady dodat-
kowe. Aparaty te sg obecnie stosunkowo drogie, jednakie wedtug badad prze-
prowadzonych w USA /Qnantum Science Corp./ cena ich wkrétce zmnie]szy sig
co najmniej dwukrotnie, tj. z ok. 5-15 tys. dolardw do ok. 3-4 tys. dola~
réw., ’ '

tlos¢ automatdw w USA szybko rosnie, np, w 3972 r. czynnych byto ok.
40.606, zad obecnie juz ok. 100.000 szt. Dodaé naleizy, Ze w RFN przewidu-~

je sie uruchomienie takich automatdw przed 1980 r.x/.

3.3. System zastosowany w'Japonii

W ubieniym roku w Japonii firma Nippon Efectric Co. urﬁchomi+a dla po-
trzeb dufego przedsieblorstwa ubezpieczeniowego Nikka faksymilograficzny
system poczty elektroniczne] [22].

System ten tworzy gwiaZdzisty uktad .siecl telefonicznych tgezy dzierza-
wionych, obejrujacy centrale ww. przedsigbiorstwa oraz wainie]sze jego biu-
ra, znajdujace sie na terenie Tokio 1 okolic. Sercem_uk%édu jest elektre-
niczna, zintegrowana /dla potrzeb telefonii i faksymilcgraffi/ tacznica
typu NEAX-S1 zainstaiowana w centralnym osrodku tego przedsigbiorstwa. Do
tacznicy preytaczono ogétem 130 faksymilograficznych szybkich urzadzed
hedciwrch pracujacych technika cyfrowa. Docelowo prrewiduje sig moZliwosd

prrytavzenia do tacrnicy ok. 10C0 szt. aparatgw koricowych.

w d .
*/rasvgnalizowata jui o tym firma Siemgns [2] taw. Siemens-Toxtsystem.
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tacrnica HEAX-51 wyposaZona jest w uktad pamigci elektroniczne] duin]
pojemnosci, mianowicie b x 100 megaba]towe dy§ki dzigkl czemu mosliwe
Jest zarojcstrcwauie-wszystkich wiadomodei /danych/ pu?eay+ahych v ciqqu
duia. W praypadku wiee zajetosci tagcza abonenckiego wiadomo$é zostanie
przekazana w innym czasie, np. gdy tylke dane tgcze naccchowane zostanie

Jjoko wolnc H1ad zasadniczy tego systemu przedstawiono na rys., 12,

Jak w;dnc, stacje koricowe pracuja w uktadzie napr7emlennym telefon =
~ faksymilograf, przy czym kazda ze stacji kordcowych’ wypnsazona jest wo
modem wspdtpracujacy z aparatem faksymilograficznym.

W charakterze* koricowych aparatéw faksymilograficznych zastosowano tu
japonskie szybkie aparaty typu Nefax-5000 /firmy NEC/ pracujace techniky
cylfrowa z kodowaniem metods ""dtugescig wiersza'. Zastosowanie fedukcji
rozwiektosci /redundancji/ sygnaldw. pozwala na przestanle strosy dokumen~
tu o formacie Ah w czasie ponizej L minuty przy przeptywnoéci hinarnej
sygnatdw 4800 bit/s, '

Aparat Nefax-6000 wykonany jest z dwdch urzadzen o nrezaleznej Ponstluk-
¢ji: nadajnika i odbiornTka.

Zapis odbleranych wiadomofei reallzowany jest metodg elektrostatyczng
na papierze warstwowym /coated paper/ za pomocy ''precikdw’ metalowych,
Zardwno aparat nadawczy, jak i odbiorczy sterowany jest mikroprocesorem
/typ 8085/, co umoiliwito zastosowanie kontroli uktadu wejsciowego | wa-
dciowego oraz zautomatyzowante czynnosc1 diagnostycznych.’ ‘

Opisywany system umoztnwna, Jak zaznaczono, realizacje nie tyiko pota-
czeri faksymliograficznych celem przestania pilnej korespondenc]l, lecz
réwniez rozméw telefonicznych., W tym celu kazde z taczy abonenckich za-
koriczone jest w centrali komutacyjne] wzmacniaczem rozgatgZnym WR. W pray-
padku przeprowadzania rozméw czynnoéci komutacyjne realizuje zespdt KR
centrali, natomiast przy potaczeniu faksymilograficznym czynnosci kontrol-
no- komutachne realizuje w centrali zespdt KF. W tym drugim przypadku sygna=
ty ze wemacniacza rozga?qznego WR doprowadzane sg do zespotu KF poprzez
madem,

Gtdwny procesor centrali oraz pamieci dyskowe sy wspdine dla obu gatgzl
transmisyjnych: telefonicznej i faksymilograficzn~i. Dodad naleiy, zec kai-
dy z zastosowanych tu dyskdw pamieciowych o pojemnosci 100 megabajtdw moze
zarejestrowad ok. 1000 stron dokumentdw, bowiem ! strona tekstu o formacie
Ah zawiera ilod¢ informacji ok. 50.000 bajtdw.

Obliczono, ie w systemie tym koszty transmisji pilaych dokumentdw sa
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ok, 5~ klo!n|e mniejsze anizeli Koszty Zwigzane 2z przes%anlem odpawledn?e"
go dcbumnntu normalnq droga pocztowy.

k. UMAGI | WNIOSKI KONCOWE
4.1, Uwagi ogdlne

Ustugg poczty elektronicznej mozna uwazad za howsd formg taw. ‘'teksto=
wej tacinosci biurowe', do ktdrej zaliczaha jest takie projektowana,
gtdwnie na terenie Europy, nowa ustuga typu telegraficzneqo zwana "tele~
toksem" [23].

Roia obu fych nowych rodzajéw ustug, tj. poczty elektronlicznej i tele~
teksy jest w zasadzie podobna. Oba rodzaje ustug majg zaspokeid w naj--
biizsze] priysztosct foancé potrzeby przedsiqbforstw w zakresia szybkie=
ele przesy%anua pilnej korespondenc]i biurowej 1 |nnej, sg zatem w pew*
fiym sensie¢ ustugami konkurencyjnymi. Kl

W przypadku ustugl teleteks [23] o mo31 iwodcl nawigzania wspétpracy
dwéch aparatow decydowaé bedzie zgodno$é podstawowych parametrdw tache
nﬁczno-ekéhldatacyjnych obu aparatdw. Beds one musiaty spetniad ﬁéd§t5=

_WOWE wymagania technicznbiékspioatacyjne opracoﬁywane obecrile w ramach
prac CCITT. Systen komutacyjny nie bedzie tu w zasadzle odgrywat 'tak de- .
cydujacej roll, jak w przypadku poczty elektroniczre]. Roia centrall ko=
mitacyjnej w systemie "teleteks'’ ograniczad sie bedzie w zasadzle do ezyn~
nosci zwigzanych # zestawianiem polgczenia. Nie przewiduje sle -bowlem w
teleteksie, przynajmniej na obechym etapie prac, botrZeby przentany praes
sytanych sygnatéw, np. zmiany ézybkoécIIMOdulacji Tub kodu, w przysziosci
prigwiduje si¢ jedynie ewenthalhq wipdtprace z siecig teleksowy. W ustu=
dze teleteks istniejé zatem ﬁroblem okreslenia aparatu koficowege, tan. u=
staleria podstaWOwych parametréw technlczno-eksploatacyjnych, jakie powi=
nien on spetniad, a zwhaszcza szybkosci modulacji i alfabetu telegraflez«
nego - parametrdw jak wiadomo niezbednych dla umoiliwienia wspo%pracy dwdeh
aparatow. .

Kp. alfabet 7-eTementowy, jakl zostanie ﬁringty dla ustugl teleteks,
ma uimazliwiad wymlang fnformacji ﬁ{sanych W réinych jezykach. Wynika styd
patrzeby uwzglqdnienia'w nim szeregu znakéw specjalnych spotykanych w roi=
nych zlfabetach narodowych. ;
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h.2. Uwagi o podstawowych problemach technicznp—eksploatacy]nych

H

Przy ckresianiu zasad ekspioatacyjnych poczty elektronlcznej wystepu=
Jja nieco inne problemy. Np. w przypadku uzytkowanla do tego celu apara-
tdw faksymitograficznych nie wy “:puje jak wladomo zagadnienie ustalenia .
alfabetu telegraficznego. Zagadnienie to mogtoby natomiast wystaplé w
Przypadku korzystania z ustug poczty elektronicznej za pomocy aparatdw
drukujgcych-al fabetowych /dalekopisowych/. Problem ten nle Jest aktualny
na terenie USA, poniewaz stosowany jest tam powszaechnle jézyk angielskl
I alfabet literowy *acirski. Do przestania korespondencji biurowe} wy-
starcza tam, ogblnie uiywany obecnie dia potrzeb ET0, alfabet 7-elemen-
towy ASCII, N

W.USA powstato zatem zagadnienie natury ekonomicznej, odpowiedniego
wykorzystania istniejacej aparatury koficowej, a takze Istniejgcyck dtu-
gich /a zatem | drogich/ ¥aczy migdzymiastowych.

Zaprojektowanie nowego rodzaju ustugi, jakim jest np. poczta elektro-
hiczna, z warunkiem zastosowania w nim zupetnie nowych /odrebnych/ apa-
ratdw koiicowych, niewgtpliwie nie spotkatoby sie w USA z przychylnym ze
wzgledow ekonomicznych przyjeciem ze strony potencjalnych uzytkownikdw.

Natomfast mozliwoSé wykorzystywania do tego celu, przynajmnie} znacz~'
nej liczby sposréd eksploatowanych obecnie aparatdw, daje tej ustudze po-
wazine szanée rozwo jowe.

I powyiszych zatem wzgleddw oparcie sieg przy organizowaniu ustugl pocz~
ty elektroniczne] na sieci 2 komutacja wiadonosci | pakietdw, sterowane |
za pomocy komputerdw wydaje sie byé rozwigzaniem najbardziej whasciwym
dla obecnych warunkdw amerykariskich, panujacych w zakresie tacznosci ty~

pu telegraficznego,

h,3. Uwagi dotyczace mozliwosci zastosowarn

System pracy z retransmisjg zaproponowany dla ustugi pocrty elektro-
nicznej pozwala na dobre wykorzystanie tgczy /np. mozliwoéc przesytania
wladomodci w ciggu nocy/, zastosowanie zasd komputerdw daje ponadto mozli-
wosé wspdtpracy réinym aparatom,

Nasuwa sie takie pytanie: czy rozpatrzony system pracy poczty elektro=
nicznej ma szanse srerszego zastosowania na terenie Europy? Wydaje sig,

e w tjcznodci migdzynarodowej szanse te s, biorgc pod uwage znaczne
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zréinicowanie w budowie | eksploatac]i siecl w poszczegdlnych krajach,
raczej nieduze. Ponadto zaawansowano Juz znacinle wstepne prace nad ustu-
gq teleteksowy [23], ktora wydaje sie byé bardzie] odpowleanla dla warun~
kow europe jskich. '

Fwentualna moiliwosé zastosowania podobnego systemu w warunkach krajo-
wych, podobnie jak w préypadku innych krajéw europejskich, zaistnieje
przede wszystkim w sieciach wewngtrznych réznych instytucjl lub resortdw.
Nasuwa sig tu mysl wykorzystenia do tego celu, po odpowlednie] oczywiscie
adaptacji | przygotowaniu /rozbudowa uktadu amigci/, opracowanego w kra-
jUX/ systemu telelnformatycznego-BIST /Bazowy Informatyczny System Tele-
ksowy/ sterowanego minikomputerami 'MERA". Mozna bgdzie to zrealizowaé o-
czywldcie dopiere po przystosowaniu go do dalekopisdw kodu 7-elementowego
/dalekopisdéw tych jest jednak w kraju zbyt mato/, wykorzystujac np. pro-
dukowane w kraju drukarki typu DZM-180.

" Dia potrzeb wewngtrznych rSinego rodzaju zjednoczeri przemystowych |
dusych zespoldw réznych instytucji ustuga o trybie f whasciwosciach pra-
cy poczty elektronicznej z wykorzystaniem systemu BIST mogtaby by¢ bardzo
poiyteczna juz teraz. ' '

Mie sposdb réwniez pomingé mi lczeniem w zakoriczeniu pewnych zjawlsk to-
warzyszacych dyskusji prowadzonych wokot zagadnienia poczty e}ektfpnlcz-
nej. Ma ona, tak jak kazde niemal nowe przedsigﬁzigcie, zaréwno swych go-
racych zwolennikdw, jak i przeciwnikdw. '

Przeciwnicy poczty elektronicznej podkreslajy, np. Ze wprowadzenle tej
ustugi jest obecnie zbyt kosztowne, a zastosowanie jej bytoby ich zdaniem
uzasadnione obecnie tyiko w odniesieniu do przesytek szybkich - ekspreso-
wych, Stwierdzeniu temu przeczg jednak pordwnawcze analizy kosztdéw prze-
prowadzone w RFN, wedtug ktdryck 'ékt. 2/ koszty przekazania /przesytkl
listowe/ poczty elektroniczng nie sg wyzsze od odpowiednich kosztéw w
przypadku realizac]l przesy¥ki ﬁoczta "klasyczng'!, W tym ostatnim przybad—
ku naleiy sle ponadto z kazdym rokiem liczyé ze wzrostem kosztdw osobo-
wych. Szacuje sig, ze przeciwdziatanle ww, zjawisku modernizacjq poczty
klasycznej pochtonie ok, 1990 r. dwukrotnie wigksze koszty w stosunku do

naktadéw niezbednych na wprowadzenie poczty alektroniczne].

nlOérodek Informatyki Techniczne] 1 Przetwarzanla Danych przy Okrgg. la-
boratorium Poczty | Telekomunikacjl w Warszawle.

I d
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Przeciwnicy pocziy elektroniczne] gtosza réwnies informacje, #é z auto-
matyzacja i unowoczesinieniem pocéty "klasyczne]'" wigie si¢ nicodwotalnie
koniecznos¢ zmniejszania fzwalniania/ 1iczby zatrudnionego personely. Fak-
tem jest tu, sygnalizowane przez adﬁinistracje krajéw zachednich, stopnio-
we zmniejszanie sie liczby przekazywanych przesytek lnstowych, np. w RFN
szacuje sig, Ze w 1985 r. spadek ten wyniesie kilka procent, natomiast W
USA ma on w tym czasie wyniesé az 23%. Zjawisky temu towarzyszyé wiec bQ‘
dzie ruunlez spadek ilosci zatrudnionego personetu. Podkredla sig tu réwniez
zjawisko, Zze zastosowanie poczty elektroniczne] pozwolli wyeliminowad u-
cig2liwe prace nocne persenelu pocztowego.

Inny argument negatywny podkreslany w dyskusjach to ten, Ze poczta e~
lektroniczna nie bgdzie znajdowata duiego uzasadnienia eksploatacyjnego

w krajach, w ktdrych peczta “k]asyczna“ funkcjonuje sprawnie | szybko,
Nie Jest to zupetnie stuszne, poniewas z bieglem lat rosnie réwnie licz-
ba nadawcdw, ktérzy chcg mied gwarancje, Ze korespondencja ich bedzie do-
starczona adresatowi nie péZniej, Jak w dniu nastepnym. Ponadto niektdre
Zarzgdy tqcznoég} wigiy nadzieje, e poczta elektroniczna poprawl im bl-
lans poczty Hklasyezne ",

Nie do pominigecia sa réwniez zarzuty, jakoby tylko poczta "klasyezna'
mogta gwarantowad zachowanie taJemnicy korespondencji listowej. Nie sa to
informacje stuszne, poniewaz istniejy obecnle $rodki gwarantujace zabez-
pieczenie te] tajemnicy takie w przypadku poczty elektroniczne]j. _

Zwolennicy poczty “klasycznej" twierdzg réwniez, se dla nadawcy wygod-
niej jest wrzucag korespondencje listowg do skrzynki pocztowej aniZeli na-
dawac j3 poczty eléktronicznq. NaleZy w tym przypadku podkreslié, ze Jed-
nyﬁ z zasadniczych celdw wbrowadzenia poczty elektronicznej jest dazenie
do zautomatyzowania szerequ C",ﬁnoéci wystgpujacych w ustudze pocztowe],
Zastosowanie odﬁowiednich "skrzynek" nadawczych poczty elektronicznej u-
sprawnl ¢zynnogé nadawania, analogia sg tu biletowe automaty kolejowe sto-
sowane na odcinkach podmiejskich /krétkich/, do ktdrych uiytkowania pasa~
terowie jui praywykli, .

Problemem otwartym pozostaje jednak nadal zagadnienie-pytanie czy za-
stosowanle poczty elektronicznej ograniczy sie tylko do przedsieblorstw
gospodarczych /abonentéw/, czy tez rozpowszechnl sie szeroko w stuzbie

publicznej.
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