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Stawo] Walaszek
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- PROBLEMY CENTRAL|ZACJ! EXSPLOATACIY TECHNICZNEJ
URZADZEN TELEKOMUNIKACYJNYCH

1. WPROWADZENIE

Podstawowym celem eksploatacji technicznej - rozumiane] jako cato~
ksztatt wspdtdziatania cztowieka z urzgdzeniem, obejmujgcego proctesy u-
zytkowania i utrzymania - jest zapewn:enie abonentom ustug wymagane | ja-
kodci przy jak najmniejszych kosztach, dlatego stale aktualne Jjest zagad-
nienie modernizacj! ek5p|oatac11 technicznej tak w zakresie metod, jak I
srodkdw, W ostatnlch latach znaczny rozwd] urzqdzen telekomunikacyjrych
na swiecie, zaréwno w zakresie |lodci Jak I jakosci, przy réwnoczesnych
trudnodciach kadrowych, zmusi¥ szereg administracji telekomunikac}! do
peszukiwania nowych bardzlej wydajnych metod i érodkd; eksploatacji tech=
nicznej. W wyniku d&ugoletnich badai | doswiadczeri stwierdzono znaczne
korzydci, jakie przynasi wdrozenle zasady centralizac]i ekspioatac)i tech=
nitznej. Niektbre z uzyskanych wynikdw w tym zakresie w takich krajach,
jak Francja, NRD i Szwecja zostang tuta] omdwione. Literatura na ten temat
jest bardzo obszerna | nie ma .tutaj miejsca na przedstaw:enie pe+nego za-

kresu problematyki dotyeczgcej tematu.

2. CENTRALIZACJA SRODKGW EKSPLOATACJ! TECHN!CZNEJ

Z ekonomicznego punktu widzeria w przysztosci nalezy tak zorganlzo-
wac eksploatacje, by wykonywac tylke te czynn05cu, ktére bezposrednioc stus
23 do uzyskania wymaganej Jakosci . ustug.

Przez jakos¢ ustug rozumiemy wynik tgcznego oddziatywania na potacze-
.nié sprawno$ci zatatwiania ruchu | sprawnoscl technicznej. Czynnosel te
stuzy do sterowania procesem eksploatacji techniczne] /rys. 1. a wigc
spravinosc zatatwiania ruchu moZe byé sterowana za pomocy korygowania licz-
bowego wyposazenia w sprzet komutacyjny lub za pomocg zmian rozmle?zcze-

nia abonentdw i obcigzenia poszcregdinych czedci centrati. Sprawnoéé tech-

x/Rysunkl zamieszczone na kofcu artykutu.



f
niczna moze byé sterowana poprzez ustalenie odpowiednich procedur oés%u“
gt oraz planowanie i wykonywanie niezbednych czynnosci majgcych na éelu-'
profilaktyke i usuwanie uszkodzen. 2 powyigzych rozwazar wynika, ie pro;
ces eksploatacjl technicznej moina rozpatrywad w teorli Jako sterowany
proces stochastyczny. '

A wiec nowoczesna organizacja eksploatacjl technicznej urzadzed te-
tekomunikacyjnych powinna uwzgledniac co najmniej:

~ zbieranie | analize danych eksploatacyjnych;

- zaplanowanie | wykonanie w urzadzeniach tych czynnoéci eksploatacji
techniczne} w zakresie uzytkowania i utrzymania, ktdre sg niezbedne do

zapewnlenia wymagane] jakeosci ustug:

- ustalenie zasad obliczania i okreslénie ondstepdw badar systematycznych
fprofilaktycznych/;

- szezegbtowe zaprogramowanie kazdej czynnosci eksploatacji technicznej
w postacl odpowiednie] karty czynno$ci techniczne} lub w postaci algo-

rytmu;

- zarzadzanie realizac]q prac z centralnego stanowiska, ktdrego zadaniem
jest wydawanie zlecer podlegtemu personelowi za pomoca odpowiednich
kart pracy /raportéw interwencji/, bedgcych réunoczesnie materiatem do

dalszej statystycznej obrébki i obliczania rdznych wskaznikdw jakosci;

- posiadanie aparatury | metod umozliwiajacych oszécowanie'wskainikéw ja-
kofci ustug dla cate] nadzorowanej sieci, np. strefowej, tak w zakre-
sie potgczed wewngtrznych jak i miedzycentraiowych} wskainiki te w po-
staci macierzy wskaZnikdw oraz wykresdw dla diuiszych okresdw czasd be-
éq zastosowane do zarzadzania wykorzystaniem $rodkdw eksploatacji i ste-

rowania procesem sksploatacji technicznej.

Do realizacji sterowanégo procesu eksploatacji technicznej niezbedne
jest kompleksowe zbadanie metod optymalnego sterowania procedurami uzyt-
kowania i utrzgmania, z uwzglednieniem triech‘podstawowych czynnikow wy-
stepujgcych w praktyce! technicznego, ekonomicznego i organizacyjnago. Ko~
niecznos¢ kompleksowego badania wynika z faktu, e czesto ztolone syste-
my wykorzystuje sie niesfektywnie nie tylko z powodu zbyt mate] niezawod-
nodci, ale réwniez w znacznej mierze z niedostatkdw w organizacji | kie-

rowaniu eksploatacja techniczng.
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Sterowany proces eksploatac}! musi uwzglednic Istnienie w slecl réz-
norodnych urzadzed produkwwanych w réznych fatacﬁ, awecnp, w zaqusie'.
telekomuitacji - systemy biegowe, krzyiowe | elektroniczne. Musi réwniez
uwzglednic ewolucje w zakresie metod uiytkowanla | utrzymania, tzn. powi-
nien by¢ elastyczny w zakresie programowania. Wynika to z faktu, ze np?
urzadzenia komutacyjne nie ulegajg zmianie w procesle eksploatacji, nato-
miast metody | drodki /aparatura/ eksploatacji podiegaja czestym zmianom
W tym procesle w ciggu catego-okresu uzytkowania urzadzed. )

Jako podstawowe cechy nowoczesnego systemu eksploatac]i techniczne},
nalezy wigc przyjad zasad¢ stosowania sterowanego procesu eksploatacji
uwwzgledniajacego czynniki techniczne, ekonomiczne i organizacyjne. Pod-
stawowe czynnlki niezbgdne do reallzacji tak pomysianego systemu eksplo-

"atacji to:

- centralizacja m.in. w zakresie aparatury technicznej, Tudzl, nadzoru

urzadzes, napraw i czesci zamiennych,

- automatyzacja w zakresie sieregu czynnosci wykonywanych dotychczas przez
fudzi,

- komputeryzacja m.in. Q zakresfe pomiaréw | badarn, automatycznego nad-
zoru wskaZnikow jakoscl ustug, lokallzacji uszkodzonych pudzesbo%éw,
zbierania danych eksploatacyjnych, taryfikacji i wystawiania rachunkdw
telefonicznych, pomiardw i aralizy ruchu telefonicznego, aparatury pomiar
rowej do roznych celdw /zastosowanie minikomputerdw/, automatycznej lo-
kalizacji uszkodzonych elementdw w podzesgo+ach, zarzgdzania | stefowa-

nia eksploatacia techniczng sieci telekomunikacyjnej. .

. 3. PRZYKtAD REJONOWYCH OSRODKOW EKSPLOATACJ| TECHNICZNEJ
STOSOWANYCH WE FRANCJ I

3.1. Uwagl ogdlne na temat zarzgdzania jakoscia

ustug /Q5/ we Francjl

NiezaleZnie od kosztdw, ustugi swiadczone abonentom przez ustugowe
przedsiebliorstwo telekomunikacyjne powinny by¢ oceniane z dwdch punktdw
widzenia: : \
- zdolnosci przedsighiorstwa do zaspokojenia nowych zamdwierd na dotgcze-

nie do sieci publicznej,



i
i
- jakosci ustug $wiadczonych abonentom, l
i

ChociaZz te dwa zagadnienia nie 5§ nlezaiezne /mianowicre ze wzgledy '
na nieuniknicne ograniczenlia §rodkdw tnwestychnych t produkeyjnych, kté-
rymi dysponuje przedsiehiorstwo/, tylke drugle z nich bedzie tutaj oma
wiane, !

Przez 'jakoé¢ ustug" /Qs/ bgdzne sig rozumied w dalszej tresci '"po-
ziom ustug $wiadczonych abonentom'.

3.2. Korzysci z zarzgdzania QS

.

Powody, dla ktérych przedsichiorstwo telekomunikacyjne zwraca szcze-
g61ng uwage na Jakos¢ ustug sa liczne. Miedzy innymi mozna przypomnied,
fe:

- Q5 jest wymaganiem abonentdw vzasadnionym prawnie i okresla w znaczneJ

czesci obraz jakodcl samego przedsigblorstwa; -

= wsieci o miernej jakosci, np. czgscliowo nasyconej z punktu widzenia
ruchu, trudno jest ocenié sytuacje i przewidzied racjonalng organizacgg

r

tak z punktu widzenia eksploatacji, jak | rozwoju;
- jakosc ustug duzo kosztyje.

W ten sposdb poprawianfe.wydajnoéci siecl powyzej pewnego poziomu
Wprowadza wydatki mato optacalne; z jedne] strony - w miare lepszej piyn~
nosci uzyskanej w godzinach duZego ruchu - wykorzystanie w czasie pojem=
noscl sieci w er]éngach jest gorsze; z drugiej strony, jak na to wskazu-
- Je teoria zgtoszed powtarzanych | jak to potwierdza doéwiadczenie, wptywy

z ruchu rosng wolniej niz wzrost $redniej wydajnosci sieci.

Wzrost Zwiekszenie wydajnosci sieci od ﬁo-
wptywiw . ziomu 50% do poziomu:
1% 55% )
3% . 60%
by - . 65%
5% . 70%
6% ' . 75%




We Francji, gdzie rzad ustalit jako plérwszy cel w zakresie telekomu;.
nikacji przywrdcenie i utrzymanie zadowalajacej jékoéci ustug, wymienjo--
ne powady doprowadzi+y adm|n|straCJ¢ tgeznosci do'decyzji wprowadzajgce] .
od roku 1972 pewien system zarzgdzania Jakoscig ustug, ktdry zostanle tu-
taj bliZzej omdwiony. -

3.3. Organizacja Rejonowych 0% rodkdw Eksploatacji Techniczne} /CPE/

3.3.1. Organizacja stuzb eksploatac}i w CPE
. : i

Nowa organizacja stuib zewngtrznych tefekomunikacji oplera sie na

dwdch podstawowych zasadach:

~ z jednef strony na duze]j decentrallzacji odpowiedzialnosci, poprzez
przekazanie te] odpowiedzialnosci od administracji centratnej do dyrek-

cji regionalnych | nastepnie dalej do stuib wykonawczych;

= z drugie] strony na,specjalizacji funkcjonalne} tych stuib, co pozwala
im lepiej wykonaé swoje zadania tak w interesle uzytkownikdw, jak i

Stuib publicznych,

Tutaj rozwazania zostang ograniczone do czynnosci 'eksploatacji tech~
nicznej'" cbjetych przez CPE,

Rozwsj sieci i je] automatyzacja, uzycie bardzieJ niezawodnych urza-
dzeri /systemy krzyzowe | elektroniczne/, nowe metody utrzymania | wpro-
wadzenie automatycznej aparatury badaniowej oraz mozliwosci zdalnego'nad-
zoru, doprowadzi¥o do ponownego opracowania organizacji czynnoscl eksplo-
atac}i techiicznej w telekomunikacji.

Poprzednio te funkcje nalezaty do osrodkéw abonenckich | konserwacji
/CAE/, utworzonych w marcu 1954 r. Te ofrodki, Jak na to wskazuje ich na-
zwa, byty wielodyscyplinarne, tzn. mato wyspecja1izowane. Obszary geogra-
ficzne CAE oraz liczby abonentdw, ktdre one zawieraty byly najczescie]
bardzo ograniczone. Z takiego stanu rzeczy wynikata wzglednie duza licz-
ba o$rodkéw abonenckich i konserwacji /CAE/, pewien rozrzut w zakresie
rskutecznosci oraz zatrudnienle pewnej liczby personelu kadry wyzszej /ka-
dra A/ do realizac}i czedci zadan zwykle wykonywanych przez bezposrednl
persone] techniczny. Ponadto wyposazenle w narzedzia | aparature pomiaro-
w3 nie byto rozmieszczone w sposdh umoziiwlajgcy optymalng centralizacje

personelu. Oprdécz tego, czynnosci personeiu odpowiedzialnego dotyczyty



réinych dziedzin i wykonywaqie ich w poiqdanym'zakresie nie byto poéwiq-I
cone ubrzymaniu central 1 instatac)i abonenckich, poniewa? jako podobne
problemy widziano tak pojedyncze tacza, jak i przeptyw ruchu w sleci. Ta-
ka organizacja, ktdra obowiazywata we Francji prawie 20 lat, przynlos%a
niezaprzeczalne korzysci, gdy: na jej skutecznogé miata wptyw whadciwa’
postawa i chec do pracy personelu.

Jednak gdy ewslucja metod | technikt przekroczyta pewien prdg, nie
mozna byto diuiej utrzymad wymaganej skutecznosci przy stosowaniu organi-
zacji zatrzymane] w rozwoju. A zatem byto konieczne ponowne rTozpatrzenie
catego problemu jake funkcji rdznych naktaddw, ktdre zostaty dokonane o-
raz z punktu widzenia konkretnych wynikdw -doswiadczalnych., Z tege wyni-
kty réwnoczesinie: lepsza jako$é ustug | bardzle] skuteczny udzlat ludzi,
uwzgledniajgcy ich wielostronny rozwd].

Aby zrealizowaé ws;ystkle oméwiane, powyfe] sugestie, zostata przyje-
ta nowa organizacja, ktdrg moina scharakteryzowsd za pomocy trzech naste-

A

pujgcych zasad:

1/ powierzy¢ pewne]j wyspecjallZowanej‘komdrce autonomicznej, umieszczo-
nej organizacyjnie na poziomie wyzszym niz CAE | niezaleznej z punktu
wildzenia lokalizac]i od urzqdzer, podstawowe zadanie nadzorowania rze-
czywistego poziomu jakoscl ustug oferowanych abonentem w taki sposdb,
aby przez caty czas poziom ten byt utrzymywany w granlcach dopuszczal -
nych;

2/ powierzy¢ tej komdree petny odpowledzialno$é za eksploatacje technicz-

ng wewngqtrz pewnego okreslonego obszaru geograficznego;

3/ pozwolié, tej komdrce skutecznie egzekwowad 1 reallzowad zadania Jej

przydzielone, tzn.:

 - zebranie okreslonej iiczby personelu, $rodkdw technicznych | infor-
macji,
~ przekazanie tej komérce uprawnien w tym zakresle poprzez decentrali-
. zacje zarzgdzania technicznego | administracyjnego, )
- nadanie jej uprawnienia kierowania zesﬁc%em personelu 1 nadzoru nad

grupa urzadzen nalezgcych do jej obszaru dziatania,

W ten sposéb okreslona komdrka organ?zacnga przyjeta nazwe ''rejono-

wy oérodek eksploatacji' /CPE/.



3.3.2. Organizadja terytorialna €PE

Re jonowy ofrodek eksploatacji wykonuje swoje funkcje na obszarzé geo~
graficznym stanowigcym pewien obszar nadrzedny w stosunky do stosowanych
poprzednio CAE. )

Uwzglednia sig dwa kryteria przy okreslaniu obszaru dziatania, rejono-
wego osrodka eksploatacj!. 53 to opdinienie interwencji i liczba ob§+ugi~
wanych abonentdw:

1/ opéinienie interwencji CPE lub zwigzanych 2z CPE jednostek eksploatacyj-

nychx/ nie powinno zgodnie z zasady ogdlng przekraczad Jjednej godziny;

2/ liczba abonentdw obstugiwanych w 1985 roku powinna miedcié sig W nastg-

~ pujacych granicach: ¢
- od 80 000 do 150 000 w duzych aglomeracjach miejskich;

"= od 40.000 do 80 000 w srednich aglomeracjach i w strefach.o dos¢ ™™

duzej gestodc] zaludnienia;

- od 20 000 do 40 000 w strefach wiejskich /za wyjgtkiem przypadkdw
szczegbinych, wdroiehie-jednostek eksploatacyjnych zwiazanych z qa-
nym CPE pozwala 6bs+uiyé liczbg abonentéw zawarty w wymienionych
granicach/. ' '

We wszystkich tych przypadkach trzeba starac éi@ okreslid organiia-
cj¢ zawierajacy minimalng 1iczbe CPE w taki sposéb, aby zagwarantowaé we-
wnatrz dyrekcji regionalnej lub zwigzanej z danym obszarem dyrekcji ope-
racyjnej niezbedny zakres kierowania. Dla ubrosiczenia kanatéw informa-
cyjnygh, ébszary_dzia%ania rejonowfch odrodkow eksploatac)i sa doblerane
z uwzglednieniem obszardw dziatania stuzb handlowych I stuzb linlowych.

We wszystkich wymlenionych przypadkach strefa najbardzie] rozlegta
powinna pokrywaé ca+kokitq liczbe stref posrednich, a te z kolei powinny
obe jmowac catkowita liczbe najmniejszych stref dziatania. To oznacza za-
sadg ogdélng, -2e w warunkach francuskich agencja handlowa pokrywa swym za-
siégiem dziatania pewng catkowity liczbe oddziatéw, z ktdrych kazdy obej-
muje catkowita Iiczb¢lCPE. ’

x/Jednostkq eksploatacyjng nazywa sie kaidy centrale teiefoniczng tub sta-
cje teletransmisyjng podlegajgcy CPE | posiadajaca whasny personel.



3.35.3. Funkeja CPE

4

Re jonowy o rodek eksploatacjl zapewnia wykonanie funke]i eksplogta«
cji w zakresie wszystkich urzadzed telekomuntkacyjnych W swoje] strefle'
dZzistania fporownaJ rys, 2/,

Funkcje te obe jmujg: "
1/ jakogd ustug, ruch, statystyke: '
2/ eksploatacje tecnniczng urzadzed komutacyjnych 1 teletransmisyjnych;

3/ ekspleoatacje technicang "systemdw abonencik]ch! /tacza | aparaty abo-
nenckie/;

4/ eksploatac)e urzadzed z obstugy reczng.
Ad 1. Jakosé ustug, ruch, statystyka

CPE jest odpowledzialny za zbleranle analize l wstepng synteze wszy-
stkich informacji dotyczacych dziatania urzgdzed 1 Jakescl ustug oferowa=
nych abonantom.

Ad Z. Eksploatacja techniczna urzadzer komdtacyjnych
i teletransmisyjnych

Urzgdzenia komutacyjne: utrzymanie 1 konserwacja sprzetu komutacy.jne~

go /centrale komutacyjne, telefoniczne i telegraficzne, centrale wiéjskie;
centrate telefoniczne reczne/ jest wykonywana przez personel CPE,
Urzadzenia teletransmisyjne: regulacja obwoddw, utrzymanie | konserwa-

cja urzadzer reletransmisyjnych w zakresie regionainym sa powierzone CPE,
jezeli liczba tych urzadzed usprawied}iwia obecnodé w ofrodku wyspecjali=
'zowanego personelu. CPE zawiadamia stulbe wyiszego szczebla, jezell zakres

interwencji przekracza jego kompetencije fdb Jego grodki.

Ad 3. Eksploatacja techniczna "systemdw abonenckich"
. /taczy | aparatdw abonenckich/
Ta funkcja obejmujei

- prace na przetgcznicy,

~ badania i pomiary %3czy i aparatdw abonenckich,



= usuwanie uszkodzed tgczy | aparatdw abonenckich,
“ usuwanie uszkodzed na instalacjach ztozonych zwigzanych z abonentaml ,

utrzymywanych przez przedsigbiorstwo telekomunskacy;ne.

Badania i pomiary 59 wykonywane przez personel CPE. Usuwanie uszko-
dzen na Ytgczach | zwykiych aparatach abonenckich powierzone odpowuednlo
przeszkolonym monterom podlegajacym CPE. Cbecnie bada sie nowe metody
usuwania uszkodzen fwymlana normalnego aparatu, usuwanie uszkodzesd w I n=
statacjach abonentdw mieszkaniowych/.

Jest zrozumiate, e usuwaniem uszkodzer, wymagajacych uzycia cigikie-
9% sprzetu lub znacznych érodkéw, éajmujq sig stuiby linlowe, w wynikuy
informacji przekazanej z CPE.

Ztoione instalacje abonenckie, szczegdinie te najwigksze, s3 w zasa-
dzie utrzymywane przez specjalne stuiby organizowane w warunkach francu=
skich przez producentdw prywatnych Jednak administracja telekomunlkaCJl
utrzymuje pewne instalacje tego rodzaju zwiazane z stuibami publ:cznymi
Oprdez tego administracja moze instalowad | utrzymywad - albo bezposred-
nio, albo za posrednictwem instytucji lokalnych wybranych przez DRT /dy-
rekcje regionalng telekomunikacji/ - ztozone instalacje abonenckie o nie~
vielkiej pojemnogci. W tym ostatnim przypadku instalacje te wchodzg w za~
kres dziatania CPE. To samo dotyczy dalekopisdw i modemdw instalowanych

przez stuzby telekomunikacyjne.

Ad 4. Eksploatacja urzadzed z obstuga reczng -

Ziniejszanie sie liczby urzadzen z obsfugq Feczng jest scisle zwaqza-
ne Z fozwojem automatyzacji.

Ruch wymagajgcy udziatu personelu operatorskiego /telefonistek/ be-
dzie scentralizowany na obszarze niewletkiej liczby CPE z personelem w
ciggu catej doby 1 bedzie zapewniat:
= przeptyw ruchu recznego tetefonicznego i telegraficzrego,

- dziatanie stuzb specjalnych, a mianowicie: zestawianie potaczerd specjal-
nych, informacje, abonent nieobecny, budzenie..., stuiby specjalne w za-

kresie telegrafii, przekazywanie telegramdw za pomoca telefonu.

Oprocz funkcji podstawowych dotyczacych ruchu, wymienionych powyiej,

CPE zapewnia szereg dalszych funkcji, np.:

- modyfikacje instalacji abonenckich,
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rontalz 2iolonych instalac]i aboneackich, aparatdw wrzutowych, odzew-
Nikdw, :
'

- prace réine /wdrazanie zmian konstrukcy;nych W urzadzeniach, modyflka*

cje na prietgcznicach, rozbudawe Ilczby trans!ac;i/

Stuiba Iinidwa jest jedyng s+uzbq odpownedZiainq za dotgczanie aboneri-
tdw. Jednak aby 0siagngdé wyznaczone cele, moze wymagac Srodkdéw zewngtrz-
nych, miandwicie ze strony LPE, powierzajgc mu realizacje prostych Insta-
lacji, W takim przypadku monterzy liniowy zostaja podporzgdkowani CPE
W zakresie wykonania tych zadar. Nalezy zazmaczyé, ze to moze pozwolié
na bardziej rdwnomierne obcigZzenie stuzb usuwania uszkodzed.

Naleiy zazraczyc, Zze przetacznice nie majy statego personeiu [ wyma=
gane prace przetgczenlowe realizuja monterzy, ktérzy zajmujg sie wykony~
waniem instalacji abonenckich /zestawialg tgcze abonenckie i Instaluja
aparat telefonlczny/. W kazdym przypadku personel, ktdry wykonuje jakieg
prace na przetgezricy pawinlen zgtosic sle do biura napraw, aby umozliwié
sktualizacje dokumentacji przefacznicy. ]

CPE jest réwriesz odpowiedzialny, w granicach uprawnien przyznanych
mu przez ORT fdyrekcje regionalng/, za zarzadzanie adminlstracyjne perso-~

nelem, urzadzeniami i sprzetem pomocniczym, wynikajgce z natozonych zadad.

3.3.4. Organizacja wewnetrzna CPE

Réine funkcje lub zadania omdwione powyze] sy powierzone wyspecjali-
zowanym sekcjom CPE, z ktdrych kaida jest kierowana przez osobe odpowie-
dzlalna, wyznaczong przez kierawnika rejonowego ofrodka eksploatac]!
/CPE/S o

W przypadku euéych CPE, waznos¢ 1 wielkos$dé pewnych sekcji moze uza-
sadnié powotanie oddzielnych kierownikow ofrodkéw odpowiedzia]pych za te
sekcje, ale'ci kiefownicy zawsze podlegajq Kierownikowi CPE. Qgraniczenie
ticzby sekcji prowadzi do ograniczenia liczby oséh odpowiedzialnych, ktdre
wspdtpracujy bezpésrednio z kierounikiem CPE, co Jest korzystne z punktu
“widzenia skutecznosci zarzqﬁzania.

Schemat organizacyjny CPE /wzorcewy/ podany na rys. 2 powinien uwzgled-
“niad 6méwione zadanie przewidziane do wykonanla przez CPE oraz powinien
byc na tyle elastyczny, aby moZna go byto dostosowac do warunkéw lokal-

nych. W pewnych przypadkach bedzie moZna, np. przeprowadzic po%qczenle
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dwdch sekcji pod kierownictwem jednej osoby odpowsedzaalne; /z wylgtkiem
sekcjl jakodci ustug | ruchu/, : .

Kazdy kierownik CPE powinien przygotowﬁé schemat organizacyjny szcze~
gdtowy uwzgledniajacy warunki lokalne, aleijak najbardziej zbilzony do
schematlu organizacyjnego wzorcowego. Na tym schemacie nalezy podaé doktad-
nte funkcje i role kazdej osdby odpowiedzialnej. Dokument ten powinien

byé zatwierdzony przez DRT | wywieszony w osrodku.

3.3.4.1. Sekcja jakosci ustug, ruchu i statystyki

Taka sekcja jest jedna dla catego CPE. Jest ona odpowiedzialna za nad-
zorowanie jakesci ustug, a w szczegélnosci za prawid+owy przeptyw ruchu.
Sekcja ta okresia obcig2enie poszczegdlnych urzgdzer, podaJe do agencjl
handlowych informacje dotyczgece przydziatu numergvw | nadzoruje abonentdw
o duzym ruchu.
( Zapewnia ona otrzymywanie danych statystycznych na biezgco, aby u-
mozliwid:
- zaproponowanie klerownikowl CPE lub DRT wszystkich mozliwych przedsie-,

wzieé majacych na celu poprawienie jakosci ustugy

- informowanie rdinych zainteresowanych stuzb i jednostek organizacyjnych
/innych sekcji CPE, DRT, oddziatdw, agencji/ o wynfkach anatiz staty-

styecznych przeprowadzonych w sekcji.

Jest wskazane, aby personel eksploatacji wykonujgcy badania i pomia-
ry umozliwiajace okreflenie jakosci ustug, podlegat kierownikowi sekcji

"Jakosci ustug, ruchu i statystyki'.

3.3.4.2. Sekcja eksploatac]i technicznej urzqdzeﬁ komutacyjnych

i teletransmisyjnych

Ta sekcja sktada sie¢ z ekip o wyrainié podzielone] odpowiedziainosci
tak z punktu widzenia wykonywanych funkcji,‘jak i podlegtego obszaru geo-
graficznego, przy czym sposéb podziatu uwzglednia konlecznoéé utatwienia
wzajemne] wspdipracy. ‘

Sekcja ta jest odpowiedzlalna za utrzymanie i zarzadzanie techniczne
wszystkich urzadzen komutac?jnych umieszczonych w strefie dziatania da-
nego C(PE /urzadzenia komutacyjne automatyczne, wiejskie, réczne/. Wyko=

nuje prace proste takie, jak: zmiany w okablowaniu translacji, poprawki
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technicene w urradzeniach, zmiany w przeticznicach posrednich jtp, Zapew-
nin nadzde instalacyjnych prac komutacyjnych /razbudowy/. Odpowl ada réw--
nfel xa aktualizacje dokumentac i technicznej przy wspétpracy z stuiba
dokumentacji technicznej w DRT.

Fontrola 1 adbidr duzych instalacji central abonenckich pozostaje e
Francji w zakresle dziatania wyspecjﬁiizowanych stuib DRT, ktéra moie Jjed-

Bobopewng czesé tych ustug zdecentralizowad | zlecl¢ do wykonanfa przez

Cutpowiednie CPE,

rzadzenia teletransmisyjne nablerajs coraz wiekszego znaczenia réw-
niedw sieciach miéjscowych, ¢ spowodowato potrzebé tworzenia w CPE grup
ulrzymanis urzgdzen teletransmisyjaych. Gdy liczba urzgdzed teletransmi-
syinych nie vzasadnia potrzeby utworzenia sekcji wyspecjalizowanej w tej
dricdrinie, grupy te bedy wchodzity w skiad sekeji eksploatacji technicz-
nef erzadzed komutacyjnych teletransmisyjnych.

3.3.4.3. Sekcja cksploatacji systemdw abonenckich

Sekcja ta pod kierownictwem jednej osoby odpowiedzialnej grupuje na~
stepujace crynnodci: '
= badanis | pomiary, w tym: same badania i pomiary, reklamacje, kiarowa-

nie ponterdw w terenie, aktualizacje dokumentacji,
- usuwanie uszkodzed,
- prace na przetacznicach, .

- 0dbidr matych central abonenckich fub innych matych instalacji abo-~

nenckich,
- modyfikacje w instalacjach.

Stuiba bader | pomiardw otrzymuje reklamacje od wszystkich abonentdw
CPE i dysponuje scentraiizowanym systemem badafd i pomiardw obejmujacym
taty strefe dziatania CPE. Personel stanowiska Kierowania monterdw W te-
ronfe wspdipracuje z monterami usuwajgcymi uszkodzenia.

Sekeje eksploatacji systemdw abonenckich interweniujg réwniez w przy-
padku wdrazania do eksploatacji réinych instalacji abonenckich, w ceiu

kentroli jakodei.
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3.3.5. 4. Sckecja eksploatacji urzadzeri z obstugy reczng

Jak juz powiedziano powyiej, te sekcje istniejg tylko w nlewielkie]
liczbie CPE, w ktdrych zostaty skoncentrawane omdwione poprzednio stuiby
z obstugg reczna.

4

3.3.4.5, Sekcja “spraw ogélnych”

Ta sekcja jest jedna dla catego CPE. Obejmuje ana sekretariat kierow-
nika CPE, jest odpowiedzialna za sprawy administracyjne i zajmuje sie,w
zakresié odpowiedzialnosci, ktéra zostata jej przyznana przez DRT, naste~

pujacymi zagadnieniami zarzadzanta:

- zarzgdzaniem personelem,

- regulaminem wewnetrznym, -

- stuzbg wewngtrzng,

~ szkoleniem persénelu,

- BHP personelu,

- zarzgdzaniem budynkami i odpowiednimi instalacjami technicznymi fogrze-
waniem, klimatyzacjg itp./,

- zarzgdzaniem sSrodkami transportu,

- zarzgdzaniem kredytami przyznanymi CPE,

- statystyka administracyjng.

Oprécz tego w miastach, ktdre nie majg agencji handlowej mozna otwo-
rzyé punkt handlowy w CPE lub w jednostce eksploatacyjnej 2wigzanej CPE,
aby przyjmowac od klientéw zamdwienia i przékazywaé im odpowiednie infor-
macje. Personel powotany do realizacji tych zadan funkcjonalnie podlega

kierownikowi agencji handlowej, a administracyjnie kierownikowi CPE.

3.3.5. Struktura CPE | organizacja stuzb

CPE tworzy autonomiczng catosc kierowang przez kierownika osrodka,
ktéry bezposrednio zarzadza personelem na swoim obszarze.

Ten persconel jest mianowany przez CPE | w zasadzie zlokajizowany W
pomicszczeniach w CPE. Jednak czgsé tego personelu, w miarg pqtrzeb, jest
zlokalizowana w jednostkach eksp}oakacyjnych zwigzanych z danym CPE.

Przyjeto, ze ilosc personelu umieszczona w jednostkach eksploatacyj~

nych pawinna by¢ minimalna, umozliwiajgca w przypadkach szczegélnych
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S7ybsrq interwencje; ten persanel podlega bezpodradnio kierunkowi sekcjl
i

ehs wloatac]i ur:qdzwn komutachnyrh i teletransmisyjnych" oraz "eksploatak
Lil systindw aborenckich't,
bainilejg wige dwa rodzaje pracownikdw teehnicznych, Piarwszy obejmy-
jejak najmniejézg licihe pracown tkdéw, uniessczonych v jedrostkach eks-
P'nald()JHYCh odpownedzaainych za rcalizacjg codziennyeh zadad eksplo~
At i, Diugl zad obajmujé personel zhajdujacy sie na mlejscu w CPE |
ktorego kwalifikacje eraz 2do)nosd do przemleszczania sig w terenie sg
WykGrysiywane przez sekcfe utrzymania do tnterwenc}i we wszystkich u-
f7gdzeilaeh techhicznych strefy dzlatania danego CPE, Cj pracownicy sg
podiialéni na ekipy, z Ktdrych kaida jest kierowana przez wyznaczonego
techindka, Dz:a%anle ich obeJmuje utrzymanie oraz kOntrolq
W strLFae deiatinia CPE moina wiec rozrdznié 3 kategorie jednostek
“haploataci, podlegajgeych kierownikowi CPE:

© Jedndstki eképloatacji 2 personelem do utrzymania urzqdzes we whascl-
viym §Lénie tachnicziym 1 pérsonelem do utrzymania tgczy | asparatdw .

abinenckiehs
~ Jednosiki eksploatacji 2z personelem do utrzymania urzgdzed;

* Jednostki eksploatacji z personelem do-utrzymania tzczy i aparatéw

abimerickich,

Oprdcz tego Alekidre centrale sg pozostawione Zupe+nle bez personeli
Wybdr central bez personeltu dokonywany jest na podstawue nastgpujgcych

krwterrow

“ w fazie kodcowe] beda pozoétawione bez personelu wszystkie centrale
obstuguigee maié] niz 2000 taczy abonenckich z wyjatkiem przypadkdw

szetagdinych,

= povivie] te] pojemnodci, decyzjs w sprawie wprowadzenia lub nie wprowa=
dzenis personelu w ciggu robaczych godzin doby, zaleiy nie tylko od
wielkodel ruchu catkowitegd, ktdry przepiywa przez centrale /z tego
punkiu widderiia moina wzlac jakd granice ruch, poniiej ktdrege obec-
nosd pracownikiw gtaje sie bezuiytecana; dla urzadzer systemu krzyso-
Wegn prayjeto wartodd 150 erlangdw/, ale takie od warunkdw lokalnych
Jodlégtoscei od CPE, warunkdw &ostqﬁu, réznych innych wymagani/.

Jednym 2z podstawcwych zadad (PE jest centralizac]a alarmdw powstiig-

cych we whiystkich centralach nadzorowanych zdalnie, naleiacych do stre-
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fy dziatania danego CPE. W tym celu stosowany claglty odczyt sygnalizacji
alarmowej pozwala okredlid bez dwuzpacznosci pochodzenie | rodzaj kazdeqo
sygnatu alarmowego. Sposdb prezentacji sygnalizacji alarmowej utatwia od-
powicdzialnemu pracownikowi sekcji eksploatacji urzadzer komutacyjnych
decyzjg okreslajgcg, jakie szedsingiqcIa natezy podjad, w zaleznosci od
stopnia pilnosci alarmu.

Poza godzinami normalnej pracy, a takie w sobote, w niedzielg i w in-
ne dni wolne od pracy, alarmy sq przekazywane dalej do nadrzednego punktu
centralizacji alarmdw, wypousazonego w tablice alarmows nadzdrowanq w spo-
s8b ciqgty przez specjainego pracownika. Jest to okregowy odrodek eksplo-
atacji zwany CPEP, ktéry nadzoruje kilka CPE /érednio 3, a najwigeej 8/.

OrgannzaCJe interwencji zorganizowano w ten sposdb, 2e staty pracﬁw-
nlk CPEP otrzyimuje speCJalnq liste pracownikdw kazdego CPE /zobowigza-
nych do pozostawania w mleszkannu lub nie/ oraz numer telefoniczny kazde?
go z nich. Lista jest tak pomyslana, aby w razie potrzeby jeden.z pracow-
nikdw technicznych byt osiggalny.

Z tego wynika, Ze pracownicy CPE sg rdwniez angaZowani poza godzinami
normalnej pracy w miare potrzeb, ktdre okre$la CPEP oraz w zaleznosci od
sprawnosci technicznei urzqdzeﬁ‘transmisji sygnatéw i nadzoru. A wigc,
odpowiedzialnodd CPEP ogranicza sie do nadzoru CPE, z wyjatkiem priypad-
kdvi gdy proces zawiadémienia i éciggniecia odpowiedzialnego pracownika
skoriczyt sie niepowodzeniem. Od momentu gdy CPEP przekazat odpowiednie
informacje pracownikowi wiasciwege CPE, jege odpowiedzialnosd w danej
sprawie'zosta¥a zakoriczona. . o

Z omdwione] organizacji interwenc)i wynika, Ze zostalo znalezione za-
dowalajace rozwigzanie problemu przekazanla informacji o sygnale alarmo-
wym do domdw pracownikéw zobowigzanych do interwencji.

CPE centralizuje rekTamacje abonenckie z catej swoje] strefy dziata-
nia. W tym celu stuzba reklamacji ma jednollty dla catej strefy skrdcony
numer telefoniczny /np. 13/, .

Poza godzinami normalnej pracy, przejecie czynfodci CPE przez CPEP
powoduje rdwniei przejgcie czynnosci zwigzanych z numerem H13', Wszystkie
reklamacje sa zapisywane w CPEP I przekazywane do poszczegdlnych CPE w
pierwszej godzinie normainej pracy.: )

CPEP posiada réwniez Tistg aboaentow z priorytetem. W przypadkach nie-
zbednych, sposdb postgpowania przy organizowaniy interwencji jest iden-

tyczny, jak dia alarmbw pilnych.
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Bowd organiracja vephagata Praystonoaamin naim wyldinodo i, e e Ly ty
du crane wprowadzrenia CPE stosovime woe Francii przes GRYL Hoabmoow s an
Godzin pracy na poszezeotlng crynnnds | jedy Bps Zgdeany prros Bletoumika
PE w okl sposoy, aby wdaswicd Intotuncie na wisrysthich wesagpdzeniah,
wizalodniajgc scaty Hezbe pracy o ciage tyanduin. Podyras qudz i aoongd
B pracy tabie same ceryhnodci S preytale bemg DPEP. Pasa Gyt goedzinami
w LPEP 2apewniony jesy tylko chgaty dyiue ninteonery poosed tabdlicyg sy

tow alarmowych araz prey o stanowista preyjaaige v el baming jo.

3.3.6. Zalecenia prakiyczne

Zarzgdzenie o utworzeniu sivci CPF zostato siierowane do whsys L ich
URT. Jednak jego petne wdrozenie nic byla natychiniaciove, gy wyoikaedao
2 niedostatecznege stopnia automalyear ji wymauato srercau dalszych boe
dan i rozvigzan, tak w zakresie personeli, jek bow zakiesio Srodkow wa
terialoyeh, Rarpoezete od przeldcis od ASY orodkdw CAE istniejgeych v

1971 1., do 250 od odkdw CPE. Oktes przejsciowy polegal i stopniowyi

vprowadaanio wopraestezeni i w czasie tieasd organizacji i nowych $rodki.

Preajdcie od syruac)i wyjsciowe] do sytuacii docelowe] wymagalo i je-

SICTE wymaga rorwiazania pewnej liczby problemdw, takich jak: probiemy
organizacii ogdlne, problemy personalu, problemy Tokalizac)i w terenie,

probieny techniczne, problemy ekspioatacyine,

L. RQZWIAZANIE SCENTRALIZOWANEGO BIURA NAPRAW W NRD

b1, Elementy Scentralizowanewgu Biura Napraw /SBN/

Scentralizowane Biuro Napraw = to odpowiednie wyposarenie i wyspecia-

[izewinny personed,

Do wiyposatenia moina zalicryé:

= stanowiska przyjmovania rekiamacji,
= stanowiska hadad szeregddowyeh,
= kartoteks abonentow,

= wyposatenie do analizy statystyczne] danych,

Opricy tego w sieci telekonunikacy jnej muszg Jstnied pewne wyposaZzes
nid, umokliwiajace kicrowanie reklamacji do SBN po wybraniu okreslonego,

rwyk e skrdconegn, numera,
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Pursone b SBN shitada sig awykle 2 trrech grup pracownikdw:
personely preyjmujqeegoe reklanacje /najiniejsze kwalifikatje techniczne/,

putrsonclu privprowvadeajgoeqgo badania wstepne | badania szczegdtows /pers
sonel posiadajacy kwalifikacje techniczne ogdlne i miernictwa w zakre-

sie telekomunibaci przewodawe )/,

personel analizujgey dane stabystyczne /prezygotowanie z zakresu analizy

i obrdébki danyceh 2 reklbanacfi abonenckich/.

Czesto obrobka danych odbywa sig poza SBN, np. w specjalnym osrodku
obliczeniowym telekomunikacji danego okregu. Wowczas dane z SBN, w posta-
ci kart reklamacji /napraw/ z naniesionyni wszystkimi potrzebnymi infor-
wacjami, sq prrzekazywane do tego osrodka w celu przetworzenia wg okredlo-

nych,z gdry przygotowanych progsamdw,

h.2. Algorytm pracy SBH

Analizujac organizacje pracy i wyposazenie SBN, moina utyorzyé algo-
rytm pracy SBN. Algoryim ten begdzie zawierat pewne elementy fea1izowane
w samym SBN oraz pewne kanaty wejdciowe 1 wyjsciowe, znajdujgce sig poza
SBN. Kanatami wejsciowymi s informacje reklamacyjne naptywajace od abo-
nestdw, kiore tworzg poczatkowe Tazy algorytmu /sg to kolejne czynnosci
abonenta i personelu SBN na etapie przyjmowania reklamacji/.

Drugi etap pracy algorytmu to czynnosci wykonywane w samym SBN. Be-
dzie to: zapis Informac]i o reklamacji, pobranie karty abonenta z karto-
teki, badania wstepne, badania szczegdiowe, uzyskanie kontaktu z grupj
monterskg w terenie /lub na miejscu/ i przekaianie zadania do wykonania,
wspdtpraca z t3 grupg w czasie realizacji zadania w terenie, zapis wy-
nikéw, przekazanie karty z wszystkimi informacjami do dziatu statystyki,
segregacia kart, wybranie programu z biblioteki programdw, obrdébka danych
za pomoca elektronicznej maszyny cyfrowej, analiza wynikéw i przekazanie
informacji kodcowych do zainteresowanych jednostek.

Jak wspomniano poprzednio, koricowe fazy pracy SBN mogg by wydzielo~

ne jako trzeci etap i przeniesione do oddzielnego oérodka obrdbki danych.
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b3 Roswigeanic SBN wdrorone do eksploatacji w NRD

'

Y31, tuagi vis bgpne

Informacje pudane tutaj bgdy dotyceyd gtéunie SBN wiroionego do eks-
ploatecii w Lipsku, ale wiele informacji bedzie obejmowad cata NRD. Sieé
strefowa Lipuka obejmuje 150 000 NN, razenm z aparatémi central abonen-
ckich. W HRD preewidziano utworzenie 150 Scentral izowarych Biur Napraw
/pa n:emlecku skrot ZEST, tzn. Zentrale Entstorungsstelle/, a wigc tyle,
ile jest central migdzyiniastowych., SBN tgcenie z zagadnieniami przetwa=
rzania danych byty opracowywane przez okoto 4 lata /oprécz prac wstepnych/
i zostaty wdruzone w catej NRD w roku 1978, Programy do przetwarzanla da~
nych byty robione w Berllnie W wWyspecjalizowanym ofrodku, natomiast re-
szta w IPF w Lipsku * /odeW|edn1k It w NRD/.

5.3.2. Ibieranie informacji o uszkodzeniach

Stuiba SBN /po niemiecku ZED, tzn. Entstdrungsstelle Dienst/ jest dia
abonentdw osiggalna po wybraniu numeru skréconego /specjalnego/ 170. Po
wybraniu tego numaru abonent 205tajé potaczony z adpowiednim stanowiskiem
zgtoszeniowym w SBN, ktdre przyjmuje wszystkie zgtoszenia o uszkodzeniach
tokatnych /miejscowyeh/ i migdzymiastowych.

Na stanowisku zgtoszeniowym reklfamacji, informacje o usterkach zosta-
Jg zapisane na specjalnym druku TDF, zwanym karta reklamacji /Starqus-

blatt TDF, rys. 3/. Karta ta zawlera nastepujace rubryki:

1 - nr centrali,
2 - jaki ZFSt,

miejscowa liczba kierunkowa centrali,

(V2]
i

4 ~ nr aparatu abonenta,

- nr tacza, . .

- kto przyjgt meldunek /reklamacje/,
czas przyjecia reklamacji,

- kto sprawdzit,

L e < R - T ¥, |
'

- wynik sprawdzenia,

“/w Lipsku znajduje sie oddziat I1PF, kidry zajmuje sie wytacznie zagad-
nicniami ecksploatacji technicznej.
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10 « kto ma naprawlé,

11 - czas rozpoczgcta naprawy,

pracy/, ‘
13 - kto kontynuuje naprawe,

12 = \czas brzerwan!a naprawy /np. nie dokoﬁczono w danym dntu w godzinach
' !
|

1h - czas przekazania naprawy lnnej s*u}hle,

15 - rodezaj uszkodzenia faparat, tacze Itp./,

18 -~ rodza] urzadzenia /aparatu/ .

19 « tle aparatow koricowych z powodu tego uszkodzenla byte nieczynnych,
20 - czas zakoficzenta naprawy.

Omawi any druk jest przystosowany do maszynowe] obrdbk] danych.

Po zapisanlu tnformacji o reklamac}i, telefonistka stanowiska przyj-
ﬁowan:a reklamacji roztgcza sle z abonentem | przekazuje karte reklama-
c]l razem z karta abonenta do nastepne] satl.

W pierwszeJ sall SBN w Lipsku wyposazone] w stanowlska przyjmowan!a
rekiamacji, umieszczono 6 stanowisk /2 rzedy po 3 stanowiska/. Z boku

sali umleszczono stanowisko kontrolne’ stuiby. Sale wyposazono réwniez w

swietlng tablice informacyjng z lampkami , - zawlerajgcyg dwa rodzaje lampek

v

informujacych ot -

= liczbie zgloszer czeka]acych,
- ticzble stanowisk obstugujacych abonentéw w danej chwili.

W te] samej sali znéjduje sie kartoteka wszystkich abonentdw danéJ
sieci strefowej, w postaél ptaskich pojemnikdw, nie wymaga]gcych zadnych
. czynnosei fizycznych, aby dostac sie do karty danego abonenta /poprzed=-
nie rozwigzanie w postact szafek z szufladami nie zdato egzam!nu, ‘gdyz
byto bardzo meczace dta personelu oraz wymagato wiece] ludzi do obstugi/.
Gdy karta reklamac]i zostata wype%nlona, dotacza slg do niej, po WYJQCIU
'z kartotekl,. karte abanenta i przez oklenko przekaZUJe do nastepnej sall
SBN, :

4.3.3. Badania wstgpne

W drugie] sall znajdujg sle trzy stanowiska badar wstqﬁnych. Obstuga
- tych stanowisk otrzymuje dwie karty omdwione poﬁrzednio /kart@ rekiama~
cjl‘i kartg abonenta z kartoteki/ i dokonu)e odpowiednich pomlardw, kté-
re pozwalajy stwierdzic czy uszkodzenle jest po stronie stacyjnej, czy

4
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por strande linjowej /vqeze abonenckie 1 aparat abonenta/, W strong tacza
dobonuje sfe poniarde lzolacji, a w cirong centrall bada sig sprawnogdé
wypasazonia abonenckiegn. Dodsthovwe, pray wspbtpracy z abonentem, iglnle-
Je madtivwcsd sprawdzenia w strong iacza czestotiiwesci tarcz& Oumara .
Zrerygnowand 7 badania innyeh parame {eaw tarczy nueerowe j, qdyz przyj@to
zanady, zé 1arcz muawerowych nie requluje ste u abonhentéw, a jedynie wy-
iienia na acwea,

Wyniki badania | inTormacje o uszkodzeniach prz¢kazuje si¢ telefo-
nicznie do central, w przypadku uszkodzenia w strong centrali oraz do na-
stepnej grugy stanowisk w SBH, ktdre mozna nazwad "stanowiskami wspdipra=
¢y z monterami pracujacymi w terenie, w przypadku uszkodzes po stronie
liniowej. -

.30 Stanowiska wspdipracy /badait szczegdtowych/

Stanowiska wspdtpracy w liczbie 10 sztuk znajdujg sie w Lipsku W te]
same sali, co stanowiska badad wstepnych. Stanowiska te s przyporzad-
howane posaczeydinym  centralom  fobszary obstugi/ i ich zadaniem sa ba-
dania dodatkowe oraz wspSipraca z monterami pracujgcymi w terenie,

W gndzinach od 6.30 do 7.00 monterzy przychodzacy zgodnie z dotych-
czatowg arganizacjq do pracy w poszczegdlnych centralach /tymczasowo, w
prrysztodei bgdy sie zgtaszad do pracy w SBN /ZED/, ale na razie brak od-
powicdnich pomieszczed/, zgtaszaja sie¢ telefonicznie do wyznaczonych sta-
nowisk, ktdre przekazujg im réwniei telefonicznie, zlecenie na usuniecie
uszkadzei fod 6 do 10 zadad/. '

Halely zaznaczyé, 2e w centralach znajduja sig mate, pomocnicze sta-
newiiska hadaniowe, do wykorzystania przez monterdw bez zlecen z SBN. To
jest sreregolnie wazne dla aparatdw i tgezy zespotowych /towarzyskich,
duumibnerowych/ ., )

Na stanowisku wspéipracy, kaida karta abonenta z dotaczong kartg uszko=
drenia zostaje sprawdzona | wtoZona do “kartoteki oczekijwania'! znajdujg-
coj st na stanowisku. Kazde stanowisko jest wyposaione jeszcze w drugy
kartoteke, obejmujgey pracownikdw usuwajgcych uszkedzenia. Po hadaniach
i ewentvalnym usunigeiy uszkodzenia, karta uszkodzenia jest przekazywana
diy soli statysiyki i praefwarzapia danych, a karta abonenta po wpisaniu

danyeh dotycrgeych ostatniv] reklamacji /usrkodzenia/ wraca do kartoteki.
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§,31.5, Dodatkowe in Formacie anqani za ty jne

Hivktdrzy abonendi majq priorytet i uszkodzenia ich aparatdw relefo~
acznyeh usuwa sie natychmias . 54 to np. szbitalc, slektrounie, W tym
celu w SBN 228D/ danterky od gode, 22.00 do 6,00 rano putnig dyiur spe-
cjalny. Ponadto preewidziann centralny dyzur nocny dotyczgcy alarmiw z
poszezendinych central, kidie nie majg w tym czasie personclu obstugi -
Feksploatac)i techiniczne /. W przypadky alarmu pilnego, zahicra sig odpo-
wiaednich pracownikdn /2 SBH 2z dyzuru lub 2z domu/ i samochoden zawezi ng
micjace uszhodzenia /do centrali, z ktdrej pochedzi alarw/. Alarmy nie-
pilne nbgq poczekad do rana,

Reklamacje zatatwia sig nie wedtug ulic, lecz w zaleznodci od czasy
czekania na usunigeie uszkodzenia. To trache utrudnia prace, poniewas
czasami jest kilka zgtoszed uszkodzes z pobliskich ulic, a 1rreba jechad
dalej do uszkodrenia, ktdre czeka najdtuiej. Ale obowigzuje zasada. Guy
abonenta nie mo w donu zosLawia sig kartke, aby zadzwonit pod nr 170,

Driennie zgtaszanych jest ok. 400 reklamacji /meldunkdw o uszkodre-
niach/, co razem z reklamacjami oczekujgeyml ¢ poprzednich dni daje tyvs-
0y suing 1600, Jak ju?z wspomniano, sied strefowa Lipska obejmuje 150 004
aparatdw telefonicznych /razem z aparatami central abernenckicly/. B0% ru-
chu =~ to ruch z central | do central abonenckich.

W oeiqgu pierwszych 3 dni od reklamacji wyjadnia sie 70% reklamaciji,
ale sq te? uszkodzenia, ktdre trwaja 10 - 12 dni. Wymaga sig, aby wssysl-

kie uszkodzenia stacyjne i sieciowe /abonentdw | kabli/ usuniete byty w
ciqgu 13 dni. Realizacja tego postulatu jest w NRD trudna ze wzledie na
wystgpujace trudnodcl kadrowe. Poniewa? duzo kobiet pracuje i czestn pried
potudniem nic moZna nikogo zastaé w domu przyjeto zasade, fe przed potud-
micm usuwa sig uszkodzenia w zaktadach pracy, a po potudniu w demach pry-
watnych. Dlatego w SBN pracuje sie w godzinach od 6.30 do 22.00,

Obszar objety przez SBN powinien umozliwiaéd dojazd na miejsca uszko-
dzenta w ciggu p6t godziny. Przewiduje sie podzielid go na trzy steoly:
pierwsza strefa obstugiwana pieszo, druga strefa obstugiwana molorowerem,

trzecia strefa obstugiwana samochodem. Promier obstugi wynosi okoto 10 km.
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Podawane 54 rodzaje uszkodzen urzgdazveii oraz kablij

Wydriki petne s prraznaczond dla SBN. Wydruki skrdcone sa priekdzy=
wand da céhtial. Oprdcz tego podaje sig w viydrukach miesicczne rozlieza-
NG pusrEFEgtinyah pracownikcw. Dane te dotyczg! numberu pracowhika, |ie
Zatatwid usikodzef. €zasu pracy, ile Zteiyt meidunkdw "dobry', iie z+é£y+
mi | sk dotyezgeyeh dodathowych napravi, ile czasu zuzyt ha te haprawiy,
ite zuzyd gedzin na naprawy central wi¢jskich, ile Zuzyt godzin produk-
Sy fiyeh v miésigeu.

Ha ostatniej stronie miesiecznego Wydruku sa podane dane dia catego
SBH. d6tyczice wykorzystania czasu pracy. Natezy zaznaczyd, ie W obrdbee
danyeh i w wydrukach nie uwzglédnia sie orlopéw, transportu, czasu ria po-
Bieranie materiatdw itp.

Wydruki kwartalne | roczne dotyczy dyrekcji okrggowych I minfster=
Stwd. Oprdex tego sa wydruki powtarZajacych sie¢ uszkodzed na dainy nr | na
dihe pétfacie. Wydruk roczny m.in: przedstawia pod#iat uszkodzer wedtig
typiw dphfatdws Np. stwierdzono, e hajndwszy aparat okazat sie najgorszy.
Podaje §i¢ te: liczby, rodza] i charakterystyki uszkodzed. Oddzielnle wy-
szeiegiliia sig dare dla central absnenckich.

PG vpréwadzeniv te] anatizy okazats sig, e s Jjészcze duze relreiidy
organizigyjne. Dane powyisze dotyczace zawsrtoscl wydrukdw nis sj petig,
gdyz rostaty zebrane podczas krétKiego pobytu w NRDY, bez statega lch ude-

stepnienia,

4.5, Wnioski dotyczace SBN

2 przedstawionych rozwazar dotyczacych SBN wynika, Ze odpowiediiio zor-
ganizowané $BN moze przyniesé okreslone korZysci dotyczace zardwno o6§zczéd-
nogci kade; jak i podniesienia jakoéci urzadzend sieci telefonicziej stre-
fowd . Informacje uzyskane z przetwarzania danych eksploatacyjnych doty=
ciacych reklamac]i stanowia cenny element, umoZliwiajacy sterowanie pro~

cesenm chkiploatac)i technicznej.
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5. KOMPLEKSOWE ROZWIAZARIE SCENTRAL IZOWANEGD SYSTEMUY
EKSPLOATACIE TECHNICZNES /COMS/ W S2WECY!

5.1. Centralizacja Sterowaliego utrzyniania kerekeyjnego

za pomccy COMS

COMS jost systemem przelwarrzania danych do automatycznego zbierania
i znalbicy danych dotyezgcyeh zarzgdzania | utrzymania siecl telefoniez-
nej. 2o poiocy COMS administracja mofe cantralizowad zarzgdzanie i utrzy-
manie takze w tych czedelach sieei, ‘kidre nie zawierafa central SPC /tan.
central ze stérowaniein programowanyn/.

Koszty zarzadzanis i utriymania sieci telefoniczaych stale wzrastajy
na skutek duzego wspitezynnika rozwoju steci oraz wzrostu zarobkdw per-
sonely zarzadzania [ uyvrzyinania. Rozwigzanie perspektywncZne polega na
pawszechonym wprowadzeniu techniki 5PC. Ale nim to nastapi, bedzie Jesz~
cze diugi okres z rozwu;ajqayml sig fragmentaini siecl bez central $PC.

W okresie przejdciowym bgdzie korzystne ekonomicznie rozwigzanie polega-
jace na modernizacji wtasnodci w zakresie zarzadzania i utrzymania cen=
tral, kidre nie sg centralam systemu SPC.

Dla redziny elektromechanicznych cehtral Ericssona rodzaju "AR'" /np.ARF,
ARM/ omawiana modernizacja odbyws sie¢ za pomocg urzadzenia typu ANA 30.
UZyskuje'siglwtedy whasciwogci odpowiadajgce poziomowi central o stero-
wanlu programowanym, tj. SPC. Bla administracji tacznodci, ktére przevi-
duja tytko modernizacje w zakresle zarzadzania i utrzymania, odpowigdnim:
rozvigzaniem jest skomputeryzowany system zarzgdzania i utrzymania COMS
frys, L/, .

Istniejgcy system nadzoru dla central rodziny AR oparty na centrali-
zacji sterowanego utrzymania korekeyjnego oznaczonego symbolem CCM dat
bardzo dobre wyniki w dotychczasowej eksploatacji. System COMS stanowi
dalszy rozwd] systemu nadzoru centiral rodziny AR. Szczegdlnie zostaty u-
lepszone pewne metody nadzorcze oraz sposéb prezentacji i oceny zebra-
aych danych eksploatacyjnych. Dokonano tego za pomocag zastosowania nowo-
czesnej techniki komputerowej. Co wiecej, pewne nowe czynnoéci nadzor~
cze, takie jak nadzdr taczy, staty sie ekonomicznie.uzasadnione.

Gtdwna zasady obowigzujacéa przy stosowaniu CCM jest podejmowanie o
czynnosci utrzymania tylko wdwczas, gdf jako£é ustug swiadczonych abo-

reitom spadnie ponizej z gdry ustalonego pozicmu. Gdy taki przypadek wy-
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stapi, wiwezas persaone!l zostaje zaalarmowany i rdeocZyna sig procedura
wyszukiwania uszkodzen, po ktdrej nastepuje naprawa i ponowne wchzeﬁie'
urzgdzen do pracy. W COMS obowigzujy te same zasady tak dla czynnosci
tradycy;nych, Jak i dla ceynnodci wprouadzonych po raz plerwszy.

Duza liczba danych o usterkach dotyczgcyeh funkcjonowania central JESt
zbierana przez COMS, analizowana i pordwnywana ze statymf | nas tawi alnymi
wartosc:anv progowymi. Alarm zostaje uruchomiony w przypadku pojawienia
si¢ nienormalnych warunkdw. Nie przewidujeési@ wydrukdw,ktdre wymagaja
recznej analizy. Pomiary ruchu mogy takie byé zrealizoware na zasadzie
zbierania danych i péZniejsze] lch +qcznej|analizy. *

Poniewaz COMS stanowi dalszy rozwdj systemu zarzadzania i utrzymania
rodziny central AR, potrzebne $q tylko preste urzadzenia posredn1czqce .
/interfejsy/. W centralach nie przewiduje si¢ Zadnych powazniejszych zmian.
Prace instalacyjne utatwiono dzieki temu, ze punkty badanlpwe s3 normal-
nie wyprowadzone na przetacznicach posredniczgcych.

W centralach elektromeﬁhanicznych wigkszod¢ czynnodel utrzymania, na-
prawczych i badaniowych musi byé wykonana na miejscu. Dlatego tez COMS
posiada wyposazenie i obejimuje czynnodci, ktére pozwala]q temu systemowi
wspdtpracowad z centralami telefonicznymi w celu uzyskania wszystkich in-
formacji,.ktdre 53 potrzebne. W ten sposéh istniejaca organizacja otrzy-
muje narzedzie, dzieki ktdremu, poprzez dystrybucje przetworzonych danych
w sieci COMS, uzyskuje sie niezawodne | ekonomiczne rozwiqzanﬁe probilemu
zarzgdzania | utrzymania. Centralizacja zarzadzania | utrzymania stata
sig¢ mozliwa w pewnym zakresie, ktdry jest ekonomicznie i technicznie uza-
sadniony dla central .elektromechanicznych.

Poniewaz persone! zostaje zwolniony 2z wykonywania takich czynnosci
systemat?cznych, jak: odczytywanie | analiza danych z centralografu | da-
nych z licznikéw oraz zbierania danych z pomiardw ruchu, jego liczba mo-
ze byé zmniejszona. W pewnych przypadkach nawet wigksze centrale moina

pozostawic bez personelu, co jest zgodne z zasadami (CM.

‘5.2, Modutowa struktura systemu

COMS jest systemem zbierania danych o duze] pojemnodci w z;kresie
przetwarzania i oceny zebranych danych. Zostat on specjalnie opracowany
do zarzgdzania i utrzymania tych siecl, ktdre nie zawiera]q central SPC.

System ma modutowa strukture tak w zakresie sprzetu, jak i oprogramowania.
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Huduty mogg by€ taczone ze soby tworzge véine homblnacje, hidie spetnia-
Jq indywidualne wymagania kenkretnych siecl | central. W s anym sy tes
aie rostaty zastosowane minikomputery, tak aby zapewnid Huly clastycznosd
pracy prry molliwie matych koszrach.

Gloemymi czesciami COMS $Q automatyezne koncdwk i OMT caveideania iue
Lreymania w centralach oraz koncentratory danyeh dotgesone do contrun
o utwarzapia danych. Typowy system COMS pokazano na rys. S, Kodedwki za-
teqdzania | utrzymania zbierajg dane 2 punkidw badaniowych indewidualnych
zespotow contral telefonicznyeh. Dane te 2ostajy wstepnie prretworzone,
+celu ziniejszenia lch ilodei przed transnisja, za pomocy sprejaliych
taezy wigkacych kodedwki bezposredinio Tub poprzez koncentralory z cen-
tralivym komputeram.

Aby uzyskad dudy w§p6+czynnfk gotowoscl systemu bez stosowania kosz-
tnwnych.urzqdzeﬁ rezerwowych, pewne przétwarzanie wyjsciowych danych zo-
stato zlokalizowane w miare mozliwode! w sieci COMS.

Wyniki obliczer w zakresle nadzoru, wykrywania alarmdéw i pomiardw ru-
chu 23 drukowane za powocg urzadzer drukujgacych umieszczohych w punkcie
centralnym lob na miejscu, Jefeli potrzeba, mozna zastosowac kolorowe |ub
czarno~biate monitofy danych. Wazng cechg charakterystycang COMS jest
2wracanie uwagi operatora na stan alarmowy za pomocy sygnatdw oplycznych
b akustycznych oraz drukowanie wszystkich obszernych zbiordw danych w po-
staci wydrukéw, dopiero na Zyczenie operétora.

Inng watny cechy systemu jest zgromadzenie w pamigci komputera infor-
macji v postaci tablic o przydziale indywidualnych zespotdw na poszcze-

“golne kierunki. Oznacza to, ze nfe potrzeba przeprowadzaé fadnych zmian
w ckrblowaniu kodcdwek zarzadzania | utrzymania, gdy w centralach tele-

fonicznych dokohuje sie réznych zmian lub ich rozbudowy.

£.3. Funkcje
$.3.1. Bardzie] skuteczny nadzdr zakidcer operacyjnych

Przy stosowaniu tradycyjnej metody nadzoru zakidcend wspdinych urzg-
dzed sterujgeych central  telefopiczaych takich, jak: rejestry, nadajniki
kodu, odbiorniki kodu, cechowniki i cechowniki kierunkdw, Iic%by zajod i
zaklooen s zliczane za pomoca licznikdw elektromechanicznych. Wyposaze-

nie nadrorcze powoduje alarm w przypadku niewtasciwego stosunku zaktdced
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I 7ajed d¥a poszczegdlnych grup zespoldw, $rodki zastosowane w COMS do

gbierania | przewwarzania tych danych dajg nastepujace korzysel:

- stosowany jest nadzdr pojedynczych zespotdw,

= wpPowadzono ulepszone metody statystyeznego nadzoru, )

"~ zastosowano wartosci progowe alsrmdw ktdre mogy byd zmieniane w pro§£y
sposéb dla kazdede rodzaju zespotdw,

- taprojektowano wygodne i skuteczne postugiwanie sie wynikami przetwa-

Fzania danych.

Nadzdr zaktdcerd jest realizowany, podobnie jak poprzednio, 2a pomocy
ainalizy sekwencyjnaj, kidra jui dawile] udowodnita swg duba skutecznosé
przy wykrywantiu niewtasciwego zachowania sie urzadzed. Zasada analizy
sekweneyjne| pokazena jest na rys. 6. Wykryte Flczby zajeé | zaktdcer
niezaleinia od wykorrystania do bfeéacggo nadzoru, moga bhyé takze magazy-

nowane w cell péfniejszej lch analizy statystyczne]j.

5.3.2. Obserwacja czasu przecigienia .

Przecigzenie w sensie zajetodsci wszystkich ¥gczy lub zespoldw moze
wskazywad na isinicnie uszkodzénia. Dlategoe tez COMS zblera informacje
dotyczace, czasu trwania przeciazenia w centralach tych systemdw, w kté-
rych jest to Yatwo osiagalne. Ghy nastawialpa granica okreslajgca dopusz-
czalny ¢Zas przecigizenia zostanie przekroczona, powoduje to wWytworZenie
atarmu. Wynitki vzyskiwane z informacji o przeciazeniu s3 wartosciowym do-

datkienm do innych czymnosci nadzoru.

5.3.3: Nadzor w celu wykrycia uszkodzonych taczy

Stwierdzonc w praktyce, Ze chociaz wspdtczynnik uszkodzer jest maty,
w centralach systemdw AR taczna jakosé ustug moze byé niezadowalajgca.
Prazyezyna tégé zjawiska moze thwié w tacznym prawdopodobiefstwie wystg-
pienia uszkedzenia w sieci miejscowe] | w sieci migdzymiastowej. Dlatego
tey stosowany jest prébnik drdg potgczeniowych /PDP, TRT/ do wykrywania
wahafi jakodei ustug w réznych kierunkach sieci. W tym celu badany jest
caty tancuch taczy pomiedzy abenentami A i B. Oprdcz urzadzer TRT, COMS
il lwla takie nadzdr poszezegdinych tgczy w sieci, co pozwala nd szyb-
kg lokalizacje uszkodzed w sieci miejscowej | migdzymiastowej. Stosowane

55 nastepujace czynnosci identyfikacji:
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- ddentytikacis taw. Ymartwych’ tyczy, tzm, tgczy o nienormalnie krothim

czasic 2ajyrosci, ktdre na skutek rjowiska preyoigasnia wywotan wogy

nacznie obmizyd jokosé ustug kierunkuo;
- identyfikacja taczy, kidre nie 5§ nigdy brane do pracy;
-.identyfikacja tgcey, ktdre sq-rzad%o znj;mwane:
- identyfikacja taczy, kidre sq stale zajute.

L kazdego indywidualnego tqcza systen sbicra informacje dolyosgee lics-
by zajgtodel i crasu trwania zajerodci wiaz badg czy dredni czas sajoto-
dci jest w granicach normalnych, Gry ted nle Aby zapubiec uicpottzelingm
atarmon: na skutek chwilowego przecigienia, imdywidn#!uy sredni czas 2aje-
toﬁcivjest porownywany z $rednim czasem rajgtodcd hieruku, nim porsote |

zostanle zaalarmowany.

5.3.4. Hadzdr telefonicznych aparaidw wr2utewych

Uszkodzane telefoniczne aparaty wrzutowe si ciggtym problemen wyma-
aajgeym kosztownych systematycznych badad recenych, Przez zastosowanie
pewnyeh czynnosci nadzorczyeh, o cechach takich, jak dia tgcay indywldiael-
nych, czynnosci zlokalizowanych w zakordczeniach centralowych indywidual -
nych aparatdw wrzutowych, uszkodzenia wogd byd automatycruie wykryvane
Juz w poczathowym stadium. W tym arzypadku nie dokonuje sie pordwnania

z drednia wartoseiy grupdwq, poniewaz wartosci progowe sy slatoe,

5.3.5. Zhieranie danych z innych Zrddet alarméw

Hiezaleinie od juz wymienionych czynmosci nanzoru, systemy AR maj g
Jeszeze inne frodia alarmdw, takie jak uszkodzenia Frédet zasitania i u-
szkodzenia bezpiecznikdw. Réwniel takie alarmy, jak np. wskaZnikdw tompe-
ratury w budyhkach oraz z czujnikéw cisnienia w kablach s3 réwnied bardzo
wazne., COMS zbiera te informacje za pomocy swoich koscdwek zarzgdzanta i
utrzymania, W ten sposéb czynnodci nadzoru zostaja zintegrowane w  catym
wymaganym obszarze, Xomputeryzacja umozliwia tatwe zmienianie wartodci

progowyceh i klasyfikacji alarmdw, gdy to Jest polrzebne.
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5.3.6. Wytwarzanie alarmu

Zasada wytwarzania alarmu JesL wspdina dla wszystkich rodzajdw nad-
zord w COMS | polega na uruchomienio sygnatdw akustycznych i 6ptycznych.

Zostata zastosowana 2wykta klasyf|kac1a L.M. Ericsson’a.z podziatem na

sygnaty Al, A2, A3, 01 i 02. Po uzyskaniu takiej informacji operator nu--
ie wdwczas zazadad dodatkowych danyeh xa pomacy drukarki | monitora da-
nych.

Alarm more byd odebrany tak z punktdw centralowych, jak 1 lokatnyceh,

3 wskazanie alarmu moze byé skierowane do réznych miejsec w réznych porach
dnia. Np. w nocy nadzér sieci noie byé scentralizowany w dute] central
- Z personelem technicznym, a w dzlef moje by¢ przetgczony na urzadzenie
kantroll lokalnej. ' .

Wydruk dotyezacy alarmu zawiera informacje obejmujycy #rddto, rodza]
uszikodzenia oraz kategorie stuiby, ktdrej dotyczy /odpowiednia grupa per-
sonelu technicznego/. Typowy wydruk tego rousaju pokazane na rys. 7. Alar~
my 53 wyswietlane na zespotach za pomocyg zardwek lub przy zastosowaniu no-
woczesnych Srodkdw, np. moni tordw telewizji kolorowej.

Oprdez wskazar | wydrukdw, zdarzenia dotyczqce alarméw s3 zapanmiety-
wane tlak, Ze zachodzgce procesy mogy byc pdiniej analizowane | stanowiy pod-

stawe do obliczed statystycznych,

5.3.7. Nadzdr | zapis zaktScer w cechown!kach

Stosowane dotychczas centralografy, zapisywaly uszkodzenia w cechow-
nikach w centralach ARM, co wymagato recznej analizy danych w celu iden-
tylikacji uszkodzed.

COMS automatycznie zbiera te same dane | dokonujet
- oblticzenia ljczby zajed i zaklécer z podziatem na kazdy rodzaj uszko-

dzenia i poszcregSlne cechowniki,
- szczegdtowego zapisu zakidceri z podaniem tych zespoltdw, w ktdrych podej-
rzewane jest uszkodzénie.

Informacja jest drukowana za pomocy drukarki lub jest wydwietlana na
monitorze z podaniem daty oraz godziny, a takie jest opisywana za pomocg
tatwo zrozumiatego dla operatora kodu okreflajgcego rodzaj zespotu i Je-

go uszkodzenie.
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503080 Blakada wizkodzonych zespot dw 4

Gy usekodsenia sostaty przez COMS zidentyfikowane w centralach bez
persanetu technicrnego we wspdlnych zespotach, takich jak rejestry, na-
dajailki kédu, odbiortiki kodu | cechowniki, zespoty te mona by¢ za pomo-
g COMS wyljozone 2 oroeehy paoprzez zdaing blokade. Zaktdcenia ruchu prze
pownie redeaje usekodzen 53 dzicki temu ograniczone ,co zinniejsza potrzebe
Zapevnivaia gotowoscl dufego stapnia | ogranicza wyi .anfa w zakresie

S2yblosci napraay,

5.3.9. Statysuyki OpGracyjne .

bDotycheras niektore wskazniki operacyjne potrzebne administracji tycz-
noscl otrzymywano poprzez reczny zapis oraz analize danych podawanych
przez liczniki zajelodci i licaniki zakidcern. Obecnie COMS wykonuje 1o

eryonedci automatycznie na zadanie.

5.3.10, Pomiary ruchu

Za pomncg COMS pomiary ruchy magy byd z gdry zaplanowane w roznych
odcinchh czasu na przyktad co 15, 30 lub 60 minut. r

MoZzna uzyskad nastepujace wyniki badad ruchu:

- dla kierunkdw /tgczy/: strumien ruchu w erlangach, liczby zajetodct,
sredni czas zajetosel w sekundach, czas trwania przeciazenia /natiok/ w %
/vt paunych rodzajach central/, straty wywotar /wymaga to dodatkowego

okablowania w centralach/;

- dla grup rejestrdw i nadajnikdw kodu: strumierd ruchu w erlangach, liczby
zajetosci, sredni czas zajgtosci w sekundach, straty wywotan /na Zzycze-

nie/,

Dla innych wspdlnyeh urzgdzer sterujgcych wskazywana jest liczha za~
jgloscl. Czas zajetosci nie wymaga pomiaru, gdy jest w przyblizeniu staty.
Prayktad wydruku dotyczacege pomiardw ruchu pokazano na rys. 8.

Wszystkie taczne wyniki dla poszczegdlnych grup sa rejestrowane na
tasmie magnetyczne] dla ustalonego okresu czasu w celu pdZniejszej ich
analizy slatystycznej. a _

Wezystkie dane dotyczace grup zespotéw 1 kierunkdw oraz rozmieszcze- -

nia rospotdw b taczy, sa ujete w postaci tablic zmagazynowanych w pamieci
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COMS. Te same Lablice s4 wykorzystywane tak dig czynnosci nadzoru, jak 1
dla czynnodci pomiardw ruchuy. Ozracza to, e okablowanie w koricéwkach sy-
stenu zarzgdzania | utrzymania nie musi byd zmieniane, jezeli wystagpia

zmiany w centralach,

5.3.11. Pomidry podziatu fdyspersji/ wywotar

Jako skuteczne narzedzie plancwania, szczegdinie dla sieci z alterna-
natywnym kierowaniem ruchu, Uradycyjne pomiary ruchu na okreslonych kie-
runkach nie sg wystarczajgce. Natomlast jeieli zostany one uzupetnione
przez pomiary podziatu wywotan w ruchu oferowanym, tzn. skierawania Wywo-
tai do poszczeysinych central, wtedy potrzebna do planowania maclerz ru-
chu moze byé obliczona, tzn. moze by¢ wyznaczona wartodé ruchu w erlan-
gach pomiedzy wyjsciowymi i doce lowymi centralami telefonicznymi w sieci.
Olatego tez przewidziano, ze system COMS bedzie obejmowat czynnodci umoz-
liwiajgce losowe probkowanie w godzinie najwickszego ruchu przeznaczenia
wywotar w centralach wyjdciowych. Do tego celu potrzebne jest pewne Wy -
posaienie, ktdre trzeba dotaczyé do rejestréw lub cechownikdw w centra-
lach. Podziat wywotanl i wartodei w ertangach, dostarczane przez COMS dla

kazdego kierunku, beda uZywane do ohliczenia /zestawienia/ macierzy ruchu.

5.3.12. Badanie drdg potaczeniowych

Badanie drdg potaczeniowych /PDP, TRT/ poprzez generacjg potaczed prdb-
nych jest ohecnie najwainie]jszg metody stosowsng w istniejacych sieciach
v celuroszacohania jakosci ustug 1 uzyskania wskaZnikdw wadliwosci pota-
czen. Wyposazenie TRT firmy L.M, Ericsson juz scentralizowano, lecz w du-
2ych sieciachjest korzystne mied wspdine centrum sterujgce dla wszystkich

wyposazen TRT. To witasnie umozliwia COMS.

5.4, Budowa COMS
5.4.1. Zagadnienia ogdlne

Urzadzenia systemu COMS zaprojektowano w oparciu o wykorzystanie nowo-
czespych, zminiaturyzowanych zintegrowanych uktaddw elektronicznych. Kori-
cowka zarzgdzania i utrzymania, koncentrator oraz centralny komputer ma-

ia budowe modutows.
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Cons just casilavy 2 baterii centralowej, o vy fatkivm pewnych ZESPO™
Vona v jsciafwyjudiar, np. druharki .,

Lyeanosc pomivdzy kaicduwkami zarzgdeania i uirzymania oras honcentra-
toraii lub centralnym komputeren reallzowana Jest za pomocg byozy trans-
sisjio danych, Sysrem Lransmis ji danyeh pozwala distqueyé Rilka zespotdv do
Lego sanvgo tgcza transmisyjnego. Znormalizowana Seybkosd transmisji wy-

‘ i 1200 bitdw/s, stosowanie innych ssybkodci :ransmihj} jest rdwniez
wmod ) fwe . Wicksze szybkodci transmisji sg czgsto stosowane poniedey kon-
centratorvem i centralnym komputerem.

5.h.2. Koiicéwka zarzadzania i utrzymania /OMT/

Gidwng funkc]g uzytkowsg koricdwki rarzadzania i utrzymania, jest zapa-
Wigtywanie danych o zdarzeniach /dis kazdego wejscia/, w postaci liczby i
czasu trwania tych zdarzend, Koricowka ta posiada takze pewne mozliwodci w
zakresia fokalnego przetwarzania danych dotyczacych np. alarmdw. Zespo-
tam sterujacym koricowky jest aninikomputer ktdrego oprogramowanie stwa-
Yra moklivosci wprowadzenia w przysztosci nowych funkcji oraz modyfika-
ojf Tunkejl istniejgeych.

Programy obliczeniowe moga byé zmagazynowane w ntezniszczalne| panie-
ci, z ktdrej tytko odezyt jest mozliwy. Parametry sterujgce | ione podob-
te dane sq znagazynowane w panieci z losowym dostepem, ktdra Jest tadowa-
na na wmieiscuy lub czedcie] tadowana z centralnego komputera. Ulktady takie
jok liceniki 1§ wskainiki stanu sy takze umieszezone w pamleci 2 Fosawym
dostepem. Uproszcrony schemat blakowy koicdwki zarzgdzania |1 utrzymania
pokazany jest na rys. 9,

Do zespotu sterujgcego moina dotaczyd do 16 zespotdw wejdciowych, 2
kidrych kaidy mole mieé do 102h wejs¢. Mozna takic dobgezyd az do 512 cy-
frowyeh wyjsé, Jeiell potrzebne jest lokalne drukowanie danyeh, molna do-
taezyd rdwniet drokarvksg. Kordedwka zarzqdzania 1 utrzymania jest sterowa-
na przez ceatralay komputer, ktdry - oprdcz danych w postaci zawartosci

“Tiernikdw ~ mode zaiadad takich danych, jak wartosé stanu chwilowego kai-
deao dotagezonego wejscia. Centralny komputor moie takie nadawad dane po-
prees: cyfrowe wyjécia.uraz inicjowad rdine badania w koffcdwee zarzgdzania

ioutrzymanis.,

)
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.53, Kanwoentrator

Koncwnirator faat WYPRORAInny w Laki sap minbkaipissar, Jak Kodicowks
FArrgdeonta 1 outreymant o, Jest o stasowany da kacontracjl ki lky tanzy
Cbransad s i danveh w fadua wipd Ing taeze, Hinikomputar Jest rakde wykorzy-
slywiny w pﬁnaﬁgiu Jokatnegs drokowani a danyeh w mlofseach, gtie nie ma

karicowak carsadzanta | Ut reyniani a,

S04 Gentealany ket er

Sted COMS Jest starowsns | nadroirowng za pomsey eeitraluego kampu-
Luerg, Junt.to il konguray spas jalnie zaprﬁjuktowéﬂy, v celd gpatnienia
wymadgiti s Lavd anyeh przer sled tedekomuTkaay Jing, Zespoty peryfaryjne,
stidgae do magazynowan a danyeh 1 dlalogu trtowiek-maszyna, mogqg byé do-
Fcronia do centrdinegs konputera w ukiadglo pokazanym na rys. 0.

Wighsindd crynnodc nadrorszych | pomlardu Fuchu wymaga dostepu do
waprilnogs banki danyeh, Panled mosowy Practwsrzania danych Jesu diatego
zlokatizovwana teatralnle, ale pawne rodials wstepnego nrrzetwarzania | re-
dnkeji danych maly charakser takalny,

Iystem opragramcwsnia fasy mindufowy frya, 11/, zatem wigkszodé pro-
W naptaang w Juryla WyEszego rredu £], w Jezyku PASCAL. Pods tavowy
systeas sktada sie # progeandie dotyezqeych nawlgzywania taczhodei i rhie~
ranis danych, ktdre wigsa bank danych 2 keredwkaml zarzadzania i utrzy-
misii A génerujﬁcyml dane, Bank danyeh zawlera takie informacje dotycrgee
Harupoua zespotde komutacyJayeh | dacay wsionl telefoniczne]. Te dane
w3 wykarzysiywane prrez réine programy detyceace nadzory,- pomlardw ruchu,
thukrwvanta danyeh itp. System aprogranowsnia zaprolektowano w sposch ela-
styczuy unoi lwiajgey udythown lkaw! modilwodd dodawanla w prosty sposob
oyeh fupkell,

6. #RACE-U ZAKRESIE SCENTRALIZOWANEGD SYSTEMY EXSPLOATACY L /S8E/

W POLSCE

5.1, Rejohowe DErodki Cksploatacii Yechnicznej /ROET/

Wooelu reativaci! podstawowych zatoled nowej organizacji cksploatac)i
teehnleene | yrradaed telakemunikacy jaych, podjete w Polsce w ramach prac

sabows-hodoweazych apracowanie scontralizowanego systemu elsploatac]i
oL ;
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JESES, kidiy i areroko tweglednid wszysthle wspibeensne Leadunc Jo w dale~
deinio vhaplontasil techalcane] slael telokainund kacy Jayeh 2ardwme w ea~
kreele tochtiiesnym, Juk | organizasyinym orag skoenoml cany,
Podstawinig cechy planowahege systenis Just contrallzac]y deadkon shux
plantacji obefrufacyeh porsanal, aparature badanfowg | poniarowy oraz ine
fovmay e, Woeelu reallzagil te} sosady, w rauiach 5SE przewlduje sie utwo-
Feele na terents krealu odptwliednie] Hodel rejonowych ofrodkdw eksploa-
Lac)i tochidezoe] /RAET/, kidre body cdpowiedzialne za afekty | koordyna-
efg ehuplogtae]l teetnlézie] slew! telekomunikacyjne] stniejqcej na obsza-
Feo swegn delatanla oray w ktéryeh beda secentralizowane wymienione $rodki
ehejrloaras) 1, Bodelet kraju ne ROET nastapl przy uwzglednieniu wiely czyn-
Wik, takbeh Jok np. gharakter danogo obszaru fwielkomiejski, przemysto-
Wy, rotpiery/, gestedd telefanicing, najwieksza odlegtosé od granicy ob-
szavy Aupe 80 fn/ | Dnns, ' '
Brgaitlzec)a ROET powlons uwwzgledniad zadania, jakie ma do wykonania
Wotamach okepleatac)t tselinlc#ne] i.dqéyé do jak najlepszego wykorzystania
persanely, wweglgdnlajas jego 1lczbe.l kQallFikacje. Diatego w sleci obej-
itejgee | urEgdEenla razoyeh systondw nalezy przewidywad personel zlokali-
sosgany w BOET, kidey modns podgialid na dwie grupy:
persanel lokalny, obstugl)aey eperaturg umieszczony w ROET oraz reali-
ujaey tiaranle | anallze danyehy .

= persone! twepracy ekipy Interweneylne | pooiarowe, ktdry w mlare pratezal
Jasr wyeytany do poszezegdlinyeh ebiokidw slsel,

Gisrdes tego praewldufe sle, fo systenowl ROET podiegad bgdrie perses
net tinieszezuny w ablaktaeh tarsnowych, U}, w centralach systemu $trowyera.
Woramsch organizastl ROET naledy przewldywad pedziad ROET na odpowlednly
Hlezhyg wyspec)alizowanyeh seke]| organlzacy nyeh, ¢ ktdrych katda wa sot-
fle akrediony zakres dzlatanla, Wspdipraca pomlgday poszezegd byl ack=
glaml organlracyinyml w ramach ROET hgdxie polegad na przekazywsnlu odpo-
wlednich Informaz]l.

ROET obejowje wice swq dzietalnedely szerakl zakres problandw elksplo-
atgeyinveh, z kidrych, Jako przyktad w zakvesle telekomutacil, motna wys
micald,
< madedr jokadci ustug za pomocd potgezed grobnych;
= rentrabldacje oldrmiv Jprzekarywante ‘informac ]l alarmowyeh 2 cgntrat

bonntaoyinych de osrodkaly
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autamatycrne przekazywanie zdalne wynikdw okreslonych badari; i

centralizacje badania Ygcey | aparatdw abonenckich;
automatyzacje i centralizacje taryfikacji potaczer;
- bhadanie poprawnodei taryfikacji,
dapacalure mitomalycng do wspdipracy ze stuibg techniczng w terenie;
centralizacje i automalyzacie pomiardw ruchuy |

prezetwarzanie danych statystyczaych dotyczgcych ruchu:

pode juowanle decyzji w zakresie kierowania ruchu /zmiany konfiguracji

sieci na skutek wahan ot rumieni ruchu/;

podejmuwanie decyzjl w zakresie zmian kenfiguracji sieci w przypadku

uszkodzen wigzek taczy;

I

- ekipy interwencyjne § pomiarowe obstugujace teren ROET;

- centralizacjg przewodnej aparatury i Srodkéw transportu dla ekip;

- centralizacje siulb reklamacyjnych;

- centralizacjy intovmacji eksploatacyjnych i ich analizy; i i

© centralng kartoteke uszkodzed /raportdw interwenc]i lub kart pracy/,
kavtotekg urzgdzed produkowanych i eksploatowanych;

nadzor nad metodami i $rodkami do poﬁrawy jakodci ustug central Biegowych.

ROET ma vrakze za zadanie zbieral z obstugiwanego obszaru wszystkie
niezbgdne informacje eksploatacyjne, przetwarzad je 1 analizowad oraz podej
inoviad niezqune-decyzje zblizone do optymalnych. Wyniki analiz I decyzji |
powinny byé wykorzystane na miejscu lub'przekazywane do zainteresowanych

obiektdw w celu ich dalsze] realizacji lub wykorzystania.

NaleZy rdwniez przewidywad utworzenie centralnych osrodkdw eksploata-
cji techniczne] /COET/ obejmujacych, np. obszar jednej DOPiT, ktdrych za-
daniem bedzie nadzdr nad wszystkimi ROET obszaru danej DOPIT.

W miare wzrostu w sieci telekomunikacyjne] liczby nowoczesnych urzg-
dzerdi komutacyjnych, czgdciowo lub catkowicie etektronicznych, naprawa te-
go sprzetu musi hyé scentralizowana. W zwlgzku z tym trzeba bedzie zorgs-
nizowad centralne i rejonowe osrodki naprawy sprzetu /CONS | RONS/. QOsrod-
ki re powinny byé rlokalizowane np, w COET i ROET. Przewiduje sfe ze w o-

kresie gearancyjnym wykonaniem napraw bedzie zajmowac si¢ ofrodek fabrycz-
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nych nany g derancy jnych JUrHG/ . Ccntralizacja NApraw sprzetu elob - e

icohongn jeat niecbydng 2 deich preyceyn. Po plerwsze: ze wrgledu na du--

g nicoawadnesd 1eqoe SPragiu uszkodzenia wiystgpujq rzadko | kwalifikacie

persomilu ulegajg obnilenii na skuick braku Ytreningu'. A wige personi.-

o dulych kwalifikacjach Fest stabo wykorzvstany, Pa drugie: naprawg sprzg-

tu elekoronieznege, szcxegdlnié'cyfrowego, moZna auiomatyzowad przy za-
Stosowaniu EMC, uzyskujae 2 tego tytute dute oszezednogei pracy ludzkiej.
Centralizacja napriw wyinaga tei odpowiedniego zabezpieczenia w pustaci
czgsci zamiennych oraz rozwigzania problemy Lransportyu sprzetu przezna-

czonego do napravy.

6.2. Problemy zwigzane z realizacjy SSE

Problemy zwigzane z realizacjg SSE dotyczg spraw organizacyjnych,
teoretycznyuh, technicznych i ekonomicznych. '

) Gidwne problemy organizacyjne $SE sg 2wlazane z wdrozeniem do eksplo~
atacji ROET 1 dotyczy podziatu kraju na odpowiednie obszary, okreslenia
zakresu obowigZkdw ROET, wewngtrznef organizacji, personelu, obiegu in-
formacji, wyposazenia w aparature itp.

Do zagadnier teoretycznych mozna zallezyC: okreslenie odstgpdw badari
profilaktyeznych za pomocy optymalizacji cdpowiednich modeli matematycz-
tych, ustalenie odpowiednich metod statystycznych do oszacowania wskaZni-
kidw Jakosci araz odpowiednich zasad podejmowania decyzji ftp. Przewiduje
sig m.in. badanie nodeli eksploatacji techniczne] za pomocy metody symu-
tacji.

Problemy techniczne dotycza wyposaZenia ROET w odpowiednig aparature
oraz uzupetnienia poszczegdlinych obiektdw w sieci w odpowiednie urzgdze-
nia.

Kaidy z powyiszych problemdw wymaga szczegdtowe j analizy ekonomicz-
nej, ktdra powinna byd jednym z czynnikdw umozl iwiajgcych decyzje zblizo-

na do optymalnej.

4
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| utrzymania udythowanla | -
L /obs¥ugiwanie/
r WYHIK] EKSHLOATACJY TECHNICZNES .1
| Anatiza da\ych eksploatacyjnych t wnloskl v t
| Jakodd lechniczna Jokodé zatatwiania ruchu ]
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dowy urzgdzed

y—

Sterowanle utrzymanlemn

Sterowanie uzytkowanlem

USEUGT DLA
ABONENTOW

Rys. 1. Proces stercwany eksploatacji technicznéj
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Kierownik CPE

I

Sekcja ruchu,
statystyki-i
jakodci ustug

-

Sekcja spraw
ogéinych

Sekcja eksploatacji
technicznej urzgdzen
komutacyjnych i
teletransmisyjnych

"

Sekcja eksploatac)i
systemdw abonenckich

- Komutacja miejska

~ Komutacja miedzymiastowa
- Dokumentacja

- Telegrafia

- Teletransmisja

- Zasilanie

- Badania | pomiary

- Reklamacje

- Badania

- Kierowanie w terenie

~ Dokumentacja

-~ Usuwanie uszkodzerd

- Teleks

~ Przetacznica

- Odbidr instalacji
abonenckich

Sekcja eksploatacji
urzadzeri z cbstuga
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- Eksploatacja tech-
niczna urzadzen
recznych

- Eksploatacja handlows
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- Stuiby dedatkowe

~ Telegramy

Ewantualne .
jednostki eksploatacyjne

Ewentualne
jednostki eksploatacyjne

Rys. 2. Dlagram organizacyiny Bejonowych Odrodkdéw ekspleoatacii techuiczne]

/CPE/ we Francji
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O DATE: 76-12-07 TIME: 12.08 AM

DESTINAT{ON HAGBY

o
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9 5
O
. END
O
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?
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Wydruk
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Rys. 7. Wydruk dotyczgey alacmu w systemie COMS

O BATE: 76-12~-07 TIME: 12.13 AM

DESTINATION HAGBY
O

o <TRDA P:GROUP=SUD 02:] Rozkaz

o] .
TRAFFIC RECORDING DATA

O  GROUP SUD 02
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Q ,
TOTAL 580 18.5 1115
O END
o <

Rys. 8, Przyktad wydruku dotyczgcego pomlerdw ruchu w systemie COMS
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Rys. 10Uk+ad blokoﬁy -centralnego komputera w systemie COMS )
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Rys. 11. System oprogramowania centralnego komputera systemu COMS









