Problematyka ustugi powszechnej w sektorze
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Omowiono zachodzqce zmiany na rynku ustug telefonicznych w Unii Europejskiej, ze szczegolnym uwzglednieniem
rozwoju telefonii ruchomej, oraz przedstawiono wynikajqgce z tego wnioski dla zawartosci ustugi powszechnej
w telekomunikacji. Podkreslono, Ze malejqce znaczenie ustug telefonii stacjonarnej przy powszechnej dostepnosci
ustug telefonii ruchomej wskazuje na potrzebe przeanalizowania formuty ustugi powszechnej pod kqtem
zasadnosci zachowania obligatoryjnego dostepu do ustug telefonii stacjonarnej oraz wprowadzenia w miejsce
obecnej ustugi powszechnej dwu odrebnych ustug: ustugi socjalnej oraz ustugi cywilizacyjnej w telekomunikacji.
Ponadto zwrécono uwage na potrzebe regionalizacji rozwiqzan prawnych dotyczgcych ustugi powszechnej w UE.
Podkreslono, Ze podstawowe zalecenia dyrektywy 2002/22/EC o ustudze powszechnej pozostajq w Scistym
zwiqzku z potencjatem spoteczno-gospodarczym krajow wysoko uprzemystowionych w Unii Europejskiej przed
Jej rozszerzeniem. Przeanalizowano specyfike problematyki ustugi powszechnej w nowo przyjetych paristwach
cztonkowskich UE, zwracajgc uwage na niski wskainik zamoznosci spoteczeristw oraz niedorozwdj infrastruktury
stacjonarnej przy jednoczesnym szybkim rozwoju telekomunikacji ruchomej w tych krajach, co powinno byc brane
pod uwage przy opracowywaniu koncepcji ustugi powszechnej dla tego regionu.
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Wprowadzenie

Ustuga powszechna w telekomunikacji jest waznym instrumentem regulacyjnym, ktéry ma stuzyé
realizacji socjalnej i cywilizacyjnej polityki Unii Europejskiej na obecnym etapie liberalizacji oraz de-
monopolizacji sektora telekomunikacyjnego, przez ingerowanie w funkcjonowanie rynku komunikacji
elektronicznej w celu zapewnienia powszechnego dostepu do podstawowych ustug telekomunika-
cyjnych oraz przeciwdzialania niebezpieczenistwu wykluczenia spolecznego w europejskim spote-
czenistwie informacyjnym. Koncepcja ustugi powszechnej tkwi korzeniami w historycznym doswiad-
czeniu panstw cztonkowskich Europejskiej Wsp6lnoty Gospodarczej (EWG), w ktérych uznawano,
7e kazda rodzina ma prawo do telefonu, dzialalno$¢ za$ na rzecz realizacji tego prawa jest obo-
wigzkiem spolecznym i cywilizacyjnym panstwa jako reprezentanta intereséw spoteczenstwa. Dlatego
w latach 1960-1980 administracje tacznosci inwestowaly powazne Srodki publiczne w rozbudowe
infrastruktury telekomunikacyjnej, co w efekcie zapewnito powszechny dostep do telefonu w pan-
stwach zachodnioeuropejskich. Taka dziatalno$¢ administracji facznosci nie byta oceniana wytacznie
w kategoriach ekonomicznych, lecz byla traktowana jako swoista misja cywilizacyjna na rzecz humani-
zacji stosunkéw miedzyludzkich, zacieSnienia wigzi migdzypokoleniowych oraz podniesienia poziomu
opieki medycznej, szczegdlnie w przypadku os6b niepetnosprawnych i w podesztym wieku [22].

Przystepujac w potowie lat osiemdziesiatych do likwidacji monopolu panstwa w telekomunikacji
publicznej oraz wdrazania instrumentow prawnych, niezbednych do powstania otwartego, konkuren-
cyjnego rynku telekomunikacyjnego o réwnoprawnym usytuowaniu wszystkich podmiotéw, stworzono
tym samym nowg sytuacje w obszarze spolecznym telekomunikacji, ktéry pozostawat do tej pory pod
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prawnym i ekonomicznym parasolem ochronnym panistwa. Autorzy tezy o konieczno$ci urynkowienia
telekomunikacji publicznej zdawali sobie sprawe z faktu, ze rynek nie zapewni takiego zaspokojenia
potrzeb grup specjalnej troski oraz — na poczatkowym etapie urynkowienia — pozaekonomicznych
potrzeb ludnosci w obszarze telekomunikacji, jakie zapewniata administracja fagcznosci w ramach pro-
gramu powszechnej telefonizacji w warunkach monopolu paistwowego, przez subsydiowanie socjalnie
wrazliwych ustug telefonicznych. Bylto to mozliwe dzigki prowadzeniu odpowiedniej polityki taryfika-
cyjnej: obowigzywaly stosunkowo niskie oplaty za podtaczenie, abonament oraz rozmowy miejscowe
przy zawyzonych taryfach za miedzymiastowe i migdzynarodowe polaczenia telefoniczne; nadwyzki
z wysokich oplat za potaczenia miedzymiastowe i miedzynarodowe kierowano na finansowanie ustug
na rynku miejscowym, ktérego liczna grupa konsumentéw wymagata ostony socjalnej. Kontynuowa-
nie takiej polityki w warunkach demonopolizacji, urynkowienia oraz prywatyzacji telekomunikacji
publicznej nie bylo i nie jest mozliwe.

Zmiana otoczenia prawnego dla dziatalnosci telekomunikacyjnej przy jednoczesnym wycofaniu si¢
panstwa z dziatalnosci operatorskiej postawita na porzadku dziennym problem instrumentéw realizacji
dotychczasowej polityki na rzecz zapewnienia wszystkim mieszkaricom dost¢pu do podstawowych
ustug telekomunikacyjnych na przystgpnych warunkach. Nalezato zatem podjaé odpowiednie Srodki
prawne w celu zabezpieczenia intereséw spotecznych i socjalnych w telekomunikacji, ze szczegélnym
uwzglednieniem potrzeb rodzacego si¢ spoleczerstwa informacyjnego: ,,W obszarze tqcznosci
elektronicznej, glownym narzedziem polityki zmierzajqcej do stworzenia integracyjnego spofeczeristwa
wiedzy jest utworzenie konkurencyjnych rynkow przy jednoczesnym zapewnieniu ustugi powszechnej dla
tych, ktorym zasoby finansowe lub lokalizacja geograficzna nie pozwalajq na dostep do podstawowych
ustug, dostepnych i wykorzystywanych juz przez znaczng wiekszoS¢ obywateli oraz uwaZanych

za istotne dla udziatu w Zyciu spotecznym” [29].

Organy Wspdlnoty Europejskiej oraz rzady panistw cztonkowskich uznaly za wskazane, aby wypo-
sazy¢ instytucje paistwowe w instrumenty prawne, umozliwiajace celowe, prospoleczne sterowanie
postepowaniem podmiotéw telekomunikacyjnych, z uwzglednieniem zasad konkurencji. W toku
dlugotrwalych negocjacji opracowano koncepcje USO (Universal Service Obligation), tj. ustugi
powszechnej, nakladajacej obowigzek Swiadczenia pakietu ustug podstawowych w telekomunikacji
publicznej na wyznaczonych operatoréw (z reguly sa to operatorzy zasiedziali — incumbents) [19, 21].
W dokumentach UE sformutowano wytyczne dla krajowych organéw regulacyjnych w telekomunikacji
w zakresie ustugi powszechnej, ktére powinny by¢ uwzgledniane w polityce telekomunikacyjnej pani-
stwa, a w tym — w obowiazkach naktadanych na operatoréw publicznych. Uznano, ze do obowiazkéw
paristwa nalezy stworzenie prawnych warunkéw istnienia odpowiednich ustug i udogodniefi na rynku
telekomunikacyjnym, tak aby — z jednej strony — przeksztalcenia w sektorze telekomunikacyjnym,
zwigzane z liberalizacja, demonopolizacja i prywatyzacja, nie spowodowaly zaklécen w §wiadczeniu
podstawowych ustug telekomunikacyjnych na odpowiednim poziomie jakosciowym, a z drugiej —
zasady Swiadczenia uslugi powszechnej nie naruszaty warunkéw konkurencji na rynku.

W chwili obecnej problematyka ustugi powszechnej ponownie znajduje si¢ w centrum uwagi.

W 2005 r. Komisja Europejska przeprowadzila przeglad zapiséw o zawartosci tej ustugi w dyrek-
tywie 2002/22/EC w sprawie ustugi powszechnej [8]; dokumenty dotyczace tego przegladu to
komunikaty Komisji Europejskiej [27, 29] wraz z dokumentem roboczym [1]. W 2006 r. dokonano
przegladu zakresu ustugi powszechnej w ramach ogdlnego przegladu ram prawnych dotyczacych
rynku komunikacji elektronicznej w Unii Europejskiej [28]. W tym przypadku zwrécono szczeg6lng
uwage na aspekty perspektywiczne ustugi powszechnej w UE, gdyz rozwdj konkurencyjnego rynku
ustug, powstawanie innowacyjnych i konwergentnych rozwigzan ustugowych oraz istotne zmiany
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w technikach informacyjnych tworzg nowy obraz funkcjonowania rynku komunikacji elektronicznej,
do ktdérego nie pasujg obowigzujace rozwigzania prawne dotyczace ustugi powszechne;j.

Nawigzujac do analizy perspektywicznych zagadniefi ustugi powszechnej, w artykule oméwiono za-
chodzace zmiany na rynku ustug telefonicznych w Unii Europejskiej, ze szczegélnym uwzglednieniem
rozwoju telefonii ruchomej, oraz przedstawiono wynikajace z tego wnioski dla zawartosci ustugi
powszechnej w telekomunikacji. Podkreslono, ze malejace znaczenie ustug telefonii stacjonarnej przy
powszechnej dostepnosci ustug telefonii ruchomej wskazuje na potrzebg przeanalizowania formuly
ustugi powszechnej pod katem zasadnoSci zachowania obligatoryjnego dostepu do ustug telefonii
stacjonarnej oraz wprowadzenia w miejsce obecnej ustugi powszechnej dwu odrgbnych ustug: ustugi
socjalnej oraz ustugi cywilizacyjnej w telekomunikacji. Ponadto zwrécono uwage na potrzebe regio-
nalizacji rozwigzan prawnych dotyczacych ustugi powszechnej w UE. Podkreslono, ze podstawowe
zalecenia dyrektywy 2002/22/EC o ustudze powszechnej pozostaja w Scistym zwigzku z potencjatem
spoteczno-gospodarczym krajéw wysoko uprzemystowionych w Unii Europejskiej przed jej rozsze-
rzeniem. Przeanalizowano specyfike problematyki ustugi powszechnej w nowo przyjetych paristwach
cztonkowskich UE, zwracajac uwage na niski wskaznik zamoznoS$ci spoleczenstw oraz niedorozwdj
infrastruktury stacjonarnej przy jednoczesnym szybkim rozwoju telekomunikacji ruchomej w tych
krajach, co powinno by¢ brane pod uwage przy opracowywaniu koncepcji ustugi powszechnej dla tego
regionu. W artykule wykorzystano niektére wyniki pracy badawczej ,,Perspektywiczne aspekty ustugi
powszechnej w warunkach rozwinietego rynku komunikacji elektronicznej w Unii Europejskie;j”,
wykonanej w 2006 r. w Zakltadzie Probleméw Regulacyjnych i Ekonomicznych IL przez zespot

w skladzie: dr hab. inz. Franciszek Kaminski i mgr Magdalena Olender.

Podobnie jak w dokumentach UE, w tym opracowaniu przyjeto nastgpujace symbole: UE-10 (grupa
nowo przyjetych panstw cztonkowskich w 2004 r., czyli Cypr, Czechy, Estonia, Litwa, Lotwa, Malta,
Polska, Stowenia, Stowacja, Wegry), UE-15 (Unia Europejska przed rozszerzeniem w maju 2004 r.)
oraz UE-25 (Unia Europejska po rozszerzeniu w maju 2004 r.).

Charakterystyka ustugi powszechnej w Unii Europejskiej

O zawartoS$ci merytorycznej, zasadach Swiadczenia oraz Zrédtach finansowania ustugi powszechnej
decyduje prawo wspdlnotowe. Kwestie te uprzednio regulowaly dyrektywa 97/33/EC o polaczeniach
miedzysieciowych® oraz dyrektywa 98/10/EC o $wiadczeniu ustug telefonicznych i ustudze po-
wszechnej w otoczeniu konkurencyjnym®. Obecnie obowiazuje pakiet regulacyjny 2002, obejmujacy
m.in. dyrektywe 2002/22/EC w sprawie ustugi powszechnej (dyrektywa USD — Universal Service
Directive) [8], ktéra zostata opracowana z uwzglednieniem zadan wynikajacych z programu eEurope
(w ramach strategii lizbonskiej). Koncepcja ustugi powszechnej jest otwarta na zmiany rynkowe,
technologiczne i spoleczne. W dyrektywie zatozono, ze zawarto$¢ koszyka ustug bedzie co kilka lat
rewidowana pod katem przydatnosci do realizacji celéw polityki gospodarczej i spotecznej, wynikajacej
z programu eEurope, z uwzglednieniem: zmian w infrastrukturze, pojawienia si¢ nowych technologii
i uslug oraz osiagnietego poziomu zycia obywateli. W dokumencie [29] zwrdcono uwage na fakt,

@ Directive 97/33/EC of the European Parliament and of the Council of 30 June 1997 on interconnection in telecommunications
with regard to ensuring universal service and interoperability through application of the principles of open network provision
(ONP), OJ L 199, 26.07.1997, p. 32.

@ Directive 98/10/EC of the European Parliament and of the Council of 26 February 1998 on the application of open network
provision (ONP) to voice telephony and on universal service for telecommunications in a competitive environment (replacing
European Parliament and Council Directive 95/62/EC), OJ L 101, 1.04.1998, p. 24.
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ze ,,Ustuga powszechna nie jest mechanizmem, za pomocq ktorego wprowadzenie nowych technologii
i ustug jest finansowane poprzez zwiekszenie kosztow dla wszystkich uzytkownikow (telefonow). Jest
to raczej sie¢ bezpieczenstwa, ktora umozliwia mniejszosci konsumentow zrownanie sie 7 wigkszosciq,
korzystajqcq juz z podstawowych ustug.”

W dyrektywie USD [8, art. 1, ust. 2] zdefiniowano uslugg powszechng jako ,minimalny zestaw
ustug okreslonej jakosci, do ktorych majq dostep wszyscy uZytkownicy koricowi, po cenie przystepnej
w Swietle konkretnych warunkow krajowych, bez naruszania konkurencji”.

Na aktualny zakres tej ustugi sktadajqg sie:

— stacjonarne podiagczenie do publicznej sieci telefonicznej w oznaczonym miejscu, zZ zapewnieniem
dostgpu gtosowego i funkcjonalnego do internetu;

— dostep do publicznie dostepnych ustug telefonicznych.

Jak z tego wynika, dzigki tej dyrektywie tworzy si¢ otoczenie prawne, ktére ma zapewni¢ w panistwach
cztonkowskich UE powszechny dostgp do publicznej stacjonarnej ustugi telefonicznej o dobrej jakosci,
ktéra powinna by¢ §wiadczona wszystkim uzytkownikom na calym terytorium kraju, niezaleznie od ich
miejsca pobytu (zamieszkania badZ prowadzenia dziatalnosci), z zachowaniem odpowiedniej jakoSci
i po przystepnej cenie (w §wietle konkretnych warunkéw krajowych).

Okreslenie ustugi powszechnej, zgodne z dyrektywa USD, jest nastepujace.

Usluga powszechna to zdefiniowany minimalny zbiér ustug w publicznej, stacjonarnej komuto-
wanej sieci telefonicznej o ustalonej jakosci, ktory jest dostepny dla wszystkich uzytkownikéw

(wlgcznie z konsumentami) w stalym miejscu pobytu, niezaleznie od ich geograficznego polozenia,
i — w $wietle specyficznych warunkow krajowych — po przystepnej cenie. Podstawowymi ustugami
w koszyku ustugi powszechnej sa:

— dostep abonencki do sieci publicznej, dostarczajacej publicznie dost¢png ustuge telefoniczna;

— minimalny zbiér ustug telefonicznych o odpowiedniej jakoSci z mozliwoscig korzystania
z telefaksu, obstugi potaczen krajowych i miedzynarodowych oraz dostepu do sieci i ustug
internetu, z kontrolag wydatkow przez abonenta;

— dostateczna liczba ogélnodostepnych aparatow telefonicznych za oplata;

— uslugi naglej pomocy (dostep bez oplaty do wspélnego numeru alarmowego (112) oraz do
innych numeréw naglej pomocy w sieci krajowej);

— uslugi informacyjne o numerach abonentow;

— usluga zasiegania informacji i pomocy telefonistki.

Istotnym elementem pojecia ustugi powszechnej jest okreSlenie publicznie dostepnej ustugi telefo-
nicznej PATS (Publicly Available Telephone Service), ktéra wchodzi do koszyka ustugi powszechne;j
(obok dostepu abonenckiego do sieci publicznej oraz dostgpu do sieci i ustug internetu).

~Publicznie dostepna ustuga telefoniczna oznacza ustuge dostepng publicznie dla inicjowania
i odbierania wywotan krajowych i miedzynarodowych oraz dostep do stuib ratunkowych poprzez
numer lub numery istniejgce w krajowym lub miedzynarodowym planie numeracji telefonicznej
i dodatkowo moze, w przypadku, gdy jest to wilasciwe, zawierac jednq lub wiecej z nastepujqcych
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ustug: zapewnienie pomocy telefonisty/telefonistki, biuro numerow, spisy abonentéw, zapewnienie
platnych publicznych automatow telefonicznych, zapewnienie ustug na szczegolnych warunkach,
zapewnienie specjalnych udogodnien klientom niepetnosprawnym lub majgcym szczegolne potrzeby
spoteczne oraz/lub zapewnienie ustug niegeograficznych” [8].

Operatorzy telekomunikacyjni, §wiadczacy ustuge PATS, podlegaja okres§lonym rygorom regulacyjnym,
zgodnie z postanowieniami dyrektywy USD.

Europejska koncepcja ustugi powszechnej odpowiada obiektywnym warunkom spoleczno-ekonomicznym
panstw cztonkowskich Wspdlnoty przed jej rozszerzeniem w maju 2004 r., a mianowicie:

— cztonkowie UE-15 naleza do grupy krajéw wysoko rozwinigtych, o stabilnej sytuacji ekonomicznej;

— sytuacj¢ spoteczng w UE-15 charakteryzuje wysoki wskaznik zamoznos$ci (Srednia warto$¢
produktu krajowego brutto na jednego mieszkarica wedlug parytetu sily nabywczej w 2005 r.
wynosita ok. 25,4 tys. euro);

— jest zapewniona powszechna opieka socjalna i medyczna;

— istnieje dobrze rozwini¢ta ogdlnokrajowa publiczna stacjonarna sie¢ telekomunikacyjna,
powstata w epoce monopolu paristwa.

Korzystne uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne majq niewgtpliwie wptyw na zakres obowigzkéw
nakladanych na pafistwo i podmioty telekomunikacyjne w ramach regulacji zwigzanych z ustugg
powszechna. W tym kontek$cie na uwage zastuguja nastepujace fakty, wystepujace w procesie
powstawania konkurencyjnego rynku w sektorze telekomunikacji publiczne;.

e Urynkowienie telekomunikacji publicznej powoduje konieczno$¢ réwnowazenia taryf na po-

szczegblnych rynkach ustugowych do poziomu komercyjnego, okreslonego przez prawo podazy
i popytu®. Oznacza to konieczno$é likwidacji wszelkich dopfat i subsydiéw do ustug telefonicz-
nych o taryfach nie pokrywajacych kosztu ich §wiadczenia, co dotyczy miejscowego rynku ustug
telefonicznych, ktéry w okresie monopolu parstwa byl subsydiowany z zyskéw za potaczenia
w ruchu miedzymiastowym i mi¢dzynarodowym. Jednak podniesienie taryf na uslugi miejscowe
stworzyloby barier¢ w dostepie do telefonu dla niektérych grup ludnoSci, a wigec skutek byltby
sprzeczny z zasadami europejskiego spoleczenstwa informacyjnego.

e Wprowadzenie konkurencji na rynki miedzymiastowych i migdzynarodowych ustug telefonicznych
powoduje spadek cen na te uslugi, a tym samym obnizenie odpowiednich wydatkéw abonentéw,
co czesciowo rekompensuje wzrost wydatkéw na ustugi miejscowe®. Nie dotyczy to jednak
abonentéw korzystajacych gléwnie z ustug miejscowych, a do tej grupy naleza uzytkownicy
niezamozni oraz z grup specjalnej troski.

e Mozna zatem stwierdzi¢, ze w warunkach telekomunikacji urynkowionej, przy zréwnowazonych
taryfach, znaczna wigkszos§¢ ludnosci w UE-15 jest w stanie pokry¢ koszty podstawowych ustug
telekomunikacyjnych, bez istotnego uszczerbku dla swego budzetu domowego (roczne wydatki
abonenta w stosunku do PKB na jednego mieszkarica wynoszg 0,9-1,8% [2]).

W latach 1998-2002 nastqpit wzrost abonamentu telefonicznego w UE srednio o 20% [COM(2002) 695].
Usrednione wydatki konsumenta na ustugi telefoniczne w UE spadly w okresie 19982002 o 12% [COM(2002) 695].
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e Istnieje jednak pewna liczba abonentéw z grup specjalnej troski, ktérych nie sta¢ na pokrycie
rynkowej ceny podstawowych ustug telefonicznych i z tego powodu wymagaja one dofinansowania.
Grupa ta jest stosunkowo nieliczna i jej potrzeby telekomunikacyjne mozna zaspokoi¢ stosunkowo
nieznacznym kosztem®.

Wymienione fakty byly brane pod uwage przy opracowywaniu prawa wspolnotowego o ustudze
powszechnej w telekomunikacji, m.in. obecnie obowiazujacej dyrektywy 2002/22/EC [8], oraz

w regulacjach krajowych na ten temat, ktére w szczegélnosci decydujg o zasadach finansowania kosztu
netto Swiadczenia ustugi powszechnej, w tym jego sktadnikéw socjalnych.

Prawidlowe funkcjonowanie ustugi powszechnej w otoczeniu wolnorynkowym zapewniajg wyraznie
sprecyzowane zasady jej subsydiowania. Zgodnie z dyrektywa, wszelkie rozwigzania dotyczace
finansowania tej ustugi muszg by¢ przejrzyste, niedyskryminujgce i niezaklécajagce konkurencji na
rynku komunikacji elektronicznej. Z uwagi na spoteczny aspekt ustugi powszechnej dopuszcza
si¢ mozliwo$¢ pokrywania jej deficytu (kosztu §wiadczenia netto), tj. subsydiowania operatora
zobligowanego, z tym ze potrzebne do tego Srodki moga pochodzi¢ wytacznie z budzetu parstwa
lub z Funduszu Ustugi Powszechnej (FUP), zasilanego wplatami przez wszystkie podmioty rynku
telekomunikacyjnego, w stopniu proporcjonalnym do ich pozycji rynkowej, z uwzglgdnieniem dolnego
putapu przychodéw. Paristwa czlonkowskie majg prawo wzbogaca¢ zbiér ustugi powszechnej innymi
ustugami, nie wymienionymi w dyrektywie USD, nie moga jednak pokrywaé zwiekszonych z tego
powodu kosztéw Swiadczenia ustugi powszechnej z funduszu FUP badz przez naktadanie dodatkowych
cigzaréw finansowych na podmioty gospodarcze; wszelkie zwigzane z tym dodatkowe wydatki muszg
by¢ sfinansowane ze §rodkéw publicznych.

Rozwigzania wspélnotowe wprowadzajg do obszaru ustugi powszechnej pewne elementy konkurencji,
co ma stuzy¢ zmniejszeniu wysokosci subsydiowania dla operatora zobligowanego oraz podniesie-
niu jako$ci Swiadczonych ustug podstawowych. Przede wszystkim dotyczy to ustug informacyjnych
o numerach abonentéw (ksigzki telefoniczne w postaci papierowej i elektronicznej oraz informacja
telefoniczna), ktére moga by¢ wydzielone z koszyka ustugi powszechnej i §wiadczone w warunkach
konkurencji (a wiec bez prawa do zadania dofinansowania). Obok tego nalezy umozliwi¢ przy-
jecie obowigzku Swiadczenia ustugi powszechnej lub niektérych jej elementéw skiadowych przez
réznych operatoréw, urzadzajac w tym celu konkursy wedlug kryteriéw geograficznych i meryto-
rycznych [13, 23, 43]. Kazdy operator moze zaoferowaé §wiadczenie zestawu ustug podstawowych
ze zbioru ustugi powszechnej wedtug swoich mozliwosci i uznania, z uwzglednieniem wymagan jako-
Sciowych, zglaszajac jednoczes$nie wysokos¢ oczekiwanego subsydiowania. Dzigki takiemu podejsciu
powstaje mozliwo$¢ wyboru oferenta ustugi podstawowej, gwarantujgcego dobre wskazniki jakoSciowe
Swiadczenia przy najmniejszych wymaganiach finansowych, co wptynie korzystnie na jako$¢ obstugi
ludnosci oraz przyniesie obnizenie kosztow.

Kwestia przystgpnosSci podstawowych ustug telekomunikacyjnych dla wszystkich mieszkaficéw jest
waznym zagadnieniem w problematyce ustugi powszechnej, co znajduje odbicie w materiatach
Komisji Europejskiej (KE) oraz krajowych regulatoréw rynku telekomunikacyjnego. W dokumentach
KE zwraca si¢ uwage na fakt, ze sprawa przystgpnosci nie sprowadza si¢ wylgcznie do wysokosci
oplat za uslugi, aczkolwiek niewatpliwie jest to czynnik istotny, lecz obejmuje takze mozliwos$¢

Swiadczy o tym sposéb finansowania ustug dla tej grupy abonentow w Wielkiej Brytanii, gdzie wprowadzono specjalne taryfy
socjalne, subsydiowane bezzwrotnie przez operatora zasiedziatego BT [36]. W RFEN operator zasiedzialy Deutsche Telekom
pokrywa koszty funkcjonowania ustugi powszechnej w zakresie okreslonym w niemieckim prawie telekomunikacyjnym.
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kontrolowania przez abonenta ponoszonych wydatkow oraz ich ograniczania. W tej intencji stworzono
prawne warunki ochrony interesu abonentéw, a mianowicie:

— prawo do wyboru operatoréw (z zachowaniem numeru) i dostawcéw ustug;

— prawo do ograniczania kwoty rachunku, za ktérg abonent ponosi odpowiedzialnos¢;

— prawo do blokowania dostgpu do ustug o zwigkszonych optatach (np. ustugi migedzynarodowe,
rozrywkowe itp.);

— obowigzek informowania uzytkownika o warunkach korzystania z ustugi o podwyzszonej optacie
w celu zatwierdzenia warunkow polaczenia jeszcze przed jego aktywacja;

— prawo do kwestionowania rachunkéw wystawionych za ustugi z wykorzystaniem nieuprawnionego
przekierowania potaczenia internetowego na drogie strony www;

— zalecenie o stosowaniu zréznicowanych taryf dla réznych grup uzytkownikéw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem taryf dla abonentéw o niskiej konsumpcji ustug oraz abonentéw o istotnych
potrzebach socjalnych, nieprzystosowanych do komercyjnego poziomu cen;

— zalecenie o stworzeniu warunkéw do korzystania z ustug telefonicznych przez osoby niepetno-
sprawne, udostepniajac im niezbedne aparaty pomocnicze.

Z kwestig przystepnoSci wigze si¢ zalecenie o zasadach postgpowania wobec abonentéw zalegajacych
z oplatami. Zaleca si¢, aby w uzasadnionych przypadkach nie stosowac pelnej blokady tacza
abonenckiego, lecz umozliwi¢ korzystanie z uslug naglej pomocy oraz odbiér nieodptatnych polaczen
przychodzacych.

Postanowienia pakietu regulacyjnego 2002 w kwestii ustugi powszechnej beda obowiazywaé jeszcze
przez kilka lat. Przewiduje si¢ jednak, ze na podstawie konsultacji przeprowadzonych przez Komisje
Europejska w ramach przegladu zakresu ustugi powszechnej w 2005 r. oraz przegladu pakietu
regulacyjnego 2002 w 2006 r. zostang zaproponowane zmiany w regulacjach dotyczacych ustugi
powszechne;j.

Problematyka ustugi powszechnej w Komisji Europejskiej

W latach 2005-2006 Komisja Europejska przeprowadzita przeglad zakresu ustugi powszechnej

w ramach obowiazujacego prawa wspélnotowego. Cel i zasady przegladu zostaly zreferowa-

ne w komunikacie Komisji w sprawie przegladu zakresu ustugi powszechnej zgodnie z artyku-
fem 15 dyrektywy 2002/22/WE, COM(2005) 203 z dnia 24.05.2005 r. [29], a takze w towarzyszacym
dokumencie roboczym [1]. W komunikacie Komisji pt. Sprawozdanie dotyczqce wyniku przeglgdu
zakresu ustugi powszechnej zgodnie z art. 15 ust. 2 dyrektywy 2002/22/WE, COM(2006) 163 z dnia
7.04.2006 r. [27], podsumowano wyniki konsultacji oraz przedstawiono ostateczne stanowisko Komisji
w sprawie zakresu ustugi powszechnej w najblizszych latach.

Dokument KE pt. Call for input on the forthcoming review of the EU regulatory framework for
electronic communications and services including review on relevant markets [zaproszenie do
zglaszania opinii], z dnia 25.11.2005 r. [5], zainicjowal ogélny przeglad ram prawnych dotyczacych
rynku komunikacji elektronicznej w Unii Europejskiej, tj. pakietu regulacyjnego 2002. W dniu
29.06.2006 r. KE opublikowata podstawowe dokumenty dotyczace tego przegladu:

— komunikat Komisji w sprawie przeglgdu ram regulacyjnych UE dotyczqcych sieci i ustug tqcznosci
elektronicznej, COM(2006) 334 konicowy [28];
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— towarzyszacy dokument roboczy do komunikatu Komisji COM(2006) 334 w sprawie przeglgdu
ram regulacyjnych UE dotyczqcych sieci i ustug tqcznosci elektronicznej: Proponowane zmiany,

SEC(2006) 816 [6];

— towarzyszacy dokument roboczy do komunikatu Komisji COM(2006) 334 w sprawie przeglgdu
ram regulacyjnych UE dotyczqcych sieci 1 ustug lqcznosci elektronicznej: Ocena wplywu,
SEC(2006) 817 [7].

W ramach tego przegladu poddano réwniez analizie zawarto$¢ dyrektywy USD z punktu widzenia
perspektywicznych aspektéw ustugi powszechnej. Wyniki przegladu pakietu regulacyjnego 2002 maja
by¢ opublikowane w potowie 2007 r.

Cel komunikatu Komisji w sprawie przegladu zakresu ustugi powszechnej w 2005 r. byl dwojaki:

— zbada¢ i oceni¢, zgodnie z wymaganiami zawartymi w art. 15 dyrektywy w sprawie ustugi
powszechnej, czy aktualny zakres ustugi powszechnej powinien by¢ zmieniony lub na nowo
okreSlony w Swietle rozwoju technicznego, spolecznego i gospodarczego, biorgc pod uwage
w szczegblnos$ci mobilnos¢ i szybko$¢ przesylania danych w Swietle przewazajacych technologii
wykorzystywanych przez wigkszo$¢ abonentow;

— zainicjowaé szersza dyskusje polityczng na temat Swiadczenia ustugi powszechnej, zwlaszcza
z uwagi na przewidziany w 2006 r. ogélny przeglad pakietu regulacyjnego dla rynku komunikacji
elektronicznej, co dotyczy w szczeg6lnosci przegladu catoksztattu problematyki objetej dyrektywa
w sprawie ustugi powszechne;j.

Za podstawe do propozycji KE postuzyly wnioski z analizy rozwoju rynku komunikacji elektronicznej
w UE, a zwlaszcza dane o rozwoju komunikacji ruchomej w UE (korzystano przy tym przede wszystkim
z danych dotyczacych UE-15, tj. paristw cztonkowskich UE przed jej rozszerzeniem w 2004 r.)
oraz o szerokopasmowym dostgpie do internetu, ktére zostaly przedstawione w towarzyszacym
dokumencie roboczym [1].

Analiza rynku uslug komunikacji ruchomej wykazata ich powszechng dostepnos$¢ i przystepnosé
w gospodarstwach domowych. Na podkreslenie zastuguje fakt malejacego znaczenia ustug telefonii
stacjonarnej w gospodarstwach domowych przy jednoczesnym wzroscie zapotrzebowania na ustugi
telefonii ruchomej. KE w [29] wziela pod uwage wytyczne zawarte w dyrektywie USD, ze:

wZgodnie 7 zalqcznikiem V i akapitem 25 preambuly, przy wszelkich zmianach zakresu uwzglednia sie
nastepujqce kryteria, w skrocie:

a) spoteczne wykluczenie mniejszosci konsumentow, ktorych nie stac na korzystanie z okreslonych
ustug, ktore sq zarowno dostepne dla wiekszosci jak i wykorzystywane przez wiekszos¢, oraz

b) ogdlne korzysci netto dla wszystkich konsumentow dzieki wlqczeniu tych ustug w zakres ustugi
powszechnej w przypadku, gdy nie sq one Swiadczone na rzecz ogotu w normalnych warunkach
komercyjnych.”

Komisja doszta do nastgpujacego wniosku [29]:

Jak wskazujq dostepne dane, konkurencja w swiadczeniu ustug tqcznosci komorkowej przyniosta juz
rozpowszechniony i przystepny cenowo dostep konsumentow do tqcznosci komorkowej. Dlatego tez
warunki wtqczenia tqcznosci komorkowej w zakres ustugi powszechnej (okreslone w dyrektywie) nie
sq spetnione.”
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Analiza szerokopasmowego dostepu do internetu wykazala, ze coraz wigcej uzytkownikéw korzysta
z tego rodzaju ustug. Jednak liczba tych konsumentéw jest jeszcze zbyt mala (6,5% ogétu miesz-
kancéw UE), aby mozna bylo stosowaé kryterium ustugi wigkszosci konsumentéw. Nie mozna
takze odwota¢ si¢ do kryterium wykluczenia spolecznego. Szerokopasmowy dost¢p nie jest jeszcze
niezbedny do normalnego uczestnictwa w zyciu spoleczenistwa, a jego brak nie implikuje sam przez
si¢ wykluczenia spotecznego. Z przytoczonych wzgledéw Komisja stwierdzila, ze w chwili obecnej
nie sg spelnione warunki wigczenia ustugi szerokopasmowego dostepu do internetu do zakresu ustugi
powszechnej (w ramach dyrektywy o tej ustudze).

W podsumowaniu Komisja jeszcze raz podkreslila, ze ustugi komunikacji ruchomej oraz szeroko-
pasmowego dostepu do internetu (w sieci stacjonarnej) nie spelniajg w tym momencie warunkéw
wlgczenia do zakresu uslugi powszechnej; na tej podstawie zaproponowala, aby zakres tej ustugi
pozostal bez zmian.

W omawianym komunikacie Komisja poruszyla réwniez kwestie perspektywiczne ustugi po-
wszechnej, ktére pozostajg w Scistym zwigzku ze zmianami na rynku komunikacji elektronicz-
nej w dluzszym przedziale czasowym. Do dyskusji przedstawiono nastepujace zagadnienia:

— Czy w przysztosci nalezy obja¢ ustuga powszechng wytacznie dostgp do infrastruktury komuni-
kacyjnej z pominigciem Swiadczenia ustug sktadowych, gdyz Swiadczenie ustug w warunkach
konkurencji (np. ustugi telefoniczne z wykorzystaniem internetu) zapewni ich powszechng
dostepnosé i przystepnosé?

— Czy, z uwagi na znaczng mobilno$¢ konsumentéw, nalezy w dalszym ciggu uwzgledniac,

w ramach ustugi powszechnej, wylgcznie dostep do sieci w stalym miejscu pobytu abonenta,
czy tez wprowadzi¢ dostep do sieci w dowolnym miejscu (takze w podrdzy)?

— Czy w postanowieniach o ustudze powszechnej nalezy uwzglednia¢ zapisy o dostgpie do
publicznych aparatéw telefonicznych za oplata?

— Jak dlugo w postanowieniach o ustudze powszechnej nalezy uwzglednia¢ obowiazek Swiadczenia
ustugi udzielania informacji o numerach telefonicznych?

— Czy nalezy, biorac pod uwage rosnaca zlozono$¢ komunikacji elektronicznej, regulowac Swiad-
czenie ustug dla oséb niepetnosprawnych w ramach ustugi powszechnej na poziomie UE?

— Czy finansowanie kosztéw Swiadczenia uslugi powszechnej z Funduszu Ustugi Powszechnej
jest wlasciwym rozwigzaniem do zrealizowania celéw spolecznej sp6jnosci w konkurencyjnym
otoczeniu dla komunikacji elektronicznej?

— Czy finansowanie ustugi powszechnej ze §rodkéw powszechnego opodatkowania jest realng
alternatywg?

W komunikacie sprawozdawczym COM(2006) 163 [27] przedstawiono wyniki konsultacji w sprawie
uwzglednienia komunikacji ruchomej oraz szerokopasmowego dostgpu do internetu w zakresie ustugi
powszechnej oraz kwestii istotnych w dluzszej perspektywie czasowej, ktore zostaty poddane pod
dyskusje w komunikacie [29].

Komisja uznala, ze konsultacje publiczne zapewnily szerokie poparcie dla wstepnego stanowiska

przyjetego w komunikacie z maja 2005 r., a ponadto ze nie pojawily si¢ nowe powody dla zmiany
wniosku, ze zaréwno komunikacja ruchoma, jak i ustugi szerokopasmowe nie spetniajg warunkéw
dyrektywy o ustudze powszechnej, tak by mogly zosta¢ wiaczone w zakres tej ustugi®. Biorac pod

Jednak w paZdzierniku 2005 r. juz 11,5% populacji UE miato stale tqcze szerokopasmowe [27].
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uwage postep techniczny i rynkowy, Komisja wkrétce dokona petnego przegladu ram regulacyjnych
zwigzanych z komunikacjg elektroniczng w celu zapewnienia realizacji celow strategii lizbonskiej.

Konkluzja komunikatu brzmi: Komisja przeprowadzita przeglqd zakresu ustugi powszechnej zgodnie
z art. 15 ust. 1 dyrektywy o ustudze powszechnej. W rezultacie tego przeglgdu Komisja nie
zaproponuje obecnie Zadnej zmiany zakresu ustugi powszechnej.

Kolejny etap prac KE, zwigzanych z problematyka ustugi powszechnej w komunikacji elektronicznej,
przebiega w ramach przegladu pakietu regulacyjnego 2002, w tym dyrektywy w sprawie uslugi
powszechnej (dyrektywy USD) [8], ktéry przeprowadzono w 2006 r., z podsumowaniem w 2007 r.
W wyniku przegladu zostang opracowane zmodyfikowane regulacje prawne, ktére zaczng obowigzywac
dopiero za kilka lat. Oznacza to, ze propozycje nowelizacji oraz nowych uregulowan prawnych
powinny w znacznym stopniu bra¢ pod uwage prognozowane zmiany w zastosowaniach technicznych
i ustugowych na rynku komunikacji elektroniczne;j.

Przeglad ram regulacyjnych objal réwniez analize zawartosci dyrektywy USD, a tym samym zakresu
ustugi powszechnej w perspektywie dlugoterminowej. Zwazywszy na fakt, ze nowy pakiet zacznie
obowigzywac dopiero okoto 2010 1., a jego postanowienia powinny wytrzymac prob¢ czasu przynamniej
przez kilka nastepnych lat, postulowany zakres ustugi powszechnej musi odzwierciedla¢ sytuacje¢ na
rynku ustug w diuzszej perspektywie czasowej, z uwzglednieniem zmian w technikach komunikacji
elektronicznej i priorytetéw polityki gospodarczej oraz spotecznej w UE i poszczegdlnych paristwach
cztonkowskich.

Proces przegladu obejmuje kilka etapéw, w tym etap konsultacji wstepnej (materiaty zbierano do
31 stycznia 2006 r.), oraz etap konsultacji wlasciwej (do dnia 27 pazdziernika 2006 r.), ktérego ramy
zakre§lity dokumenty Komisji Europejskiej [6, 7, 28], opracowane z wykorzystaniem przyczynkéw
(contributions) zgloszonych w trakcie poprzedniego etapu.

W komunikacie COM(2006) 334 [28] Komisja Europejska sformutowala wstepne stanowisko

w kwestii zmian w dyrektywie o ustudze powszechnej w ramach przegladu ram regulacyjnych dla
komunikacji elektronicznej, podkreslajac wole wzmocnienia praw konsumentéw oraz uzytkownikow
i potrzebe ,fundamentalnego przemyslenia roli i koncepcji ustugi powszechnej w XXI wieku” oraz
kwestii ,,rownowagi miedzy konkretnym sektorem a horyzontalnymi zasadami ochrony konsumentow
oraz wykonalnosci jednego uniwersalnego podejscia w UE-25. Z powyzszych wzgledow Komisja
zamierza w 2007 r. opublikowac zielonqg ksiege w sprawie ustugi powszechnej w celu rozpoczecia
szerokiej debaty na ten temat.”

W towarzyszacym dokumencie roboczym SEC(2006) 816 [6] przytoczono bardziej szczegdlowe
uzasadnienie proponowanych zmian w dyrektywie o ustudze powszechnej. Zapowiadane zmiany sa
nastepujace:

— poprawione sformutowanie art. 28 o numerach niegeograficznych (w celu konsolidacji rynku na
obszarze Wspdlnoty);
— ulepszenie przejrzystosci oraz publikacji informacji dla uzytkownikéw koncowych;

— nalozenie na operatoréw sieci obowigzku przesylania stuzbom ratunkowym informacji o lokalizacji
wywolujgcego;

— odseparowanie Swiadczenia dostepu do publicznych sieci komunikacji elektronicznej od Swiadcze-
nia ustug telefonicznych;
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— usunigcie z dyrektywy o ustudze powszechnej zapiséw o ksigzkach telefonicznych oraz ustugach
udzielania informacji telefonicznej;

— przystosowanie zapisoéw, dotyczgcych okreslonych ustug telefonicznych, do zmian w technologiach
oraz na rynku;

— aktualizacja postanowieft w sprawie przenoszenia numeru w celu zapewnienia transferu wszystkich
wlasciwych danych;

— upowaznienie regulatoréw krajowych do naktadania minimalnych wymagan jako$ciowych na
ustugi;

— zapewnienie uzytkownikom niepelnosprawnym dostepu do ustug naglej pomocy przez numer 112;

— wprowadzenie wspélnotowych rozwiazai w kwestiach zwiazanych z e-dostgpnoscia® (eAcces-
sibility).

Z przytoczonych dokumentéw Komisji Europejskiej wynika, ze przewidywane zmiany w Swiadczeniu
ustugi powszechnej beda nieznaczne. Powazniejszych zmian nalezy spodziewaé si¢ dopiero za kilka
lat, po opublikowaniu wspomnianej zielonej ksiggi o ustudze powszechnej oraz przeprowadzeniu
kolejnych dyskus;ji i konsultacji.

Specyfika problematyki ustugi powszechnej w nowo przyjetych
panstwach czlonkowskich Unii Europejskiej

Nawigzujac do dlugoterminowych aspektéw ustugi powszechnej, nalezy m.in. uwzglednia¢ fakt,
ze w przysztych regulacjach dotyczacych tej ustugi powinno braé si¢ pod uwage zréznicowanie
regionalne wystepujace na obszarze Wspélnoty Europejskiej, a w szczegdlnosci uzyskane wskaz-
niki zamozno$ci oraz pokrycia infrastrukturalnego w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich

i regionach.

Poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego nowo przyjetych panstw cztonkowskich UE-10 (Cypr,
Czechy, Estonia, Litwa, Lotwa, Malta, Polska, Stowenia, Stowacja, Wegry) odbiega od poziomu
rozwoju cztonkéw UE-15. Wigkszo$¢ cztonkéw UE-10 charakteryzuje znaczne zapdznienie infrastruk-
turalne, szczegdlnie w telekomunikacji stacjonarnej, oraz niski poziom zamozno$ci spoleczenistwa
w poréwnaniu z sytuacja w pafstwach UE-15. Wybrane dane poréwnawcze, przytoczone w tabli-
cach 1 1 2, wykazuja, ze spoteczenstwa nowo przyjetych czlonkéw UE sa znacznie mniej zamozne
niz spoleczenstwa UE-15. Na podstawie danych Eurostatu [17], przyjmujac §rednig warto$¢ produktu
krajowego brutto (PKB) na jednego mieszkanca w UE-25 wedlug parytetu sily nabywczej w 2005 r.
za 100, wskaznik ten dla UE-15 wynosi 108,3, a dla UE-10 — 57,1. Oznacza to, ze Srednia warto$¢ PKB
na jednego mieszkarica w obszarze UE-10 jest prawie dwa razy mniejsza od analogicznej wartosci dla
cztonkéw UE-15%.

W wielu nowo przyjetych paristwach czlonkowskich Wspdlnoty brak jest tak szeroko rozbudowanej,
nowoczesnej infrastruktury dla telekomunikacji stacjonarnej, jak w panstwach UE-15. Na ten
fakt zwrdécono uwage w opracowaniach, wykonanych na zaméwienie Komisji Europejskiej, jak
np. [10, 38]. W dokumencie [10] z 2006 r., stwierdza si¢, ze w Polsce i na Litwie, mala, ale znaczaca
cze$¢ gospodarstw domowych jest pozbawiona dostepu do telefonu, a w panstwach UE-10 wiejskie

W tym przypadku mozina mowic o ,,przystosowalnosci elektronicznej”.
Ten stosunek wynosi 0,53.
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Tabl. 1. Wybrane wskazniki ekonomiczne dla niektorych cztonkow UE-10

Produkt krajowy brutto na jednego Roczny wzgledny
mieszkarica UE-10 wedlug parytetu | przyrost telefonicznych |  Gesto$¢ telefoniczna
sity nabywczej w 2005 r.2) taczy gtéwnych?)
Kraj w odniesieniu do
(€] Sredniej warto$ci PKB 1%] stacjonarna | komdérkowa
na 1 mieszkarica 2005 r.* | 09.2006 r.¢)
dla UE-25°) [%]
Czechy 17 200 73,8 -3,6 31,48 117,08
Estonia 12 800 60,1 =33 33,26 114,87
Litwa 11 900 52,1 -7,6 23,39 129,39
Lotwa 10 900 472 -0,1 31,69 93,47
Polska 11 600 49,8 1,5 30,63 90,18
Stowacja 12 700 55 -6,8 22,16 86,12
Stowenia 18 900 80,6 0,8 41,50 88,69
Wegry 14 500 61,4 2.4 33,24 89,56

Objasnienia: a) [24], dane przewidywane; b) ITU; ¢) Mobile Communications Europe, no. 437, 2000;
d) roczny wzgledny przyrost liczby faczy gtéwnych w latach 2001-2005 w procentach sktadanych, ITU;
e) [17].

Produkt krajowy brutto na jednego mieszkarica UE-25 wedlug parytetu sity nabywczej w 2005 r.

([24], wartos¢ przewidywana): 23 400 €.

Gestos¢ telefoniczna stacjonarna: liczba taczy giéwnych na 100 mieszkancow.

Gestos¢ telefoniczna komoérkowa: liczba uzytkownikéw telefonii komérkowej na 100 mieszkancow.

Tabl. 2. Wybrane wskaZniki ekonomiczne dla niektorych cztonkow UE-15

Produkt krajowy brutto na jednego | Roczny wzgledny
mieszkarica UE-15 wedlug parytetu przyrost L .
sity nabywezej w 2005 r.2) telefonicznych Gestosc telefoniczna
Kraj faczy gl(’)wnychd)
w odniesieniu do
Sredniej wartoSci PKB stacjonarna | komérkowa
L€] na | mieszkarica [%] 2005 r?) | 09.2006 .9
dla UE-25%) [%)]
Austria 28 600 122,5 -1,5 45,32 112,57
Dania 28 900 124,2 2,7 61,69 102,12
Francja 25 500 108,8 1 59,01 79,68
Hiszpania 22 900 98,6 1.4 42,92 112,34
Niemcy 25 300 109,3 1,9 66,57 96,41
Szwecja 27 700 114,5 -1,1 71,549 113,64
Wielka Brytania| 27 100 116,5 -1,1 56,357 113,42
Wiochy 24 200 102,6 -1,6 43,12 130,47

Objasnienia: a) [24], dane przewidywane; b) ITU; ¢) Mobile Communications Europe, no. 436, 2006;
d) roczny wzgledny przyrost liczby faczy gtéwnych w latach 2001-2005 w procentach sktadanych, ITU;
e) [17]; f) 2004 .

Produkt krajowy brutto na jednego mieszkarica UE-25 wedlug parytetu sity nabywczej w 2005 r.

([24], warto$¢ przewidywana): 23 400 €.

Gesto$¢ telefoniczna stacjonarna i komérkowa: patrz tabl. 1.
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gospodarstwa domowe sa gorzej wyposazone w §rodki telefoniczne niz gospodarstwa w miescie®.

W 2004 r. liczba telefonicznych taczy gtéwnych na 100 mieszkaicéw w UE-15 wynosita 52,8,
a w UE-10 — 32,7. Jednoczesnie warto podkresli¢ fakt uzyskania w UE-10 dobrych wskaznikéw
rozwoju telefonii komdrkowe;.

W panstwach cztonkowskich EWG/UE w znaczacym stopniu korzystano z inspirujacej roli panstwa
w procesie rozwoju telekomunikacji publicznej, o czym $wiadcza:

—  przyznanie okreséw dostosowawczych (po 1998 r.) niektérym paristwom cztonkowskim® w procesie
przygotowan do pelnego otwarcia rynku telekomunikacyjnego ze wzgledu na konieczno$¢
kontynuacji inwestycji infrastrukturalnych oraz potrzebe dluzszego okresu na przygotowanie
i realizacje restrukturyzacji (réwnowazenia) taryf®;

— uwzglednianie w regulacjach, zwlaszcza dotyczacych ustugi powszechnej, masowej oferty
uslugowej na rynku telekomunikacyjnym;

— pozytywne przyklady wykorzystania monopolu paristwa do przyspieszania tempa rozbudowy
infrastruktury telekomunikacyjnej (w drugiej potowie XX wieku).

To doswiadczenie wskazuje na potrzebe dostosowywania roli pafistwa oraz jego instrumentéw
wplywania na funkcjonowanie sektora telekomunikacyjnego do aktualnego poziomu rozwoju
krajowego rynku telekomunikacyjnego. Stad rodzi si¢ watpliwos¢, czy — z uwagi na réznice
w rozwoju spoleczno-gospodarczym oraz nowe zjawiska na rynku telefonii stacjonarnej i komor-
kowej — postanowienia dyrektywy o ustudze powszechnej 2002 sa wlasciwe do ustalania zasad
Swiadczenia uslugi powszechnej w pafistwach cztonkowskich UE-10. Dane poréwnawcze, zesta-
wione w tablicach 1 i 2, ilustruja specyfike panstw UE-10 na tle UE-15.

Podstawowe zadania, ktére maja do rozwigzania nowo przyjeci cztonkowie UE, sg odmienne od
priorytetéw cztonkéw UE-15, ukierunkowanych na realizacje programu eEurope w ramach stra-
tegii ksztaltowania europejskiego spofeczeristwa informacyjnego z gospodarka oparta na wiedzy.
Mianowicie muszg oni nadrobi¢ opdZnienie w podstawowych dziedzinach gospodarki, a zwlaszcza
w sektorze komunikacji elektronicznej oraz przemystach wysokiej technologii, tak aby stworzy¢
materialne warunki niezbedne do szybkiego wzrostu zamozno$ci i zapobiezenia postgpujacemu
procesowi rozwarstwienia spotecznego. W okresie nadrabiania zalegtosci mozna jednoczes$nie po-
szukiwaé wlasnego miejsca w tworzeniu technik spoteczenstwa informacyjnego, z wykorzystaniem
krajowych zasobéw materialowych oraz potencjatu ludzkiego, co umozliwi udzial w ksztatto-
waniu podstaw spoleczeristwa informacyjnego z gospodarky oparta na wiedzy we Wspdlnocie
Europejskiej [20].

Z przytoczonych rozwazan wynika, ze istnieje znaczaca luka infrastrukturalna w telekomunikacji
stacjonarnej oraz luka w poziomie zamoznosci miedzy obszarem UE-15 a Europa Srodkowa,
co wplywa na metody i tempo tworzenia podstaw spoleczenstwa informacyjnego w panistwach
srodkowoeuropejskich. Przedstawiona sytuacje nalezaloby uwzgledni¢ przy ustalaniu wymagan

,Almost all EU households (97%) have access to voice telephony services, 61% have both fixed and mobile phones and 18%
have only mobiles. However, a small but significant proportion of households in Poland, Lithuania and Portugal have no access
to any form of telephone service. Regarding the urbanization level in the New Member States, households living in rural areas
seem to be less well equipped than households living in big cities” [10].

® Byty to: Grecja, Hiszpania, Irlandia, Luksemburg oraz Portugalia.

® Pasistwa korzystajgce z okresow dostosowawczych miaty w tym czasie lepsze wskaZniki rozwoju telekomunikacji stacjonarnej
niz niektorzy nowi cztonkowie w chwili przystgpienia do UE [38].
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oraz sposobu realizacji ustugi powszechnej w nowo przyjetych pafstwach cztonkowskich UE®.

W szczegblnosci trzeba zwrdcié uwage na nastepujgce kwestie: finansowanie rozbudowy infrastruktury
telekomunikacyjnej z udzialem §rodkéw publicznych, pozyskiwanie Srodkéw na pokrywanie kosztu
netto §wiadczenia ustugi powszechnej, zawarto$¢ koszyka ustugi powszechnej oraz obligatoryjnos¢,
zakres 1 Zrédta finansowania aspektow socjalnych ustugi powszechnej.

Obowiazujace prawo wspolnotowe zaklada, ze inwestycje infrastrukturalne powinny by¢ finansowane
z kapitatéw prywatnych, bez udziatu srodkéw budzetowych, rola panstwa za$ na rynku telekomunika-
cyjnym ma by¢ ograniczona do wspierania i ochrony konkurencji. Prowadzona polityka regulacyjna
przy uzyciu Srodkéw ex ante (wyprzedzajacych regulacji zaradczych) wspiera dziatalno$¢ konku-
rencyjng na rynku ustug komunikacji elektronicznej przez zagwarantowanie dost¢pu na warunkach
regulowanych do infrastruktury operatora zasiedzialego (incumbent) [2].? Nowi operatorzy w pan-
stwach czlonkowskich UE-15 moga zatem rozwija¢ dzialalnos$¢ telekomunikacyjna ze stosunkowo
skromnym wktadem wiasnego kapitalu, bez koniecznosci podejmowania inwestycji kapitatochtonnych
o dlugim okresie zwrotu poniesionych naktadéw. W tych warunkach koszty dziatalnoSci inwestycyjnej
operatoréw alternatywnych sg stosunkowo niskie, co rzutuje na kalkulacje cenowe ich ustug.

Sytuacja na rynku komunikacji elektronicznej w UE-10 jest odmienna, przede wszystkim z powodu
niedorozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej oraz trudnej sytuacji finansowej operatoréw alterna-
tywnych. Praktyka pobudzania rozwoju rynku ustug na gruncie konkurencji regulacyjnej®, znajdujaca
zastosowanie w UE-15, ma niewielkg mozliwos$¢ realizacji w realiach rynku telekomunikacyjnego
w panistwach UE-10. Wszyscy operatorzy stacjonarni musza inwestowaé w tworzenie infrastruktury
sieciowej, co wymaga znacznych naktadéw i pewnych zrédel finansowania [2, 50]. Srodki na rozwoj
telekomunikacji uzyskujg oni od uzytkownikéw ustug, a zwlaszcza abonentéw, co powoduje wzglednie
wysokie obcigzenie dochodéw przecigtnej rodziny wydatkami na ustugi telefoniczne w sieci stacjonar-
nej [2, 19]®. W tych warunkach nastepuje ograniczenie popytu na ustugi telekomunikacyjne na od-
powiednio nizszym, w poréwnaniu z krajami rozwini¢tymi, putapie, a w konsekwencji przychod

z sieci telefonicznej na jednego abonenta w krajach Srodkowoeuropejskich jest kilkakrotnie mniejszy
od analogicznego przychodu w UE-15, co wptywa na mozliwosci inwestycyjne operatoréw telekomuni-
kacyjnych i innych podmiotéw kapitatowych w rozwéj infrastruktury sieciowej w Europie Srodkowe;®.

®

Podobne stanowisko zajeto w raporcie dla KE [38]: ,, Universal service requirements which have been set out in order to
address the telecommunications environment in affluent Western societies may not be the correct recipe for middle and lower
income countries. Indeed, they could lead to the setting of virtually unobtainable targets that it would not be in the country’s
interest to meet” (pkt 1), a takZe: , Bearing in mind that some EU Member States were granted transition periods of several
years before having to fully meet all current telecommunications requirements, it is both appropriate and timely to consider
whether similar arrangements could be justified for the accession countries” (pkt 2).

Taka polityka jest mozliwa dzigki zbudowaniu na obszarze U-15 nowoczesnej infrastruktury sieciowej ze srodkow publicznych
w okresie monopolu paristwa. NaleZy zauwazycd, Ze obecna polityka UE w sprawie tworzenia potencjatu telekomunikacyjnego
opartego na kapitale prywatnym i Srodkach pochodzgcych od uzytkownikow ustug jest odmienna od polityki powszechnej
telefonizacji, realizowanej w latach szescdziesiqtych — osiemdziesigtych (ub. w.) przez paristwowe administracje lgcznosci
w warunkach scistego monopolu paiistwa w sektorze telekomunikacyjnym, z wykorzystaniem funduszy z budzetu paristwa na
rzecz rozbudowy krajowej infrastruktury telekomunikacyjnej jako jednolitego systemu techniczno-ekonomicznego. Oznacza to,
Ze wszyscy podatnicy wspotuczestniczyli w tworzeniu podstaw nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej [2].

Polityka telekomunikacyjna UE wspiera konkurencje regulacyjng, ktora powstaje na gruncie asymetrycznego traktowania
podmiotow na rynku przez organy paristwowe (asymetria praw i obowiqzkow), a w szczegolnosci w wyniku skrepowania
swobody dziatalnosci operatora zasiedziatego (dominujgcego). W tym przypadku istotng role odgrywajq regulacje ex ante, ktore
stwarzajq mozliwoSc przejecia przez operatorow alternatywnych uzytkownikow obstugiwanych dotychczas przez incumbenta.
Dla przyktadu, ceny na ustugi telekomunikacyjne w Polsce sq porownywalne z cenami w krajach UE-15, place natomiast sq
na poziomie kilkakrotnie nizszym. Korzystanie z ustug telefonicznych jest dla budzetu domowego polskich abonentow znacznie
bardziej ucigzliwe niz dla budzetu abonentow krajow zamoznych UE-15. Skala ucigzliwosci jest trzy — piec razy wigksza dla
mieszkaricow Polski [2, 19].

Koszt instalacji telefonicznej w obu obszarach jest zblizony, a zatem warunki prowadzenia inwestycji infrastrukturalnych

w Europie Srodkowej sq znacznie mniej korzystne niz w krajach UE-15.
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Skutki polityki réwnowazenia taryf w postaci wzrostu oplat za przylaczenie, abonament i rozmowy
miejscowe przy jednoczesnym spadku taryf na ustugi migdzymiastowe i miedzynarodowe sg bardziej
dotkliwe dla mieszkaficow UE-10 niz UE-15, gdyz ustugi miejscowe maja podstawowe znaczenie dla
licznej grupy uzytkownikéw. Wptyw konkurencji na oplaty za ustugi na rynku miejscowym nie jest
znaczacy, m.in. z powodu korzystania z nowych inwestycji i koniecznos$ci zwrotu poniesionych nakta-
déw. W paristwach UE-10 obnizanie taryf z wykorzystaniem mechanizmu konkurencji regulacyjnej,
z przyczyn uprzednio wymienionych (jak niedorozwdj infrastruktury, trudna sytuacja ekonomiczna
operatoréw alternatywnych), ma znacznie mniejsze znaczenie i dlatego optaty za ustugi podstawowe,
a szczegdlnie za ustugi miejscowe, pozostaja stosunkowo znaczne. W raporcie z badain gospodarstw
domowych [10] stwierdzono, ze w nowo przyjetych panstwach cztonkowskich wigcej gospodarstw
domowych niz w krajach UE-15 nie ma dostepu do stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej z przyczyn
czysto finansowych.

Wymagania dotyczace dostgpnosci ustugi powszechnej, a w szczegdlnosci maksymalnego okresu
realizacji wniosku o przylaczenie do sieci stacjonarnej, muszg by¢ skorelowane z mozliwo$ciami
inwestycyjnymi firm telekomunikacyjnych oraz zdolno$cig finansowg sektora telekomunikacyjnego do
udZwigniecia sktadek na Fundusz Ustugi Powszechnej, a takze z priorytetami inwestycyjnymi w innych
waznych dziatach gospodarki narodowej. W przypadku zbyt krétkich terminéw realizacji wnioskéw
moze nastapi¢ nadmierne spig¢trzenie naktadéw na rozwdj sieci dostgpowej, co w konsekwencji
podniesie koszt netto Swiadczenia ustugi powszechnej w skali roku, a tym samym spowoduje wzrost
rocznej daniny na rzecz FUP oraz utrudni prowadzenie dzialalnosSci telekomunikacyjnej operatorom
alternatywnym i dostawcom ustug.

Osobng kwestia do rozwazenia jest wymog przystepnoSci ustug podstawowych z koszyka ustugi
powszechnej w nowo przyjetych panstwach UE-10. Nie sa dyskusyjne te aspekty przystgpnosci,
ktére dotycza technicznych aspektéw kontrolowania przez abonenta ponoszonych wydatkéw oraz
ich ograniczania, a takze zasad postepowania w przypadku zalegtosci w regulowaniu rachunkéw.
Nalezy jednak zastanowié si¢ nad systemem finansowania wydatkéw socjalnych w telekomunikacji,
w tym finansowania kosztéw obslugi os6b niepetnosprawnych. Sprawa dyskusyjna jest obcigzanie tym
obowigzkiem operatoréw telekomunikacyjnych, ktérzy, jak kazde inne przedsigbiorstwo, muszg staraé
si¢ 0 wzmocnienie pozycji rynkowej oraz maksymalizacj¢ zysku, a w pierwszej kolejnosci inwestowaé
w rozbudowe i modernizacje sieci. W przypadku Srodkéw publicznych problem ten nalezy rozpatrywac
razem z innymi waznymi potrzebami socjalnymi i spolecznymi, ktére wymagaja zaspokojenia

w pierwszej kolejnosci, jak np. ustugi stuzby zdrowia oraz system ksztalcenia podstawowego.

Z uwagi na niski poziom zaspokojenia podstawowych potrzeb spotecznych w wielu dziedzinach zycia
w panstwach UE-10, nie mozna z géry, w arbitralny sposéb decydowaé o konieczno$ci subsydiowania
socjalnego ustug telefonicznych, bez uprzedniego ustalenia priorytetéw socjalnych w skali kraju oraz
mozliwosci budzetowych parstwa.

Zmiany na rynku uslug telefonicznych

Zawarto$¢ koszyka ustugi powszechnej pozostaje w Scistym zwigzku z sytuacjg na rynku ustug
telefonicznych, z uwzglgdnieniem przewidywanych tendencji zmian. W aktualnie obowigzujacym
stanie prawnym, do tego koszyka wchodzg ustugi stacjonarnej telefonii analogowej, przy czym z reguly
obowigzek ich §wiadczenia natozono na operatoréw zasiedzialych. W celu okreslenia perspektywicznej
zawartoSci ustugi powszechnej oraz zasad jej Swiadczenia nalezy dokonaé przegladu sytuacji na
poszczegdlnych rynkach ustug telefonicznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem podstawowych ustug
w publicznej komutowanej sieci telefonii stacjonarnej oraz w telefonii ruchome;j.
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Zmiany na rynku tradycyjnych stacjonarnych ustug telefonicznych

Na rynku komunikacji elektronicznej wystepuje dlugotrwata tendencja spadku przychodéw z sektora
telefonii stacjonarnej [18]. Ceny spadaja pod wplywem konkurencji ze strony wielu operatoréw, a obok
tego uzytkownicy, zamiast telefonii stacjonarnej, w coraz wigkszym stopniu korzystaja z ustug telefonii

ruchome;j oraz telefonii internetowe;.

W tablicach 3, 4, 5 i 6 przedstawiono dane charakteryzujace stan telefonii stacjonarnej w wybranych
panstwach czfonkowskich Unii Europejskiej. Dane te, z uwzglednieniem rys. 1, wyraZnie §wiadcza

Tabl. 3. Zmiany w stanie telefonicznych lgczy glownych
w wybranych paristwach cztonkowskich UE-10 w latach 2002-2005

Wzgledny przyrost faczy gtéwnych leglf;dni//przyrlcl)st Liczba faczy gtéwnych
Kraj [%] aczy [g%j)]wnyc na 100 mieszkaricéw

2002 r. | 2003 r. | 2004 r. | 2005 r. 2002-2005 . 2005 r.
Czechy —4,80 -1,34 -5,48 -6,14 -16,67 31,48
Estonia -6,18 -2,95 -3,69 -0,45 -12,70 33,26
Litwa -18,74 | -11,94 -0,51 -2,30 -30,44 23,39
Lotwa -2,85 -6,75 -0,52 12,38 1,27 31,69
Polska 4,03 3,65 2,12 -5,98 3,54 30,63
Stowacja | -9,85 =7,72 -3,42 —4,27 -23,09 22,16
Stowenia 0,74 0,56 0,82 -0,32 1,81 41,50
Wegry -1,95 -1,81 -1,08 -5,83 -10,32 33,24
Opracowano na podstawie danych ITU.

Tabl. 4. Zmiany w stanie telefonicznych lgczy gtownych

w wybranych paristwach cztonkowskich UE-15 w latach 2002-2005

Wzgledny przyrost faczy gtéwnych Wzglqdny/przyrost Liczba faczy gtéwnych
. faczy gtéwnych . . .
Kraj [%] (%] na 100 mieszkaficow
2002 r. | 2003 r. | 2004 r. | 2005 r. 2002-2005 . 2005 r.
Austria -2,85 | 0,05 | 2,32 | 2,27 -7,31 45,32
Dania 4,24 | =233 | 3,40 | —4,05 —-13,31 61,69
Finlandia -2,87 | -5,80 | =7,77 | -10,47 —24,45 40,39
Francja 0,12 —0,93 0,19 5,40 4,74 59,01
Hiszpania 0,63 0,67 0,99 2,16 4,51 42,92
Niemcy 2,56 1,05 0,63 0,86 5,19 66,57
Szwecja 2,05 | =055 | -1,47 |=3,09% —6,98°% 71,549
Wielka Brytania | —1,14 | -1.85 | 045 |-1,70" —4,19° 56,359
Witochy -0,77 | -2,01 | 2,40 | -3,50 -8.42 43,12
Objasnienia: a) oszacowano na podstawie danych szwedzkiego regulatora PTS (Post&Telestyrelsen);
b) dane Ofcom; c¢) oszacowano z uwzglednieniem danych regulatoréw krajowych; d) 2004 r.
Opracowano na podstawie danych ITU.
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o utrzymujacej si¢ tendencji spadkowej na rynku ustug telefonii stacjonarnej. Natomiast dane zawarte
w tablicach 5 i 6 wskazuja, na przykladzie kilku wybranych krajéow z grup UE-10 i UE-15, na
utrzymujacy si¢ od kilku lat spadek liczby telefonicznych taczy gtéwnych (w sieci PSTN — Public
Switched Telephone Network) przy jednoczesnym szybkim wzroScie liczby uzytkownikéw telefonii
ruchome;j.

Tabl. 5. Zmiany w infrastrukturze telefonicznej w wybranych paristwach UE-10
w latach 2002-2005

Rok 2002 | 2003 | 2004 [ 2005 Gestosci telefoniczne
Czechy 2005
Ay 23,94 12,76 10,06 9,21 gr 115,22
Ay -4,80 -1,34 -5,48 -6,14 s 31,48
A3 70,1 72,8 75,9 78,5 £ 146,70
Estonia
Ay 35,29 19,21 19,57 15,1 g 108,75
Ay —6,18 -2,95 -3,69 -0,45 gs 33,26
Az 65,0 69,5 73,9 76,6 g 142,01
Litwa
Ay 61,65 31,86 57,68 27,24 gr 127,10
Ay -18,74 -11,94 -0,51 -2,30 gs 23,39
Az 63,7 72,5 80,7 84,5 g 150,49
Stowacja
Ay 36,14 25,84 16,21 6,20 g 84,07
Ay -9,85 =1,72 -3,42 -4,27 g 22,16
A3 67,6 74,0 774 79,1 g, 106,23
Wegry
Ay 38,63 15,37 9,85 6,79 gr 92,30
Ay -1,95 -1,81 -1,08 -5,83 g 33,24
A3 65,2 68,8 71,0 73,5 £ 125,54
Objasnienia: A — zmiana w grupie uzytkownikéw telefonii ruchomej [%]; gr — gestosé
telefoniczna ruchoma; A, — zmiana w stanie taczy gléwnych [%]; gs — gestosé telefoniczna
stacjonarna; Az — udzial uzytkownikéw telefonii ruchomej w zbiorczej grupie uzytkownikéw
ustug telefonicznych [%]; g, — gestos¢ telefoniczna zbiorcza; g, = gs + gr.
Opracowano na podstawie danych ITU.

Zjawisko rezygnacji z abonamentu stacjonarnego jest szczegélnie widoczne w panstwach Srodkowo-

europejskich, gdzie nastepuje regres abonentéw stacjonarnej sieci telefonicznej”, pomimo stosunkowo
skromnej gestosci telefonicznej stacjonarnej (tj. liczby faczy gltéwnych na 100 mieszkaincéw), jak

o tym $wiadczg dane w tabl. 1 dotyczace Litwy (roczny ubytek w liczbie laczy wyniést 7,6% przy

gestosci zaledwie 23,39) oraz Stowacji (roczny ubytek 6,8% przy gestosci telefonicznej 22,16).

D Liczba telefonicznych tqczy glownych odpowiada w przyblizeniu liczbie abonentow sieci stacjonarneyj.
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Przytoczone fakty Swiadcza o stabngcej pozycji dziatu telefonii stacjonarnej w dziatalnoSci operatoréw
zasiedziatych [30, 46]. Na rynku ustug telefonii stacjonarnej, w dziale ustugi glosowe, maleje udziat
w rynku oraz przychodach operatoréw zasiedzialych, ktorzy jeszcze niedawno, kilka lat temu, byli
monopolistami na tym rynku. Przychody ze $wiadczenia tych ustug systematycznie spadaja [12, 25],
a w najlepszym przypadku pozostaja bez zmian. Jest to spowodowane z jednej strony wplywem
konkurencji (a w duzym stopniu konkurencji regulacyjnej”), a z drugiej — wejsciem na rynek
operatoréw telefonii komdrkowej i wzrostem popytu na ich ustugi.

Tabl. 6. Zmiany w infrastrukturze telefonicznej w wybranych paristwach UE-15
w latach 2002-2005

Rok | 2002 | 2003 [ 2004 | 2005 Gestosci telefoniczne
Austria 2005
Ay 2,98 5,32 12,62 2,13 gr 99,82
A -2,85 -0,05 -2,32 -2,27 g 45,32
Az 63,4 64,6 67,8 68,8 g 145,14
Dania
Ay 13,07 6,47 8,41 5,83 gr 100,71
Ay -4,24 -2,33 -3,40 —4,05 g 61,69
Az 54,7 56,9 59,7 62,0 g 162,40
Finlandia
Ay 8,17 5,1 5,07 4,87 gr 99,66
A -2,87 -5,80 =1,717 -10,47 g 40,39
A3 62,4 64.9 67,8 71,2 g 140,05
Szwecja
A 10,74 10,72 | —0,180 | 3,449 g 100,852
As 2,05 | -0,55 1,47 | -3,09 g 69,332
A3 54,7 57,4 57,679 | 59,26 g, 170,182
Wiochy
Ay 5,76 4,74 10,53 15,06 gr 124,28
Ay -0,77 -2,01 -2,40 -3,50 g 43,12
Az 66,6 68,1 70,7 74,2 g 167,40
Objasnienia: A; — zmiana w grupie uzytkownikéw telefonii ruchomej [%]; gr — gestosé
telefoniczna ruchoma; A, — zmiana w stanie taczy gtéwnych [%]; gs — gestosé telefoniczna
stacjonarna; Az — udzial uzytkownikéw telefonii ruchomej w zbiorczej grupie uzytkownikéw
ustug telefonicznych [%]; g, — gestosC telefoniczna zbiorcza; g, = g5 + g; a) obliczenia
z uwzglednieniem danych regulatora PTS.

Przy ocenie ekonomicznych aspektéw zawartos$ci i §wiadczenia uslugi powszechnej nalezy brac
pod uwage tendencje zmian rynkowych. Eksperci banku inwestycyjnego CSFB przewidujg [46],
ze w ciggu najblizszych kilku lat, w wyniku substytucyjnej roli telefonii komérkowej, wprowadzenia
uwolnionego (nie powiagzanego) DSL (naked DSL) oraz przechodzenia duzych firm do sieci IP, sytuacja

D Zob. przypis 3 na str. 16.
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operatoréw zasiedziatych w Europie na rynku ustug stacjonarnych bedzie stale si¢ pogarszaé®. Dlatego
do 2015 r. powinien nastapi¢ proces transformacji infrastruktury w sieci nastepnej generacji NGNs
(Next Generation Networks) u wszystkich znaczacych operatoréw. Przyszle sieci maja by¢ tarisze
w eksploatacji, co w pewnym stopniu zrekompensuje poniesione koszty oraz skutki konkurencji [3].

[70]
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0 : T T
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———telefon stacjonarny ~ —#— telefon komorkowy — —A— tylko telefon komérkowy

Rys. 1. Udziat ustug telefonii stacjonarnej i komorkowej w jednym gospodarstwie domowym na obszarze UE-15
w latach 1999, 2002, 2004 i 2005 [1, 10]

Biorac pod uwagg fakt, ze przez wiele dziesigtkdw lat stacjonarne ustugi telefoniczne stanowity gléwny
sens i podstawe ekonomiczng istnienia operatoréw zasiedzialych (badz ich poprzednikéw), zachodzace
zmiany na tym rynku wymagaja nowego podejScia z ich strony do tworzenia oferty produktéw
rynkowych, ich rozprowadzania, serwisowania oraz obstugi klientéw, aby na tej drodze sprostac
ekonomicznym warunkom przetrwania. Operatorzy usiluja dotrzymac kroku zmianom rynkowym,
rozbudowujac dzialy telefonii ruchomej oraz obstugi ustug internetowych przy jednoczesnej redukcji
personelu, przede wszystkim w dziale telefonii stacjonarnej. W szczegdlnosci oferuja cyfrowy dostep
szerokopasmowy, co umozliwia rozszerzenie oferty ustugowej na ustugi triple play, ustugi telefonii
internetowej oraz atrakcyjne pakiety uslug stacjonarnych i ruchomych. Obok tego proponujg ustuge
VoIP (Voice over IP) dla uzytkownikéw mieszkaniowych jako réwnowaznik dodatkowej linii telefo-
nicznej, np. BT (Wielka Brytania) [45], Deutsche Telekom, France Télécom [16], KPN (Holandia),
Telenor (Norwegia) i Telecom (Wlochy). Przychody z tych ustug nie réwnowazg jednak zmniejszenia
wplywéw z klasycznej telefonii, stabnie rowniez ogdlne tempo wzrostu przychodéw w dziedzinie
komunikacji elektronicznej [25]. Jednoczesnie podejmuje si¢ powazne inwestycje w rozbudowe sieci
Swiattowodowej w celu wzbogacenia oferty ustug szerokopasmowych (Hiszpania [41], Niemcy [9]).

Wedtug szacunkowych danych European Information Technology Observatory (EITO), w 2005 r. nastgpit spadek przychodow
z rynku telefonii stacjonarnej o 2,3% [12].
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Istniejace obowiazki Swiadczenia ustugi powszechnej ograniczaja w pewnym stopniu skale restruk-
turyzacji operatoréw, zmuszajgc ich do utrzymywania w eksploatacji ustug nieperspektywicznych,
o malejacym znaczeniu na rynku, jak np. utrzymywanie sieci publicznych aparatéw telefonicznych
za oplata.

Przytoczone fakty — takie, jak malejace znaczenie ustug telefonicznych, §wiadczonych w komutowanej
sieci telefonicznej, istotne zmiany w pozycji rynkowej oraz profilu dziatalno$ci operatoréw zasiedzia-
ych, a takze koniecznos$¢ przeksztalcenia dotychczasowych sieci stacjonarnych z komutacja kanatéw
w sieci nastepnej generacji, opartych na komutacji pakietéw — §wiadcza o konieczno$ci ponowne-
go rozwazenia zasadnosci przestanek, ktére zadecydowaly w latach dziewigcédziesigtych ubieglego
wieku, w trakcie przygotowywania i realizacji polityki urynkowienia telekomunikacji we Wspdlnocie,
o zawartoSci koszyka wedlug obowigzujacej koncepcji telekomunikacyjnej ustugi powszechnej oraz
o warunkach jej Swiadczenia.

Rozwdaj telefonii ruchomej

W analizie perspektywicznych aspektéw ustugi powszechnej nie mozna pomina¢ sytuacji i tendencji na
rynku ruchomych ustug telefonicznych oraz operatoréw sieci ruchomych jako gléwnych konkurentéw
operatoréw telefonii stacjonarne;j.

Ustugi telefonii ruchomej zajmuja w chwili obecnej przewazajaca pozycj¢ na rynku ustug komu-
nikacji elektronicznej. Na rys. 2 przedstawiono udzial uzytkownikéw ustug telefonii ruchomej na
100 mieszkaicéw na obszarze UE-10, UE-15 oraz UE-25 w okresie luty 1998 r. — wrzesien 2005 r.,
a w tablicach 5 i 6 zaprezentowano dane charakteryzujace rozwdj telefonii ruchomej w Unii Europej-
skiej na przyktadzie kilku wybranych panstw sposréd UE-10 i UE-15 (na tle zmian w infrastrukturze
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Rys. 2. Udziat uzytkownikow ustug telefonii ruchomej na 100 mieszkaricow na obszarze UE-10, UE-15
oraz UE-25 w okresie luty 1998 r. — wrzesient 2005 r. [1, 14]
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stacjonarnej). Jak wynika z przytoczonych danych, w wielu pafistwach cztonkowskich UE liczba
uzytkownikéw telefonii ruchomej na 100 mieszkaricéw jest bliska 100, a wigc juz wystepuje nasycenie
rynku w tym segmencie ustug. W niektérych przypadkach (Austria, Czechy, Estonia, Hiszpania,
Litwa, Szwecja, Wielka Brytania oraz Wlochy) gestos¢ telefoniczna ruchoma przekracza poziom 100,
co $wiadczy o korzystaniu przez jedna osobe z kilku aparatéw; jest to typowe w §rodowisku biz-
nesowym. Wedlug danych raportu [10], w UE juz 80 gospodarstw domowych na 100 korzysta

z dostepu ruchomego, a z dostepu stacjonarnego — 78 gospodarstw na 100.

Sukces operatoréw telefonii ruchomej wynika zaréwno z cech wlasciwych §wiadczonych ustug
(mobilnos¢), jak i z przyjecia ofensywnej strategii zdobywania klientéw w warunkach konkurencji
infrastrukturalnej, obejmujace;j:

— kredytowanie (subsydiowanie) przez operatoréw w uzgodnieniu z przemystem aparatéw telefonicz-
nych ruchomych (,,komérek™), przez co koszty zakupu ustugi sg roztozone w czasie (sg wliczone
w cene polaczen) i staja sie dostepne nawet dla umiarkowanie zamoznych klientéw®;

— obnizanie taryf telefonicznych;

— stosowanie na szerokg skale systemu optat z géry (przedplat, prepaid), bez obowigzku ponoszenia
kosztu abonamentu, co uftatwia korzystanie z ustug operatora w $ciSle okre§lonym czasie,
wedlug indywidualnych potrzeb klienta; dla przykladu udziat tego rodzaju uzytkownikéw wynosi
we Wiloszech ponad 75%, w Wielkiej Brytanii — ponad 68%, w Niemczech — ok. 50%; z ustugi
tej czesto korzysta si¢ w celu obnizenia kosztéw prowadzenia dzialalnoSci biznesowej przez
ograniczenie zakresu korzystania z telefonu komoérkowego wylgcznie do przyjmowania rozméw
(zgloszen);

— udostepnianie na bardzo korzystnych warunkach finansowych ustugi krétkich wiadomosci (SMS),
a bez ponoszenia dodatkowych optat — poczty glosowej, ustugi wySwietlania numeru uzytkownika
wywolujacego oraz wykazu nieodebranych polaczen®;

— szerokie stosowanie pakietéw taryfowych, uwzgledniajacych specyficzne potrzeby okreslonej
grupy uzytkownikéw (mate firmy, duze firmy, grupy uzytkownikéw mieszkaniowych o wspdlnych
zainteresowaniach itp.);

— wchodzenie na rynek tzw. operatoréw wirtualnych z ofertg tanich potaczen telefonicznych kosztem
rezygnacji z bardziej zaawansowanych ustug.

Na podkreslenie zastuguje fakt szybkiego tempa rozwoju rynku telefonii ruchomej w par-
stwach UE-10, dzieki czemu nastapilo wyréwnanie pozioméw rozwoju tego segmentu rynkowe-
go w calej Unii Europejskiej. Przytoczone fakty wskazuja, ze nalezy zmieni¢ obowiazujaca formute
ustugi powszechnej; w szczegdélnosci nalezy uwzgledni¢ malejace znaczenie w skali kraju publicz-
nych aparatéw za oplatg, co jest oczywiste w Swietle powszechnego korzystania z aparatéw komor-
kowych.

W chwili obecnej, po opanowaniu rynku niektorzy operatorzy sieci komdrkowych odstepujq od praktyki kredytowania zakupu
aparatu telefonicznego. O istotnym wptywie polityki subsydiowania na tempo rozwoju ustug telefonii ruchomej swiadczy
m.in. doswiadczenie Finlandii, w ktorej w 2006 r. uchylono na trzy lata zakaz kredytowania aparatow telefonii ruchomej, co od
razu znacznie zwigkszyto tempo wzrostu liczby uzytkownikow telefonii 3G (Mobile Communications Europe, no. 437, 2006).

W odroznieniu od operatoréw sieci ruchomych, operatorzy sieci stacjonarnych swiadczq ustugi dodatkowe (z wyjqtkiem poczty
glosowej) na zasadzie odptatnosci.
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Ruchoma ustuga telefoniczna jako substytut stacjonarnej ustugi telefonicznej

Obraz, jaki wylania si¢ z wcze$niej zaprezentowanych faktéw, wskazuje na to, ze uzytkownicy w coraz
wigkszym stopniu preferujg korzystanie z ustug telekomunikacji ruchomej zamiast stacjonarne;j.

O zjawisku tym §wiadcza tez dane, wspomniane juz uprzednio, przedstawione w tablicach 5 i 6,
w ktérych przytoczono wartosci udzialu uzytkownikéw telefonii ruchomej w zbiorczej grupie
uzytkownikéw ustug telefonicznych. Wskaznik ten przekracza 50%, przy czym jest w zasadzie
wigkszy w grupie UE-10 niz UE-15, co mozna tlumaczy¢ ekonomicznymi wlasciwo$ciami rynku
telekomunikacji ruchomej, specyficznymi zaletami oferowanych ustug oraz stosunkowo niskim
wskaznikiem zamoznoSci spoleczefistw w tym regionie. Zjawisko to potwierdzaja réwniez dane zebrane
w tablicach 7, 8 i 9, ktére obrazuja udzial ustug telefonii stacjonarnej oraz ruchomej w zaspokajaniu
potrzeb gospodarstw domowych w UE-25, UE-15 i U-10 (tabl. 7), a takze w wybranych parstwach
czlonkowskich (tabl. 8 i 9).

Tabl. 7. Dostep do ustug telefonicznych w gospodarstwach domowych
w Unii Europejskiej (2005 r.)

Rodzaj dostgpu do ustug telefonicznych w gospodarstwach domowych
Kraj dost?p stacjonarny tylkg dostep | tylko dostep brak dostepu
i ruchomy stacjonarny ruchomy

[%] [%] [%] [%]
UE-25 61 18 18 3
w tym wies 62 20 16 3
UE-15 64 17 16 2
w tym wies 66 19 13 2
UE-10 45 19 28 8
w tym wies 39 21 28 12
Polska 46 23 20 10
w tym wies$ 41 25 19 15
Opracowano na podstawie [10].

Opisane zachowanie konsumentéw ustug telefonicznych wptywa na kierunki inwestycji kapitalowych:
wystepuje przechwytywanie rynku i kapitatu inwestycyjnego przez operatoréw ruchomych®. Analiza
rynku telekomunikacji ruchomej wykazuje, ze rynek ten rozwija si¢ szybciej niz rynek telekomunikacji
stacjonarnej, gdyz rozbudowa i modernizacja sieci stacjonarnej jest bardziej kapitatochtonna niz
infrastruktury ruchomej. Dzigki temu niedobdr ustug telefonii stacjonarnej jest kompensowany

w znacznym stopniu dostepem do ustug telefonii ruchomej, ktéra staje si¢ w ten sposéb substytutem
telefonii stacjonarnej z tendencja do przejmowania pozycji dominujacej na rynku. O wypieraniu
stacjonarnych ustug telefonicznych przez ustugi ruchome $wiadcza réwniez wyniki badan [10],
przeprowadzonych w grudniu 2005 r. i styczniu 2006 r., w ktérych stwierdza si¢, ze jedna piata

@ Zresztq jest to zjawisko powszechne [31, 32]; szacuje sig, Ze operatorzy stacjonarni tracq okoto 3—7% przychodow z obstugi
ruchu telefonicznego na rzecz operatorow sieci ruchomych [31].
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gospodarstw domowych bez dostgpu stacjonarnego podaje jako powdd rezygnacji z tego dostepu —
posiadanie aparatu komérkowego przynajmniej przez jednego cztonka gospodarstwa. Nie jest to jednak
substytut petnowartosciowy, gdyz nie gwarantuje dobrej wspoétpracy z siecig internet.

Tabl. 8. Dostep do ustug telefonicznych w gospodarstwach domowych
w wybranych paristwach UE-10 (2005 r.)

Rodzaj dostgpu do ustug telefonicznych w gospodarstwach domowych
Kraj dostgp stacjonarny tylkg dostep tylko dostep brak dostepu
i ruchomy stacjonarny ruchomy

(%] (%] (%] (%]
Czechy 41 12 42 4
Estonia 45 14 36 5
Litwa 30 13 48 9
Lotwa 41 12 40 7
Polska 46 23 20 10
Stowacja 38 17 38 7
Stowenia 73 12 13 2
Wegry 44 19 30
Opracowano na podstawie [10].

Tabl. 9. Dostep do ustug telefonicznych w gospodarstwach domowych
w wybranych paristwach UE-15 (2005 r.)

Rodzaj dostgpu do ustug telefonicznych w gospodarstwach domowych
Kraj dost?p stacjonarny tylkg dostep | tylko dostep brak dostepu
i ruchomy stacjonarny ruchomy

(%] (%] (%] (%]
Austria 51 19 28 1
Dania 73 13 14 0
Finlandia 46 7 47 0
Francja 64 21 14 1
Hiszpania 55 19 23 3
Niemcy 63 24 11 2
Szwecja 93 7 0 0
Wielka Brytania 72 13 13 2
Wiochy 60 12 25 3
Opracowano na podstawie [10].

Zjawisko stopniowego przechodzenia od telefonii stacjonarnej do ruchomej wystepuje takze w wielu
krajach wysoko rozwinietych [37]. W tablicy 6 przytoczono dane o zmianach w infrastrukturze
telefonicznej w pieciu wysoko uprzemystowionych panstwach UE-15, ktére §wiadcza o systematycznej,
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wieloletniej tendencji spadku liczby stacjonarnych taczy gtéwnych przy jednoczesnym wzroscie
liczby uzytkownikéw telefonii ruchomej. Tendencja rosnaca wskaznika udziatu uzytkownikow
telefonii ruchomej w zbiorczej grupie uzytkownikéw ustug telefonicznych przy wartosci wigkszej od
50% obrazuje przewage i dalszy systematyczny wzrost znaczenia tego sektora rynku ustugowego.
Szczegdlnie wyraznie widac to na przyktadzie Finlandii (por. tabl. 6), gdzie proces spadku liczby taczy
abonenckich trwa juz od kilku lat. W 2003 r. ubylo 5,8% taczy, a gestoS¢ telefoniczna stacjonarna
wyniosta 49,2; w 2004 r. ubylto 7,8% taczy abonenckich, a warto$¢ gestosci telefonicznej stacjonarnej
spadta do 45,6; w 2005 r. nastgpit kolejny powazny spadek liczby taczy abonenckich o 10,5%, przy
gestosci — 40,4. Temu procesowi towarzyszy staly wzrost liczby uzytkownikéw telefonii ruchome;;
w 2003 r. przybylto 5,1% uzytkownikéw, w 2004 1. — 5,07%, w 2005 r. — 4,87%. Proces zmian na rynku
ustug telefonicznych dobrze oddaje wskaznik udziatu uzytkownikéw telefonii ruchomej w zbiorczej
grupie uzytkownikéw ustug telefonicznych, ktéry wynosit w 2003 r. — 64,9%; w 2004 r. — 67,8%,
aw 2005 r. — 71,2%. Wedtug danych raportu [10], w Finlandii 46% gospodarstw domowych korzysta
z dostepu stacjonarnego i ruchomego, 7% gospodarstw — tylko ze stacjonarnego, a 47% gospodarstw —
tylko z dostepu ruchomego. Przedstawione dane §wiadczg o stopniowym przejmowaniu rynku ustug
telefonicznych w tym kraju przez operatoréw telefonii ruchome;j.

Rezygnacja z ustug telefonii stacjonarnej w krajach wysoko rozwinigtych nastepuje z innych przyczyn
niz niedorozwoj infrastruktury stacjonarnej. Zmiany w skali UE sa raczej skromne, gdyz czg¢sciowo
hamuje je rozwdj szerokopasmowego dostepu do internetu w sieci stacjonarnej. Tendencja ta nasili si¢
po upowszechnieniu ustug telekomunikacji ruchomej 3G, ktéra zapewni jakoSciowo dobry funkcjonalny
dostep do sieci i ustug internetu oraz mozliwos¢ przesytania duzych zbioréw danych®. Z rys. 1 oraz
tabl. 7 i 9 wynika, ze abonenci stacjonarni w UE-15, nabywajac aparat komérkowy, nie rezygnuja
w zasadzie z mozliwosci korzystania z ustug telefonii stacjonarnej. Jest to podyktowane zaréwno
wygoda, jak i mozliwosciami finansowymi, ktérymi dysponuje przeci¢tna rodzina w paristwach wysoko
uprzemystowionych.

Z poréwnania konsumentéw ustug telefonicznych w panstwach UE-10 z konsumentami w UE-15
wynika, ze telefonia ruchoma w panistwach §rodkowoeuropejskich spetnia role substytutu aparatu
stacjonarnego w wiekszym stopniu niz w padstwach o dobrze rozbudowanej stacjonarnej sieci
telekomunikacyjnej. Z chwila nabycia aparatu komérkowego uzytkownik w UE-10 albo rezygnuje
z ubiegania si¢ o abonament stacjonarny, albo niekiedy — z przyczyn finansowych — rezygnuje z juz
posiadanego aparatu stacjonarnego. Nalezy przypuszczaé, ze wiaze si¢ to ze stosunkowo niskim
poziomem zamoznoSci spoleczenstw w tej czeSci Europy. Ustugi telefonii ruchomej sa dostgpne dla
przedstawicieli biznesu i znacznej grupy czynnej zawodowo ludnosci, w zwigzku z czym ten sektor
rynkowy jest w dostatecznym stopniu finansowany przez stabilng i wyptacalng grupe uzytkownikow.
Stwarza to korzystne warunki do powstania rynku masowego konsumenta, obejmujgcego réwniez
uzytkownikéw mieszkaniowych oraz dziecigco-mtodziezowych. Jednak ogélne warunki zyciowe
nie sklaniaja do jednoczesnego wyposazenia przeci¢tnego gospodarstwa domowego w oba rodzaje
aparatow telefonicznych (tj. w aparat stacjonarny i komérkowy).

Przytoczone fakty o dominujacej pozycji ustug telefonii ruchomej w panstwach UE-10 powinny by¢
brane pod uwage przy okreslaniu zawartosci ustugi powszechnej. Swiadcza one tez o koniecznoSci
regionalizacji rozwigzan na obszarze Unii Europejskie;j.

O Third generation (3G) services do not yet represent an important source of growth. In the UK, which is one of the most
advanced countries for take-up of these services, 3G mobile phones make up 9% of the mobile market but an estimated 40% of
3G users only use their phones for voice and texting, as the cost of Internet access from a mobile phone remains high” [18].
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Inne perspektywiczne rynki ustug telefonicznych

Rozpatrujac problematyke ustugi powszechnej w dluzszej perspektywie czasowej, nalezy uwzglednié
takze rynki ustug telefonicznych, ktére w chwili obecnej zajmuja pozycje niszowa [48]. Do takich
rynkéw mozna zaliczy¢ ustugi glosowe, §wiadczone w sieciach pakietowych, a mianowicie:

— rynek ustug glosowych z wykorzystaniem protokotu internetowego IP, okreslanych mianem
ustug VolP;

— rynek ustug dostgpu szerokopasmowego.

Ten segment rynku bedzie nabieral znaczenia wraz ze wzrostem dostgpnosci ustugi szerokopasmo-
wego dostgpu do internetu. Za dostep szerokopasmowy uwaza si¢ taki, ktéry funkcjonuje ciggle (online)
i ma przeplywno$¢ co najmniej 144 kbit/s. Ustugi telefonii internetowej sa Swiadczone jako odrebna
oferta przez wyspecjalizowanych przedsiebiorcéw oraz niektérych operatoréw zasiedzialych (rynek
ustug VoIP) albo s oferowane w pakietach, wraz z innymi uslugami, uzytkownikom wyposazonym
w dostep szerokopasmowy. W tablicach 10 i 11 zestawiono dane charakteryzujace rozwdj dostgpu
szerokopasmowego w Unii Europejskiej, ktére §wiadcza o dynamicznym rozwoju omawianego
rynku.

Tabl. 10. Stacjonarne tqcza dostgpu szerokopasmowego na 100 mieszkaricow
w Unii Europejskiej w okresie 1.01.2003 r. — 1.01.2006 r.

Data | 1.01.2003 | 1.07.2003 | 1.01.2004 | 1.07.2004 | 1.01.2005 | 1.07.2005 | 1.01.2006
UE-25 b.d. 3,8 5,1 6,5 8,6 10,6 12,9
UE-15 34 4,6 6,1 7,6 10,0 12,0 14,5
UE-10 b.d. 0,14 0,9 1,3 2,3 3,1 4.4

Objasnienia: b.d. — brak danych.

Opracowano na podstawie danych COCOM [4].

Na rynku sg dostepne réznorodne mozliwosci realizacji dostgpu szerokopasmowego: od stosunkowo
niedrogich rozwigzan bezprzewodowych (radiowych) po drogie, o duzych mozliwosciach uzytkowych,
Swiattowodowe sieci dostepowe FTTC (fiber-to-the-curb) oraz FTTH (fiber-to-the-home). Najbardziej
rozpowszechnionymi technikami dostepu szerokopasmowego dla uzytkownikéw indywidualnych
oraz malych firm sa: cyfryzacja linii abonenckiej z zastosowaniem réznych odmian urzadzen DSL,
okreslanych zbiorczo jako xDSL, oraz wykorzystanie modeméw kablowych, instalowanych w sieci
operatoréw telewizji kablowej, ktérzy proponujg odbiorcom mieszkaniowym okablowanie zbiorczej
anteny TV (CATV). Istnieje jeszcze kilka innych technik dostgpowych, np. dostep §wiattowodowy
z wykorzystaniem Ethernetu, bezprzewodowy dostgp stacjonarny, dostep z wykorzystaniem linii
energetycznych PLC® (Powerline Communications), dwukierunkowy dostep satelitarny.

Komisja Europejska wydata zalecenie z dnia 6.04.2005 r. w sprawie szerokopasmowej {qcznosci elektronicznej wykorzystujqcej
linie energetyczne (2005/292/WE, Dz. U. L 93 z 12.04.2005 r., s. 42), w ktérym wskazata prawne kierunki dziatania dla
stworzenia wiasciwych warunkow rozwoju rynku ustug komunikacji elektronicznej z wykorzystaniem sieci energetycznej,
pomimo braku ujednoliconych norm, umozliwiajgcych stwierdzenie zgodnosci systemow PLC z zasadniczymi wymaganiami
dotyczqcymi kompatybilnosci elektromagnetycznej. Zalecenie jest instrumentem wspierania przez organy UE rozwoju nowych
technik swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, a szczegolnie szerokopasmowych ustug internetowych, w ramach realizacji
strategii lizboriskiej.
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Rozwdj internetu oraz rynku ustug dostepu szerokopasmowego cieszy si¢ wszechstronnym poparciem
Komisji Europejskiej [25, 34]. Na obszarze Unii Europejskiej rynek ustug szerokopasmowych jest
zdominowany przez uslugi oparte na wykorzystaniu techniki xXDSL: 80% oferowanych na rynku ustug
dostgpu szerokopasmowego jest realizowanych z wykorzystaniem tej techniki [4], przede wszystkim
w wersji ADSL. Baze materialng tych ustug stanowi sie¢ dostgpowa operatoréw zasiedzialych, w ktorej
instaluje si¢ urzadzenia xDSL. Takie podejScie do ksztattowania rynku dostepu szerokopasmowego
w UE umozliwia lepsze wykorzystanie istniejacej infrastruktury przy stosunkowo nieznacznych
nakfadach oraz krétkich terminach realizacji. Prokonkurencyjna polityka regulatoréw udostepnifa
produkty tego rynku operatorom alternatywnym na korzystnych warunkach finansowych. W efekcie
w latach 2003-2006 nastapil znaczny wzrost liczby uzytkownikéw szerokopasmowego internetu na
obszarze Unii Europejskiej (por. tabl. 101 11).

Tabl. 11. Udziat gospodarstw domowych z dostgpem do internetu
w Unii Europejskiej w latach 2002-2006

Rok 2002 2003 2004 2005 2006
dostep dostep dostep dostep dostep
UE | internet | szeroko- | internet | szeroko- | internet | szeroko- | internet | szeroko- | internet | szeroko-
pasmowy pasmowy pasmowy pasmowy pasmowy
(%] (%] (%] [%] [%] [%] [%] (%] (%] (%]
UE-25| b.d. b.d. b.d. b.d. 42 14 48 23 51 32
UE-15 39 b.d. 43 b.d. 45 17 53 25 54 34
Objasnienia: b.d. — brak danych.
Opracowano na podstawie danych Eurostat.

Swiatfowodowa sie¢ dostepowa zapewnia $wiadczenie ustug cyfrowych na wysokim poziomie jakosci
(np. ustugi internetowe oraz telewizyjne w zestawie triple play charakteryzuja si¢ duzg szybkoscig
transmisji oraz wysokg rozdzielczo$cig obrazu telewizyjnego) oraz poszerza mozliwosci oferowania
nowych rozwigzan aplikacyjnych o waznym znaczeniu spolecznym (np. ustugi eLearning). Nalezy
oczekiwad, ze strategia lizboriska, nastawiona na stymulowanie rozwoju gospodarki opartej na wiedzy,
wzmocni bodZce inwestycyjne w tym segmencie infrastrukturalnym.

Uslugi glosowe z wykorzystaniem protokotu internetowego (VoIP) naleza do dynamicznie rozwi-
jajacego sie¢ rynku w sektorze komunikacji elektronicznej [15, 47]. Ich znaczenie rosnie i dlatego
staja si¢ one przedmiotem zainteresowania ze strony organéw regulacyjnych [11, 35, 44]. W trosce
o konkurencyjno$¢ rynku ustug glosowych regulatorzy analizuja i poréwnuja rynek ustug VoIP z ryn-
kiem tradycyjnych ustug telefonicznych®. W chwili obecnej decyzje regulatoréw w tej sprawie nie sa
jednolite [44]. W Unii Europejskiej do tej kwestii podchodzi si¢ ostroznie, zalecajac powsciagliwo$é
przy proponowaniu nowych rozwiazafi regulacyjnych na tym rynku (stanowisko Europejskiej Grupy
Regulatoréw — ERG [11]). Opierajac si¢ na stanowisku ERG, z uwzglednieniem wspdlnotowego
porzadku prawnego, regulator Ofcom w Wielkiej Brytanii wystapil w Iutym 2006 r. z inicjatywa ure-
gulowania pozycji dostawcéw ustug VoIP na rynku krajowym [35]. Propozycje regulatora przewiduja,
ze dostawca ustug glosowych VolIP, ktére spelniaja kryteria publicznie dostepnych ustug telefonicz-
nych PATS, staje si¢ automatycznie dostawca ustug PATS wedlug kryteriéw pakietu regulacyjnego,

@ Zgodnie z dyrektywq o ustudze powszechnej [8, art. 2 pkt c], ustugi te okresla si¢ mianem publicznie dostepnych ustug
telefonicznych, w skrocie PATS.
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a tym samym cigza na nim obowigzki oraz moze korzysta¢ z praw, ktére sg przewidziane w prawie
wspolnotowym. W szczegdlnos$ci musi zapewnié niezawodnoS$¢ ustugi oraz spetnia¢ wymagania doty-
czace przenoszenia numeru (na réwnych prawach z innymi tradycyjnymi operatorami telefonicznymi).
Oznacza to, ze ci dostawcy mogg by¢ brani pod uwage jako przedsi¢biorcy wyznaczeni do §wiadczenia
ustugi powszechne;.

Uslugi gltosowe z wykorzystaniem protokofu internetowego VoIP ciesza si¢ uznaniem coraz wigk-
szej liczby konsumentéw [39]. Koszty potaczen telefonicznych w internecie sa niskie, co przyciaga
uzytkownikéw tej ustugi i stanowi zagrozenie dla dochodéw stacjonarnych operatoréw telekomuni-
kacyjnych [45]. Niektdérzy analitycy przewidujg lawinowy wzrost abonentéw ustugi VoIP w ciagu
najblizszych kilku lat kosztem bazy uzytkownikéw tradycyjnej sieci telefonicznej [25]. Jednoczesnie
pojawiaja si¢ oferty pakietéw ustugowych, w ramach ktérych rozmowy VoIP beda Swiadczone
nieodptatnie [49]. Konsumenci w tych segmentach ustugowych nie sa zainteresowani tradycyjna
ustuga powszechna, a jedynie uzyskaniem dost¢pu szerokopasmowego o odpowiednich parametrach
szybkosciowych i jako$ciowych.

Perspektywiczne kwestie ustugi powszechnej w Unii Europejskiej

Z przedstawionej analizy tendencji technicznych i rynkowych w sektorze komunikacji elektroniczne;j
wynika, ze:

— traci na znaczeniu rynek analogowej telefonii stacjonarnej w segmencie ustug glosowych;

— mieszkaricy UE maja zapewniony powszechny i cenowo przystepny dostep do ustug telefonii
ruchome;j;

— rozwija si¢ rynek ustug telefonicznych VoIP, §wiadczonych z wykorzystaniem sieci internet,
o ograniczonych wprawdzie parametrach jako$ciowych, ale o tanich taryfach;

— istnieje ekonomiczna i spoteczna potrzeba rozwoju sieci nastepnej generacji z wykorzystaniem
transmisji pakietowej NGNs, co — obok budowy nowej infrastruktury — powoduje koniecznosé
przeksztalcenia istniejacej sieci stacjonarnej;

— istnieje ekonomiczna i spoteczna potrzeba upowszechnienia ustug szerokopasmowych w sieci
stacjonarnej oraz ruchomej, co powoduje konieczno$¢ rozwoju ustug dostepu szerokopasmowego;

— rozwdj nowych sieci 1 pojawienie si¢ na rynku innowacyjnych rozwigzan w obszarze ustug stwarzajg
szerokie mozliwosci opracowywania oraz oferowania nowych ustug i ich kombinacji, o bardzo
zréznicowanych wiasciwosciach uzytkowych i parametrach jakoSciowych, w tym nieodptatnych
ustug telefonicznych.

Whioski z analizy tendencji zmian na rynku uslug komunikacji elektronicznej, z uwzglednieniem
wytyczonych celéw polityki gospodarczej, spotecznej i socjalnej Unii Europejskiej, tworza zbidr
przestanek rozstrzygnig¢ w kwestii przyszlego ksztattu ustugi powszechnej w Unii Europejskie;.
Przedstawiona charakterystyka rozwoju rynkéw ustug telefonicznych wraz z oméwieniem specyfiki
panstw czlonkowskich UE-10 umozliwia sformulowanie uwag dotyczacych omawianego tematu.
Dodatkowy material do dyskusji zawieraja wypowiedzi uczestnikéw wstepnej konsultacji na temat
przegladu ram prawnych w zakresie komunikacji elektronicznej w 2006 r., nadestane w odpowiedzi
na zaproszenie do zglaszania opinii [5].

Na podstawie przytoczonych danych mozna wskazaé nastepujace kwestie, ktére wymagajg przeanali-
zowania i przedyskutowania przy ustalaniu przysztej formuty ustugi powszechnej w UE.

1-2/2007



Problematyka ustugi powszechnej w sektorze
Franciszek Kamiriski komunikacji elektronicznej Unii Europejskiej. ..

e Sprecyzowanie celu ushugi powszechnej

Nalezy rozwazy¢ przydatno$¢ ustugi powszechnej jako instrumentu realizacji polityki spoteczne;j:

— opcja cywilizacyjna: ustuga powszechna jako instrument realizacji polityki eEurope (ustuga
cywilizacyjna); w tej opcji, ustuga powszechna jest instrumentem regulacyjnym panstwa, stuzg-
cym do tworzenia warunkow zapewniajacych wszystkim mieszkaficom dostep szerokopasmowy
o odpowiednich parametrach przeptywnosciowych i jakosciowych;

— opcja socjalna: ustuga powszechna jako instrument realizacji polityki socjalnej panstwa
(usluga socjalna); w tej opcji ustuga powszechna jest instrumentem regulacyjnym paii-
stwa, stuzagcym do tworzenia warunkéw zapewniajgcych Swiadczenie podstawowych usiug
komunikacji elektronicznej grupom specjalnej troski.

e Uelastycznienie i regionalizacja postanowien dotyczacych ustugi powszechnej

Zachodzi konieczno$¢ uwzglednienia w pakiecie regulacyjnym odmiennych, zréznicowanych
warunkéw rozwojowych na obszarze Wspdlnoty. Problematyka telekomunikacyjnej ustugi po-
wszechnej jest bardzo skomplikowana i trudna do jednolitego traktowania; w szczeg6lnosci wydaje
si¢ watpliwe, aby mozna bylo stosowaé w sposéb rygorystyczny jednolite normy prawne na
calym obszarze Wspdlnoty, bez uwzglednienia specyfiki regionalnej. Warto zatem przytoczyé
nastepujacy fragment dokumentu Komisji [26]:

wPodczas gdy rozbudowa tqczy szerokopasmowych w paristwach UE-15 oparta jest glownie

na modernizacji istniejgcych sieci, w nowych panstwach cztonkowskich nalezy oczekiwac innej
Sciezki rozwoju. W krajach tych czesciej] mozna obserwowac spowolnione dostosowanie rynku
niz jego niedostatki. Ponadto wyraina jest tendencja odejscia od telefonii stacjonarnej w strone
telefonii komorkowej. Telefonia stacjonarna — tam gdzie jest dostepna — bedzie zachowywana przez
konsumentow w celu dostepu do Internetu, ale zastosowania bezprzewodowe bedq prawdopodobnie
odgrywaty duzo wiekszq role w udostepnianiu ustug szerokopasmowych.”

Przedstawione uwagi o specyfice regionalnej w rozwoju rynku komunikacji elektronicznej
wskazujg na potrzebe pozostawienia krajowym regulatorom pewnego zakresu swobody w wyborze
najbardziej przydatnej formuly §wiadczenia ustugi powszechnej w ramach obowiazujacego prawa
wspolnotowego.

e Sprecyzowanie odbiorcy ustugi powszechnej

Nalezy rozwazy¢ trzy podstawowe opcje:

— wszyscy uzytkownicy ustug podstawowych (utrzymanie zasady powszechnosci ustugi);

— uzytkownicy mieszkaniowi oraz male firmy (w wypowiedziach o przyszlym ksztalcie ustugi
powszechnej podkreslano, ze duze firmy nie musza by¢ objete szczegdlng ochrong, przewidziang
w dotychczasowej dyrektywie o ustudze powszechnej);

— wylacznie grupy specjalnej troski (tj. przeksztalcenie ustugi powszechnej w socjalng).

e Sprecyzowanie zakresu ustugi powszechnej z uwzglednieniem oddzialywania konkurencji
oraz nowych rozwiazan ustugowych

Przy formutowaniu zakresu ustugi powszechnej muszg by¢ brane pod uwage zmiany zachodzace
na rynku uslug telefonicznych. W parstwach UE-10 ustuga w dotychczasowym zakresie nie
jest atrakcyjnym rozwigzaniem z punktu widzenia zaspokajania potrzeb telefonicznych ludnosci.
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Znacznie wiekszym popytem cieszg si¢ ustugi telefonii ruchomej — gestosé jej uzytkownikow jest
zblizona do 100 i wiecej w wielu paistwach cztonkowskich UE-25, nie wylaczajac regionu UE-10.
W tej sytuacji nalezy rozwazy¢ nastepujace kwestie:

— czy uslugi telefoniczne w ogdle powinny stanowié¢ skiadnik koszyka ustugi powszechnej?,
a w przypadku odpowiedzi twierdzacej:

— czy nie nalezy uwzgledni¢ obu rodzajéw ustug telefonicznych w charakterze rownowaznych
zamiennikow?

Uzupetniajace sformutowanie problemu mozna znalez¢ w dokumencie KE [29], a mianowicie:

— czy ustugg powszechng nalezy objgé wylacznie dostep do infrastruktury z pominigciem
Swiadczenia ustug skfadowych (telefonicznych)?

— czy nalezy wprowadzi¢ obowigzek zapewnienia dostepu do sieci w dowolnym miejscu
uzytkownika?

e Ustalenie Zrodel finansowania Swiadczenia ustugi powszechnej

Dotychczasowy system finansowania kosztu §wiadczenia ustugi powszechnej netto przez telekomu-
nikacyjne podmioty gospodarcze nie odpowiada zasadom gospodarki wolnorynkowej. Zglaszany
jest postulat zwolnienia z tego obowigzku przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, likwidujac
obowigzkowe wptaty na Fundusz Uslug Powszechnych. Warto zaznaczy¢, ze znaczna liczba
uczestnikéw konsultacji wskazywala budzet paristwa (podatki powszechne) jako podstawowe Zro-
dto finansowania Swiadczenia tej ustugi. Szczegdlnie dobitnie bylto to podkreslane w odniesieniu
do finansowania socjalnych aspektéw ustugi. Nalezy jednak pamigtaé, ze pokrywanie socjalnych
kosztéw ustugi powszechnej ze srodkéw publicznych musi by¢ skorelowane z priorytetami polityki
socjalnej panistwa. Priorytet subsydiowania socjalnych potrzeb w telekomunikacji — na podstawie
prawa wspélnotowego — nie powinien by¢ sprzeczny z hierarchiag potrzeb socjalnych w innych
dziedzinach zycia spofecznego (takich, jak stuzba zdrowia czy oSwiata powszechna) w danym
kraju.

Obowiazek pokrywania kosztéw Swiadczefi socjalnych w ramach ustugi powszechnej, w tym
finansowania kosztéw obstugi os6b niepelnosprawnych oraz innych grup uprawnionych, przez ope-
ratoréw telekomunikacyjnych ma istotne znaczenie w pafnstwach czionkowskich UE-10. Kwestig
dyskusyjna jest praktykowane obcigzanie tym obowigzkiem operatoréw telekomunikacyjnych, kto-
rzy w pierwszej kolejno$ci muszg inwestowaé w rozbudowe i modernizacje sieci, aby zredukowad
istniejace zapdznienie w stosunku do poziomu uzyskanego w panstwach UE-15, a jednoczes$nie
zapewni¢ godziwy zysk wlascicielom (jak wiadomo, po urynkowieniu telekomunikacji publiczne;j
nastgpit proces prywatyzacji operatoréw telekomunikacyjnych, a tym samym zmiana istotnych
parametréw prawnych i biznesowych). Otwarta pozostaje natomiast sprawa korzystania w tym celu
ze Srodkéw publicznych. Te kwestie nalezy rozpatrywaé razem z innymi waznymi potrzebami
socjalnymi i spotecznymi, gdyz z uwagi na niski poziom zaspokojenia podstawowych potrzeb
spotecznych w wielu dziedzinach zycia w panstwach cztonkowskich UE-10, nie mozna decydowac
o konieczno$ci subsydiowania socjalnego ustug telefonicznych, bez dokonania analizy potrzeb
spotecznych w skali kraju (np. potrzeb spolecznej stuzby zdrowia oraz szkolnictwa podstawowego)
i ustalenia ich priorytetow.

e Ustalenie zasad wyboru podmiotéw odpowiedzialnych za $wiadczenie ustugi powszechnej

Jest zglaszany postulat poszerzenia grupy potencjalnych podmiotéw przez uwzglednienie dostaw-
c6éw ustug telefonii ruchomej oraz ustug telefonii internetowej (VoIP). Problem sprowadza si¢ do
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udzielenia odpowiedzi na pytanie: czy nalezy bra¢ pod uwage wszystkich dostawcow ustug gloso-
wych, niezaleznie od platformy technologicznej (zgodnie z zasadg neutralnosci technologicznej)?
Stanowiska w tej sprawie sg zréznicowane.

Cze$¢ uczestnikdw konsultacji uwaza, ze przy formulowaniu zapiséw prawnych dotyczacych
ustugi powszechnej nalezy uwzgledni¢ wszystkie zmiany i tendencje istotne dla rozwoju ustug
przeznaczonych dla uzytkownikéw mieszkaniowych oraz matych przedsigbiorstw (potrzeby
uzytkownikéw korporacyjnych sg w tym przypadku pomijane). Przeciwnicy takiego rozwigzania
akcentuja, Ze osiggnig¢ty poziom rozwoju rynku ustug telefonicznych oraz konkurencji w segmencie
telefonii ruchomej oraz dostawcéw ustug VoIP w dostatecznym stopniu zapewnia powszechny
dostep do ustug telefonicznych o pozadanej jakosci, na przystepnych warunkach. W dyskusji na
ten temat jest wysuwany argument o koniecznoSci przestrzegania neutralnosci technologicznej
w regulacjach dotyczacych ustugi powszechnej w celu zminimalizowania zakt6cenia konkurencji
na rynku.

e Sprecyzowanie zasad ochrony praw i interesu uzytkownikéw ushugi

Sprecyzowania wymagaja specyficzne elementy ochrony uzytkownika przed zagrozeniami
wlasciwymi dla rynku komunikacji elektronicznej, jak np. spam.

Spam staje si¢ coraz bardziej uciazliwy dla uzytkownikéw koncowych, dlatego nalezy w nowych
zapisach regulacyjnych uwzgledni¢ postanowienia, umozliwiajace skuteczne zwalczanie dostawcow
spamu. Komisja Europejska zapowiada wzmozone dzialania w celu zwigkszenia ochrony
uzytkownikéw przed naplywem niepozadanej korespondencji [25].

e Sposoby zapewnienia pelnego dostepu osob niepelnosprawnych do ustug komunikacji
elektronicznej

Nalezy sprecyzowaé zakres Swiadczonych ustug dla oséb niepelnosprawnych oraz zasady ich
finansowania. Za punkt wyjscia do rozwazan przyjmuje si¢ zasade, ze nalezy umozliwié
uzytkownikom niepelnosprawnym korzystanie ze wszystkich ustug komunikacji elektronicznej, do
ktérych majg dostep inni uzytkownicy. Przedstawiciele organizacji niepelnosprawnych uwazaja,
ze rynek nie zaspokaja w dostatecznym stopniu potrzeb oséb niepetnosprawnych i dlatego jest
niezbedna ingerencja paistwa, ktore stworzy stosowne otoczenie prawne, wymuszajace pozadane
dzialania podmiotéw gospodarczych na rzecz uzytkownikéw niepelnosprawnych. Oprécz tego
panstwo powinno udziela¢ pomocy finansowej w zakupach niezb¢dnej aparatury.

W kwestii finansowania zwigkszonych kosztéw obstugi uzytkownikéw niepetnosprawnych stano-
wisko wielu uczestnikéw konsultacji (przede wszystkim przedstawicieli przemystu) sprowadza
si¢ do stwierdzenia, ze s to sprawy socjalne i z tego powodu do obowigzkéw paristwa nalezy
pokrywanie kosztéw Swiadczenia ustug przystosowanych do specyficznych potrzeb poszczegdlnych
kategorii uzytkownikéw niepetnosprawnych. Jednoczesnie przedstawiciele przemystu reprezentuja
poglad, ze dzialajacy na konkurencyjnym rynku operatorzy i dostawcy ustug z wlasnej inicjatywy
bedg poszukiwaé odpowiednich rozwiagzan. Z tego wzgledu nalezy w regulacjach pozostawic
wigkszy margines swobody dla inicjatyw przemystu na rzecz zaspokajania potrzeb oséb niepelno-
sprawnych. To samo dotyczy roli organéw krajowych, gdyz one najlepiej znajq potrzeby grup
specjalnej troski (dla przyktadu, moga kontraktowa¢ ustugi zgodnie ze specyficznymi potrzebami
konkretnej osoby niepetnosprawnej).

Wazne znaczenie dla usprawnienia obstugi os6b niepetnosprawnych ma rozszerzenie definicji
.dostepnosci” na ,,dostepnosé¢ powszechna”. Koncepcja ta obejmuje pewne warunki, ktére musza
spetnia¢ poszczegdlne urzadzenia, ustugi, produkty itp., zeby staly si¢ zrozumiale, uzyteczne

i praktyczne dla wszystkich, tj. spelnialy , kryterium przystosowalnosci”.
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