Rozwoj ustug eGovernment w swietle inicjatyw
programu eEuropa i ePolska

( Wojciech Michalski )

Przedstawiono przebieg rozwoju elektronicznych ustug administracji publicznej w Polsce w kontekscie inicjatyw
programowych rzqdu RP i organow Unii Europejskiej, wytyczajgcych kierunek rozwoju spoteczeristwa informa-
cyjnego i gospodarki opartej na wiedzy. Oceniono stopieri zaawansowania procesu elektronizacji tych ustug,
bedgcego wynikiem inicjatyw podejmowanych na forum europejskim (program eEuropa) i krajowym (strategia
ePolska). Wyszczegolniono dziatania determinujgce rozwoj informatyzacji urzqgdow administracji publicznej

i elektronizacji swiadczonych ustug oraz dokonano oceny stanu realizacji zadan strategii ePolska.
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Wprowadzenie

Rozwdj elektronicznych ustug §wiadczonych przez urzedy administracji publicznej (eGovernment)
w Polsce jest pochodng inicjatywy podjetej przez Rade Europy w 2000 roku, nazwanej strategia
lizboniska. Inicjatywa dotyczyla rozwoju spoleczenistwa informacyjnego i informatyzacji calej unijnej
gospodarki opartej na wiedzy oraz przeksztalcenia jej w latach 2000-2010 w jedna z najbardziej
dynamicznych gospodarek §wiata. Obserwujac rozwdj tej inicjatywy z perspektywy szeSciu lat mozna
odnie$¢ wrazenie, ze osiggnigcie wytyczonego celu staje si¢ coraz bardziej iluzoryczne, poniewaz
gospodarka europejska rozwija si¢ dwa razy wolniej niz gospodarka USA. Jezeli wigc nie nastapig
zmiany w obecnie podejmowanych dzialaniach, to dystans migdzy Europa i Ameryka nadal bedzie
si¢ powigkszal. Jednak — mimo utrzymywania si¢ tej niekorzystnej tendencji — nawet najbardziej
zagorzali krytycy tej strategii zgodnie podkreslajg, ze jej powstanie i rozwijanie juz jest sukcesem.
Daje bowiem panstwom cztonkowskim Wspdlnoty szans¢ harmonijnej modernizacji rynkéw i wzrostu
konkurencyjnosci ich gospodarek na arenie mi¢dzynarodowe;.

Przeglad rzadowych dokumentéw, dotyczacych inicjatyw
krajowych w latach 2002-2006

Po wejSciu Polski w struktury Unii Europejskiej Rada Ministréw przyjeta program rozwoju spofe-
czefistwa informacyjnego w Polsce i wytyczyla kierunki rozwoju informatycznego kraju. Inicjatywy
te, w szczegdlnosci dotyczace informatyzacji sektora administracji publicznej, zaprezentowano

w nastepujacych opracowaniach: Wrota — wstepna koncepcja projektu [16], Strategia informatyzacji
Rzeczypospolitej Polskiej — ePolska na lata 2004-2006 [13], Plan dziatan na rzecz rozwoju elektronicz-
nej administracji (eGovernment) na lata 2005-2006 [8] i Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji

Polski do roku 2013 oraz perspektywiczna prognoza transformacji spoteczenstwa informacyjnego do
roku 2020 [14].
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Warto zatem oméwic tre$¢ tych opracowan, aby poznaé niektore rzadowe zamiary.

W dokumencie Wrota — wstgpna koncepcja projektu przedstawiono koncepcje zbudowania zinte-
growanego systemu informatycznego, opartego na sieci internet, umozliwiajacego Swiadczenie ustug
administracji publicznej. Realizacj¢ zadania przewidywano przeprowadzi¢ w trzech etapach, ktdre
obejmowalyby:

— przygotowania organizacyjne;
— przenoszenie ustug publicznych na platforme elektroniczng;

— poszerzanie oferty ustug publicznych, zgodnie z zapotrzebowaniem obywateli i firm w zakresie
funkcjonalnosci oferowanych ustug.

Zgodnie z nastepnym dokumentem Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej — ePolska na
lata 2004-2006 [13], informatyzacja sektora administracji publicznej miala stanowi¢ priorytetowe
zadanie dla rzadu w latach 2004-2006. Podstawa tego przedsigwziecia byly programy, zwiagzane
z tworzeniem spoteczeristwa informacyjnego w Polsce, skupione wokoét trzech gtéwnych celow
(zwanych obszarami A, B, C). Do realizacji tych celéw wyznaczono 16 zadan priorytetowych
(oznaczonych odpowiednio A1-AS, BI-B§, C1-C3), a czterem z nich przydzielono najwyzszy
priorytet.

Ponizej zestawiono zadania priorytetowe w obszarach A, B i C.

1. Powszechno$é¢ dostepu do tresci i ustug udostepnianych elektronicznie (A)®

— internet szerokopasmowy dla szkét (A1) — priorytet najwyzszy;
— internet szerokopasmowy dla administracji publicznej (A2);

— infrastruktura dostepu (A3);

— infrastruktura teleinformatyczna dla nauki (A4);

— bezpieczenstwo w sieci (AS).

2. Tworzenie szerokiej i warto§ciowej oferty ustug i tresci dostepnych w internecie (B)
— Wrota Polski (B1) — priorytet najwyzszy;
— Wrota Polski do Europy (B2) — priorytet najwyzszy;
— centralne bazy danych dla administracji (B3) — projekt priorytetowy;
— polskie treSci w internecie (B4) — projekt priorytetowy;
— nauczanie na odlegtos¢ (BS);
— ustugi medyczne na odlegtosé (B6);
— handel elektroniczny (B7);
— strategia wprowadzania naziemnej radiofonii i telewizji cyfrowej (B8).

3. Powszechna umiejetnos$¢ postugiwania si¢ teleinformatyka (C)
— powszechna umiejetnos$¢ postugiwania si¢ komputerem (C1) — priorytet najwyzszy;
— zapobieganie wykluczeniu informacyjnemu (C2);
— zwiegkszenie informatycznego przygotowania zawodowego (C3).

D przez ,, powszechnosc dostepu do tresci i ustug udostepnianych elektronicznie” rozumie sie zapewnienie wszystkim obywatelom
i firmom taniego, szerokopasmowego, bezpiecznego dostepu do internetu.
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W przedstawionych w opracowaniu obszarach (A, B i C) wytyczono wiele dziatan zwiazanych
z rozwojem spoteczenistwa informacyjnego w Polsce. Oceng realizacji tych zadan opisano w dalszej
czesei artykutu.

W kolejnym dokumencie Plan dziatarn na rzecz rozwoju elektronicznej administracji (eGovernment)
na lata 2005-2006 [8] zawarto odniesienia do aktéw prawnych, dotyczacych prawa telekomunikacyj-
nego, dostgpu do informacji publicznej i podpisu elektronicznego, a takze 6wczesny projekt ustawy
o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne.

Oceniono tez (na poziomie centralnym i regionalnym) dzialania prowadzone w zakresie elektronicznej
administracji publicznej w Polsce. W czgSci dotyczacej poziomu centralnego dokonano przegladu
projektéow realizowanych przez organy centralne w obszarze interaktywnych ustug publicznych,
elektronicznych zaméwieni publicznych, interoperacyjnosci, publicznych punktéw dostepu do internetu,
szerokopasmowego dostepu do internetu oraz bezpieczeristwa informacji. Natomiast w czeSci
dotyczacej poziomu regionalnego przedstawiono przeglad projektéw realizowanych przez terenowe
organy administracji publicznej, zamieszczajac szczegétowy wykaz projektéw realizowanych odrebnie
we wszystkich wojewddztwach naszego kraju, z uwzglednieniem krétkiego opisu, charakterystyki

i terminu realizacji projektu.

Odniesiono si¢ réwniez do kwestii wymiany dobrych praktyk. Wskazano dziatania, jakie byly
przewidziane do realizacji w latach 2005-2006 w tym zakresie, a mianowicie: uruchomienie projektu
budowy portalu wymiany dobrych praktyk i projektéw monitorujacych przebieg realizacji planu
dzialania oraz rozwijanie projektu elektronicznej administracji jako projektu biznesowego.

Wymieniono takze Zrédla finansowania projektéw: fundusze strukturalne (Sektorowy Program
Operacyjny — Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw (SPO WKP), Zintegrowany Program
Operacyjny Rozwoju Regionalnego (ZPORR) i Sektorowy Program Operacyjny — Rozwdj Zasobéw
Ludzkich (SPO RZL)) oraz programy Unii Europejskiej (6. Program Ramowy Badain Naukowych
i Rozwoju Technologicznego (6. PR), eContent, Kultura 2000, eTEN, MODINIS i Safer Internet
Plus). Dla kazdego w tych funduszy i programéw podano wykaz zadafi, ktére mogg by¢ z nich
finansowane.

W ostatnim dokumencie Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz
perspektywiczna prognoza transformacji spoteczeristwa informacyjnego do roku 2020 [14] ogdlnie
opisano przedsiewziecia zwigzane z budowg infrastruktury elektronicznej platformy ustug administracji
publicznej (ePUAP) [2], umozliwiajgcej realizacj¢ tzw. proceséw wspOlnych dla wszystkich ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng. Omdwiono takze dziatania organizacyjne, prawne i regulacyjne,
dotyczgce m.in. wdrazania standarddw komunikacji elektronicznej, okreslajacych formaty plikéw
przesylanych w komunikacji elektronicznej (stowniki, metadane i protokoty).

Zaprezentowano tez prognoz¢ rozwoju informatycznego Polski w dwoch perspektywach: do 2013 r.
i do 2020 r. Gléwny nacisk polozono na strategie informatyzacji kraju w latach 2007-2013,
poniewaz przewiduje si¢, ze w tym czasie nastgpi wdrazanie na duzg skale nowych rozwigzani
teleinformatycznych.

Podano cel i obszary nowej strategii oraz zarys dziatan przewidzianych do wykonania w poszczegdlnych
obszarach. Celem strategii informatyzacji kraju do 2013 r. (i w dalszej perspektywie do 2020 r.)
jest ,,wspieranie wzrostu ekonomicznego i spotecznego poprzez skuteczng stymulacje wykorzystania
mozliwosci technik informacyjnych i komunikacyjnych we wszystkich obszarach zycia istotnych dla
gospodarki opartej na wiedzy” [14].
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Z uwagi na potencjal oraz dynamizm rozwoju technik informacyjnych i komunikacyjnych, strategia
informatyzacji kraju w perspektywie 2020 r. zostata zarysowana jedynie ogélnie. Przyjeto, ze:
ustugi eGovernment bedg odgrywaly coraz wigksza role w funkcjonowaniu gospodarki narodowej
panstw UE, zostang wprowadzone w zycie idee eDemocracy, ochrona zdrowia bedzie funkcjonowaé
z wykorzystaniem ustugi eHealth, bedg rozwijane ustugi eLearning, czyli zdalne nauczanie (np. 0séb
niepetnosprawnych, w wieku poprodukcyjnym i dzieci w wieku przedszkolnym), pojawig si¢ nowe
eUstugi w dziedzinie turystyki i transportu.

W dokumencie oceniono informatyzacje kraju do 2005 r., biorac pod uwage stan infrastruktury
teleinformatycznej, poziom rozwoju ustug administracji publicznej i infrastruktury teleinformatyczne;j
dla nauki.

Realizacja zadan na lata 2002-2006, zawartych w rzadowych
dokumentach

Zaawansowanie i przebieg realizacji zadafi wytyczonych w strategii informatyzacji Polski [13] zostaly
przedstawione w raporcie [7]. Wynika z niego, ze realizacja strategii napotyka na zasadnicze trudnosci,
a postepy nie sg zadowalajace.

Dalej zostang opisane zadania, ktére zostaly zrealizowane w calosci lub czesciowo.

Internet szerokopasmowy dla administracji publicznej (A2)

Oczekiwano, ze bedzie zapewniony szerokopasmowy dostep do internetu w kazdej jednostce
administracji publicznej. Niestety okazalo si¢, ze w czasie przewidzianym w harmonogramie
na wykonanie tego zadania jedynie skoordynowano dzialania w zakresie pozyskiwania funduszy
strukturalnych na rozwdj spoleczenistwa informacyjnego (A2.2).

Infrastruktura dostgpu (A3)

Zatozono: wyposazenie w komputery na poziomie 30%, szerokopasmowy dostep do internetu

w gospodarstwach domowych na poziomie 10% oraz udostepnianie ustug eGovernment przez kazdy
urzad miasta i gminy. Zgodnie z harmonogramem, w pelni zostaly zrealizowane cztery z pigciu
planowanych zadan:

— dostosowanie prawa telekomunikacyjnego do pakietu dyrektyw 2002, traktowanie dostgpu
szerokopasmowego do internetu podobnie jak ustuge powszechng (A3.1);

— opracowanie strategii dotyczacej szerokopasmowego dostepu do internetu (A3.2);

— opracowanie planu dziatar regulacyjnych w kierunku zwigkszenia konkurencyjno$ci na rynku
ustug telekomunikacyjnych (A3.3);

— tworzenie publicznych punktéw dostepu do internetu w kazdej gminie (w samorzgdowych
jednostkach organizacyjnych i budzetowych, m.in. w bibliotekach i gminnych o$rodkach
kultury — program Ikonka) (A3.4).

Bezpieczeristwo w sieci (AS5)

Dla zapewnienia bezpieczenstwa sieci nalezalo opracowac (zgodnie ze standardami UE) i wprowadzi¢
w zycie rozporzadzenia do Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw

3-4/2007




Rozwdj ustug eGovernment w swietle inicjatyw
Wojciech Michalski programu eEuropa i ePolska

realizujqcych zadania publiczne [15] oraz wskazéwki okreSlajace polityke bezpieczeristwa informa-
tycznego dla poszczegdlnych dziatéw administracji i gospodarki, a takze uwzgledni¢ (w znaczgcym
stopniu) kwestie bezpieczenstwa sieci w projektach SPO WKP, SPO RZL i ZPORR. W rezultacie
zrealizowano cztery z dziewigciu planowanych dziatan:

— propagowanie najlepszych wzorcéw dotyczacych bezpieczenstwa (AS.2);

— podjecie prac zwiazanych z przegladem rozwigzan zawartych w ustawie o podpisie elektronicznym
(A5.5);

— tworzenie, szkolenie i wyposazanie specjalistycznych grup do walki z przestepczoscia elektroniczng
(AS5.7);

— podnoszenie kwalifikacji prokuratoréw i sedziéw w zakresie przestepczosci elektronicznej (AS.8).

Wrota Polski (B1)

Zrealizowanie tego zadania oznaczalo: §wiadczenie podstawowych ustug publicznych w sposéb
elektroniczny na Srednim poziomie europejskim, zwigkszenie potencjalnej efektywnosci dzialania
administracji publicznej o 40%, konsolidacje zakupow realizowanych przez urzedy centralne i sktadanie
zamoéwien droga elektroniczng (elektroniczne katalogi i aukcje). Z czternastu planowanych dziatan
w pelni zostaly zrealizowane tylko dwa:

— doskonalenie obecnie dostgpnych ustug Swiadczonych elektronicznie (B1.5);

— plan dziatai rozwoju elektronicznej administracji w Polsce (eGovernment) na lata 2004-2006
(B1.13).

Wrota Polski do Europy (B2)

Polska miata wykorzysta¢ co najmniej 70% funduszy przedakcesyjnych oraz funduszy przypadajacych
z tytutu cztonkostwa w Unii. W pelni zrealizowano jedno z trzech planowanych dziatan:

— przygotowanie ustug wsparcia wnioskodawcéw o dofinansowanie z funduszy UE (B2.1).

Centralne bazy danych dla administracji (B3)

Spodziewano si¢ funkcjonowania wszystkich centralnych baz danych, wedlug ustalonego modelu
i standardéw komunikacji, przyjetych w koncepcji Wrota Polski. Jednak w rzeczywistoSci w pelni nie
zrealizowano zadnego z planowanych dziatan.

Polskie tresci w internecie (B4)

Przewidywano opublikowanie ponad 6000 pozycji w Polskiej Bibliotece Internetowej (PBI) [10],
zapewnienie mozliwos$ci organizacyjnych i finansowych rocznego przyrostu zasobéw internetowych
biblioteki o co najmniej 5000 pozycji, tworzenie archiwéw, udostepnianie zbioréw muzeéw w inter-
necie, publikowanie informacji w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP) [1] (zgodnie z przyjetymi
standardami) przez wszystkie jednostki administracji publicznej oraz udost¢pnianie przez nie wykazéw
dokumentéw dotyczacych ochrony Srodowiska. W pelni zostaly zrealizowane tylko dwa z dziesigciu
planowanych dziafan:

— digitalizacja i publikacja zbioréw Polskiej Biblioteki Internetowej (B4.1);
— mapy Polski w internecie (B4.5).
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Ustugi medyczne na odlegtos¢ (B6)
Zatozono umozliwienie pacjentom kontaktu z placéwka oraz §wiadczenie ustug medycznych przez co

najmniej 5% jednostek medycznych. Z pigciu planowanych dziatan zrealizowano tylko jedno:

— ocena stanu prawnego w zakresie transferu danych pacjentéw i wykorzystywania komunikacji
elektronicznej do §wiadczenia ustug medycznych (B6.1).

Plany na lata 2007-2010

W zwigzku z niewykonaniem w wyznaczonym czasie zadaf, zawartych w strategii informatyzacji
Polski [13], w najblizszej przysztosci powinny by¢ przede wszystkim nadrobione powstale zalegtosci.
Dotyczy to w szczegdlnosci tych zadan, ktére nie zostaly w pelni zrealizowane. Beda one kontynu-
owane, co zapowiedziano w Planie Informatyzacji Paristwa na lata 2007-2010 (PIP) [9], stanowigcym
akt wykonawczy do ustawy [15].

Internet szerokopasmowy dla administracji publicznej (A2)

Zalozono, ze zostang wykonane dwa podstawowe dzialania:

— wyposazenie jednostek samorzadu terytorialnego w komputery i infrastrukture dostgpu (A2.1);

— wspieranie inicjatyw lokalnych i regionalnych w zakresie dostgpu szerokopasmowego i promocja
najlepszych praktyk (A2.3).

Infrastruktura dostgpu (A3)

Rozwdj infrastruktury teleinformacyjnej i stymulowanie wzrostu dostepnosci do internetu, za posred-
nictwem publicznych punktéw dostepu, w najblizszej przysziosci beda wymagaé realizacji dzialania,
polegajacego na wspieraniu przygotowan regionalnych strategii spoleczenistwa informacyjnego (A3.4).

Bezpieczeristwo w sieci (A5)

W celu zwigkszania bezpieczeristwa i budowania zaufania do komunikacji elektronicznej beda
niezbedne nast¢pujace dziatania:

— stworzenie technicznych standardéw bezpieczeristwa (AS.1);

— opracowanie wymagan bezpieczenistwa komunikacji elektronicznej zwigzanej ze Swiadczeniem
ustug publicznych on-line (A5.3);

— opracowanie projektéw w ramach NPR, uwzgledniajacych kwestie bezpieczefistwa sieci (A5.4);

— opracowanie metody zaawansowanego uwierzytelniania dostepnego dla obywateli (tzw. projekt
Zintegrowanego Pakietu Dokumentéw Osobistych) (A5.6);

— utworzenie jednostki koordynujacej dziatania instytucji rzadowych w dziedzinie bezpieczenstwa
sieci (A5.9).
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Wrota Polski (B1)

Zwickszenie efektywnosci dziatania organéw administracji publicznej dzigki przeniesieniu ustug
publicznych na platforme elektroniczng bedzie wymagac takich posunigé, jak:

standaryzacja prezentacji stron internetowych administracji rzgdowej (B1.1);

— elektroniczny obieg dokumentéw w ramach prac legislacyjnych administracji rzadowej (elektro-
niczna Rada Ministréow) (B1.2);

— przeglad mozliwosci w dziedzinie organizacji partnerstwa publiczno-prywatnego (B1.3);
— przeniesienie priorytetowych ustug publicznych na platforme elektroniczng (B1.4);

— budowa katalogéw elektronicznych w wybranych instytucjach (B1.6);

— stworzenie rzgdowego systemu obiegu dokumentéw dla wybranych proceséw (B1.7);

— modernizacja infrastruktury (B1.8);

— nowelizacja ustaw i dziatania regulacyjne (B1.9);

— dzialania edukacyjne i promocyjne (B1.10);

— monitoring wdrozenia projektu (B1.11);

— poszerzenie oferty elektronicznej (B1.12);

— stworzenie platformy ustug on-line dla podmiotéw korzystajacych ze Srodowiska (B1.14).

Wrota Polski do Europy (B2)

Projekt ten ma zwigkszy¢ skutecznos$¢ Polski w uzyskiwaniu dofinansowania z funduszu spéjnosci

i funduszy strukturalnych, jak rowniez zapewni¢ informatyczne wsparcie identyfikacji celéw mozliwych
do skutecznego finansowania, ich selekcji, zarzadzania projektami i ich monitoringu. W najblizszej
przysziosci sg spodziewane:

— dzialania promocyjne i szkoleniowe z zakresu pomocy finansowej ze Srodkéw UE na projekty
informatyczne (B2.2);

— wdrozenie w Polsce systemu EURES (European Employment Services) — jednolitego europejskiego
systemu wymiany informacji o miejscach pracy oraz warunkach zycia i pracy (B2.3).

Centralne bazy danych dla administracji (B3)

W celu zapewnienia interoperacyjnosci dzialania rejestrow panstwowych jest niezbgdne:

— przygotowanie planu dziatania zwigzanego z tworzeniem, integracjg i racjonalizacja wykorzystania
baz danych zwiazanych z ewidencja ludno$ci, pojazdéw i innych (B3.1);

— przygotowanie (aktualizacja) planu dziatania zwiazanego z Rejestrem Uslug Medycznych (B3.2);

— integracja rejestréw panstwowych (np. KRS, NIP, REGON, PESEL) (B3.3);

— opracowanie ogélnopolskiego modelu danych (B3.4);

— modernizacja baz danych, dostosowywanie do modelu danych i standardéw komunikacji (B3.5);
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— przygotowanie paistwowego archiwum dokumentéw elektronicznych, wyposazonego w prawne,
techniczne i ekonomiczne instrumenty, umozliwiajace przejmowanie dokumentacji elektroniczne;j
wytworzonej przez administracje, nieprzydatnej w dalszej pracy biezacej urzedéw i jednoczesnie
przeznaczonej do wieczystego przechowania (B3.6);

— informatyzacja katastru nieruchomosci (B3.7).

Polskie tresci w internecie (B4)

Promowanie twdrczosci i adaptowanie dostepnych tresSci w celu publikowania w internecie (w tym
szeroko rozumianych informacji publicznych, upowszechnianych m.in. w Biuletynie Informacji
Publicznej (BIP) [1] i w Polskiej Bibliotece Internetowej (PBI) [10]), a takze wspieranie tlumaczenia
tresci, przyczyniajacych si¢ do promocji Polski, wigze si¢ z realizacjg w najblizszej przysziosci takich
dziatan, jak:

— pozyskiwanie praw autorskich dla PBI (B4.2);

— utworzenie Internetowego Serwisu Informacji Turystycznej (B4.3);

— tlumaczenie polskich tresci na inne jezyki (udziat w programie eContent) (B4.4);
— zbudowanie dostepnego krajowego systemu informacji mlodziezowej (B4.6);

— analiza skutkéw finansowych uznania za publiczne niektérych informacji udostepnianych obecnie
za oplatg (B4.7);

— ,digitalizacja” débr kultury i udostepnianie ich w internecie (B4.8);

— przygotowanie projektu zmian w ustawie o dostgpie do informacji publicznej, poszerzajacej
znaczenie tej kategorii (B4.9);

— ocena potrzeb potencjalnych inwestoréw zagranicznych w Polsce, poréwnanie z dzisiejszg ofertg
pomocy ze strony administracji i modyfikacja tej oferty (B4.10).

Ustugi medyczne na odlegtos¢ (B6)

Powszechne stosowanie ustug medycznych na odleglos¢ bedzie wymagaé podjecia takich dziatan, jak:

— opracowanie zalecen dla szpitali i przychodni w sprawie elektronicznego przekazywania danych
pacjentéw (B6.2);

— ogloszenie konkursu na najlepsze wykorzystanie komunikacji elektronicznej do §wiadczenia ustug
medycznych na odlegtos¢ (B6.3);

— przygotowanie zalozen do projektow wdrozenia najlepszych pomystéw, Iacznie ze Zrédtami
finansowania (B6.4);

— przygotowanie strategii rozwoju ustug medycznych na odlegto$¢ w Polsce na lata 2004-2006
(B6.5).

Centralny portal administracji publicznej

Przewiduje si¢, ze w czasie realizacji programu Wrota Polski, ktérego kontynuacje stanowi obecnie
projekt ePUAP [2], zostanie zbudowany centralny portal administracji publicznej, petiacy role
wezla dystrybucji informacji na poziomie centralnym. Zastosowanie centralnego portalu zapewni
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uzytkownikom dostep z jednego miejsca sieci do ustug i zasobéw informacyjnych rosngcej liczby
urzedéw administracji publicznej w kraju. Z miejsca wyznaczonego do kontaktu i zalatwiania
spraw urzedowych bedzie mozliwy calodobowy dostgp przez internet do urzedu, przez siedem dni
w tygodniu. Utatwi to zalatwianie drogg elektroniczng spraw urzedowych i uzyskiwanie dostgpu do
danych zgromadzonych w rejestrach paistwowych.

Sieé teleinformatyczna administracji publicznej

Sie¢ teleinformatyczna administracji publicznej (STAP) stanowi polski segment paneuropejskich
sieci TESTA i s-TESTA, ktérych zadaniem jest dostarczanie ustug dla sieci administracji publicz-
nej, celnej strazy granicznej, wymiaru sprawiedliwosci itd. Poczatkowo zakladano, ze rozwdj sieci
STAP bedzie przebiegal etapami i bedzie obejmowal rézne obszary. Wedlug aktualnych zalozen
(PIP 2007-2010), jest planowane wykorzystanie w maksymalnym stopniu istniejacej infrastruktury
teleinformatycznej. Zgodnie z zapisami zawartymi w PIP 2007-2010 [9]: ,,w maksymalnym stopniu
zostanie wykorzystana juz istniejqca i planowana infrastruktura teleinformatyczna spinajgca uzyt-
kownikow instytucjonalnych zlokalizowanych na terenie m. st. Warszawy. Infrastruktura na terenie
kraju rowniez bedzie si¢ opierac o juz istniejqce sieci i systemy uwzgledniajgc plany ich rozbudowy
i modernizacji. Nowa infrastruktura bedzie budowana w niezbednym zakresie w zaleznosci od zadan,
do ktorych wykorzystywany bedzie STAP, a ktorych nie mozna realizowac w oparciu o istniejgce
systemy i sieci. Ze wzgledu na charakter zadania (i przewidywany rodzaj i zakres przesylanych
informacji) jego integratorem — koordynatorem bedzie minister wltasciwy ds. wewnetrznych. Minister
wlasciwy ds. wewnetrznych w porozumieniu 7 ministrem wilasciwym ds. informatyzacji dokona wyboru
operatora sieci STAP.” PdZniej nastapi integracja sieci resortowych w jednolita sie¢ STAP. Drugim
obszarem rozwoju sieci STAP jest integracja ustug publicznych w tej sieci. Uwaza si¢, ze administracja
rzagdowa powinna korzysta¢ z pelnego zakresu ustug sieci STAP, a organom samorzagdowym powinien
by¢ udostepniany mozliwie szeroki zakres ustug (uzgodniony ze strong samorzadowa).

Silne uwierzytelnianie i zarzqdzanie toZsamosciq

Procedury zwigzane z silnym uwierzytelnianiem i zarzadzaniem tozsamoscia stanowig fundament
dzialania systeméw informatycznych, pracujacych w urzedach administracji publicznej, bankach,
instytucjach stuzby zdrowia itp. Niezaleznie od specyfiki danej instytucji pafdstwowej, w systemie
informatycznym tej instytucji mozna wyréznié trzy gléwne warstwy funkcjonalne: warstwe sprzetowg
(zawierajacg serwery, rutery, bazy danych itp.), system operacyjny (na ktérym instaluje si¢ m.in. opro-
gramowanie serwerow Web i baz danych) oraz warstwe aplikacji (ztozong z blokéw funkcjonalnych,
odpowiadajacych ustugom eGovernment). Zgodnie ze standardami, zapewniajacymi bezpieczenstwo
informacji w sieci internet, w warstwach tych umieszcza si¢ §rodki, umozliwiajace realizacje pro-
cedur silnego uwierzytelniania metodg certyfikacji lub tokena (generatora kodéw jednorazowych).
Mechanizmy, w ktére zostaly wyposazone te procedury, zapewniaja agregacje¢ i integracje danych oraz
bezpieczenstwo dostepu do sieci i transmisji danych.

Inicjatywy programowe Unii Europejskiej

Przedstawione przedsiewzigcia krajowe opieraja si¢ na koncepcji strategii eEuropa i wynikaja

z inicjatyw podejmowanych na forum Unii Europejskiej. Inicjatywa elektronizacji gospodarki krajow
cztonkowskich Unii (nazwana eEuropa) zostata zapoczatkowana w marcu 2000 r., kiedy to Rada UE
przyjeta program eEuropa 2002, bedacy czescig strategii lizboriskiej. Rada zobowigzata si¢ zapewnic
pomoc prawng (przyspieszone postgpowanie legislacyjne) i finansowq (reorganizacja istniejacych
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programdéw pomocowych) potrzebng do realizacji celéw i dziatan wymienionych w strategii. Pod-
stawowym dokumentem programowym, okres§lajacym rozwdj tej strategii w latach 2000-2002, byt
Plan dziatan eEuropa 2002 [3].

Rozwéj inicjatywy eEuropa w latach 2003-2005 wyznaczat Plan dziatari eEuropa 2005 [4], w ktérym
Scilej sprecyzowano zadania zwigzane z elektronizacja gospodarki europejskiej i wskazano priorytety
dalszych dzialai (np. zapewnienie jednostkom administracji publicznej szerokopasmowego dostepu do
internetu), bedacych kontynuacjg przedsiewzigé zrealizowanych w poprzednim okresie.

Kolejna inicjatywa, zaprezentowana w dokumencie i2010 — Europejskie spofeczeristwo informacyjne
do 2010 r. [5], dotyczy propozycji ustanowienia wspdlnego rynku dla komunikacji elektronicznej
i ustug cyfrowych, stymulowania innowacji i zastosowain ICT w przemysle oraz powszechnej
dostepnosci technologii informatycznych na potrzeby spofeczefistwa informacyjnego.

W dalszej czedci artykutu dokonano przegladu zadan strategii eEuropa.

Uruchomienie programu IDA i IDABC

Komisja Europejska opracowata program Interchange of Data Between Administrations (IDA), ktérego
celem byto rozwijanie komunikacji elektronicznej w relacji miedzy krajami UE i koordynacja dziatan
zwigzanych z tworzeniem paneuropejskiej sieci administracji publicznej. Zadaniem tego programu
bylto uzyskanie spéjnego podejscia do problematyki adaptacji aplikacji programowych i sieciowych
pod katem zapewnienia interoperacyjnosci sieci informatycznej na poziomie mi¢dzynarodowym.

Obecnie program jest kontynuowany jako Interoperable Delivery of European eGovernment Services to
Public Administrations, Business and Citizen (IDABC) [11]. W tym programie, jako w przedsigwzigciu
dotyczacym eAdmuinistracji, ktadzie si¢ nacisk gléwnie na interoperacyjnos$¢ ustug a nie sieci

(jak w programie IDA).

W programie IDABC sa dwa rodzaje projektéw: sektorowe (wspierajace wspdlng polityke Unii

w wybranych obszarach merytorycznych) i horyzontalne (wspierajace polityke regionalng w zakresie
tworzenia wspdlnej infrastruktury sieciowej, standardéw architektury, zasad metodycznych oraz
gotowych narzedzi informatycznych). Projekty sektorowe dotyczg takich dziedzin, jak: opieka
zdrowotna, ochrona konsumentéw, dostep do rynku wewnetrznego i ochrona §rodowiska. W projektach
horyzontalnych sg rozwigzywane m.in. problemy zwigzane z bezpieczefistwem sieci administracji
publicznej. Program IDABC zawiera projekty potrzebne do stworzenia ram funkcjonalnych dla
paneuropejskiej platformy ustug eGovernment, ktéra umozliwi obywatelom i przedsiebiorcom dostep
do portalu unijnej administracji, dostarczajacego informacji na temat ustug, spoteczenistw i gospodarki
w obszarach przygranicznych.

Program IDABC rekomenduje platforme komunikacyjna TESTA (Trans-European Services for
Telematics Between Administrations), stuzaca do wymiany danych przesytanych miedzy instytucjami
rzadowymi krajow cztonkowskich, system zarzadzania informacjag CIRCA (Communication and
Information Resource Centre for Administrations), umozliwiajgcy wymian¢ dokumentéw mig¢dzy
uzytkownikami indywidualnymi i grupowymi, a takze rozwigzanie PKICUG (Public Key Infrastructure
for Closed User Groups), zapewniajace bezpieczny dostep do magazynéw przechowujacych dokumenty.
W ramach programu IDABC jest rozwijana platforma komunikacyjna TESTA II i obserwatorium
eAdministracji (eGovernment Observatory), zajmujace si¢ oceng inicjatyw zwiazanych z eGovernment,
propagowaniem trendéw w oprogramowaniu oraz technologii badawczych i rozwigzan handlowych.
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Rozwijanie elektronicznych ustug administracji publicznej

We wszystkich krajach ,,starej Unii” juz wprowadzono podstawowe ustugi eGovernment, a obecnie
dziatania skoncentrowano na rozszerzaniu interaktywnoSci wprowadzonych ustug oraz na zwigk-
szaniu niezawodnoSci i bezpieczenistwa dostgpu do ustug (m.in. dzigki wprowadzeniu podpisu
elektronicznego).

Propagowanie idei elektronicznego nauczania

W wyniku przedsigwzie¢ zwigzanych z elektronicznym nauczaniem (m.in. w ramach inicjatywy
eLearning) wigkszo$¢ szkét w krajach UE ma dostep do internetu. Obecnie trwaja prace, umozliwiajace
szkotom korzystanie z aplikacji multimedialnych. Zakoniczono tez modernizacje sieci transeuropejskich,
Taczacych krajowe sieci badawcze i edukacyjne.

Inicjowanie elektronicznej opieki zdrowotnej

W krajach ,starej Unii” internet jest powszechnie wykorzystywany jako platforma udostgpniania
informacji medycznych. Do zarzadzania jednostkami stuzby zdrowia zastosowano rozwigzania
informatyczne, ktére przyczynily si¢ do poprawy organizacji pracy (wyeliminowanie zjawiska
powtarzania badan, udostgpnienie bazy danych) oraz do §wiadczenia ustug medycznych na odlegtos¢.
Obecnie dziatania instytucji rzgdowych koncentrujg si¢ na opracowaniu tresci i udostgpnieniu
ustug adekwatnych do nowej formy dziatalnosci stuzby zdrowia (elektronicznej opieki zdrowotne;j),
a takze na zapewnieniu wymaganej jakoSci Swiadczenia ustug i rzetelnoSci dostarczanych informacji
medycznych.

Rozwijanie elektronicznej dziatalnosci biznesowej

Unia Europejska podjeta wiele dzialan, ktére zainicjowaly internetowa dziatalno$¢ biznesowa.
Uchwalono rézne dyrektywy, stanowiace podstawy prawne do rozwoju rynku uslug komunikacji
elektronicznej, oraz uchwaly w sprawie rozstrzygania sporéw w sieci. Podj¢to inicjatywe Go Digital
(zapewniajaca pomoc maltym i Srednim przedsigbiorstwom) oraz inne inicjatywy pozaustawodawcze,
budzace przede wszystkim zaufanie do ustug Swiadczonych drogg elektroniczng. Dzialania te przyczy-
nily si¢ do stworzenia sprzyjajacych warunkéw do rozwoju ustug bankowych, handlu elektronicznego,
sprzedazy internetowej oraz dokonywania mikroptatnosci.

Tworzenie bezpiecznej infrastruktury informacyjnej

Podstawg bezpiecznej infrastruktury informacyjnej sa postanowienia dyrektywy, dotyczgcej ochrony
danych w komunikacji elektronicznej. Obecnie, prace nad tworzeniem bezpiecznej infrastruktury sieci
informatycznej koncentruja si¢ na tworzeniu bezpiecznej europejskiej infrastruktury kart inteligentnych
oraz na rozwoju aplikacji ustugowych.

Rozwijanie aplikacji ustugowych i upowszechnianie idei dobrych praktyk

We wszystkich dziedzinach objetych strategia eFuropa nastgpuje rozwéj aplikacji ustugowych
przeznaczonych do zastosowan publicznych i komercyjnych. Nowe aplikacje sg testowane w warunkach
rzeczywistych w miejscu przeznaczenia (w jednostkach administracji publicznej, w szkotach itp.). Idea
dobrych praktyk doprowadzila do wymiany na forum mig¢dzynarodowym doS§wiadczen, dotyczacych
przebiegu realizacji projektéw.
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Podjecie inicjatyw politycznych, wspomagajgcych rozwdj gospodarki elektronicznej

W ciagu ostatnich kilku lat w UE podjeto wiele inicjatyw politycznych, majacych na celu wspomaganie
rozwoju gospodarki elektronicznej. Byly to inicjatywy w zakresie: polityki regionalnej (zwigzane

z finansowaniem projektéw z funduszy strukturalnych), polityki edukacji (dotyczace uruchomienia
programu elektronicznego nauczania), polityki handlu (handel elektroniczny a Swiatowa Organizacja
Handlu) oraz polityki zatrudnienia (zwigzane z uruchomieniem zlecent dotyczacych zatrudnienia).

Podsumowanie

Sposréd dzialan przewidzianych w strategii ePolska zrealizowano zaledwie cze$¢ zadaii objetych
priorytetami. Do chwili obecnej nie rozpoczeto procesu wdrazania najwazniejszych inwestycji
zwigzanych z tworzeniem centralnego portalu Wrota Polski i nie zakoiczono procesu modernizacji
(integracji rejestrow) centralnych systeméw informatycznych panstwa. Na podkreSlenie zastuguje
jednak fakt, ze w Planie Informatyzacji Paristwa na lata 2007-2010 znalazt si¢ zaréwno projekt
dotyczacy budowy platformy ePUAP (w maju 2007 r. wybrano wykonawce tej inwestycji), jak

i projekt zwigzany z PESEL2, ktdérego realizacje rozpoczeto juz wezesniej [12].

Gléwnymi przyczynami opdzniefi realizacji zadan strategii ePolska byly m.in.: brak wlasciwej
koordynacji i nadzoru Ministerstwa Gospodarki nad realizacjg projektéw regionalnych (priorytet A2)
oraz brak planu informatyzacji terenéw wiejskich (priorytet A3). OpdZnienia wynikaly takze z braku
podjecia dostatecznych dziatan przez wiadze centralne w kwestii dopracowania koncepcji, technologii
i architektury systemu Wrota Polski oraz koordynacji dziatan zwigzanych z wdrazaniem systemow
informatycznych w ramach tego systemu. Zabraklo tez podjecia dostatecznych dziatan dotyczacych
doprecyzowania zasad finansowania tego rodzaju przedsigwzig¢ (priorytet B1) i finalnej koncepcji
centralnej platformy ePUAP (priorytet B1). Przyczyn opdZnien nalezy upatrywac réwniez w braku
planu dzialania zwigzanego z tworzeniem i integracja baz danych, np. ewidencji ludnosci, pojazdéw,
podatnikéw itp. (priorytet B3), w funkcjonowaniu rejestréw centralnych, niezgodnych z modelem

i standardami przyjetymi w koncepcji Wrota Polski (priorytet B3), a ponadto w opieszatoSci

w tworzeniu archiwoéw elektronicznych (priorytet B3).

Brak dynamiki w realizacji zadan strategii na szczeblu centralnym powoduje okreslone konsekwencje,
tzn. spowalnia tempo (lub zahamowuje proces) informatyzacji regionéw. Ze wzgledu na powiazania
wystepujace miedzy urzedami réznych szczebli, sektor administracji publicznej wymaga harmonijnego
rozwoju. Realizacja projektéw centralnych warunkuje bowiem rozwdj inicjatyw regionalnych zaréwno
w sensie koncepcyjnym oraz organizacyjnym, jak i technicznym.
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