Rozwoj informatyzacji sektora administracji publicznej
w Polsce

( Wojciech Michalski )

Dokonano oceny rozwoju informatyzacji sektora administracji publicznej w Polsce w latach 2002-2006, pod
kqtem zaawansowania procesu przenoszenia ustug publicznych na platforme elektroniczng oraz rozwoju informa-
tyzacji centralnych i terenowych urzedow administracji publicznej (ministerstw oraz urzedow marszatkowskich,
wojewddzkich, powiatowych i gminnych,) a takZe instytucji uzytecznosci publicznej (bibliotek, ZUS, urzedow
skarbowych itp.).

internet, elektroniczne ustugi swiadczone przez urzedy administracji publicznej (eGovernment), poziom
elektronizacji ustug publicznych, stopieri informatyzacji urzedow i instytucji paristwowych

Wprowadzenie

Badania dotyczace wplywu nowoczesnych technologii informatycznych i dziatan organizacyjnych na
wydajno$¢ pracy sektora publicznego w Polsce [2] wskazuja, ze czynnikami o istotnym znaczeniu
dla rozwoju i usprawnienia pracy sektora publicznego sa: jasnos$¢ i klarownos$¢ komunikacji przy
podejmowaniu dziataii w urzedzie, koncentracja na Swiadczeniu ustug elektronicznych dla obywateli
i przedsiebiorstw, upowszechnianie aplikacji do pracy zespotowej (programoéw, umozliwiajacych
wspolne korzystanie z dokumentéw oraz zasobdw sieci) i szkolenia prowadzone drogg elektroniczna.

Wiasciwa komunikacja wewngtrz urzgdu zmniejsza op6r personelu wobec wprowadzania zmian
zwigzanych z modernizacja urzedu i przyczynia si¢ do wzrostu wydajnosSci pracy urzednikéw. Dla
wigkszosci urzedéw administracji oraz instytucji uzytecznosci publicznej koncentracja na §wiadczeniu
ustug elektronicznych dla obywateli i przedsigbiorstw jest zadaniem priorytetowym, wazniejszym
niz koncentracja na sprawach wewnetrznych urzedu. Upowszechnianie aplikacji do pracy zespolowe;j
powoduje lepsze dostosowywanie stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci pracownika, przyczynia
si¢ do sprawniejszej obstugi obywateli przez urzad, a szkolenia prowadzone drogg elektroniczng
umozliwiajg szybkie podnoszenie kwalifikacji zawodowych.

Z do$wiadczenia wielu krajow europejskich wynika, ze dla poprawy wydajnosci pracy w urzedzie
wazng sprawg jest wyznaczenie wlasciwej kolejnosci dzialain podejmowanych w tym zakresie. Opty-
malizacja proceséw realizowanych w urzedzie powinna wyprzedza¢ wdrazanie nowych technologii.
Doswiadczenia innych krajéw europejskich wskazujg tez, ze polowa przyrostu szybkosci i sprawnosci
dziatania instytucji publicznych jest osiggana w poczgtkowym etapie, gdyz wéwczas dzialania sg
skierowane przede wszystkim na automatyzacje powtarzalnych czynnosci oraz tworzenie elektro-
nicznych wersji dokumentéw i formularzy [3]. Ograniczenia w komunikacji elektronicznej mig¢dzy
urz¢gdami a interesantami wynikaja z braku odpowiedniej infrastruktury sieciowej, z niedostatecznych
umiejetnosci obstugi komputeréw i niewielkiej dostepnosci do internetu gospodarstw domowych
oraz przedsiebiorstw (zwlaszcza malych) [11, 14]. Spory wplyw maja takze bariery legislacyjne,
uniemozliwiajace komunikacje A2B (Administration to Business) i A2C (Administration to Citizen)
w pelnym wymiarze, w tym ograniczenia prawne dotyczgce podpisu elektronicznego w Polsce.
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Obecnie Polska znajduje si¢ na etapie tworzenia fundamentéw przyszlej eAdministracji i zaintereso-
wanie elektronicznymi ustugami §wiadczonymi przez urzedy administracji publicznej (eGovernment)
jest jeszcze stosunkowo niewielkie, ale wraz z postepujacym rozwojem spoleczenstwa informacyjnego
popyt na ustugi eGovernment w Polsce bedzie z pewnoscig coraz wigkszy [12, 15]. Uwaza sig, ze
rozwdj tych ustug stanowi szans¢ awansu cywilizacyjnego Polski, tak jak to byto w wielu innych
krajach Europy i Swiata.

Infrastruktura teleinformatyczna i platformy ustugowe

W chwili wejscia Polski w struktury Unii Europejskiej stan informatyzacji sektora telekomunika-
cyjnego, uznanego za jeden z priorytetowych w naszym kraju, znaczaco odbiegal od standardéw
europejskich.

Infrastruktura stacjonarnej sieci teleinformatycznej byla i pozostaje nadal stabo rozwinigta, a potrzeby
inwestycyjne w tym zakresie sa znaczace. W tej sytuacji dziatania operatoréw telekomunikacyjnych
muszg by¢é wspomagane funduszami UE oraz kapitalami krajowymi, pochodzacymi z sektora
prywatnego i publicznego. Dzialania te muszg mie¢ takze wsparcie w postepujacej liberalizacji rynku
telekomunikacyjnego, ktéra przyczynia si¢ do wzrostu konkurencji operatoréw i stuzy koncowemu
odbiorcy ustug. Nalezy podkresli¢, ze dzigki wsparciu oraz nadzorowi nad prawidtowoscia przebiegu
procesu liberalizacji przez Urzad Kontroli Elektronicznej (UKE) rynek telekomunikacyjny w Polsce jest
liberalizowany zgodnie z polityka UE [10]. Infrastruktura sieci ruchomych i rynek ustug §wiadczonych
w sieciach komérkowych rozwija si¢ dynamicznie (coraz szerzej sq wprowadzane instalacje pilotazowe
systemu UMTS).

Poziom telefonizacji obszaréw wiejskich byl i jest niezadowalajacy, dlatego rzad powinien wspieraé
procesy zwigzane z transformacja polskiej wsi i dziatania zwigzane z wyréwnywaniem poziomu
technicznego migdzy obszarami wiejskimi i miejskimi (przez wspomaganie dzialai, majgcych na
celu rozwdj systeméw i technik informacyjnych w §rodowiskach wiejskich oraz wspétdzialanie

7 organizacjami rzgdowymi i pozarzadowymi).

Rozwdj internetu i ustug informatycznych odznacza si¢ znaczng dynamiky. Wigkszo$¢ potaczen

z siecig internet jest obecnie realizowana przez sieci telewizji kablowej lub dostepy xDSL (poczat-
kowo gtéwnie za pomocg modeméw dofaczanych do sieci publicznej). Istotng role w upowszechnieniu
dostepu do internetu mogg odegraé publiczne punkty dostepu, tzw. telecentra (Public Internet
Access — PIAP), wykorzystujace istniejacq infrastrukture telekomunikacyjng, lokalizowane w gminnych
domach kultury, szkotach czy bibliotekach (np. w ramach programu Ikonka)®.

Dynamiczny rozwdj przekazu satelitarnego uzasadnia mozliwie szybkie rozpoczecie wieloetapowych
dzialain wprowadzania telewizji cyfrowej w Polsce. Telewizja cyfrowa umozliwia zwickszanie liczby
programoéw, lepsza jako$¢ odbioru oraz $wiadczenie nowych uslug przez wykorzystanie telewizji
interaktywnej i komunikacji multimedialne;j.

Bezpieczenistwo sieci 1 zasobéw informatycznych ma priorytet w polskiej polityce gospodarcze;j.
Wyposazenie sieci w mechanizmy zabezpieczajace jest traktowane jako dzialanie o podstawowym
znaczeniu dla wlasciwego funkcjonowania instytucji publicznych, ktérych dzialalnos$¢ opiera si¢ na
wykorzystaniu sieci teleinformatycznych i aplikacji komputerowych. Bezpieczenistwo sieci telein-
formatycznej administracji warunkuje wykonywanie czynno$ci operacyjnych przez organy Scigania

Por. K. B. Wydro: ,Telecentra wczoraj i dzis”. Telekomunikacja i Techniki Informacyjne, 2006, nr 1-2, s. 64-73.
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(policje, prokurature) oraz zadai ustawowych przez stuzby specjalne (np. ABW). Bezpieczna sieé
jest postrzegana takze jako czynnik o podstawowym znaczeniu dla rozwoju handlu i bankowos$ci
elektronicznej, zwigkszajacy zaufanie spoteczne i stymulujacy proces rozwoju ustug komunikacji elek-
tronicznej. Prace nad rozwojem bezpieczenstwa sieci krajowej obejmujg takie obszary, jak: polityka
bezpieczenstwa, zgodnos$¢ polityki bezpieczenstwa z regulacjami prawnymi i normami technicznymi,
bezpieczenstwo fizyczne i Srodowiskowe, zarzadzanie bezpieczeristwem firmy, inwentaryzacja oraz
klasyfikacja posiadanych zasobdw, kontrola dostepu do zasobdw i zarzadzanie ciggloScig pracy firmy.

Obecnie mozna zauwazy¢ postep w rozwoju ustug eGovernment w urzedach administracji rzadowe;j
i samorzadowej w Polsce. Elektroniczny urzad stanowi platform¢ integracji réznych systeméw istotnych
dla dziatalno$ci urzedu, m.in. systemu zarzadzania kryzysowego oraz systemu wspomagajacego
utrzymanie bezpieczernistwa na terenie zarzadzanym przez ten urzad (w mieScie lub gminie).

Dla usprawnienia pracy instytucji bezpieczenstwa publicznego, w policji 1 innych stuzbach porzadko-
wych, wprowadza si¢ zintegrowane systemy teleinformatyczne, w tym systemy lgczace poszczegdlne
rodzaje stuzb uzytecznos$ci publicznej (pogotowie, straz, policj¢). Wykorzystuje si¢ takze system GPS
(Global Positioning System), umozliwiajacy pozycjonowanie patroli i miejsc zdarzen (prawdopodobnie
w 2008 r. zostanie on zastapiony systemem Galileo [8]) oraz rézne technologie, zapewniajace mobilny
dostep do zasobdw sieci informatycznych.

Strategia ePolska w sektorze administracji publicznej

Wedtug zalozen strategii ePolska, w latach 2004-2006 mialy zosta¢ zrealizowane cele zwigzane
m.in. z zapewnieniem urzedom administracji publicznej szerokopasmowego dostepu do internetu.
Z danych publikowanych w licznych raportach (m.in. w [6, 14]) wynika, ze wystapily opdZnienia
zwigzane w szczegllnosci z: budowg ogdélnokrajowej sieci urzedéw administracji publicznej, kompu-
teryzacja proceséw i procedur w urzedach administracji rzagdowej, rozwojem rejestrow panstwowych
i branzowych oraz ich integracja, rozwojem sektorowych sieci informatycznych i przygotowywaniem
kadry kierowniczej administracji rzadowej do poprawnego przeprowadzania przedsiewzi¢é z zakresu
technologii informacyjnych.

Ustugi eGovernment

Oceng¢ oparto na wynikach badad wtasnych (przeprowadzonych w 2006 r. w Instytucie Laczno-
Sci (IL) — Dziatanie 2.6 ZPORR) oraz badan opublikowanych w [4, 11]. WskaZniki okreSlajace
poziom funkcjonalnosci tych ustug zostaly wyznaczane wg kryteridw tzw. ,,starej skali”. Rekomen-
dowane przez Komisj¢ Europejskg procentowe poziomy funkcjonalnosci ustug eGovernment podano
w tablicy 1.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze w ostatnich dwdch latach ustugi eGovernment w dalszym
ciagu stabo sie rozwijaly. Zadne z wojewddztw nie osiagnelo jeszcze rozwoju na poziomie interakcji
jednokierunkowej (50%), chociaz we wszystkich ustugi publiczne sg juz na poziomie udostepniania
petnej informacji (25%). Obecnie 93,2% urz¢déw podaje na swoich stronach internetowych informacje
dla interesantéw. W 2006 r. wzrosta o 4,7% (do wartosci 59,6%) liczba urzedéw, ktére na swoich
stronach umieszczaja formularze do pobrania i nieznacznie, bo o 0,4% (do wartosci 7,4%), liczba
urzedow, ktére umozliwiajg odsytanie wypetnionych formularzy. Zatatwianie catoSci spraw urzegdowych
wylacznie droga elektroniczng proponuje 0,7% urzgdéw w Polsce.
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Tabl. 1. Wskazniki poziomu ustug

Poziom wedlug | Poziom wediug ) ) .
. . . . Opis funkcjonalno$ci
,.starej skali” howej skali”

1 (25%) 0 (0%) Udostepnianie na stronach WWW urzedéw informacji dotycza-
cych danej ustugi publicznej (procedur, formularzy itp.)

2 (50%) 0 (0%) Umozliwianie pobierania w trybie on-line formularzy oraz ich
wypetniania i drukowania (przekazywanie wypetnionych formu-
larzy odbywa si¢ zgodnie z dotychczasowq procedura i wymaga
wizyty w urzedzie)

3 (75%) 0 (0%) Umozliwianie pobierania formularzy, wypetniania i odsylania
ich zwrotnie drogg elektroniczng (komunikacja dwukierunkowa)

4 (100%) 1 (100%) Pelna obstuga procedur urzgdowych w sposéb zdalny (wiacznie
z potwierdzaniem odebranych dokumentéw i dostarczaniem
petentom decyzji administracyjnych)

Wsréd urzedéw szczebla centralnego i wojewddzkiego udogodnienia oraz ustugi publiczne dostepne
droga elektroniczng (np. odsytanie wypelnionych formularzy) oferuje mniej urzgdéw wojewddz-
kich (6,7%) niz marszatkowskich (25,0%) i centralnych (20,8%). W urz¢dach wojewddzkich nie
mozna zatatwié caloSci spraw urzgdowych wylacznie drogg elektroniczng. Na szczeblu powiatu

i gminy nastepuje powolny wzrost liczby urzedéw, Swiadczacych coraz wigkszy zakres ustug:

— 0 5,3% (do wartoSci 58,8%) wzrosta liczba urzedéw oferujacych formularze do pobierania;
— 0 0,5% (do wartosci 6,9%) urzedéw proponujacych odsytanie wypetnionych formularzy;

— 05,4% (do wartoSci 6,5%) urzedéw, ktére przyjmuja oferty dotyczace zamdéwien publicznych.

W 2006 r. nie zaobserwowano ani przetomu, ani zasadniczego wzrostu poziomu $wiadczenia ustug
eGovernment dla obywateli w Polsce. Najbardziej spektakularna zmiana nastapita w dwéch ustugach:

— poszukiwania ofert pracy (w ostatnim czasie osiggneta ona najwyzszy poziom);

— uzyskania prawa do stypendium socjalnego lub za wyniki w nauce (wzrosta z poziomu 0 do 2
wg ,.starej skali”).

Wiele ustug Swiadczonych dotychczas na poziomie 1 jest obecnie udost¢pnianych na poziomie 2,
co w skali kraju daje wynik miedzy poziomem 1 i 2. Dotyczy to w szczegdlnoSci wydawania

dokumentéw osobistych, uzyskania prawa do zasitku rodzinnego, rejestracji pojazdu i dostgpu do
katalogéw bibliotek publicznych.

W 2006 r. w grupie ustug dla przedsigbiorstw tez nie odnotowano istotnego wzrostu poziomu
Swiadczenia uslug eGovernment w stosunku do roku ubieglego. Jedynie rejestracja dzialalnoSci
gospodarczej osiggnela poziom 2 wg ,.starej skali” (z czterech mozliwych).
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Informatyzacja urzedow administracji publicznej

Z badafi przeprowadzonych przez IL. w 2006 r. oraz z danych zawartych w raporcie [11] wynika,
ze urzedy administracji pafistwowej i samorzagdowej w dalszym ciggu przeznaczaja zbyt matg czgsé
budzetu na rozwdj informatyzacji. W 50,9% urzedéw wydatki na ten cel stanowig utamek procenta
(w latach poprzednich 18,6%). Zmniejszyta si¢ nawet, i to znacznie, liczba urzedéw, ktére w ubieglych
latach przeznaczaly na informatyzacje minimalng kwote, tj. 1% wydatkéw budzetowych (spadek

0 27,6%).

Szkolenie pracownikéw w zakresie technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) takze nie jest
doceniane przez urzedy (odsetek jednostek, ktore przeszkolity swoich pracownikéw wzrdst zaledwie
0 0,3). Tylko 50,7% urzedéw centralnych i wojewddzkich oraz 13,3% urzedéw gmin i starostw
przeprowadzito tego typu szkolenie dla swoich pracownikéw.

Liczba urzedéw z wlasng komdrka organizacyjng odpowiedzialng za informatyzacj¢, cho¢ wzrosta
0 2,6%, nadal stanowi mniej niz potowe (43,7%). Najbardziej poprawita si¢ sytuacja w urzedach
marszatkowskich (wzrost z 91,7% do 100%) oraz urzgdach centralnych (wzrost z 89,1% do 97,9%),
w urzedach starostw i miast na prawach powiatu spadta o 2,6%, z urzedéw gminnych zas tylko 39,4%
ma wlasng komérke organizacyjna odpowiedzialng za informatyzacje.

W wiekszosci urzedéw (69,6%) obstuga informatyczng zajmowala si¢ tylko jedna osoba. Tak bylo
w 72,2% urzedéw gmin i starostw. Jednak w 75% urzedéw szczebla centralnego i wojewddzkiego
w komoérce informatycznej byly zatrudnione 4 lub wigcej osoby.

Spadt o 6,3 odsetek urzedéw korzystajacych z ustug firm zewnetrznych w zakresie obstugi informatycz-
nej, co wynika prawdopodobnie ze wzrostu zatrudnienia w dziatach informatycznych urzgdéw. Spadek
liczby urzedéw korzystajacych z ustug zewnetrznych firm informatycznych dotyczy zaréwno urzedoéw
wyzszego, jak i nizszego szczebla (spadek o 5,6% w urzgdach wyzszego i o 6,4% nizszego szczebla).
Najpowszechniej z tych ustug korzystaja urzedy wojewddzkie (86,7%), natomiast 64,1% urzedéw
gminnych wykorzystuje w tym celu wlasng kadre.

Badania potwierdzaja male zainteresowanie urz¢déw zintegrowanym programem operacyjnym
rozwoju regionalnego (ZPORR), cho¢ nastapil wzrost o 6,7% (do 28,9%) liczby urzgdéw angazujacych
si¢ w projekt 1.5 ZPORR (infrastruktura spoleczeristwa informacyjnego). Zmiany w tym zakresie sa
widoczne przede wszystkim w urzedach gmin i starostw.

Stopien komputeryzacji urzedéw jest dosy¢ wysoki. Prawie wszystkie (99,8%) urzedy w Polsce
wykorzystuja komputery. Maja je wszystkie urzgdy szczebla centralnego, wojewddzkiego, powiatowego
i urzedy miast na prawach powiatu. Bez komputeréw jest jeszcze 0,2% urzedéw gmin.

Najbardziej popularnym oprogramowaniem stosowanym w urzg¢dach jest system operacyjny Microsoft
Windows. Wzrasta tez zainteresowanie, gléwnie w urzedach gminnych, oprogramowaniem Linux
(liczba komputeréw z tym oprogramowaniem wzrosta z 1,52% do 2,76%). Natomiast urzedy centralne
odchodzg od stosowania tego systemu. W urzgdach czesciej jest wykorzystywany pakiet Microsoft
Office niz OpenOffice (Microsoft Office w 47,91% komputeréw, OpenOffice w 12,39%).

Wzrést odsetek urzedéw wykorzystujacych technologie informacyjne i komunikacyjne (kablowy LAN
o 13,9, bezprzewodowy LAN o 5,5, intranet o 5,3, a ekstranet o 2. Do komunikacji elektroniczne;j
w urzgdach najpowszechniej (84%) jest stosowana kablowa sie¢ LAN (zaréwno w przypadku urzedow,
ktére mieszczg sie¢ w jednym, jak i w wielu budynkach). Wersja bezprzewodowa tej technologii znajduje
zastosowanie gléwnie w urzedach nizszego szczebla (wzrost z 15% do 20,5%). Mniejsza popularnoscia
cieszy si¢ intranet (jest w 39,9% urzedow), a najmniejszg ekstranet (tylko w 4,4% urzedéw).
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Internet jest powszechnie stosowanym Srodkiem komunikacji elektronicznej w urzedach. Wszystkie
urzedy wyzszego szczebla i niemal wszystkie urzedy nizszego szczebla (99,4%) maja dostep

do zasobdéw tej sieci. Technologia dostepu do internetu jest zréznicowana. Istotng role zaczyna
odgrywac szerokopasmowy dostep DSL (Digital Subscriber Line). Nastapit wzrost liczby urzedéw,
wykorzystujacych polaczenia powyzej 2 Mbit/s (z 3,7% do 13,3%). Znacznie wzrosta liczba polgczen
bezprzewodowych (z 3,5% do 9,7% ).

W obu grupach urzedéw nastgpit wzrost mozliwosci uwierzytelniania odbiorcy komunikacji elektro-
nicznej. Czgdciej sa stosowane systemy hasel, kod PIN (32,0% urzedéw wyzszego i 9,9% w nizszego
szczebla) oraz szyfrowanie w celu zapewnienia poufnosci (30,7% urzedéw wyzszego i 9,7% niz-
szego szczebla) niz podpis elektroniczny (18,7% urzedéw wyzszego i 4,7% nizszego szczebla).
Ponad 54% urzedéw wyzszego i 82,5% nizszego szczebla nie wprowadzito zadnych mechanizméw
uwierzytelniania odbiorcy.

Urzedy stosujg rézne mechanizmy zwigkszajace bezpieczenistwo sieci i danych. Najbardziej popularna
jest ochrona antywirusowa (100% urzedéw wyzszego i 96,3% nizszego szczebla) oraz stosowanie
zabezpieczen firewall (100% urzedéw wyzszego i 75,1% nizszego szczebla). Serwery rezerwowe
oraz przechowywanie zapasowych kopii danych poza urzgdem jest w dalszym ciggu malo popularne
w urzedach gmin i starostw (16,2%), natomiast w urzedach szczebla centralnego i wojewddzkiego
przechowywanie danych na serwerach rezerwowych (49,3%) wypiera przechowywanie zapasowych
kopii danych poza urzedem (10,7%).

Tylko 9,1% urzedéw korzysta z elektronicznego obiegu dokumentéw. Liczba urzedéw centralnych
i wojewddzkich wzrosta z 25,4% do 34,7%. Zamiar wprowadzenia takiego obiegu dokumentéw
deklaruje 87,3% urzgdow, w tym 89,8% wyzszego i 87,2% nizszego szczebla.

Perspektywy rozwoju kanaléw dostepu do elektronicznych ustug
administracji publicznej w Polsce

Wedtug ekspertéw, w najblizszych latach w Polsce dominujacg forma dostgpu do szybkiego internetu
bedzie technologia ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line). Alternatywng formg bedzie dostgp
przez sieci telewizji kablowej. Szacuje si¢, ze dynamika wzrostu liczby uzytkownikéw taczy CATV
i xDSL pozostanie podobna (pod warunkiem modernizacji sieci CATV i uruchomienia kanatu
zwrotnego). Obserwuje si¢ rowniez staly postep w dostepie do internetu za poSrednictwem innych
technik, takich jak: radiowe sieci dostgepowe, sieci facznosci satelitarnej, sieci WLAN oraz sieci
UMTS. Podjeto tez préby uruchomienia szybkiego dostepu do internetu przez sie¢ energetyczng

i Swiattowodowa. W przysztosci platformg dostgpu do szerokopasmowego internetu moze by¢ takze
naziemna i satelitarna telewizja cyfrowa.

Podsumowanie

Obecnie w Polsce, podobnie jak w poczatkowym okresie informatyzacji urzedéw paristwowych

w innych krajach Europy i $wiata, Swiadczenie ustug eGovernment polega giéwnie na udostepnianiu
w internecie podstawowych informacji organizacyjnych, dotyczacych dziatalnoSci urzedu, adresu,
godzin przyjmowania interesantéw i telefonéw kontaktowych. W przypadku niektérych ustug istnieje
mozliwo$¢ pobierania formularzy on-line oraz zwrotnego przekazywania wypetnionych formularzy.
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Srednia rozwoju wszystkich ustug eGovernment przekroczyla zaledwie wartos¢é 25% (poziom 1
wg ,starej skali”’). Nastapit progres. Z kazdym rokiem ro$nie dystans miedzy ustugami Swiadczo-
nymi na rzecz przedsigbiorstw a udostgpnianymi obywatelom.

Informatyzacja urzedéw administracji publicznej ma charakter zdecydowanie zdecentralizowany

i proces ten przebiega nieréwnomiernie w skali kraju. Dotyczy to przede wszystkim elektronizacji
urzedow réznych szczebli podziatu administracyjnego kraju, rozwoju informatyzacji poszczegélnych
rejonéw Polski, ofert ustug publicznych skierowanych do podmiotéw gospodarczych i obywateli oraz
sfery administrowania informacja publiczng.

Stopienn zaawansowania procesu informatyzacji urzedéw centralnych jest wyzszy niz urzedow
terenowych. Wszystkie urzedy centralne i niemal wszystkie wojewddzkie zapewniajg dostep do ustug
publicznych (niektére na wysokim poziomie), coraz czesciej o szerokim zakresie funkcjonalnosci.
Natomiast mniej niz polowa urzedéw gminnych i potowa miejsko-gminnych udostepnia informacje
z wlasnych serwiséw internetowych. Widoczne sg znaczne réznice w poziomie informatyzacji urzgdéw
panstwowych w poszczegdlnych obszarach geograficznych Polski.

Podaz i jako$§¢ uslug Swiadczonych przez urzgdy osobom prawnym znacznie rézni si¢ od oferty
skierowanej do oséb fizycznych. Urzedy bardziej rozwijaja ustugi dla przedsigbiorstw niz dla
obywateli. Tak bylo od poczatku wprowadzania ustug publicznych i utrzymuje si¢ do dzis, poglebiajac
réznice w dostepie do ustug publicznych tych dwdéch kategorii uzytkownikow.

Obserwuje si¢ zaniedbania w sferze zarzadzania informacjg publiczng w pewnej grupie urzedéw, ktére
wdrozyly rozwigzania informatyczne w stopniu pozwalajagcym na publikowanie Biuletynu Informacji
Publicznej (BIP). Udostepniane tam informacje sa jednak niekompletne i nieaktualne.

Z prowadzonych badan [4, 11, 14] wynika, ze proces informatyzacji sektora administracji publicznej
w Polsce ma niezréwnowazony charakter i wymaga koordynacji (odpowiadajg za to minister spraw
wewnetrznych i administracji, Rada Informatyzacji w MSWiA oraz Miedzyresortowy Komitet

ds. Informatyzacji i Lacznosci). Obecnie wigkszo$¢ urzedéw administracji publicznej nie ma
odpowiedniej infrastruktury informatycznej, a te ktére maja, nie wykorzystuja w pelni jej mozliwosci
funkcjonalnych.

Rozwdj ustug eGovernment i informatyzacji sektora administracji publicznej stanowi strategiczny cel
rozwoju informatycznego kraju, czego dowodem sg uruchomione lub uruchamiane ponadsektorowe
1 sektorowe projekty ujete w Planie Informatyzacji Paristwa na lata 2007-2010 [7] (w szczegdlnoSci
projekty dotyczace rozwoju platformy ePUAP) oraz wydane akty prawne [7, 13], sankcjonujace
przebieg modernizacji naszego kraju. Jednak, z uwagi na opdZnienia powstale w realizacji zadan
strategii ePolska 1 brak dynamiki rozwoju procesu elektronizacji sektora publicznego w Polsce,
oczekuje si¢ zdecydowanych posuni¢é, przede wszystkim ze strony ministerstwa odpowiedzialnego
za sprawy informatyzacji kraju, ale takze ze strony innych ministerstw realizujacych projekty
resortowe. Oczekuje si¢ tez, ze w zaistnialej sytuacji urzedy centralne pilnie podejma dziatania w celu
podniesienia poziomu elektronizacji oferowanych ustug oraz ze nastapi przyspieszenie w zakresie
tworzenia jednolitych rejestrow i wykorzystywania ich przez wiele instytucji publicznych. Ponadto
nalezy si¢ spodziewad, ze zostang podjete dzialania zmierzajace do powstania centralnego portalu
ustug publicznych oraz ze w najblizszej przyszioSci powstanie sie¢ teleinformatyczna administracji
publicznej (STAP), petnigca funkcje jednolitej platformy komunikacyjnej dla ustug administracji
publiczne;j.
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