O kondycji sektora ustug telekomunikacyjnych
w Polsce

(Andrzej Zieliriski )

Przeanalizowano rozwdj rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce na tle zdarzen zachodzgcych w ostatnich
latach, zwlaszcza w 2005 roku. Rozpatrzono rynek telekomunikacyjnych ustug stacjonarnych, w tym przede
wszystkim ustug telefonicznych (glosowych) oraz internetu, a takzie mobilnych, szczegolnie telekomunikacji
komorkowej. Uwzgledniono rowniez rynek mediow elektronicznych (radia i telewizji), wskazujgc na coraz wieksze
znaczenie tej dziedziny dla rozwoju catego rynku telekomunikacji wobec planowanego wdroZenia programu
cyfryzacji naziemnej telewizji programowej. Sformutowano wnioski dotyczqce perspektyw rozwoju catego rynku
komunikacji elektronicznej w Polsce.
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rynek mediow elektronicznych

Wprowadzenie

Wspdlzaleznos¢é ogdlnego stanu i stopnia rozwoju calej gospodarki narodowej oraz jej sektora —
szeroko rozumianej telekomunikacji (rynku ustug telekomunikacyjnych i rynkéw z nim bezposrednio
zwigzanych) jest od dawna znana. Na podstawie danych statystycznych, gromadzonych w ciggu
wielu lat, dotyczacych wielu krajéw stwierdzono liniowa zalezno$¢ miedzy poziomem rozwoju
telekomunikacji a dochodem narodowym. Dlatego réwniez w Polsce wzrost koniunktury gospodarczej
jest warunkiem koniecznym doptywu zwiekszonych kapitaléw do sektora telekomunikacyjnego

i w ten sposéb jego rozwoju. To za§ niewatpliwie wigze si¢ coraz bardziej z nasza aktywnoScig
w Unii Europejskiej, a takze z relacjami polskiej gospodarki z gospodarka Stanéw Zjednoczonych
i z gospodarka Swiatowa. Charakteryzujac najkrécej dzisiejszy stan naszej gospodarki, nalezy
stwierdzié, ze jest ona w zasadzie w nieztej kondycji (charakteryzuje si¢ stopg wzrostu 3-4%),

a stopien doplywu obcych kapitatéw do Polski jest najwyzszy w ciggu ostatnich pietnastu lat, czyli
w calym okresie transformacji ustrojowo-ekonomicznej [2]. Doptyw ten jest jednak relatywnie mniejszy
niz np. u naszych potudniowych sasiadéw, a by¢ moze nawet za maly w stosunku do potrzeb [3],
ktére mozna byloby okresli¢ stopa wzrostu gospodarki na poziomie 6-7% rocznie [7]. Wydaje
si¢ [7], ze problem zwickszenia doptywu do Polski kapitatéw inwestycyjnych, tych dlugoterminowych,
a zwlaszcza tych pochodzacych z UE, nie jest zwigzany tylko z przynaleznos$cig do UE. Zalezy on
gtéwnie od dostepnosci tanich kredytow, a te od wejscia Polski do strefy euro, co jednak wydaje si¢
dos¢ odlegte, a nawet by¢ moze oddalajace sig.

Sektor telekomunikacji moze aktywnie wspieraé gospodarczy rozwdj kraju badZ tez — na skutek
niedostatecznego wzrostu, tak jak to obecnie dzieje si¢ z systemem transportowym kraju — hamowaé
ten rozwdj. Zdaniem Autora, stan sektora telekomunikacji w Polsce jest w miar¢ dobry i nie stanowi
dzis istotnej przeszkody w rozwoju gospodarczym kraju.
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Rynek stacjonarnych ustug telekomunikacyjnych

Przedstawiony w [42] ogdlny stan rynku stacjonarnych ustug telekomunikacyjnych nie ulegt

w 2005 roku zasadniczym zmianom. Dotyczy to gléwnie ustug telefonicznych (glosowych) oraz
tzw. ustug ISDN (ustugi telefoniczne, wolnej transmisji danych oraz faksu). Stagnacja tego rynku
utrzymuje si¢ (rys. 1) i niestety obejmuje takze rozwdj infrastruktury telekomunikacyjnej. Podane
przez GUS dane, dotyczace rozwoju gospodarczego kraju [12] w 2004 roku w zakresie ustug tele-
komunikacyjnych, wskazuja na niewielki (o 2%) przyrost ogdlnej liczby taczy (linii) gléwnych w catym
kraju, w miastach o 3,2% i spadek o 2,1% na terenach wiejskich. Ten, obserwowany juz od kilku
lat, spadek liczby taczy na terenach wiejskich wynika z konkurencyjnosci cenowej ustug telekomu-
nikacji komoérkowej oraz polityki taryfowej operatora dominujacego na rynku ustug telefonicznych
lokalnych (TP SA). Wiaze si¢ to niestety takze ze zmniejszaniem si¢ na obszarach wiejskich dostepu
do stacjonarnych ustug internetu, ktére w sieciach stacjonarnych sg realizowane bardziej komfortowo
i jak dotad po korzystniejszych cenach niz w sieciach komérkowych.
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Rys. 1. Standardowe telefoniczne tqcza glowne w Polsce (stan w dniu 31.12.2004 r.) [12]

W innych krajach réwniez mozna zaobserwowad tendencj¢ przeplywu ustug glosowych do telekomu-
nikacji komdrkowej (mobilnej), zwlaszcza ze wzgledu na dostep w tych sieciach tez do innych ustug
(SMS, MMS, mozliwos¢ dostepu takze do internetu). Powoduje to stagnacje rozwoju telekomunikacji
stacjonarnej w wielu krajach, a nawet spadek wskaznika gestoSci telefonicznej mierzonego liczbg
telefonéw stacjonarnych [18]. Ze statystyk europejskich wynika, ze od 2001 roku spada liczba tele-
fonéw stacjonarnych, a w latach 2002-03 wzrosta tylko w Niemczech o 1,1%, w Hiszpanii o 0,7%,
na Cyprze o 4,5%, Stowenii o 2,9% oraz w Polsce o 3,6% [18].

1-2/2006




Andrzej Zieliriski O kondycji sektora ustug telekomunikacyjnych w Polsce

Na koniec 2004 roku [12] w Polsce odnotowano nastepujace wskazniki rozwoju rynku telekomunika-
cyjnych ustug stacjonarnych:

faczna dla catego kraju liczba taczy (linii) gtéwnych 12,6 mln, co na 100 mieszkancéw daje
wskaznik gestosci 32,9 (w 2003 r. 32,1);

— liczba taczy w miastach 9,7 mln i gesto$¢ 41,2 (w 2003 r. 39,8);
— liczba taczy na obszarach wiejskich 2,9 mln i gestos¢ 19,5 (w 2003 r. 19,9).

Rozklad gestosci linii gléwnych w wojewoddztwach jest i pozostal do$¢ réwnomierny (rys. 2),
co oznacza, ze telekomunikacja w zadnym z naszych regiondw nie stanowi przeszkody w jego

rozwoju, cho¢ jednocze$nie widaé zaleznoS¢ stopnia rozwoju telekomunikacji od poziomu rozwoju
gospodarczego regionu.
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Rys. 2. Telefoniczne tqcza glowne na 100 mieszkaricow w Polsce (stan w dniu 31.12.2004 r.) [12]

Poziom rozwoju rynku telekomunikacji stacjonarnej na tle europejskim nie jest imponujacy (rys. 3),
wydaje si¢ jednak, ze odzwierciedla on réwniez pozycje¢ naszej gospodarki w UE.
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Rys. 3. Telefoniczne tqcza glowne na 100 mieszkaricow w wybranych krajach Europy
(stan w dniu 1.01.2004 r.) [12]

Ustugi telekomunikacyjne stacjonarne (gtéwnie ustugi gtosowe) byly Swiadczone przez 88 operatoréw
telekomunikacyjnych, z operatorem dominujacym Telekomunikacja Polska SA. Jednak struktura
podmiotowa tego rynku zmienia si¢. W rynku uslug lokalnych TP SA niezmiennie utrzymuje
zdecydowang przewage, posiadajac obecnie 91,8% rynku [10, 22, 42], natomiast w polaczeniach
miedzystrefowych TP SA ma 73,1% rynku (w trzecim kwartale 2004 roku 78,6%, w drugim za$ 81%),
a w polgczeniach miedzynarodowych 63,4% (odpowiednio 72,1% i 76,4%).

Jak widaé, stan posiadania TP SA w strukturze podmiotowej rynku telekomunikacyjnego spada, cho¢
nie we wszystkich ptaszczyznach sieci telekomunikacyjnej w jednakowym stopniu. Wskazuje to na
wzrost konkurencji na rynku ustug telekomunikacyjnych. Przyktadem mogg by¢ znaczne sukcesy
odnoszone przez firme¢ Tele2, operatora o kapitale gléwnie szwedzkim, dzialajacego na rynkach
telekomunikacyjnych w wielu krajach UE. Tele2 stara si¢ wykorzystywac istniejaca infrastrukture
telekomunikacyjng, najczesciej nalezacg do TP SA (abonent ma dwie umowy: z TP SA, ktérej
oplaca abonament, a takze z Tele2, gdzie placi za realne uslugi, przy czym po konkurencyjnych
w stosunku do TP SA cenach). TP SA natomiast stara si¢ przeciwdziala¢ tej konkurencji zar6wno
przez zmiang polityki taryfowej, jak i utrudnienia dla konkurencji [1], ktére byly czesto przedmiotem
sporéw i czasami interwencji URTiP oraz UOKiK. W potowie 2005 roku TP SA chciala nawet
wprowadzi¢ zryczaltowang miesi¢gczng oplate, w wysokosci 115 zt, dla swoich abonentéw telefonii
stacjonarnej za wszystkie potaczenia lokalne i migdzymiastowe realizowane wewnatrz sieci TP SA.
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Jednak wobec protestéw konkurencji URTiP na takie rozwigzanie nie wyrazil zgody, traktujac je jako
antykonkurencyjne [23].

Opisane aspekty rynku telefonii stacjonarnej sg Scisle powigzane ze stopniem rentownos$ci inwestowania
na tym rynku. Najmniej rentownym obszarem jest sektor ustug lokalnych, a najkorzystniejszym — sektor
ustug miedzynarodowych. Z tego powodu operatorzy niezalezni starajg si¢ wejS¢ w zakresy atrakcyjne
ekonomicznie, a unikajg inwestowania w sieciach lokalnych, zwlaszcza tam, gdzie gesto$¢ zaludnienia
jest relatywnie mala a rozleglo$¢ terytorialna sieci znaczna. Te ekonomiczne uwarunkowania rozwoju
sieci muszg by¢ tagodzone regulacjami prawnymi, odnoszacymi si¢ gtéwnie do warunkéw Swiadczenia
ustug powszechnych (przewiduje to Prawo telekomunikacyjne [39], co przedstawiono w [42]), a takze
nowymi rozwigzaniami technicznymi, szczegdlnie z zakresu sieci dostepowych, realizowanych droga
radiokomunikacyjna, tzw. sieci kategorii WLL (okreSlane tez skrétem WILL) [14].

Istotne, coraz wigksze znaczenie ma tzw. telefonia internetowa (komputerowa) oparta na protokole
internetowym (VoIP) [5, 32], szeroko wykorzystywana (rys. 4) zwlaszcza w komunikacji mi¢edzynaro-
dowej dzigki oprogramowaniu Skype (tak nazywa si¢ réwniez firma, ktéra wprowadzita do praktyki

Operator Liczba abonentow [tys.| Obszar dzialania
Skype ‘ ‘ | | 15300 globalny
Yahoo Broadband | | | | 14500 Japonia
Free 166 | Francja
Vonage [ 1535 USA
Fastweb [ 1528 Wtochy
Cox 1413 USA
Time Warner [ 1372 USA
Cablevision 1364 USA
Neuf 1297 Francja
Freenet.de 1220 Niemcy
Hanaro 1203 Korea
France Telecom 1158 Francja
0 1000 2000 3000 4000 5000

Rys. 4. Najwieksi operatorzy telefonii VoIP (dane z I kw. 2005 r.) [5]

i rozpowszechnia to oprogramowanie) [15]. Abonenci internetu mogg w ten sposéb bezplatnie
realizowaé polaczenia glosowe, a potaczenia do abonentdw stacjonarnych sieci telefonicznych po
znikomych kosztach. Cytowane w [15] opinie ekspertéw wskazujg na niezwykle szybki rozwdj tele-
fonii internetowej, zwlaszcza w USA, UE i Japonii. Niektérzy uwazaja, ze juz za pigc lat potaczenia
telefoniczne beda darmowe w ramach platnych pakietéw, obejmujacych szerokopasmowy dostep do
internetu i np. platng telewizje. Moze to bardzo powaznie naruszy¢ interesy operatoréw telefonii
komoérkowej [15]. Wbrew pozorom najmniej zagrozeni moga by¢ w dluzszej perspektywie operatorzy
tradycyjnych sieci stacjonarnych [15, 32], poniewaz mogg oni skorzysta¢ na rozwoju tej techniki,
szeroko wykorzystujac posiadang infrastrukture, oferujac takze ustugi telefonii internetowej VoIP.

Uchwalone w lipcu 2004 r. nowe prawo telekomunikacyjne [39] zdefiniowalo, zgodnie z dyrekty-
wami UE, usluge powszechna, przewidujac wylonienie w drodze konkursu operatoréw §wiadczacych
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w sieciach lokalnych (wewngtrzstrefowych) te ustuge, a takze mechanizm doptat dla tych operatoréw
w przypadku nierentowno$ci tych ustug. W 2005 roku URTiP wydal odpowiednie rozporzadzenia
na ten temat i oczekuje si¢ na wybranie tych operatoréw. Zdaje sie, ze zgloszen do wykonywania
tych zadan praktycznie nie ma i w tej sytuacji za tego operatora bedzie uznana TP SA. Tak wigc na
praktyczne wyniki tego przedsigwziecia trzeba bedzie jeszcze poczekaé, ale juz widaé, ze moga by¢
one skromne.

Inng wazng inicjatywa byly dziatania podjete w celu tzw. uwolnienia petli lokalnej, czyli wspdlnego
wykorzystywania istniejgcej infrastruktury przez kilku operatoréw. Idea ta, cho¢ stuszna, jest trudna
w realizacji nie tylko w Polsce. Opér wiascicieli infrastruktury (przewaznie TP SA) jest w tej sprawie
bardzo silny, a rezultaty uwalniania sg niewielkie. Nie bez racji operatorzy zasiedziali, gtéwnie TP SA,
twierdza, ze praktycznie tylko oni inwestuja w rozwdj infrastruktury i domagajg si¢ ochrony
przed konkurencyjnymi dzialaniami nowych operatoréw, wskazujac na nieoptacalno$¢ inwestowania
w infrastrukture, zapowiadajac takze ograniczenie lub zaprzestanie dzialan inwestycyjnych w przypadku
braku takiej ochrony. Dylematy te trzeba ostroznie i sprawiedliwie rozwazy¢, aby znaleZ¢é stosowne,
najlepsze rozwigzanie.

Jeszcze inng trudng kwestig jest mozliwoS¢ przeniesienia numeru telefonu (przy zmianie operatora).
Realizuje si¢ to opornie i to tylko w zakresie sieci komérkowych. Wydaje si¢ jednak, ze zakonczy
si¢ pozytywnie, mimo niechgci operatoréw. Wdrazanie alarmowego numeru 112 postepuje tez zbyt
powoli. Na razie funkcjonuje tylko w sieciach komérkowych, a skutecznos$¢ dziatar alarmowych jest
dyskusyjna. Wszystko to Swiadczy o pewnej stabosci instytucji regulacyjnych w Polsce, na co zwracala
nam uwage UE, krytykujac ostro wdrazanie numeru 112, a takze opieszato$¢ w sprawie mozliwosci
przenoszenia numeru [25, 28].

Rynek ustug mobilnych — telekomunikacja komérkowa

W przeciwienstwie do telekomunikacji stacjonarnej rynek ustug komérkowych nadal rozwija sie
dynamicznie, a krzywa rozwoju wciaz nie zmierza do nasycenia (rys. 5). Mozna wigc przypuszczac,
ze nasycenie to bedzie si¢ znajdowac¢ w okolicach 100% penetracji. Powolujgc sie na dane zamieszczo-
ne w [25], mozna uzupetnic rys. 5, dopisujac do wykresu dwa nastepne stupki: 28,8 mIn abonentéw
(penetracja 76%) w 2005 roku oraz 32,4 mln (penetracja 85%) w 2006 roku. Pomimo tak szybkiego
wzrostu tego rynku, w poréwnaniu z innymi krajami UE, a takze z innymi naszymi bezpoSrednimi
sasiadami, nasz kraj wypada do$¢ skromnie, co wida¢ na rys. 6. Poziom rozwoju tego rynku jest
w Polsce znacznie nizszy niz w Czechach, na Stowacji i na Wegrzech, a nawet na Litwie, Esto-
nii i Lotwie, co jeszcze raz potwierdza $cistg korelacje poziomu ogdlnego gospodarki i poziomu
rozwoju telekomunikacji. Co prawda wielko$¢ Polski, mierzona liczba ludnosci, jest wspéimier-
na z taczng wielkoscia wymienionych krajéw, co wskazuje na inng skale dzialan, ale réznice

w pewnych przypadkach sg zastanawiajace. Prawdopodobnie zadecydowaly o nich takze problemy
regulacyjne, ktére by¢ moze zahamowaly wptyw czynnika konkurencji na rozwdj omawianego rynku
w naszym kraju.

Warto$¢ rynku telekomunikacji komérkowej, mierzona przychodami operatoréw, wzrosta w 2004 roku
o ponad 16% i wynosifa 17,8 mld zi, po raz pierwszy byla wigc wigksza niz warto$¢ rynku telefonii
stacjonarnej w Polsce [33]. Warto$¢ rynku telekomunikacji stacjonarnej, mierzona przychodami tele-
fonii (15,4 mld z}) i szeroko rozumianej transmisji danych (3,2 mld zt), wyniosta 18,6 mld zi, jest

zatem jeszcze wicksza niz warto$¢ rynku telekomunikacji komérkowej [33], ale najprawdopodobniej
i w tym poréwnaniu wkrétce telekomunikacja komdrkowa osiagnie przewage. Tak wiec wartos¢ calego
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Rys. 5. Abonenci telefonii komorkowej w Polsce (stan w dniu 31.12.2004 r.)
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Rys. 6. Abonenci telefonii komorkowej na 100 mieszkaricow w wybranych krajach Europy
(stan w dniu 1.01.2003 r.)
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rynku telekomunikacyjnego w Polsce wynosi 36,4 mld z1 i ciagle wzrasta, gtéwnie dzigki nadal szybko
rosngcemu rynkowi telekomunikacji komérkowej oraz zwigkszajacemu si¢ rynkowi ustug internetu.

Struktura podmiotowa naszego rynku telekomunikacji komérkowej od dlugiego juz czasu nie zmie-
nia si¢. Rynek jest prawie réwno podzielony miedzy trzech operatoréw, co oznacza jak gdyby ich
zgodng wspdtprace, wyrazajaca sie podobna politykg cenowa. Dlatego sa zbyt wysokie ceny na ten
rodzaj ustug, mimo wyraznej zmiany na korzy$¢ w 2005 r. w wyniku skutecznej presji URTiP na
operatoréw [41, 42]. Wiaze si¢ to réwniez z jednoczesnym podjeciem realnych krokéw, majacych na
celu zwigkszenie czynnika konkurencyjnos$ci w funkcjonowaniu tego rynku. Wyrazato si¢ to w prze-
prowadzeniu przetargu na rezerwacje czestotliwosci dla czwartego operatora UMTS oraz czwartego
operatora GSM. By¢ moze, ze regulator rynku zdecyduje si¢ takze na wprowadzenie do praktyki
krajowej zasady roamingu wewngtrzkrajowego, co stworzyloby dobre warunki startu dla czwartego
operatora GSM. Polityka ta jest mocno krytykowana przede wszystkim przez zasiedzialych juz na
rynku operatoréw telekomunikacji komérkowej, ktérzy widzg w tym zagrozenie wlasnych interesow.
Wskazujg oni na famanie zasady réwnego traktowania podmiotéw gospodarczych. Operatorzy zasie-
dziali w przeszloSci wnosili znacznie wyzsze niz okreslone obecnie oplaty koncesyjne w warunkach
przetargu na rezerwacj¢ czestotliwosci. Ponadto roaming wewnetrzny jest postrzegany jako z zasady
nieréwne traktowanie inwestoréw. Niektorzy analitycy rynku telekomunikacyjnego réwniez krytykuja
te polityke [13], starajac si¢ dowodzié, ze moze ona ostabi¢ rozwdj tego rynku w Polsce.

Utrzymywanie przez europejskich operatoréw GSM wysokich cen za ustugi w roamingu zagranicznym
budzi coraz wigkszy sprzeciw w UE, czego wyrazem sa oSwiadczenia na ten temat komisarza
europejskiego do spraw spoteczeristwa informacyjnego i mediéw pani Viviane Reding [21]. Oznacza
to podjecie walki przez Komisje Europejska z wysokimi cenami na rynku uslug komérkowych

w skali UE.

Trwaja przygotowania operatoréw telekomunikacji komérkowej (Era, Plus, Centertel — obecnie
uzywajacy nazwy Orange) do komercyjnego na duzg skale uruchomienia sieci UMTS, co — zgodnie
z wezesniejszymi zapowiedziami i decyzjami URTiP — powinno bylo nastapi¢ z dniem 1 stycznia 2006 r.
Obecnie funkcjonujg juz niewielkie instalacje w Warszawie uruchomione przez Plus i Er¢. Natomiast,
zgodnie z warunkami koncesji, do korica 2007 roku operatorzy UMTS maja obowigzek uzyskania
20% pokrycia kraju sieciami tego systemu. Operatorzy podpisali (badZ jeszcze negocjuja) umowy
inwestycyjne na dostawe sprzetu dla sieci tego systemu. Wydaje sie, ze glownym dostawcg dla naszych
operatoréw bedzie firma Ericsson, w drugiej za$ kolejnoSci Nokia. Przygotowania prowadzi réwniez
Netia, ktéra wygrala przetarg na rezerwacje czestotliwosci dla czwartego operatora UMTS, korzystajac
z kapitaléw islandzkich [24]. Firma ta, bgedac réwnoczesnie znaczacym operatorem telekomunikacji
stacjonarnej (Swiadczy ustugi telefoniczne i internetowe) poszukuje finansowych partneréw do rozwoju
wlasnego biznesu. Nie jest wykluczone, ze zostanie przejeta przez znaczacego partnera zagranicznego,
ktéry chcialby wejs¢ na nasz rynek telekomunikacyjny ze znacznymi ambicjami, dotyczacymi rozwoju
i mozliwodci finansowych [34]. W konkursie ,,na czwartego operatora” mial bra¢ udziat znany
dalekowschodni operator Hutchison, z czym wigzano, w przypadku jego zwyciestwa, nadzieje na
znaczne obnizenie cen na ustugi mobilne w Polsce. Obecnie sg rozpowszechniane informacje [34]
o mozliwosci wejScia tej firmy jako partnera do Netii, co mogloby oznaczaé¢ znaczne zwigkszenie
szans Netii na tym rynku.

Ostatnio prasa codzienna i fachowa przekazywata informacje o mozliwych istotnych zmianach
wlasnoSciowych takze w Polkomtelu (Plus). Mialyby one polega¢ na powigkszeniu udziatu firm
reprezentujacych interesy skarbu panstwa w kapitatach firmy Polkomtel przez odkupienie udziatéw
od dunskiego partnera (TDK). Ocenia si¢ przy tym, ze operacja ta jest bardzo prawdopodobna.
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Oprécz mozliwych zmian wlasnoSciowych w Netii i Polkomtelu nalezy tez odnotowac bardzo diugo
juz trwajace spory mi¢dzy Deutsche Telekom a francuskim operatorem Vivendi (z udziatem Elektrimu)
o prawa wilasnosci do Ery (najwiekszego naszego operatora komérkowego) i zarzadzanie nig. Doszlo
nawet do tego, ze w firmie sa dwa zarzady, co z pewnoscia nie stuzy jej dobrze.

Z innych waznych wydarzefi mozna wymieni¢ dokonana transakcje wykupu przez TP SA akcji
posiadanych przez France Telecom (FT) w Centertelu. Operacja ta, komentowana w [42], dzi§ budzi
r6zne watpliwosci, FT bowiem sprzedaje sobie swoje akcje, jednak kosztem firmy dziatajacej w Polsce
(TP SA). Do tej samej kategorii operacji nalezy zaliczy¢ pewna graficzng zmiange symbolu TP SA
oraz zamian¢ nazwy Idea na Orange [35]. Za obie te zmiany niewatpliwie TP SA zaptacita FT,
podobnie jak za wykup akcji FT w Centertelu. Niektérzy eksperci operacje te uwazaja za dzialanie
na niekorzyS$¢ spotki TP SA (co w Swietle polskiego prawa jest zabronione) i domagaja si¢ nawet
wszczecia dochodzenia prokuratorskiego [40].

Rola i znaczenie UMTS dla rozwoju catego sektora telekomunikacji w Polsce, w tym przede
wszystkim dla telekomunikacji komoérkowej, pozostaje nadal w sferze dyskusji [31, 32] (zreszty
nie tylko w naszym kraju [36]). Trudno obecnie okresli¢ zakres mozliwych ustug UMTS oraz
ceny zaréwno terminali UMTS, jak za ustugi. Nalezy zauwazy¢, ze GSM znakomicie rozwinat si¢
i oferuje juz wickszo$¢ nowych ustug, ktére mialy by¢ domeng telekomunikacji trzeciej generacji.
Prawdopodobnie giéwnymi zaletami UMTS bedzie szybko$¢ transmisji danych oraz mozliwo$¢é
réwnoleglego prowadzenia rozmowy i przesylania danych [31]. Ceny terminali obecnie ksztaltuja
si¢ na poziomie 400-450 euro [36]. Sadzi si¢ natomiast [31], ze dopiero gdy ich cena spadnie
ponizej 200 euro, bedzie mozna méwic¢ o znacznym zainteresowaniu dostepem do UMTS.

Biorgc pod uwage plany odnos$nie do UMTS oraz wylonienie czwartego operatora GSM, mozna mie¢
nadzieje na nadal szybki rozwdj telekomunikacji komérkowej w Polsce, obnizenie si¢ cen na ustugi
i w efekcie objecie nimi jak najszerszych kregéw spoleczenistwa, co oznacza zwigkszenie si¢ stopnia
penetracji tych ustug w naszym kraju. Udoskonalany GSM, jego nowe ustugi (SMS, MMS, e-mail
i inne) oraz calkowicie nowe, stopniowo rozwijane ustugi UMTS moga odegrac istotng role w rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce, cho¢ nalezy pamietaé, ze podstawowa ustugg telekomunikacji
komoérkowe;j jest — i chyba pozostanie — telefonia komérkowa.

Istotne znaczenie dla aktywizacji rozwoju sektora telekomunikacji oraz dla poprawienia stanu
bezpieczeristwa wewnetrznego w kraju mialoby rozpoczecie budowy w Polsce systemu TETRA,
ktéry bylby realizowany w ramach finansowania tzw. offsetu zwigzanego z kontraktem na zakup
w USA samolotéw F-16. Niestety podjecie decyzji ciagle opdznia si¢, przede wszystkim z powodu
wysokich kosztéw tego przedsiewzigcia (gldwny skladnik offsetu). Poczatkowo koszt ten szacowano na
ok. 3 mld USD, obecnie ok. 1,6 mld USD [27]. Dodatkowo sa wysuwane tez argumenty techniczne,
wskazujace inne rozwigzania, wykorzystujace tafiszg technike z zakresu facznosci satelitarnej (system
MESA opracowany przez firm¢ Raytheon z USA [27]).

Rynek ustug internetu

Rynek ustug internetu jest drugim, pod wzgledem dynamiki rozwoju, obok telekomunikacji komor-
kowej, rynkiem ustug telekomunikacyjnych i prawdopodobnie najbardziej znaczacym dla przysztosci
systeméw komunikacji elektronicznej. Dzi§ oprécz typowych dla internetu ustug, takich jak pocz-
ta elektroniczna, wyszukiwanie informacji, telezakupy, telebankowos¢, gry internetowe itd., jest
przekazywana radiofonia oraz telewizja interaktywna [26], a takze, jak juz wspomniano, telefonia.
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W 2005 roku TVP SA rozpoczeta prébna emisje telewizji interaktywnej® [6], np. w ten sposéb
transmitowata Konkurs Chopinowski (obejrzato go 125 tys. oséb). Pelny zakres tej ustugi TVP SA
udostepni przed koncem 2006 roku. Jednak jej wykorzystanie jest mozliwe tylko przez internet
szerokopasmowy (wymaga ona przeplywnosci co najmniej 750 kbit/s), co w naszym Kraju nie jest
jeszcze powszechne. Warto tu jednak podkresli¢, ze w ten sposéb programy telewizji publicznej moga
by¢ rozsylane na caly Swiat, wszedzie tam, gdzie przebywajg nasi rodacy, ktérzy chcg utrzymywacd
kontakt z krajem. Ma to oczywiscie dla Polski wielkie znaczenie.

Wprowadzenie do internetu telewizji i telefonii, dwoch najwazniejszych i najbardziej powszechnych
ustug telekomunikacyjnych, zmienia zasadniczo rol¢ internetu. Staje si¢ on uniwersalnym medium
telekomunikacyjnym i symbolem konwergentnej komunikacji elektronicznej lub — inaczej méwiac —
telekomunikacji z integracja ustug, czyli telekomunikacji multimedialnej. W skali Swiatowe] proces
ten postepuje i jego wyrazem jest rozwijajaca si¢ infrastruktura szerokopasmowego dostepu do
internetu (rys. 7). Co ciekawe, jak wida¢ na rysunku, na pierwszym miejscu nie znajdujg si¢ tu ani
kraje UE, ani USA, a tylko te kraje, ktérych rzady przeprowadzaja konsekwentnie programy rozwoju
tej infrastruktury [26]. W Polsce, jak wiadomo [42], w 2004 roku ustanowiono taki program [19], ale
jego skuteczno$¢ pozostawia wiele do zyczenia, gtéwnie z powodu niewielkich Srodkéw finansowych
przewidzianych na jego realizacje. Wedlug szacunku Autora niniejszego opracowania, z prawdziwie
szerokopasmowego dostepu do internetu, tj. z przeptywnoscig nie mniej niz 512 kbit/s, w Polsce
korzysta nie wigcej niz 5-10% uzytkownikéw, dlatego na rys. 7 nie ma Polski. Pod tym wzgledem nasz
kraj znajduje si¢ ,,gleboko w peletonie”, uzywajgc okreslenia z publikacji [26]. Inne Zrédta [30] oceniaja
wskaznik penetracji internetu szerokopasmowego na 5,5%. Warto zauwazy¢, ze wyprzedzajg nas Chiny
ze wskaznikiem 6,5%. Przewiduje si¢, ze niedtugo Chiny wyprzedza pod tym wzgledem USA. Jeszcze
dwa lata temu w Chinach z szerokopasmowego internetu korzystalo 4 mln gospodarstw, na koniec
za$ 2004 roku liczba ta przekroczyta 23 min.
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Rys. 7. Gospodarstwa domowe z szerokopasmowym dostepem do internetu (dane z I kw. 2005 r.) [26]

@ Patrz: www. itvp.pl
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Stan rynku uslug internetowych w naszym kraju pod wieloma innymi wzgledami nie jest jednak
kompromitujacy. Jest odpowiedni do stopnia naszego rozwoju gospodarczego i kulturalnego. Bardziej
obiektywnie naswietlaja to wyniki pierwszych profesjonalnych badan tego rynku, przeprowadzone przez
firme¢ Gemius [19], prekursora w dziedzinie takich badain w Europie Srodkowo-Wschodniej. Wynika
z nich, ze w Polsce 9 mln 0s6b spedza w sieci internetowej Srednio po 18 i pdt godziny miesiecznie.
Najwiecej uzytkownikéw majg serwisy przeznaczone do komunikowania si¢, handlu elektronicznego
oraz rozrywkowe i informacyjne. Wsréd uzytkownikdéw przewazaja mezczyzni, ale przewaga nie
jest duza (10%). Internet jest medium ludzi miodych: 41% to ludzie w wieku od 15 do 24 lat,
19% w wieku od 25 do 34 lat. Waznym wynikiem badari, potwierdzajgcym badania firmy Ipsos [42],
jest ustalenie, ze nie rozrywka jest gldwnym celem korzystania z sieci, lecz komunikowanie si¢, handel,
pozyskiwanie informacji i zapoznanie si¢ z publicystyka. W rankingu witryn w Polsce najbardziej
popularne sg: Onet.pl (6,8 mln uzytkownikéw miesigcznie), Google (5,5 mln), Interia.pl (4,7 mln),
Microsoft (4 mln) oraz Allegro (3,5 mln).

Poziom rozwoju rynku ustug internetowych w Europie przedstawiono na rys. 8. Jak wspomniano,
w Polsce jest on odpowiedni do poziomu rozwoju gospodarczego. Podobnie widza nas inni badacze
rozwoju technologii informatycznych w Europie [8]. Z inicjatywy IBM oraz The Economist juz
po raz szosty opracowano ranking, zwany E-readiness 2005, okreslajacy stopiefi rozwoju biznesu
elektronicznego, bioragc pod uwage rozliczne tego rozwoju aspekty, w tym takze infrastrukture
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Rys. 8. Gospodarstwa domowe z dostepem do internetu (stan w 2004 r.) [10]

techniczng oraz sieciowg i stosownie do tego uszeregowano wiele krajow Swiata. Na pierwszym
miejscu sklasyfikowano Danig, a nastepnie USA, Szwecje, Szwajcari¢, Wielkg Brytanie, Hongkong,
Finlandig¢, Holandie, Norwegi¢ i potem wiele innych krajéw. Polska w tym rankingu zajefa 32 miejsce.
Wyprzedzily nas Estonia, Stowenia, Czechy oraz Wegry, co jednak nie jest zaskoczeniem, poniewaz
nasz kraj podobnie wypada takze w wielu innych poréwnaniach. Za atuty Polski uznano atrakcyjnos$é
inwestycyjna w ciggu najblizszych pigciu lat oraz jakos$¢ i dostepnos¢ ustug telekomunikacyjnych. To
ostatnie stwierdzenie jest dla nas duzym komplementem i — zdaniem Autora niniejszego opracowania —
zastuzonym. Wskazano jednak, ze mamy bardzo ograniczony dostep do szerokopasmowego internetu
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(przyznano nam 2 punkty w skali do 10 punktéw), staby stopiefi wyposazenia gospodarstw domowych
w komputery, male umiejetnosci korzystania z sieci oraz mato elastyczne regulacje prawne.

Jak wida¢ z rys. 8, dostgp do internetu w Polsce, mierzony odsetkiem gospodarstw domowych
korzystajacych z internetu, jest znacznie mniejszy niz Srednio w UE (tej obejmujacej 25 krajow),
ale tez nie znajdujemy si¢ na koricu. Lepszy jest dostep do internetu naszych przedsigbiorstw [10].
Srednio bowiem w UE z internetu korzysta 89% przedsigbiorstw, w Polsce 85%, rozrzut za§ wynosi:
od 77% w Portugalii do 97% w Danii i Finlandii.

Jak podano w [10], w 2004 roku dostep do internetu w gospodarstwach domowych byt najczesciej
uzyskiwany za pomoca statego tacza (36,2%), w tym z ustugi neostrada TP SA korzystato 17,1% go-
spodarstw. Przez modem (tzw. dial-up) taczylo si¢ z internetem 24,2% gospodarstw domowych,
najczesciej przez linie analogowe sieci TP SA. Z potaczenia za pomocy telewizji kablowej korzystato
14,3% gospodarstw domowych, 6,4% gospodarstw wykorzystywalo tgcze radiowe, a 1,4% gospodarstw
Taczylo si¢ za pomocy telefonu komérkowego.

Dostep do internetu przez modem jest nadal popularny; jego zaleta jest fatwos¢ uzyskania potaczenia
z siecig. Wystarczy miec lini¢ telefoniczng i modem, na ogdt zainstalowany juz w komputerze. Nie
trzeba kupowaé dodatkowych ustug.

Najwigkszymi dostawcami ustug internetu w Polsce sg operatorzy telekomunikacji stacjonarne;.
Wsréd nich dominuje TP SA, zreszta dzieki skutecznemu rozwojowi sieci neostrada, wykorzystujace;j
technologie ADSL, a takze dzigki nadal popularnemu dostgpowi przez modem (i numer 0202122).
Podziat rynku pod wzgledem podmiotowym zilustrowano na rys. 9. W grupie ,,pozostali” znajduja si¢
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Rys. 9. Struktura podmiotowa rynku ustug internetu w Polsce [10]

operatorzy telewizji kablowej oraz liczna grupa drobnych na ogét operatoréw sieci osiedlowych [42].
Obraz ten jednak bedzie si¢ zmieniaC. Istotny wplyw na to moze mie¢ system dofinansowywania
budowy sieci dostepowych do szerokopasmowego internetu, zwigzany ze Srodkami UE oraz z bu-
dzetu parstwa [42]. Ten system finansowania preferuje lokalnych operatoréw, wspoétdziatajacych
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z samorzadami [9]. Operatorzy ci najczesciej wybieraja rozwiazania bezprzewodowe WILL, ktére sa
szybkie w realizacji i konkurencyjne cenowo z oferowanymi przez TP SA kablowymi rozwigzaniami
neostrady (ADSL). Wydaje si¢, ze najkorzystniejsze parametry techniczno-ekonomiczne ma system

dostgpu radiowego WiMax (tabl. 1). Rozwigzaniom bezprzewodowym sprzyja udostgpnianie kolejnych,
niezbednych do tego celu pasm czestotliwosci. Sieci dostepowe w zakresie czestotliwosci 3,6-3,8 GHz

z wykorzystaniem standardu WiMax, oprécz operatoréw lokalnych, zamierza rozwija¢ tez Netia,
NASK, Telefony Opalenickie [9] oraz Exatel.

Tabl. 1. Wybrane technologie lgcznosci bezprzewodowej [9]

Parametry Wireless USB Bluetooth ZigBee WiFi WiMax
Czgstotliwos¢ [GHz] 2-11 24 24 24 (5) 2-11
Zasigg [m] 10 10-100 50 50-100 5000
Szybkos¢ [Mbit/s] 480 1 0,25 11-54 100-500

wspolpraca urzadzenia sieci radiowe sieci lokalne, | sieci rozlegle,

Przeznaczenie komputera mobilne o niewielkim dostep dostep
z akcesoriami | (palmtopy, telefony) | przeptywie danych | do internetu | do internetu

Pob6r mocy niski Sredni bardzo niski wysoki wysoki

Mozna zalozy¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ uzytkownikow szerokopasmowego internetu w Polsce
sa to uzytkownicy techniki DSL, korzystajacy z przewodowej infrastruktury stacjonarnej, wsréd
nich grupa abonentéw sieci neostrada (TP SA). Liczba abonentéw neostrady w potowie 2005 roku
osiaggnela poziom 888 tys. [4], a jesli uwzglednié, ze podobne ustugi §wiadcza i inni operatorzy
telekomunikacji stacjonarnej, to uzytkownikéw technologii DSL jest ok. 1 mln lub by¢ moze wigcej
(wiarygodne statystyki nie sa dostgpne albo ich nie ma). Reszta uzytkownikéw szerokopasmowego
internetu wykorzystuje inne techniki dostepu, takie jak dostep bezprzewodowy (LMDS, WiFi, WiMax,
polaczenia satelitarne) i przez sieci telewizji kablowej. Wkrétce do tych technik dotaczy UMTS.

Znaczenie ekonomiczne ustug internetowych w dzialalno$ci operatoréw telekomunikacyjnych staje si¢
coraz wicksze. W drugim kwartale 2005 roku [4] warto$¢ sprzedazy TP SA spadia do 3,1 mld zt
(w roku poprzednim 3,7 mld), ale przychody z transmisji danych (gtéwnie internetu) wzrosly
dwukrotnie w poréwnaniu z rokiem poprzednim (w poréwnaniach kwartalnych wzrost jest jeszcze
wigkszy) 1 w okresie pétrocznym wyniosty 450 mln z1. Cala grupa TP SA (facznie z firmg komdrkowa
Centertel) osiagneta w drugim kwartale 2005 roku przychody 4,6 mld oraz zwigkszajacy si¢
zysk operacyjny i netto (w poréwnaniu z poprzednim rokiem). Bylo to mozliwe dzigki zyskom

w telekomunikacji komérkowej oraz dobrym wynikom ekonomicznym ustug internetowych.

Mozna sadzi¢, ze w wyniku dzialalnoSci wiodacych operatoréw telekomunikacyjnych, aktywnosci
operatoréow lokalnych i samorzadéw oraz pomocy finansowej w ramach UE, a takze w pewnej mierze
budzetu paristwa, liczba uzytkownikow szerokopasmowego internetu bedzie szybko wzrastaé, co bedzie
wspiera¢ programy rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce.

Rynek komunikacji medialnej

Rynek komunikacji medialnej, czyli radia i telewizji, mozna bylo w zasadzie do tej pory rozpatrywaé
niezaleznie od rozwoju rynku telekomunikacyjnego. Jego wielko$¢ i znaczenie wyznacza wielko$¢
widowni telewizji i liczba stuchaczy radia, ktéra na pewno nie jest réwna malejacej liczbie (rys. 10)
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gospodarstw placacych abonament radiowy i telewizyjny [17]. Fakt ten niestety Zle §wiadczy o prze-
strzeganiu prawa i obowigzkéw obywatelskich w naszym kraju, jest on jednak wywotywany przez
negatywne kampanie polityczne, zwigzane giéwnie z oceng roli telewizji w zyciu publicznym. Jest on
réwniez ilustracjg nieskuteczno$ci dziatania Poczty Polskiej [17], ktéra ma zaréwno ustawowy przywi-
lej, jak 1 obowigzek skutecznego $ciggania tego abonamentu. Biorgc pod uwage, ze liczba gospodarstw
domowych w Polsce wynosi 13,4 mln [17], odbiorniki TV funkcjonuja takze w przedsigbiorstwach
i biurach, a w domach moze by¢ wigcej niz jeden odbiornik, mozna z duzym prawdopodobienistwem
przyjaé, ze liczba uzytkowanych odbiornikéw telewizyjnych jest w rzeczywistosci znacznie wigksza
i prawdopodobnie siega 15 mln lub nawet ja przekracza. Natomiast liczba stuchaczy radia (liczba
odbiornikéw) jest ok. 20 mln. Szacunki te nie sa bardzo precyzyjne, moga by¢ nawet uznane za
niewiarygodne, odpowiadaja one jednak przekonaniom Autora tego opracowania.
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Rys. 10. Abonenci radia i telewizji w Polsce (stan w dniu 31.12.2004 r.)

Rozwiniety rynek mediéw ma ogromne znaczenie, przede wszystkim spoteczno-polityczne i kulturo-
tworcze. Jego znaczenie porownywane jest do dziatan wiadczych — media nie bez uzasadnienia
sg nazywane ,,czwartg wladza”. Rynek ten ma takze swdj wymiar ekonomiczny, stajac si¢ coraz
bardziej znaczaca czeScig gospodarki, chocby przez dziatalno$¢ reklamowg. Emisja reklam jest
zreszta podstawa funkcjonowania medialnych firm komercyjnych, decyduje ona réwniez o wiekszosci
dochodéw telewizji publicznej, bedacej najwickszym nadawcg reklam w Polsce. Budzet roczny
TVP SA wynosi ok. 1,7 mld zi, z czego ok. 0,5 mld zt pochodzi ze §rodkéw abonamentowych,

a reszta z dochodéw wilasnych, tj. przede wszystkim z reklam. Szacuje sie, ze TVP SA zawladneta
polowa rynku reklam, a zatem warto$¢ rynku reklam w Polsce, emitowanych przez telewizj¢, wynosi
ok. 2-2,5 mld zt. W radiu publicznym reklamy stanowig o ok. 20% dochodéw, a ich taczna wartos¢,
wraz z radiem komercyjnym, jest rzedu kilkunastu procent (nie przekracza 20%) catego rynku reklam.
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Jesli uwzglednic, ze reklamy sa emitowane réwniez przez internet (to medium zdobywa coraz wigksze
znaczenie) oraz przez telekomunikacje komoérkowa, to faczna warto$¢ rynku reklam w mediach
elektronicznych moze by¢é oszacowana na poziomie ok. 3 mld zt. Wiadomo, ze rozpowszechnianie
reklam odbywa si¢ tez w prasie codziennej, periodykach i innych publikacjach, ale przychody z nich
s3 wyraznie mniejsze niz tego rynku w mediach elektronicznych. Calo$¢ rynku reklam ma warto§¢
okoto 5 mld zi. Nie bedzie wigc przesada stwierdzenie, ze media elektroniczne sa bardzo wazng
dZwignig rozwoju gospodarki. Swiadczy o tym takze ranking 180 polskich marek (znakéw towarowych)
uszeregowanych wedtug ich wartosci [18] w czterech grupach branzowych. Jedna z nich obejmuje
telekomunikacje, media, handel i ustugi. W rankingu ogdlnym w pierwszej dwudziestce znajdujg si¢
trzy marki medialne (telewizyjne), w odpowiedniej za$ grupie branzowej pierwszg szostke stanowig
marki medialne, a w pierwszej dwudziestce jest ich 9.

Postepujaca integracja techniczna i ustlugowa rynku telekomunikacji oraz rynku mediéw, nazywana
réwniez konwergencja, wskazuje na konieczno$¢ analizy wzajemnego wplywu na siebie obu tych
sktadowych, a w istocie rozpatrywania jednej wspélnej dziedziny, okreslanej dzi§ komunikacjg
elektroniczng.

Rynek komunikacji medialnej (radia i telewizji) ma swoja wyrazng specyfike, wynikajagca w Polsce

gléwnie z odrebnosci prawa rzadzacego tg dziedzing [38] oraz (co z tym jest $ciSle zwigzane) z odreb-
nosci systemu ekonomicznego w podstawowej jej czesci — radia i telewizji publicznej, finansowanej

z abonamentu, stanowiacego daning publicznag, ale obligatoryjnag. W wyniku dziatania wspomnianej

ustawy [38], w niewielkim stopniu zmienianej od dnia jej uchwalenia, rynek radia i telewizji w Polsce
ulegt zasadniczym przeobrazeniom, polegajacym na catkowitej jego demonopolizacji. Nalezy tu tez

podkresli¢, ze obowigzujaca ustawa o radiofonii i telewizji jest juz mocno przestarzala, nie uwzglednia
bowiem wielkiego postepu naukowo-technicznego, jaki dokonat si¢ w ciggu kilkunastu ostatnich lat

od jej uchwalenia. Gruntowna nowelizacja tego prawa jest wiec dzi§ niezbedna.

W zakresie radiofonii Polskie Radio stato si¢ nadawca publicznym (spétka skarbu paristwa o specjalnym
charakterze, okre§lonym przez ustawe [38]), a jego rozglo$nie regionalne uzyskaly samodzielnos¢, stajac
si¢ réwniez nadawcami publicznymi. Telewizja Polska uzyskata takze status nadawcy publicznego,
stajgc sie spélka akcyjna skarbu panstwa (TVP SA) i zachowujac pelng integralno$¢ (oddziaty
regionalne sa czgScia TVP SA). Powstaly takze liczne firmy — spotki, ktére uzyskaly status nadawcy
komercyjnego. Nadawcy komercyjni s3 w pelni samodzielni finansowo, publiczni zas sa w duzej
(np. w TVP SA w ok. 30%) lub przewazajacej czeSci (nadawcy radiowi) finansowani z optat
abonamentowych, ktérymi zarzadza Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji (KRRiT). Oprécz zarzadzania
Srodkami abonamentowymi KRRiT ma uprawnienia do koncesjonowania nadawcéw komercyjnych

i pelni funkcje regulatora omawianego rynku.

Sciste pokrewieristwo tego rynku z rynkiem telekomunikacyjnym wynika ze wspétpracy KRRiT

z URTiP (obecnie UKE) w czesci koncesyjnej dzialalno$ci Krajowej Rady. To pokrewienstwo zo-
stalo zasadniczo wzmocnione zapisami nowego prawa telekomunikacyjnego, uchwalonego w lipcu
2004 r. [39]. Na mocy tego prawa, wychodzac naprzeciw tendencjom cyfryzacji radia i telewizji,
powstaly nowe procedury gospodarowania widmem czgstotliwosci dla cyfrowego nadawania naziem-
nego radia i telewizji, przez ustanowienie instytucji operatora multipleksu nadawanych programéw
oraz wprowadzenie zasady konkursu przy rozdzielaniu czestotliwosci dla multiplekséw. W ten sposob
zostata otwarta droga do cyfryzacji nadawania naziemnego radia i telewizji w Polsce, co ma ogromne
znaczenie w rozwoju zaréwno tego rynku, jak i catego rynku telekomunikacyjnego w naszym kraju.
Sprzyja to zblizeniu obu tych dziedzin, poglgbiajac proces konwergencji (integracji) systeméw komu-
nikacji elektronicznej. Nic wigc dziwnego, ze coraz czesciej mowi si¢ o integracji dwdch instytucji
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regulacyjnych — URTiP (UKE) i KRRIiT, zreszta na wzor rozwigzania brytyjskiego, gdzie funkcjonuje
dzi$ jeden regulator rynku mediéw elektronicznych — Offcom. Takie potgczenie jest od dos¢ dawna
rozwazane. Zaprezentowano je, jako jedno z mozliwych rozwigzan, w opracowanej przez KRRiT
strategii rozwoju mediéw elektronicznych w Polsce.

Zasadniczym krokiem do cyfryzacji naziemnego nadawania telewizji i radiofonii w Polsce byto
opracowanie strategii przej$cia naziemnej telewizji programowej z techniki analogowej na cyfrowa [38],
zatwierdzonej przez Rade Ministréw 4 maja 2005 roku. Strategia ta przewiduje przejscie na nadawanie
cyfrowe naziemnej telewizji w Polsce do 2014 roku. Przyjeto przy tym metode przyspieszona,
tzw. wyspowa, polegajaca na wykorzystywaniu w kolejnych obszarach czgstotliwosci uwolnionych
w obszarach poprzednich. Plan tej operacji opracowano przy zalozeniu, ze kilka kanatéw telewizyjnych
(od 43 do 47 oraz 54 i 55), zajetych do tej pory dla celéw obronnos$ci, zostanie uwolnionych przez
MON i ze skutecznie zostang przeprowadzone uzgodnienia miedzynarodowe zwigzane z tym planem.

Dzigki cyfryzacji zasadniczo ulegnie zmianie gospodarka czegstotliwoScia w zakresie telewizyjnym,
poniewaz w jednym kanale telewizyjnym, zajmowanym obecnie przez jeden program telewizyjny
nadawany analogowo, mozna bedzie zmiesci¢ od 4 do 10 programéw telewizyjnych, w zaleznosci od
standardu kompresji sygnalu telewizyjnego (MPEG-2 lub MPEG-4). Zesp6t programéw odpowiadajacy
jednemu kanatowi telewizyjnemu jest nazywany multipleksem telewizyjnym. Na poczatku zostang
utworzone dwie ,,wyspy” (Warszawa i wojewddztwo wielkopolskie) oraz dwa multipleksy. Kolejne
etapy tej konwersji emisji analogowej na cyfrowa, zwigzane z uwolnieniem kolejnych kanatéw
telewizyjnych, umozliwia wykorzystywanie na terenie Polski 8 multiplekséw, a zatem nadawanie
w zasiggu ogdlnopolskim do 40 programéw cyfrowych przy standardzie kompresji MPEG-2 i dwa
razy wiecej przy MPEG-4. Omawiana strategia [38] zaklada kompresje sygnatu telewizyjnego

w standardzie MPEG-2, jednak standard MPEG-4 datby znacznie wigksze korzySci w gospodarce
widmem oraz umozliwil wprowadzenie w niedalekiej przyszto$ci do emisji programéw telewizji
naziemne;j telewizji wysokiej rozdzielczoSci (HDTV). KRRiT w porozumieniu z ministrem transportu
i budownictwa musi standard kompresji ostatecznie ustali¢. Obecnie problem ten jest szczegélowo
badany, a opracowana w Instytucie Lacznosci ekspertyza dotyczaca tego problemu [11], powinna by¢
podstawg wiasciwego wyboru. Autor niniejszego opracowania opowiada si¢ za standardem MPEG-4.

Rozstrzygniecie zarysowanego dylematu warunkuje dalsze kroki zwigzane z procesem konwersji
analogowej telewizji naziemnej na cyfrowa. Jak wspomniano, z procesem tym sa zwigzane liczne
korzysSci, w tym przede wszystkim odzyskanie duzych zasobéw widma (jest to nazywane dywidenda
cyfrowa). Moze ulec radykalnej zmianie rynek mediéw elektronicznych w Polsce, nie méwigc o udo-
stepnieniu pewnych pasm czestotliwoSci innym stuzbom. Nalezy réwniez podkresli¢, ze w multipleksie
telewizyjnym — obok programéw telewizyjnych — mozna takze umiesci¢ i inne usiugi, w tym interne-
towe (z kanalem zwrotnym za pomoca innego medium, np. telefonu) oraz, np. radiofoni¢ publiczna.
Zaklada sie¢, ze do 20% przeptywnosci multipleksu moze by¢ przeznaczone dla ustug dodatkowych,
w tym by¢ moze na potrzeby radiofonii cyfrowe;j.

Zarysowany program przemiany analogowej telewizji naziemnej na cyfrowa, w przypadku wyboru
standardu kompresji MPEG-4, mial ulec pewnemu opdZnieniu w stosunku do terminéw przyjetych
w strategii zaakceptowanej przez Rade Ministréow. Efektywne rozpoczgcie emisji telewizji cyfrowej
w dwoch pierwszych ,,wyspach” w obu multipleksach przewidywano na poczatku 2007 roku. Wiele
jednak wskazuje na to, ze zmiany w instytucjach odpowiedzialnych za realizacje programu oraz
w prawie telekomunikacyjnym, spowoduja dalsze op6Znienia, by¢ moze zwigzane nawet ze zmianami
koncepcji omawianej tu konwersji.
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Program cyfryzacji radiofonii w Polsce jest jeszcze w sferze dyskusji, ale powinien byé wkrétce
przygotowany. Cyfryzacja radiofonii bedzie przebiegaé¢ zupelnie inaczej niz telewizji. Nie wystapi
tu konieczno$¢ zwalniania obecnie posiadanych pasm radiofonicznych. Oznacza to, ze obecni
nadawcy moga nie by¢ sktonni do przechodzenia na zakresy cyfrowe, poniewaz ich stan posiadania
w podstawowym zakresie radiofonicznym, w zakresie UKF FM (87,5-108 MHz) jest zadowalajacy,
a jako$¢ nadawania jest wysoka. Zalecane miedzynarodowo zakresy lokuja radiofoni¢ cyfrowa

w zakresach 174-230 MHz oraz w pasmie L w przedziale 1488-1599 MHz i nie s3 one zwigzane
z obecnymi pasmami radiofonii. Ponadto nie jest jeszcze zdecydowane, jaki standard kompres;ji
sygnatu bylby zastosowany. Jest ich kilka, a historycznie pierwszy z nich, DAB, raczej nie wchodzi
w rachubg. Mozna jednak mie¢ nadziej¢, ze zalety radiofonii cyfrowej (lepsza jako$¢ dZwigku,
lepsza jako$¢ odbioru, nizsze moce nadawania, mozliwos$¢ przekazu informacji tekstowych, a nawet
obrazu) zadecyduja o jej sukcesie, na co wskazujg doSwiadczenia innych krajéow (m.in. brytyjskie,
niemieckie, skandynawskie). Warto takze wspomniec, ze istnieja standardy zwigzane z mozliwoscig
cyfryzacji sygnalu emitowanego na falach Srednich i dlugich, co tez moze wprowadzi¢ nowa jako$¢
odbioru na tych zakresach, zwlaszcza za$ ozywi¢ zainteresowanie nadawcow falami §rednimi ostatnio
zaniechanymi, a kiedys$ tak popularnymi i waznymi.

Cyfryzacja telewizji i radiofonii ma réwniez wazny aspekt ogélnogospodarczy, wymaga bowiem
nowej klasy odbiornikéw lub w przypadku telewizji co najmniej przystawek — dekoderéw, zwanych
set-top-box (STB). Jest to szansa dla przemystu elektronicznego, a jego menagerowie zdecyduja, czy
zostanie ona w Polsce wykorzystana. Jesli przyjac, ze warto$¢ jednego STB w standardzie MPEG-4
bedzie wynosi¢ ok. 400 zt (z uptywem czasu cena ta bedzie si¢ obnizac), to warto$¢ rynku sprzedazy
tych urzadzen w Polsce w ciagu okresu konwersji mozna oszacowaé na ok. 5 mld zi, natomiast
odbiornikéw radiofonicznych (jest ich wigcej, lecz bedg tafisze) na 4 do 5 mld zt. Lacznie wigc
warto$¢ tego rynku moze wynie$¢ ok. 10 mld zI. Podstawa tych szacunkowych wyliczen jest wielko$¢
widowni telewizji w Polsce i liczba stuchaczy radia.

Dyskutujac o szansach rozwoju naziemnej telewizji cyfrowej, nalezy tez pamietaé, ze obok tej techniki,
okreSlanej skrétem DVB-T (symbol T oznacza wariant naziemny telewizji cyfrowej), uzytkownicy
maja, lub beda miec, do dyspozycji réwniez inne mozliwoSci wykorzystania przekazu telewizji w skali
ogblnoswiatowej. Dzi$§ do nich naleza telewizja satelitarna DVB-S (S oznacza wariant satelitarny),
ktérej przekaz zostal zdominowany przez technike cyfrowa. W Polsce sa uzytkowane dwie ptatne
kodowane platformy cyfrowe (Cyfra+ i Polsat cyfrowy) oraz telewizja kablowa (obejmujgca obecnie
5 mln gospodarstw domowych). Natomiast wida¢ juz cyfrowa, interaktywna telewizje internetowg
(0 czym wspomniano przy omawianiu rynku internetowego), a takze mozliwos¢ przekazu telewizji
przez UMTS. Te mozliwos$ci techniczne dotyczg tez radiofonii.

Whioski

Podsumowujac te rozwazania, warto zestawi¢ najwazniejsze wnioski.

e Rozwdj szerokopasmowego internetu jest kluczem do telekomunikacji przysziosci, ktérej za-
sadnicza czescig beda ustugi multimedialne, wiacznie z telewizja interaktywna i gdzie — jak
juz dzi$ si¢ przewiduje — ustugi telefoniczne beda by¢ moze bezptatnym dodatkiem do ustug
multimedialnych [15].

e Wydaje si¢ prawie pewne, ze w najblizszej przysztosci podstawowa do tej pory ustuga telekomu-
nikacyjna — telefonia bedzie domeng giéwnie telekomunikacji komérkowej. Oczywiscie telefonia
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stacjonarna (telefon w domu i w biurze) nie zaniknie, jednak mozna sobie wyobrazié, Ze asymptotg
krzywej wzrostu gestosci telefonicznej w naszym kraju bedzie wielko$¢ 40-50% penetracji, ponie-
waz gospodarstwa domowe ograniczg si¢ do jednego telefonu, natomiast w gospodarce kraju ich
liczba bedzie zwigzana wprost z liczbg podmiotéw i skalg ich dzialania. Mozna wigc spodziewad
sie pewnego niewielkiego wzrostu ustug telefonii stacjonarnej w Polsce, jednak osiggniecie
penetracji ok. 80-90%, co miato miejsce przed laty w krajach wysoko rozwinigtych, jest juz
niemozliwe. By¢ moze nawet, ze — podobnie jak w kilku innych krajach — wskazniki rozwoju
telefonii stacjonarnej bgda si¢ obnizaé. Natomiast na pewno w najblizszej przysztosci boom
telekomunikacji (gtéwnie telefonii) komoérkowej bedzie trwal, a wskazniki penetracji tych ustug
beda zmierza¢ do ok. 100%.

e Telekomunikacja komérkowa, specjalizujac si¢ w ustugach telefonicznych, moze by¢ jednak nara-
zona na niebezpieczenstwo ,,ataku” innych rodzajéw ustug gltosowych — telefonii komputerowe;.
W pewnej dalszej perspektywie moze si¢ okazad, ze telekomunikacja stacjonarna, ktérej gléwng
domeng bedzie stawad si¢ internet, moze zaczaé odzyskiwac utracone pole swoich dziatan i zmniej-
szaé¢ przez to znaczenie telekomunikacji komérkowej. Bedzie sprzyjaé temu rozwéj systemow
i sieci bezprzewodowego, szerokopasmowego dostepu do internetu (kategorii WILL, np. WiMax),
ktére zdobyly w ciggu ostatnich lat zastuzong popularno$é, réwniez dzigki udostepnianiu kolejnych
nowych pasm czestotliwosci.

e Waznym czynnikiem sprawczym dla rozwoju calego sektora komunikacji elektronicznej, a takze
dla rynku producentéw sprzetu, moze okazac si¢ cyfryzacja naziemnej telewizji programowej, ktéra
moze zasadniczo odmieni¢ te¢ ustuge giéwnie przez wprowadzenie do emisji telewizji wysokiej
rozdzielczo$ci (HDTV) oraz stworzenie nowego medium dla przekazu internetu (w ramach
tzw. ustug dodatkowych w obrgbie wspélnego z programami TV multipleksu).

e Oprocz postepu naukowo-technicznego, ktéry jest gtéwng sitg sprawczg rozwoju systeméw oraz
sieci komunikacji elektronicznej, a w §lad za tym rynkéw telekomunikacyjnego i mediéw, najistot-
niejszymi czynnikami sg relacje ekonomiczno-cenowe w zasadniczy sposéb zwigzane z popytem
na uslugi telekomunikacyjne oraz system prawny i regulacyjny rzadzacy tg dziedzing. Wydaje
si¢, ze prawo telekomunikacyjne w Polsce jest wystarczajaco dobrze, zgodnie z dyrektywami UE,
uregulowane ustawg z 2004 roku i bedzie z pewno$cig sukcesywnie nowelizowane stosownie
do potrzeb. Trzeba si¢ natomiast liczy¢ ze zmianami w strukturze instytucji regulacyjnych oraz
z koniecznoscig modernizacji prawa dotyczacego mediéw elektronicznych.

e Wobec ograniczonej, jakkolwiek rosnacej, konkurencyjnosci w funkcjonowaniu naszego rynku
telekomunikacyjnego instytucje regulacyjne powinny w wigkszym stopniu niz do tej pory wplywaé
na racjonalizacje i obnizanie taryf telekomunikacyjnych oraz na zwickszanie inwestowania
w rozwoj infrastruktury telekomunikacyjnej przez wszystkich operatoréw dzialajacych na rynku
telekomunikacyjnym w Polsce.

e Pilnym zadaniem dla obecnego UKE jest stworzenie mechanizmu wdrazania i funkcjonowania
operatoréw realizujacych ustugi powszechne, zgodnie z zasadami przyjetymi w ustawie Prawo
telekomunikacyjne [39].

e Obserwowane i ciagle trwajace zmiany wlasno$ciowe, podyktowane potrzeba posiadania i zdo-
bywania kapitatéw idg na ogét w kierunku konsolidacji rynku, poszukiwania silnych partneréw,
rowniez w skali kontynentalnej (w skali UE) Iub nawet globalnej [33]. Zacie$niajacy si¢ alians
France Telecom i naszej TP SA, poszukiwanie partneréw przez Neti¢, Dialog i innych operato-
réw [33] sa na to dowodem. Mozna ubolewaé, ze pasywna polityka wtascicielska skarbu panstwa
w odniesieniu do kilku znaczacych firm telekomunikacyjnych, posiadajacych udzialy skarbu
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parstwa, nie przyniosta oczekiwanych i przed kilkoma laty zapowiadanych rezultatéw w postaci
powotania krajowego operatora telekomunikacyjnego, zdolnego by¢ alternatywg dominujacej na

rynku TP SA.

e Obok procesu konsolidacyjnego obserwuje si¢ powstawanie nowych operatoréw lokalnych
wspodlpracujacych z samorzagdami (z wykorzystaniem $rodkéw UE) oraz powstawanie licznych
matych osiedlowych operatoréw szerokopasmowego dostepu do internetu. Nie ma w tym jednak
sprzecznos$ci i oba te procesy — konsolidacja i powstawanie nowych organizacji — beda sie¢
rozwijaé. Wszystko to §wiadczy o tym, ze czynnik konkurencji w funkcjonowaniu tego rynku
nabiera coraz wigkszego znaczenia, jakkolwiek z pewnoscia jego oddzialywanie nadal jest jeszcze

ograniczone.

Tabl. 2. Wyniki finansowe firm telekomunikacyjnych w Polsce w 2004 r.

Firma Przychody | Zmiana | Zysk operacyjny | Zmiana | Zysk netto | Zmiana
[tys. zi] (%] [tys. zi] [%] [tys. zi] [%]

Telekomunikacja Polska 13 204 886,0 -5,8 2 633 026,0 =7,7 | 1670 852,0 102,0
Polska Telefonia Cyfrowa 6 419 571,0 14,6 1 824 3950 57,1 937 902,0 27,7
Polkomtel 5743 870,8 11,1 1 151 800,0 -7,8 923 602,6 22,1
PTK Centertel 5 635 498,0 24,3 1 066 423,0 65,1 652 857,0 -715,9
Netia 897 162,0 28,0 85794,0 | -110,2 159 153,0 -121,8
Telefonia Dialog 453 275,0 16,0 72 3220 -83,0 51 818,0 -80,2
Exatel 355 9549 18,7 b.d. — —40 157,2 -59,0
Telekomunikacja Kolejowa 271 689,0 =34 b.d. — —11 398,0 -34
Tele2 Polska 248 900,0 487,0 b.d. — b.d. —
Energis Polska 243 200,0 76,6 b.d. — b.d. —
Telenet Polska 140 440,2 0,4 b.d. — b.d. —
GTS Polska 108 556,0 13,4 b.d. — b.d. —
TeliaSonera International
Carier Poland 100 000,0 11,1 b.d. — b.d. —
Niezalezny Operator
Miedzystrefowy 85 000,0 129,7 b.d. — b.d. —
NASK 69 765,5 -0,7 b.d. — b.d. —
Crowley Data Poland 54 141,8 38,4 b.d. — 1 875,2 —
Pro Futuro 50 947.9 16,6 b.d. — b.d. —
ATM 97 817,0 34,3 b.d. — 7 564.,0 302,6
Pilicka Telefonia 41 600,0 10,6 b.d. — b.d. —
MNI 36 096,0 94,1 4 020,0 | -217,6 53100 -220.4
Mediatel 33 127,0 48,3 b.d. — -489,0 | -2 137,5
Teleglobe 31 250,0 0,0 b.d. — b.d. —
Telefony Podlaskie 13 984,0 0,3 b.d. — 2 865,0 16,3
Telefony Opalenickie 7 422,0 8.9 b.d. — 11540 172,2
Spray 54824 35,0 408,0 16,7 307.8 26,1
Objasnienia: b.d. — brak danych.
Zrédto: Raporty spélek, Lista 500 Rzeczpospolitej, TOP200 ComputerWorld.
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Wartos$¢ rynku telekomunikacyjnego w Polsce ciaggle ro$nie, a firmy komunikacji elektronicznej
(przede wszystkim telekomunikacyjne) majg coraz wicksze znaczenie w gospodarczym rozwoju
kraju, co jest procesem niewatpliwie korzystnym w §wietle strategicznych planéw rozwoju
spoleczenistwa informacyjnego. Swiadczq o tym wszystkie statystyki, przytaczane w tym artykule
(patrz takze lista 500 najwigkszych naszych firm publikowana w Rzeczpospolitej w wydaniu

z dnia 20.04.2005 r. oraz dane przytoczone w tablicy 2, sporzadzonej na podstawie tej listy). Jak
juz wspomniano, warto$¢ catego rynku telekomunikacyjnego w Polsce osiagneta w 2004 roku
36,4 mld zt, w 2005 roku ok. 38 mld z1, Srednio za§ w latach 2005-2008 bedzie si¢ zwickszac
prawdopodobnie o okoto 5% rocznie [33]. Jest to wzrost raczej umiarkowany, zwazywszy, ze
postulowany dla catej gospodarki narodowej bylby wzrost w granicach 6-7%. Jednak jest to i tak
stopa wzrostu wigksza niz przecigtna dzi$ dla calej gospodarki (obecnie ok. 3,5-4%). Oznacza to,
ze dla przyspieszenia rozwoju tego strategicznego sektora gospodarki ciggle potrzeba zwigekszenia
doplywu do niego nowych kapitatéw, koniecznych zwlaszcza do rozbudowy sieci dostepu do
szerokopasmowego internetu.
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