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UTRZYMANIE AUTOMATYCZNYCH URZ&DZEﬂ TELEFONICZNYCH
Z FKONOMICZNEGO PUNKTU WIDZENIA

Gpracowal M. Feret na podstawie artykuiu
H. Engel: Die Unterhalfung von automatischen Fern-
sprechanlagen in wirtschaftlicher Sicht. Fernmel-
de~Praxis 1965, t. 42, nr 16, s. 633-644.,

1, UTRZYMANIE ¥ EKSPLOATACJA URZADZEN
TRLEFONICZNYCH

1.1, Zadania urzgdzei telefonicznych

Zadanie automatycznych urzadzen telefonicznych pole
ga na zestawianiu drég rozméwnych miedzy réinymi abonen-
tami., Jako urzgdzenia telefoniczne rozumie si¢ tutaj ca-
1s siel laczy telefonicznych z przynaleZznymi urzadzenia-
mi komutacyjnymi. W automatycznym ruchu dalekesieinym,
abonenci zestawiaja polaczenia osobiScie przez wybiera-
nie c¢yfr numeréw. Pelnoautomatyczne centrale telefonicz-
ne umozliwiaja wykonywanie\polqczeﬁ w ramach catej sie-
ci telefonicznej.

GotowoSé drdg rozméwnych do Swiadeczenia ustug wyraza
sprawno5¢ uslugowg. JakoS¢ tej sprawnoSci uslugowe]j mo~
ze by¢ roéizna: dotyczaca procesu zestawiania polagczenia,

- lub tez samej rozmowy,



1.2, Wystepujgee usterki

Gdyby jako$¢ polaczenia byla nieskoficzenie debra, o-
znaczatoby to, Ze:

1} proces lgczenia przebiega:

a) nieskoficzenie szybko (bez czasu Igczenia),
b) bez strat (bez przypadkéw zajetodci wigzek),
¢) bez zaklécen (bez przerw, bez falszywych polgczef),

2) transmisja informacji lub rozmowy odbywe sig:

a) nieskoficzenie szybko (bez czasu przebiegu);
b) bez strat (bez tilumienia),
¢) bez zaklécen (bez przestuchu, szumbw, zniekszial-

cen,

Z powyZszych warunkéw latwo wywyioskoWaé, %Ze osiagnie-
cie nieskoficzenie dobreéj jakoSci jest niemozliwe,a bar-
dzo dobrag jakos¢ mozna uzyskac tylko przy duzych nakiae
dach. '

Sprawng$¢ uslugi "gotowosé drdég rozméwnych" jest mie-
rzalna i da sig¢ wyraaié przy pomocy pojgéia "jakeSci u-~
siugh [1];'

Jékoéé'uslug telefonicznych okreSlaja 3 czynnikis

a) wzgledny ezas taczenia, -
b) straty natlokowe,

¢) stopien zakldcefi.

Przez "wzgledny czas lgczenia% nalezy rozumief czas

potrzebny do zestawienia i rozlaczenia polgczenia, 0d=

»
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‘-hiesiony do ‘czasu rozmowy podlegajacego optacie., Przy
takim samym przecietnym czasie trwania rozmoewys czynnik
ten jest pewnym miernikiem sprawneSci stosowanego syste-
mu telekomu?asyjnegos

"Straty natlokowe™ gentrali telefonicznej jest to
liczba zatrzymanych préb polaczefi z powoedu. zajetofci or-
ganby lgczeniowych, odniesiﬁha-do pravidtowo zestawio~
nych w tym samym czasie pdlqczeﬁ przez odpowiednie sto-
punie wybiercze, Sa one miernikiem iloSci gotowych do-dy-
spozyeji urzadzeh i igczy prazy okresSlonym ruchu oferowa-
nyme . - - : S .- L

Przez "stopieh . zakldcer" urzadzenia okresla sie licz=
be polaczefi.wadliwych w procesie komuiacji lub. sygnali-
zacji, spovodowanych usterkami hrz@dzeﬁ technicznych,0d-
niesiong do liczby wszystkich zestawiounych. poiqczeﬁ w
tym samym czasie. Stopiefi zakldcen jest miernikiem bra-
kéw jakoSciowych w sieci telefonicznej.

W dalszych rozwazaniach nalezy dokonaé pewnych upro-

szczeh w celu uzyskan1a uchwytnych wynlkowga misnowicie:

a) rozpatrywana bgdz1e Jakosc uslug centrall telefo-

nicznej bez uwzgledniania przychodzgeych i wyﬁhodzacych
Igczy zewngtrznych,

b) zaloZono, %e strumiefi ruchu przeplywajacy przez
centrale w rozpatrywanym przedziale czasowym nie ulega
zmianie, a drogi polqczeniowe sa do dyspozycji w odpo-
wiedniej iloci, '

c) istniejacy system telekomutacygny nie podlega zmia~
nom i nie zostanie zamieniony na inny lepszy (przez co

dobroé¢ usiug moglaby wzrosnaé).
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1.3, Nadzbér eksploatacyjny

Zadaniem sluizby utrzymania jest nadzdér nad pracg cen-
trali telefonicznej, utrzymywénie urzadzen w dobrym sta~
nie i naprawa ich.

Pod okre$leniem "nadzépr! néleﬁy rozumiet wszystkie
czynnodei, kiére maja na celu regularng lub wedlug po=
trzeb obserwacje stanu centrali télefonicznej. Polega o-
na na obserwacji pracy, pomiarach i badaniu centrali w
celu ustalenia, jakie nalezy podjaé przedsiewziecia, a.
by zapewnié bezusterkowa jej prace.

Nadzor nad centralg telefoniczng jest mniej lub bar
dziej niezaleZny od liczby usterek, Kontrola musi by¢
przeprowadzana, vielokrotnie w okre$lonych odstepach czén
su, aby stale mieé wyobraZenie o stanie eksploatacyjnym
centrali telefonicznej,

"Utrzymywanie urzadzed w dobrym stanie" (konserwa-
cia) polega na wykonywaniu prac, zmierzajgcych do zachow
wania wymaganego stanu eksploatacyjnego, jak na przy-
kiad: czyszczenie,'smarbwanie i wymiana zuzytych czesci,
zanim ich wady spowodujg zaklécenia pracy centrali,

Pod "naprawvami' [remonty) nalezy rozumieé czynnosci,
przez ktére uszkodzenia zostajg usuniete, a zdolnosé
usiugova urzadzel: w pelni przywrééonao_Konieczuoéé Wy=
konywania napraw'jest zaleZna od liczby wystepujacych
uszkodzefi, a wigc od jakoSci urzgdzei. Jakoéé Swiadczo-
‘nych usiug zalezy w &uzej mierze od iloSci i jakoéci za~

trudnionego personelu,

&

f



19391; Wykrywanie zaklécei

Informacje o uszkodzeniach uzyskiwane sa:

a) przez sprawdzanie pracy poszczegbélnych organby

(préby_wyrywkowe lub szczegdlowe)
b) za pomoca uriédzeﬁ sygnaliéacyjnych,
6j'za poSrednictwem zgtoszel abonentdw,
dj przez ohserwacjg pracy centrali. -

Najwieksza ilo$é uszkodzed wykrywana jest, przy ﬁefo-
dach utrzymania pospolicie stosowanych przez Niemiecksg
Poczte Federalng, za pomoca regularnie .przeprowadzanych
badaf' szczegbélowych. Liczba znalezionych usterek zalei-
na jest od ustalonych termindw badah. Im diuisze sg o=
kresy migdzy kolejnymi badaniami, tzn. im potrzebny per-
sonel jest mniejszy, tym wyzsza jest iloS¢ znalezionych
uszkodzen, Liczba usterek nie wzrasta oczywifcie propor-
cjonalnie do odwrotnosci diugosci okresdéw miedzy poszcze-
gélnymi badaniami, lecz w stopniu daleko mmiejszym, co
w sSwojej pracy wykazal T. Padberg [2].

Mniejsza ilo8¢ uszkodzefi jest wykrywana przez urzg-
dzenia sygnalizacy jne. Ten rodzaj uszkodzeﬁ odznacza sig
najczesSciej duzym "cieZarem gatunkowym", to znaczy przy-
czynia si¢ do powstania w krétkim czasie duzej ilosci
zaktoceii,

Skargi abonentow i obserwacje eksploatacyjne nie u-
jawniajg bézpoérednio uszkodzen, lecz daja znaé o zakid-

ceniach, wywolywanych przez te uszkodzenia, Meldunki te-
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5o iypu 85 uzaleznione z jednej strony od charaktern a«
bonentdw {wrazliwi abonenci meldujsy o zekiéceniach CZg~
Sciej od pozostaiych), & z drugiej strony od czestosdci
przeprovadzanych obsérwacji eksploatacyinych,

1.3.2. Rozpeznawanie zaklécen i usuwanie uszkodzeh

Zgtaszane zakldcenia zostajg przez personel eksplow
aiacyjn& rozpoznawane i usuwane,
~ ZaleZnie od rodzaju zakidceh moZée to nastapic w rdi-
ny sposéh, W niéktérych przypadkach moZna momentalnie
stwierdzié, ktéry ergan wprowadza zakldécenia (zgigta
szczotka wybieraka itp.). W imnych przypadkach dokonuje
si¢ przytrzymania polaczef, w ktdrych wystapily zaklé-
cenia, Poszeczegdlne eleméﬂty takiega polqczenid mogg
" byé nastepnie badane pojedynczo pod wzgledem poprawnej
pracy. ‘ ‘

Najcigisze zaklécenia, to znaczy takie, ktérych usu-
nigeie jest najbardziej pracochionne wywolujia uszkodze~
- nia wystépujace tylko sporadycznie. W tych przypadkach,
podejrzane organy 1qnzeniowé miszy byé poddane stalym
badaniom lub obserwacji. |

Czag trivania usuwania uszk&dzenia jest zaleiny od ro-
dzaju uszkodzénia i od fachowoSci personelu konserwacyj-
nego. | '

Wyszkolony i dodwiadczony pracownik znajduje przyczy-
ne zakldcenia juz na podstawié pierwszego zapisu w
dzienniku uszkodzett, podczas gdy niedoszkolony lub malo

dodwiadezony pracownik usuwa niejednokrotnie urojong

4



7

przyczyne zakldcen albﬂ‘wlaéciqu ale w spogdb niedosta

tecznie dokladnyo

1.4, Nakiadr prasy persenslu

We wezysthich dotychczasowyeh rezwazaniash i badardach
¢luzb utrzymania opierane sig na tym, 2e odpswiednia ja-
koSé uslug zaleina jest od charakteru stosowanej metody
‘utrzymania {badania zapobiegaweze, kontrsla pracy posz-
czegélnyeh elem@ntéﬁ i wykrywanie uszkodzeﬁ z natyechmia-
stowym ich usuwaniem). Jako$¢ usilug mosna takZe trakto-
wal jake funkeje nakiaddéw pracy personelu ekspleatacyj-
nego., Zaktada si¢ przy tym, 2ze kwalifikaecje personelu sg
jednakowea

Inna metoda utrzymania polega na tym, %e oczskuje sig
vystapienia uszkodzenia, a nastepnie doprowadza do- po-
rzadku wadliwie dzialajace organy. Przy tej metédzie ja-
koéé uslug ustala si¢ z gbry. Nastepnie za pomocy poka-
ezeit probnych i obserwacji pracy éentraii, stwierdza
sig, ezy faktyczna dobrol usiug wtrzymuje sie ponizej
depuszezalngj granicy uszkodzed. Jezeli ustalona grani=
éa uszkodzen zostaje przekroczona, polaca sie zbadanie

urzadzefi wykazujacysh uszkodzenia,

2., KOSZTY UTRZYMANIA
2,1. Badania oplacalnosci

"Przy rozpatrywaniu kosztéw utrzymania, ktbre powsta~
ja dla okreélonego stépnia zakibceid nie zostale uwzgled-
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nione pytanie, czy wirzymywvanie pewnego okreslonego stop~

nia zaklocen Jest w ogdle oplacalne, Natychmiast zjawia
sie takie drugie pytanie: dla kogo oplacalne?

Gotowos5¢ laczy do przekazywania informacji { rozméw)
jest mdolnoécia usiugowy. W celu ustalénig optacalnosci
tej zdolnoSci usiugowe] konieczne jest utfzymanie kosze
+éw przypadajacych né kaidg przeprowadzong rozmowg na
mozliwie najnizszym poziomie, NaleZy tylko jeszcze usta~
1ié, przy jakiej jakosci uslug bedzie to miato miejsce.

Zaklada sie, Ze oplaty za pregeprovadzane rozmowy u-
stalane sg na zasadach‘handlowych,(naklady na urzédie-
nia i koszty utrzymania sprawnych sieci telefonicznych
pokrywane sa z oplat abonenckich) ., Nalezy obecnie zha-
daé, czy keszty calkowite zmnleaszg sie, ody aakosc U=
stug sieci zmaleae, a 1ntensywnosc uszkodzen jednoczesS-
nie wzroénie, Nie moina jednalk pomynqc jednego z najwai-
niejszych wzgleddw, a mianowicie o ile wzrosng kosziy
ponoszone przez abonenta, gdy jakosé usiug ulegnie po-
gorszeniu. |

Gdyby na przykiad przy rozmowach mifdzymiastoewych nie
wystepowaly v ogdle uszkodzenia {stopied zakibcefl = o),
to\koszty, gpowodowane przei zaktdcenia, ponoszone przez
abonenta bylyby réwne zeru,

Jezeli ilo$é zakléeen wzroénie, dla abonenta powsta-
na koszty w postaci straty czasu i oplat. Koszty te
wzrastaja ze wzrostem stopnia zakldcefi, Poniewaz przy
wzrastajacym sﬁopniu'zakléceﬁ malejg koszty eksploata-
cji i rosng koszty ponoszome przez abonentbw, powinno
istnieé¢ pewne minimum kosztdéw przy okreSlonej wartosci

stopnia zaktdceil,

Y
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Z calg pewnoScig moﬁné zalozyé, Ze co najmniej jedna
krzywa kosztdow ma przebieg nieliniowy.

Ponizej podany zostanie przykiad liczbowy, kidry ma
na celu wyjasSnienie przebiegu rachunku i uiatwienieizro-
zumienia prohlemu, Dane liczbowe prz&jgte'do rachunku

sg przybliZone,

2,2, Koszty ponoszone przez abonentéw
2,2.1. Rézny cigzar gatunkowy zakiSceh

Przy_obécnej formie'organihacji stuzh ﬁtrzymania ja-
koéé usltug oscyluje wokdl pewnej wartoSci, Co nastapi,
gdy wobee zastosowania innego systemu utrzymania jakbéé
Swiadczonych uslug ulegnie pogorszeniu? Czy abonenci po- .
nosic hedsy przez to wigksze koszty?

Jak wspomniano juz w rozdz. 1.2,; jako$¢ usiug cha~

rakteryzujg nastepujace wskaZniki:

a) wzgledny czas laczenia,
b) straty natlokewe,
¢] stopief zakléceft.

Wzgledny czas lqczenia i straty natlokowe zaleine sg
od stosowanego systemu komutacyjnege i od ilodci stojq-_
cych do dyspozycji drég polaczeniowych. Aby nie kompli-
kOWaé'brzeprowadzanej analizy, przyjmuje sie te wskaZni-
ki jako wielko$ci stale, Innymi stowy: system komutacyj-
‘ny i ilo$¢ urzadzen nie ulegajg zmianom. -

Ruch oferowany pozostaje staly i nie obserwuje sie,
co najmniej.na rozpatrywanych stopniach lgezenia, wzro-

~
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stu puchu. Réwniez nie ulega zmianem iloSé wybieralkdw i
Iaczy.

Pozostal do ombéwienia jeszcze stopied zaklécei,lktd- . -
vy wiaénie ma byé analizowany: Na stopiefd zakldced skia~
daja si¢ réznorodne zaklécenia, ktdére dla abonentow -
'przedstéwiajq niejednakowo odczuwalne utrudnienia.. We-
diug przeprowadzone] ankiety u abonentdw duzych central
ahonencklch\£1] moZna dla nastepujacych rodzajow zaklée
cefi ustalié wspbiczynniki przeliczeniowe, ktbére wskazuv
ja, ile razy silniej abonent odczuwa pewien rodzaj za~
klocen od ich faktycznego znaczenla. '

1) nlecalkGW1cie zestaﬁlone polqczenia A
2) polaczenia falsz&we _ - 15
3) f na trzeciego” y 150 .
4} roziaczenia: e . 30
5) ‘zakiécenia teletransmisyjne 15
6) brak wolnych dr6g polqczenlowych , - 2

Rzeczynlsty rozklad zdklécen w tym samym czasie przed-
‘staw;al sie nast@pugqqof

1) nieqalkowicié zestawione polgczenia 5400
2} polaczenia falszywe- " 1450
3} polaczenia "na trzeciego" ‘ 0485
- 4) yozlaczenia - R - 1,10
5) zakldcenia teletransmisyjne - ‘ 1475
6) brak wolnych drég polaczeniowych. 88,&0

7) brak lub nieprawidlowe zaliczenie .2100.
100,00%

i
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2.2,2, Klasyfikscja zak}ocef

‘2.2.2.1. Rozwazania ogdlne. Poniewaz abonent ocenia
zaklécenia inaczej nig wystepuja one w rzeczywistolel,
nalezy postawié pytanie, ezym kierunje sig on w b j oce~
nie. _

Dla przykladu rozwazony zostanie przypadek przerwa=
nia rozmowy. Abonent wyiyoilujacy czéka przede wszystkinm
przez chwile, abj upewnié si¢, Ze polaczenie zostalo
rzeczywibeie przerwane, nastepnie wykonuje nowe polacze~
nie. ' '

Nie tylko abonent wywoiujaey, ale iakZze abonent wywo-
. Tywany GdGZUJQ przerwanxe p@lqczenla jako necigzliwesé,
ktora moze byt wyraZona W stracie czasu,

Poniewas mo¥na przyiaé, Ze wiekszoSé rozmly priowaclzw==
na jest przez “zatrudnionyeh produkeyjnie® w czasie ich
pracy, przez kaide zaklécone polaezenia tiraci sxg pro=
dulctywny czas pracy i w konsekwencji zmniejsza dochdd
narodowy.

Ponizej przeprowadzona bgdzie préba finansowege u-
chwycenia zaklocef uciagZliwych dla abonent:dw,

2.2.2,2, Czas zestawiania polgezenia. Do zestavie-
nia polaczenia w automatycznym ruchu migdzymiastowyml
mozna przyjaé, przy uwzglednieniu Srednich wartoSci czte-
rech eyfr numeru sieei miejscowej (bez cyfry kierunke-
wej "0") i trzech eyfr numeru abouenta, nastepujace
Srednie czasy poszczegdluych czynneSei {&T mybrany nu-
mer - 05555555) ¢ o
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a) rozpoczecie wybierania 1x2,88 sek

b) wybieranie cyfry kierunko-

" wej wov ‘ 1x1,2 sek

¢} wybieranie numeru sieci

niejscowej (& x cyfra 5) 4x0,70 sek

d) przerwy w wybieraniu (ruch A
migdzymiastowy) ' 4x1,49 sek

e) przerwa w wybieraniu (przer-
wa po numerze sieci miejsco-
wej przy braku zapowiedzi

stownej) 1x2,95 sek

f) wyhieranie numeru abonenta
(3 x cyfra 5) 3%x0,70 sek

g} przerwy v wybieraniu w ru-

" chu miejscowym (2 Xx) 2%1,19 sek

h) nadawanie sygnalu wywola-

nia (szacunkowo) N

1t

n

it

|

i

2,68
1,20

2,80

5,96

2#95

2,10

2,38

2,00

sek
sek
sek

sek

sek
sek
sek

sek

Przecietny c¢zas poirzebny de zestawienia
‘polgczenia w automatycznym ruchu migdz&—
m:i.astowyni do momentu zgloszenia si¢ abo~
nenta wywolywanego:

Suma a) - h)

i) sluchanie sygnaiu zajetoSci [3]

29,27

sek

sek

Przecietny czas potrzebuny na ponowne ze-

stawienie przerwanego poiaczenia

26,47

selk
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2.2.2.3. Czasy trwania zakléceh, Za pomocg uzyska-
nych juz wartofci meina w przybliZeniu okreslié cazas
stracony przez abonenta na skutek rdéznych usterek w po=

igczeniach,

1. Niecalkowicie zestawione polgczenie

a) rozpoczecie wybierania {szacunkiwo) 5 sek
b) ponowne zestawienie poiaczenia | 22 sek
27 sek

+ 2, Polgczenie falszyve

a) czas trwania polaczenia faiszywego

{ szacunlkowo) 10 sek

b) strata czasu abounenta ﬁywolanego

falszywie | 10 sek

¢) strata oplaty = 1 jednostka rozmdwna

{1GE) 114 sek
d) ponowne zestawienie polqczeﬁia 22 sek
156 sek

3. Polaczenie "ma trzeciego®

I przypadek®
dluzszy czas trwania rozmowy na skutek
zlej zrozumiale$ci (szacunkowe 3 jedn.

TOZMe} sin sek

II przypadek:
abonenci decyduja sie na zestawienie
ponownego polaczenia (szacunkowo
2 x 20 sek) : 40 sek



14

strata oplaty (2 jedn. rozm.{ 228 sek
aﬁonent A ponownie wykonuje polgczenie 22 sek
abonent B czeka na wywolanie . 23 sek

313 sek

Szacunkowy przecietny czas w przypadku
Iill ' 327 ‘sek

4, Zakldécenia teletransmisyjne

Diuzszy czas rozmowy (szacunkowo 3 jedn.
rozm.) ne skutek szuméw lub zlej zrozi= ‘
miatofei : 342 sek

5. Rozlaczenie |

a) abonent A nasluchuje _ ' 10 sek
b) abonent B nastuchuje ‘ 10 sek
¢) abonent A poriownie zestawia polaczenie 22 sek
d) abonent B czeka na wywoXanie 23 sek.

| 65 sek

2.2.2.%. Przecigtuy czas trwania zaklcenia. Z roi-
'nérodnych czaséw zakldbcen obliczyé moZna przecietny
czas zakldcenia, gdy uwzgledni sig riquywistyArozklad
tych zakldcen,

Przypadki zdjgtoéci nie zostaly wliczone, gdyZz wywie-
rajg one wplyw nie ha stopiefd zaklécefi, lecz na straty

natlokowe,
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- Rzeczy— Rozkiad
wisty Czasy jzakld-
rozklad | zakié- jceir X
zaklécen ; cet. - }czas za-
- ' klbcenia
1. Niecalkowicie zesta-
wione polgczenie 5,00 27 sekki 135
2, Polgczenie falszywe 1,50 156 seki 234
3. Polgczenie 'na trze- _ _
ciego” 0425 327 sek 8z
L4, Rozlaezenie 1 1,10 65 sek 72
5., Zakldcenia w prze-=
noszeniu 1,7 342 sek 596
9,60 1121

Stad przecietny czas zakidcenia wynosi:

1121 _ ..
§733-_ 117 sek.

2.2,3. Straty czasu abonentdédw odniesione do stopnia

zakldcen

V¥ rozpatrywanym przykladzie rachunkowym przyjeto sto-
piefi zaklécen w wysokoSci 0,03. Oznacza to, Ze przy stu
przeprowadzonyéﬁ potaczeniach, 3 polgczenia ulegly za-
k¥ éceniomn.

Przy stopniu zakidcei w Wysokoéci 0,03, abonent mu=~

si poSwiecié na przeprowadzenie rozmbwy 117 x 0503 =
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= 3,5 sek. wiecej, niz w prszadku, gdyby wszystkie roé-
mowy byly wolne od zakibcefi (stopiefi zakidced = 0).

Im wysszy jest stopieft zakiéc,eﬁ, tym-wigksze 53 stra- .
ty czasu abonentow, w stosunku do sytuacji prowadzenia
rozméw niezakldconych. Czas stracony na rozmowe, przy
stopniu zakibéecel w wysokeSci 0,1, diuzszy jest juz o
117 x 0,10 = 11,7 sek od czasu rozmowy W warunkach jde-
alnych, Krzywa zaleinoSci dodatkowych strat czasu abo-
nenta od stopnia'zakléceﬁ pokazana jest na rysunku poni-
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2.3. Koszty eksploatacji
2.3.1. Sktad kosztow eksploatacy jnych

Koszty eksploatacyjne skladéjq si¢ z odpisdw amorty-

' zacy jnych urzgdzeld techniczayeh i z koszt 6w uéuWania u~
szkodzen. W celu upfoszczenia poniﬁszego rachunku u=
wzglgdﬁione zostana jedynie koszty urzadzell komutacyj-
nych., Koszty drdg polgczeniowych nie beds brane pod uwa-
2¢e

2.3.2. Czasy usuwania uszkodzef

Wedlug wytycznuych Nieﬁieckiej Poczty Federalnej do o~
kreSlania zatrudnienia personelu, dla’ central z wybieram
rami 511n1kowym1 typu EMD potrzeha na kazde lacze abo-
nenckie na rok 0,37 roboczogodz1nyo W normie tej zawar-
te sg nastepujace czynnoScis '

usuwanie uszkodzei,

smarowanie mechanizmdw,

obsiupga urzadzeh sygnalizacyjnych,

-odreczne badanie drdg polaczeniowych.

Wediug danych statystycznych przypada na Jedno iacze
abonenckie w roku przeclgtnle 25 rozZMoW m1gdzym1asto-
wyeh rocznie.

Na kazda rozmowe miedzymiastowg przy stopniu zaklo-
cefi réwnym 0,03, przypada wigc czas na usuwanie uszko-
dzenl w wysokoSci | ’

0,37 x 3600
25

= 52 sek
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_2.4. Koszty calkowite i objaénienie krzﬁwych

W przytoczonym przykladzie przyjeto, Ze stopieh za-
kidcen wynosi'0,0B. Na usuwanie wystepujacych uszkodzeh
i usterek wypada przecig¢itnie 52 sek na kazdg przeprova-
dzong rozmewe miedzymiastowa. Wediug R. Meisela’[i];
krzywa zatrudnienia odniesionego do stopnia zakldécen
jest zblizona do hiperboli. W przykladzie obliczeniowym
WYZnaczono pewieﬁ punkt tej krzywej. Poniewaz brak jest
dalszyeh szeczegdlowych danych matematycznych odnodnie
przebiegn tej krzywej, zostala ona nakreSlona w omawia-
nym przykladzie na podstawie dgnyéh szacunkowyéh.

Jezeli stopieh zakldcen zostanie zwiekszony,zmiej-
sza sie czas usuwania uszkodzeh, poniewaz potrzebne sg
mniejsze naklady pracy. W rozdz. 2.2.3. okreslono stra-
cone czasy przez abonenta pray féénych stopniach zakié-
cefi, Zakladajac, %Ze dodatktwo stracone czasy (dla abo=-
nentdw i dla ekspioatacji) zostang skrécone w jednako-
wej wysokoSci, moZna obie kyzywe zsumowaé.

Nowa krzywa posiada w pewnym miejscu minimum. Przy
zwigzanym w tym minimum stopniu zakldcef (w przykiadzie
0,12}, koszt sluzby utrzymania jest najbardzie]j ekono- |
miczhy. '

W stosunku do stopnia zakléceh w wysokoeSci 0,03, w
rozpatrywanym przykladzie obliczeniowym zarzad ekSplou
. atacji zaoszczedzi na kazdej rozmowie 53,0-~17,0=36,0sek,
a abonenei beda $racili 14,0-3,5 = 10,5 sek wigcej. Cal-
kowity zysk wynosilby wigc 36,0=10,5 = 25,5 sek na roz-

mowe. Jezeli zysk ten podzieliloby sie¢ réwno na zarzad

o
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ekspleatacji i na abonentdw, zarzad eksploatacji méglby.
zaoszczedzié 25,5 ¢ 2 = 12,75 sek czasu zuiytego na usu-
wanie uszkodzei na katda przeprowadzonq rozZmowe

Przez zmniejszenie oplat moZna by abonentom wynagro-
dzit stracony, zwigkszony czas na rozmowg W wysokoSci
10,5 + 12,75 = 23,25 sek. Otrzymaliby oni w ten sposéb
bezwzgledny zysk 12,75 sek na kazdej rozmowie w stogun-
ku do sytuacjii przy stopniu zakidcell w wysokoSci 0,03,
Powstaje naturalnie pytanie, czy abonent bedzie cheial
- zgodzil si¢ na gorszay jakos¢ usiug =z jednoezeggﬁuzmniej=
szeniem kosztéw rozméw., Bez watpienia jednak moina stwier-
dzié, Ze przy bardziej ekonomicznym ustawieniu siuizb eks=

ploatacyjnyech wzrasta dochdd narodowy.

3. ROZWAZANIA KONCOWE

W artykule niniejszym przedstawiono rozwazania, jak
ksztaltuje sig pod wzgledem ekonomicznym siuzba utrzy-
mania ruchu, gdy stopiefl zaklécen. ulega zmianom.

Na dowolnie wybranym przykladzie wyja$niono przebieg
obliczefi., Wynik wskazuje, Ze siuzba utrzymenia staje sie
- bardziej ekonomiczna wtedy, gdy stopieil zakldcef roSnie.

Nowy, opracowany na tej zasadzie system eksploatacji
opiera si¢ na metodzie bieZgcej obserwacji stopnia za-
leceﬁ i centrali telefonicznej przy uZyciu odpowied=-
nich Srodkdéw, '

Przy przekroczeniu wyznapzonej granicy zakldcei, na-
lezy przystapié do skutecznego usunigeia uszkodzeﬁ; '

Uszkodzenia usuwane sg tak dlugo, aZ stopiefl zakid=
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ceft spadnie poniZej ustalenej granicy. W tym momencie u-
~ suwanie uszkodzeﬁ' zostaje przerwane., W obeenej chwili
trudnoe jest odpowiedzieé miedzy innymi na pytenie, kie~
dy nalezy dac polecenie"ﬁéuwania uszkodzen i w jakiej
kolejnoSci uszkodzenia te powinny byé usuwane (z jakie-
go punktu widzenia). Zagadnienia te wymagajg wyczefpujgw

’

cych badan.
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TENDENCJE CENTRALIZACJI KONSERWACJI
AUTOMATY CZNYCH CENTRAL TELEFONICZNYCH

Opracowal A, Stankiewiez na podstawie arbykuiu:
Epricsson 0.¢ Centralization Trends in Exchange.
Maintenance. Ericsson Review. 1966, t. 43, nr 2,
Se 5666,

1, OMOWIENIE OGOLNE

~ Gwaltowny wzrost gestobci telefonicznej, automa$3éa~
cja krajovego i migdzynarodowego ruchu télefoniczneg6:~
wzrost atrakey jnoéci telefonu wskﬁtek Wprowadzenia.noQ
wych udogodniefi eksploatacyjnych oraz wzrost wymagah é—
bonentdy co do jakeoSci usiug spowodowaly. koniecznosé ...
zwrécénia.baczniejszej niz dotychczas uwagi na zagadnie-
nia kohserwacji central, W wyniku tego poszczegélne,zd-
rzady lgczno$ci czuja sig zmuszone do wybierania takie~
go systemu central telefonicznyech, ktory by umozliwial
racjonalng organizadjg konserwacji, pozwalajgcg uzyskaé
dobra jako$S¢ pracy central przy pomocy najmniejszych na-
kiadow, ’ ' '

Ponizszy arbykul pokazuje,. w jaki sposdb krzyZzowe
centrale telefoniczre firmy L.M. Ericsson speiniaja te.
wymagania oraz sﬁgeruje metody usprawnienia ich konser-
wacji. A . S .

Przed omdwieniem tendencji centralnego ujecia. zagad-
nien konsefwacji dokonany zostanie krétki przeglad pod-
stawowych zasad charakteryzujacych ericssonowska metodg

konserwvacji central telefonicznych.
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2. PODSTAWOWE ZASADY ERICSSONOWSKIEJS METODY
KONSERWACJI CENTRAL

2,1, Uvagi dotyezgce ekonomiki zagadnienia

Koﬁserwacja‘urzqdzeﬁ centpali telefonicznej skiada
sie z nastepujacych trzech zasadniczych rodzajéw czyn-
nofcis

,a)'nadzér biezgey (wykrywanie i sygnalizowanie.uste-
rek} , '

_ B) usuwanie uszkodzeﬁ {(w przypadkun stwierdzenia u-
sterki},

¢) ézynnofci zapobiegaweze (oliwienie, okresowe czy-

szezenie zestykéw przekaZnikdyw itd.).

Sprzet krzyZowych central teiéfoﬁicznych firmy L.M.
Ericsson nie wymaga Zzadnych czynnoici zapokiggawczych,
co sprowadza konserwacjg¢ tyeh central do nadzoru hiezg~
cego i usuwania uszkodzef,

Nadzdr biezacy powinien byé przeprowadzany w $posoéb
mozliwie ciggly. Koszty takiego nadzoru sa proporcjonal-
ne do wielkoéei centrali i mogg byé bardze wysokié; je-
£1i jest on realizowany recznie ;

Usuwanie uszkodzei moina podzielié na dwie fazy: a-
nalizg danyeh zawartych v informacji o danym uszkodze-
niu {lokalizacja usterki) i czynnodci zwiazane z napra-
wa. ’ -

Koszty zwigzane z lokalizacjg usterek sg proporcjo-

nalne do ilo$ci usterek w ©igpgu roku. Zastosowanie ode

[ ]
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powiednich urzadzeh informujaeych pozwala wydatnie un‘

sprawnié te czynnofci, ' )
Urzeledniajge poﬁytsze uwagi moZzna przyjaé, ze czyn-

nikami majécymi decydujaey wplyw na koszty konserwaciji

s3 8

a) stopiefl automatyzacji czynnodei zwigzanych z bie=
Zgcym nadzorem,

b) czestotliwo$é wystepowarnia usterek, a Scidle mé-
wige, il05¢ usterek, jaka musi by¢ w cigpgu roku usunig-
ta, aby utrzymaé¢ jakoS¢ pracy centrali na wymaganym po-

ziomie,

Rozmiary techniczno-ekonomicznie uzasadnionej automa-—
tyzacji nadzoru zalezs 6d systemu central, przy czym w '
‘zasadzie mo%na uznal, Ze wszystkie centrale systemdéw po-
érednich (posiadajac centralne steroWanie) mogy byé late
wo wyposaZone W peinoautomatyczny zespdl urzgdzeh nad=
zorczyeh., Tak wlaéﬁie zbudowane sg centrale krzyZowe fir-
my L.M. Ericsson, totez konserwacja ich wymaga bardzo
niewielkiego nakladu pracy r@cineja

»Co do czegstotliwoSci wystepowania usterek, dane sta-
tystyczne wskazujg, Ze w centralach krzyZowyeh L.M; Erie-
sson jest ona bardzo niewielka. Wybierak krzyio#y ulega
uszkodzeniu przecietnie raz na 40 do 50 lat, zaé prze-
kafnik - raz na 400 do 500 lat.
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2.2. 0gdlna charakterystyka

ericssonowskiej metody konserwacji

Stosowaﬁe obecnie zésady konserwac ji oraz niezbegdne
dla ich realizacji urzadzenia techniczne opierajg sig w
znacznej mierze na metodzie tzw. kontrolowanej konserwva-
cii korekcyjnej, wypracowanej‘WSpélnie przez producenta
central i administracj¢ telekomunikacji prazy kofcu lat
pigldziesigtych. Gidwne cechy charakterystyczne tej za—

sady sg nastepujgce:

a. Wyposazenie techniczne powinno sie znajdowad w o-
sobnych pomieszczeniach, izolowanych od wplywdw zewng-
trznych w moZzliwie najwickszym stopniu, przy czym wstep
do tych pomieszczed powinien by dozwolony jedynie w
przypadku knniecznoéci'wykonania niezbednej pracy. Za-
sada "izolowanego pomieszczenia® jest czynnikiem decy-
dujacym o prawidlowej konserwacji sprzg¢iu central tele-
fonieznyeh i nacisk na jej przestrzeganie nie jest ni-

gdy za duzy.

. be Okresowe zabiegi konserwacyjne i badania sprz¢tu .
przy skrajinych parametrach moga byl podejmowane jedynie
w wyjatkowych, uzasadnionych przypadkach, przy czym
przed ich rozpoczgciem nalezy zbadaé, czy przyczyna po-

wstawania usterek nie mo%e byC usuni¢ta przez wprovadze-

nie odpowiednich zmian schematowych lub konstrukeyjnych.

¢. Sprawnoé¢ dzialania urzadzen technicznych centra-
1i powinna byé kontrolowana w sposdéb ciaggly, wyniki za$
tej kontroli powinny stanowié podstawe oceny stanu cen-

trali.
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d. Urzgdzenia kontrolne powinny byé tak zaprojekiowas '

ne, aby badaly dzialanie céntrali telefoniczne]j z punk-
tu widzenia jej przydatnoSci dla abonentdéw. Urzadzenia

techniczne centrali-powinny byt traktowane jako realiza-
tory okresSlonych funkeji laczeniowych, nie zas jako no-
niki parametrdw technicznych. Pojawienie sig¢ odosobnio-
nej usterki nie powinno byé sygnalem do rozpoczecia ja-
kiejkolwiek akcji. Podstawe do tego stanowi jedynie fakt

przekroczenia dopuszczalnego wspélczynnika-blgdéw.

3. GLOWNE RODZAJE BADAN I SPOSOBY NADZORU CENTRAL
S¢1. Ciggly nadzdér zespolbw centralnego stercwania

Céchowniki, odbiorniki kodu, rejestfy i inne zespoily
cenfralnego sterowania s3 nadzorowane w sposéb ciggly
przy pomocy whudowanych w nie obwoddéw kontrolnych. Je-
51i polqczénie nie dojdzie do skutku, zoétaje wysiany
impuls do zespolu alarmu (DL), wyposaZonego w ukiad pa-
migciowy, oceniajgcego czestotliwo5¢ przypadkdéw niedoj=-
4cia polaczenia do skutku. Gdy czestotliwoSé ta jest
ébyt duza, powstaje alarm. Dalsza szczegdlowa lokalizaw
- cja usterki realizowana jest za pomocg centralografu (w

centrali syst. ARM) lub licznikéw statystyczmych i lam=-
pek sygnalizacyjnyéh (w ARF i ARK), Uwidocznione to jest
na rys. 1. ' ' \
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ARM —- DL —w- Contralograt
L Zespfl lampowy
ARK —- DL == sprsenokny/
; Ticzniki
ABF — [ p— sl Rys. 1. Nadzér zespoldw centralnego
sterowania

3.2. Kontrola za poniocg prébnych polgczef

Kontrolowanie pracy centrali za pomocyg specjalnie ge~
nerowanych prébnych polaczeil okazalo sie nadzwyczaj przy-
datne i stanowi podstawe omawianege tu systemu nadzoeru,
przy czym metoda ta jest stosowana zardwno do oceny ja-
koéeci pracy centrali, jakﬁi do celdw Wyszukiwania:i.u-
suwania uszkodzeii, -

Prébne polgczenia sa zestawiane pomigdzy tzw. "autlo-
matycznymi abonentami® przez automatycény prébnik drdg
polaczeniowych tak, aby uwzglednié w mo%liwie najpel-
niejszej mierze wszelkie #arianty drég rozplywu rzeczy-
wiétego ruchu telefonicznego. Prébkowanie charakteryzu-
jace ten sposéb kontroli jest oparte na nowoczesnych me-
todach statystycznych, : | |

3.3. Obserwvacja rzeczywistego ruchu telefonicznego

Obserwacja polaczeh generowanych przez abonentdéw sta-
nowi istotne uzupelnienie kontroli realizowanej 78 pomo—
¢a prébnych poiaczei, Jeden lub kilka rejestréwy w cen-
‘trali wyposaza sie dodatkowo tak, aby umezliwialy éle;

dzenie przebiegn polagczen = ze stanowiska badaniowego,
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Kontroli mogg pedlegaé rowniei parametry lgcza i tarcay

aparatu abonenta wlasnej centrali,.

3.4, Badanie zespoldéw polgczeniowych

Do celdw szczegllowej lokalizacji usterek przewidzia-
ne. 5@ spQGJalne urzadzanla badaniowe.. Zazwyczaa przyig=
eza 51g je bezposredn1o do;}.zes'polu9 ktory na byé skone
trolowany, a samo badanie przebxega_calkoW;cae‘automa=
tyeznies'Przykladem urzadzed tego typu jest urzadzenie
do badania SL~GV w centrali ARF.

3.5, Pomiary ruchowe

W.ramach pomiardw ruchowych przeprowadza sig za pomo-
ca odpowiednich urzadzeil kontrole przypadk éw wewnetrze '
n@j-blokady i zajetodci drdg polaczeniowych, konirole
przypadkéw zajetoSci abonenta oraz pomiary nateZenia ru-
. ehu telefonicznego. '

Kontrola blekad wewnetrznych i zajetoSci drbg polg-
czeniowych odbywa sig¢ w sposdb ciaply. Szezepdlowe po=
miary ruchowe przeprowadzane s3 bad% wtedy, gdy wskaza-
ﬁia licznikéw statystycznych sygnalizuja ich potrzebg,

bgdZ okresows.
4. KONSERWAGJA CENTRAL STREFY WIELKOMIEJSKIEZ
4.1, Zasady ogdlne

W polowie lat pigldziesigtych powstata, wsponniana
uprzednio, zasada "izolowanych pomieszczen". Centrale
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krzyZowve Ericssona byly zazwyczéj od tego czasu wyposa-
zane w uklady do centralnego nadzoru (CDK). Urzgdzenia
kontrolne gromadzono W specjalnym pomieszczeniu, gdzie
przebywala obsiugsa. Staﬁtqd nadzorowano pracg centrali

i ustalano wstepna lokalizacje usterek. WejScie do sali
stojakodw centraii autoematycznej mezlive bylo na ogdl je-
dynie przez‘pwo pomieszczenie kontroli, co stwarzato do=-
datkowo pewnego prodzaju barierg powietrzna. )

Na przestrzéni oestatnich lat tendeﬁcja centralizacji
urzgdzeli kontrolnych jeszcze bardziej sig poglebiia,
zwlaszcza w duzych miastach, gdzie zaczeto tworzy¢ biu~
ra konserwacji central telefonicznych zlokalizowane w
Srodku danego obszaru i obejmujqcé swym zasiggiem caly
wezel telefoniczny. Dzialalnoéé ta zmierza do wyelimino-
wania stalej obsiugi z mozliwie najwiekszej liczby cen~
tral « do pozostawienia jej jedynie w duzych centralaech
o' pojemnoéci co najmniej 10000 -~ 15000 NN,

Tradycyjna forma organizacji siuiby eksploatacyjne]
centyral zakladala istnienie kierownika w kazdej centfa—
1i, odpowiedzirlnego za jej pracg. O ile w centralach
odésobnionych organizacja tego typu doskonale zdaje eg-
zamfn, o tyle v automatycznych sieciach wielocentralio-
wych prowadzi niéjednokrotnie do zatracenia wagi "calo-
SciowegoV ujgciﬁ zagadnienia lacznodSci w wgile priay jed-
noczesnym przesaduym skoncentrowaniu uwagi na wiasnej
centrali, L | .

7 punktu widzenia abonenta automatyézna wielocentra~
lowa sied telefoniczna jest -jedns wielka centrala tele-—

foniczna. Podobne ujgcie powinno rdwniez ksztaitowal
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formy organizacyjne stuzb ekspleatacji, kaZac traktowad
poszczegdine centrale telefoniczne jako integralne cze-
S5ci skiadowe calego ukladu wielocentraIOWego,'a nie ja-
ko niezalezne jednostki organizacyjne. 7
Ta nowa koncepcja, wg ktérej caly obszar sieci wielo-
c:e-n:br"éfl'owe;'.j"?uwaﬁa sig¢ za jeduosflﬁ@ techniczno-administra=
cyijng, posiada wiele zalet: pozwala na skutecznag koncen-
tracﬁg wysi&ﬁéw tam, gdzie istnieje najpilniejsza potrze-
ba, umozliwia ujednolicenie charakteru i jakosci usiug
Sfwiadczonych abonentom oraz unikniecie rdinorakich opdi~
niefi wynikajgcych z czasowege przecigienia pracy perso-
nelu jednej centrali, - )
Tradycyjng TLorme organizacji konserwacji charaktery-
zuje tendencja do faworyzowania probleméw ruchu lokalne-
go i niedocenianie wagl zagadnien zwigzanyeh z ruchem
na wigzkach migdzycentralowych, co w znacznej mierze wy-
nika z podzielenia odpowiedzialnosci za jakoéé polgczen
na tych odeinkach pomiedzy personel kilku central,
MozliwoS¢ scentralizowania konserwacji central telew
fonicznych starszych systemdw jest ograniczona wskutek
braku whbudowanych obwoddw kountrolnych oraz wskutek du-
Zzej iloSci uszkodzei, jakie trzeba usuval, W takich cen-
tpralach trzeba si¢ na ogél'zadowoliéﬁnadzorowaniem jakow
§ci ich pracy za pomocy sztucznie generowanego ruchu o=
raz centralnymn zalatwianiem reklamacji abonentéw.
Centrale np&oczesnych systemdw nadajg si¢ w peini do
tego, by scentralizowal ich nadzdér i usuwanie uszkodzeih,

Gidwune zasady takiei organizacji konserwacji sg nastgpu-—

jgce:
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a. Na danym obszarze telefonicznym tworzy sie¢ biuro
konservacji central, gdzie zbierane sg informacje Siuz-
bowe oraz reklamacje abonentéw dotyczgce uszkodzei i za=-
ktéceh ruchowych, a nasiepnie na tej podstawie podejmo=

wane sz decyzje dotyczace wszczecia odpowiednie]j akcji.

b, Wszystkie centrale poza najwigkézymi {10 - 15 tys.
NN) nie posiadajs stalej obslugi.

¢, Wszystkie czynnosSci zwigzane z usuwanien usterek
wykonywane sg pod nadzerem biura konserwacji central
przez jedne= lub dwuogobowe patrole, zwykle gmotoryzowa-

ne,

d. Kazdy patrol posiada zestaw przewoZnych urzgdzef
probierczyeh i narzgdzi, a poza tym odpowiednie zestawy
urzgdzed badaniowych i narzedzi znajdujy sig we Wszyste

kieh ecentralach,

e. Uklady wejSciowe i wy3sclowe wyposaZenia kontrel-
nego w kazde] centrali zebrane sg w sSpecjalnym panelu
kontrolnym. W duZych centralach panél ten jest umiesz-

czery w oscbnym pomieszczeniu kontwoli.

f. Gromadzenie danych stabystyeczmyech i wszelkie inne
prace administracyjne koncentrujs si¢ w biurze konserya-
cji central. W Fen sposdb usuwacze uszkodzef, stanowiag-
¢y obsade wspomnianych patroli, mogg byt efektywnie wy-
korzystywani, co poezwala im si¢ nalezycie wyspecjalizo-

waé i zwieksza wydajno$é ich pracy.

g, Pod nadzorem biura koncerwacji central generowane

sq przez prébniki drég polaczeniowych polgczenia kon-
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trolné pomi€dzy prébaymi abonentami. Program, wg Ikt dre=
go realizowane 83 prébne polgczeniz, jest hak nloiony,
aby moina byle, patrzac z punktu widzenia abenenta, uzy-

skaé wierny obraz jakoSci pracy central.

ko Joke uzupelnienis do badwi realizowanych za pome-
eg sztusznie generowanego trafiku, przeprovadzs sie obe=
servacje rzeczywistepgo rucha generowanege przez abonen—
téw. Do tegs celu stuly zespoly lampek kontrelnyehy ktd-
?@-m@%na przquezaé do specjalnych, wspomnianmyech uprzed-

) . Id
nio, rejestrowo.

4.2, Konserwacja central w mieScie T

Na rysunku 2 pokazana jest, jako przykiad, sisl tele-
foniczna w mieécie T Srednis] wielkoSci. W mieScie T
jest 11 central telefonicznych o lacznej pojemnodel
80000 NN. Konserwacje céntral zorganizGWano ¥ eparciu o
omdwione poprzednio zasady centralizacji.

Na rysunku pokazane pojemnoéé kazdej z central, spo-
dziewana iloéé¢ uszkodzen migsig¢cznie oraz litefowe sym=
hole rodzasjdéw wyposaienia badaniowegs {szczegldly wyposa-
Zenia pokazano na Irys. 3)s

Jak wynika z danych statystyezuyeh zebranych w rl%-
nyeh czedgiach Swiata, jleéé ugzkodzenr usuwanych w cen-=
tpalach ARF w ciaggu 1 roku wynosi przecietnie 10=20. na
kaide 1000 NN, Poniewa# jednoczeSnie centrale te odzna=
czaja sig¢ bardzo wysokq sprawnoSciag dzialania, nalesy
przyjat, ze usuwane sg wszystkie powstale ustirki. Ze

wspomnianych danych wynika rbéwniez, ze w cenirali ARF o
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Rys. 2. Przykladowa automatyczna slaé central miejscowych w miescle T,
Centrala typu ARF - '

Iﬁ _ biuro konserwacji ceatral, rys. 3a
biuro konserwacji 1gczy i urzgdzed abonenckich, rys. 3b

) ?000 -~ 1lo5¢ numerdw .
O E - sestaw urzadzeidl badaniowych i narzedzi pokazanych na rys. 3e
8 - przyblizona ilosé uszkodzed w cigegu miesigca:

pojermoéei 5000 NN.zlokalizowanej w centrum miasta moze
na si¢ spodziewal 12 uszkodzen tygodniowo, zad w ¢en-
trali o pojemnosci 10090 N¥ ~ 1 uszkodzehie co drugi Ilub
trreci dzien, i .

Przyjmujge te cyfry dla central miasta T, nalezy sie
liczy¢ z koniecznoScig usuwania okolo 7 uszkodzen dzien-
nie we wszystkich centralach.

Oprdecz tegd trzeba jeszcze wykonﬁwaé biezgce prace
eksploatacyjne (drobne zmiany stopniowai, zmiany wielko-
deci wiqiek_ﬁo central'abénenckich itp.), dokonywaé . od~
czytdw wskazail licznikdw statystycznych.i miernikéw ru-

chu oraz przeprowadzal zabiegi konserwacyine urzadzefi za-

i
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.silajgeych i maszynek sygnalowych. Szerze] zakrojone

zmiany pél wielokrotnyech wykonywane sg przez osebny per- .

sonel innej jednostki organizacyjnej.

W omawianym przykladowo mieScie T w centralach A i'B
zna jdowal sie hedzie prawdopodobnie obsluga stala -~ dwie
osoby w kazdej centrali, Pozostale centrale obstlugiwane
| beda przez dwa dwuosobowe zmotoryzowane patrole., Ponad-

to jeden czlowiek w ceniralnym biurze konserwacji.

5. KONSEBWACJA CENTRAL WIEJSKICH
5.1. Zasady ogdlne

Ogblne zasady konserwacji central wiejskich typu ARK
sg takie same, jak opisano poprzednio dla central miej-
skich, Prawidiowodé przebiegbw zaliczania wielokrotnego
jest kontrolowana przez automatyczne prdbniki drég po-

chzenioWych.

‘5.2. Szczegdly organizacji konserwacji

przykiadowe] sieci wiejskiej

Pokazana na rys. 4‘automatyczna’wiejska siet telefo-
niczna sklada sie z central ABX oraz paru central ARM.
Na rys.lé pokazaﬁe jest wyposaZenie poszczegdlnych cenw

tral v urzadzenia badaniowe i narz¢dzia,. Biuro konser-
| waeji zlokalizowane jest przy centrali 1. Nadzér praey
calego zespolu central wiejskich jest calkowicie zaufo-
matyzowany. Usuwanie uszkodzen w centralach powierzone

jest zmotoryzowanym patrolom.

4
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NG

Rys. 4. Przykiadowa pelnbautomatyczna sieé telefoniczna wiejska

_ Zostalo ustalone dodwiadczalnie, Ze czestotliwose wy-
stepowania uszkodzen W centralsch ARK wynosi okolo 1 u-. .
sterkl na jednostronny stojak rocznie. Dla zespoiu cen-~

tral wiejskich przedstawionego na rys. & wyniesie to

500-600 uszkodzel rocznie, czyll 2-3 dziennie. Do usu-

nigcia tych usterek potrzebnesg dwa jednoosobowe zmeto-

ryzowane patrole oraz dwie osoby stalej ebslupgl w cen-
trali 10, majace rdwniez nadzdér nad biureh konservacii.
» 2

Wymieniony personel wykonuje takze drobne biciace czyn-

nofci eksploatacyjne. ' .
W celu usprawnienia organizacji pracy usuwaczy cen-—

trale wyposazone 8§ V uprzadzenia do pomiardw Iaczy aho=

nenckich prezystosowane de zdalnege sterowaniae
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6. KONSERWACJA CENTRAL TRANZYTOWYCI TYPU ARM
6.1. Centrale ARM v sieciach wiejskich

Program kontroll sieei central wiejskich, realizowar
ny za pomocs probnlkow drdg polzczeniowych, obejnuje {ak-
ze centrale tranzytowe, WV polaczeniu z opisanyn uprzed—
‘nio systemem alarmdw zapewnia to odpowiednt nadzér nad
centralami ARM w sieci wiejskiej. Lokalizacja uszkodzen
w zespolach centralnegoe sterowania odbywa sie za pomocy
przyrzadéw, zwanych cenfralowrafami, ktére samoczynnie
rejestm ja powstale usterki, De badania innych zespoiow

uZywa sig odpowiednich urz quzen probierczyche.

Pt

«Z, Contrale ARH w antomatycznej sieci niedzymiastowej

éntowaty zng telefoniczng sied nigdzymiastowy cnarak—
teryzajw znaczne odleglofci pomiedzy centralami oraz
wﬁ@kszy nis w sieciach miejskich lub wiejskich stopien
skomplikowania aparatn administracyjnego. Z tych wzgle~-
déw w centralach ARM w takiej sieci tendencja do osobne—
go traktowania kazdej centrali i kazdej wiazki Inczy
miedzymiastowyeh jest znaczna, Tym bardziej wigc nalezy
polozy¢ nacisk na takie zorganizowanie badad za pomocy
generatora sztueznego ruchu, aby w maksymalnym shopniu
ujaé catodé aufomatycznej Siéci migdiymiasfowej. Cykle
prébnych poiaczefl generowanych przez ﬁrébniki drog po~
tgczeniowyeh pomiedzy automatycznymi abonentami central

danej sieci powinny byé tak zorganizowane, aby odzwierw
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ciedlié jako$¢ pracy ukladu central zgodnie z tym, co
odezuwa abonent,

Zespoly centralnego sterowania (cechowniki, rejestry
itp.) oraz wybieraki poszczegdlnych stopuni taczenia w
céntrali ARM nadzorowane sg w sposéb ciggly przez ukla-
dy alarmowe i centralograf. |

Kontrola parametrdéw teletransmisyjnych i kryteriéw
komutacyjnych na lqczéch mi@dzymiﬁstowych realizowansa
jest przez automat badaniowy, w ktdrym zastosowano fech-
nike kart perforuwanych?'

Zespoly wmwigzane z realiiach wielokroitnegoe zalicza-
nia badane sa systematycznie przez specjalny prdbnik ze-
spoldw taryfikaeyjnyche

Przypadki zakidcefi ruchu na poszczegbéluych kierunkach
sygnalizowane sg przez rejesiry kontrolne, ktdére dostar-
czaja réwniez informacji niezbgednych do oseeny calofel
danej sieci automatycznej z punktu widzenia sprawnofei
usltugovej i ogdlnej sprawnoSci technicznej.

Rejestracja uzyskanych tg droga informacji odbywa sig¢
za pomocy kart perforowanych lub licznikdw statystycz-
nych, Niezaleznie od tego obsiuga posiada mozno$é naocz-
rego $ledzénia pracy rejestrdéw kontroluych za poﬁﬁa%
lampek na tablicy. ‘

Przypadki braku lub blokady wewnegtrznej drég pol@cze—
niowych rejestrowane sg przez osobune liczniki zwigzane
z danym kierunkiem. Wykonuje sig¢ réwniez sysiematyczne
pomiary ruchovwe. |

Biuro konserwacji dla central ARM pracujsacych w auto-

matycznej sieci migdzymiastowej powinno by¢ zorganizowa~
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wane przy jednej z central ARM, W koﬁpetencji tegﬁ biura
powinny si¢ znajdowaé zaréwnp zagadnienia komutacyjne,
jak i teletransmisyjne, wiacznie z konserwacjg stacji
wzmacniakowych. .

Naleﬁy pelozyé nacisk na tb, by organizacyjne ujecie
IZagadnienia konserwacji antomatycznej sieci telefoniciq
nej miedzymiastowe]j pozwalalo na traktowanie tej sieci
jako niepodzielnej caloSci w stopniu mozliwie najpelniej-
szym, totez nalezy daZyC do tego, aby w obrgbie danej
siéci tworzyé mozliwie malsg iloéé centralnych oérodkéw
konserwac ji, ktérym podlegalyby wspomniane biura konsér-
wacji., Centralne oSrodki konserwacji powiuny byé odpowie-~
dzialne za caloksztaltrtechnicznej i ruchowej kontroli

jakoSci pracy danej sutomatycznej sieci migdzymiastowej.

7. EKONOMICZNA STRONA ZAGADNIENIA

Stopien uzasadnionej ekonomicznie centralizacji kon~
serwacji automatycznych sieci telefonicznych zmienia sig
¥ zaleZnofci od lokalnych warunkéw, trzeba jednak przy-
jaé, %ze centralizacja jako zasada moie by¢ stosowana
wsz@dzie.‘ . _ ‘

Planujac budowe nowych ufzqdzeﬁ nalezy od razu prze-
widzieé na ten cel odpowiednie nakiady finansowe.

W stosunku do central telefonicznych juz istniejacych
"nalezy mieé¢ stale na wzgledzie mozliwo$C usprawnienia
ich konéerwacji,,ézczegélnie zaé tam, pgdzie wig%e sie to
2z mo%liwodcia polepszenia jakofici pracy central.,

.. Usprawnipnie kouserwacji w centralach istniej@cych-wy-

i
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naga zazwyczaj zainwestowania pewnych kapitaléw w budyn-
ki, urzadzenia techniczne 'i szkolenie personelu. Inwe~
stycje tepgo rodraju sg oplacaine, jezeli wysokesé nakla-
déw finansowych ksztaltuje si¢ ponizej oszczgdnoSci wy-
niklych ze zmniejszenia obstugi central w ciggu calego
nominalnego okresu iéh uzytkowania {25 lat). Np. zaosz~
czedzenie 1 pracownika kosztujacego 6000 délepréw rocz-
nie .uzasadnia celowoéé zainwestowania 65000 dolardw w
przedsingiecie zmierzajgce do uzyskania tej oszczedno-

sci.

8. TENDENCJE PRZYSZEOSCIOWE -

Przysziy rozwéj omawianych zagadnien wykaZe prawdopo-
“dobnie tendencje dalszej centralizacji przy coraz pel-
niejszym wykorzystywaniu elektronicznych maszyn cyfro-
wych dla celdéw magazynowania i przetwarzania infofmacji
zwigzanyeh z racjonalng organizacja eksploatacji central - -
telefonicznych. Tego rodzaju technika umozliwi m.in,
wprowvadzenie na szeroky skale zdalnie sterowanych badai
central, zdalnie sterowane blokowanie ugzkodzonyeh zespo-
16w i "magazynowanie® uszkodzel w celu ich pﬁéniejsiego
usunicgcia w.dogodnym‘czasie, a przede wszystkim zwigke
szenie mozliwosci efektywne i kontroli zjawisk ruchowych,
co w skomplikowanych i kosztownych automatycznych sie~—
ciach krajowych i migdzynaroedowych jest sprawy bardzo i=

stotng.
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1. WSTEP

W roku 1965 okolo 75% calej sieci telefonicznej Ja—
ponii wigczone bylo do pelnoauntomatycznege ogbluokrajo-
wego systemu lgeznobci., Przewidywano wdowczas, %ﬁ;# Foku
1972 system ten obejmie calg sieé, Zdawano sobie rdwniaz
sprawg z tego, Ze organizacja eksploatacji tak rozlegle-
go pelnoautomatycznego ukladu wielocentralowego wymaga
rozwigzania wielu nowych istotnych problemdéw teclmicz~
nych, Wymaga nowege podejScia do zagadniefl nadzoru, po-
deiscia uwzgledniajacego fundamentalny dla tego rodzajn

L

Fy
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ukladdw fakt, Ze zakldcenia powstajace w stosunkowo na-
wet niewielkich obszarach sieci wpiywajas ujemnie na .
sprawnoié dzialania calego systemi, a w pewnych okolicz—
‘nefciach.mogy mieéVSRHtki wrecz katastrofalne.

Tak np. zakkdécenia ruchu wywolang awariami technicz=
nymi -lub klgskami Zywiolowymi w péwnych rejonach kraju
‘fozprZQStrzenian-sig.SZy%ko'na ealy gieé, powodujae
przecigzenie wielu odeinkéw drdg polgézeniowych, przy
ezym wegkutek stalego ponawiania przez abonentdw préb u-
zyskania puxgczenia_n.syfuacja stale si¢ pogarsza. _

" "Studia nhad tymi’ zdgadnieniami powieizono w roku 1963
" specjalnie powolanem zespolowi ekspertdw, z zadaniem o-
'pfacowania_metcd racjonalnej erganizacji eksploatacji
" automatyeznej ogdlnokrajowej sieci teléfdnicﬁnej {ze
szczegdlnym uwziglednieniem pr@blemu kontroli i sterowa-

niaz rozplywemruchu) w celu uniknigecia sytuacji krytycz-

nyeh . ' ‘

W wyniku prac zespeslu, w roku 1965 zorganizowano w
Tokis Centralny 0érodek Eksploatacji. automatycznej sie-
ci telefoniczne], ﬁypdéaiajqc.go w zespdl urzgdzeh kon-
troli ruchu telefonicznego. O5rodek obrzymuje hezpofred-
wio informicje detyozace ewentualnych zaklbéceft ruchu na
 poszezegdliyeh obszaraéh telé.fonicznycho Przypadki zaje=
toSci I bilokady wéwneﬁymnej poszezegblnych odeinkdw drdg
polqczehi@wychzsq uwida¢zniane na tabliey informaeyjne]
za pomoca lampek "zajetoSei®. '

W takiej sytuacji stosunkawe latwo oprdcowal mozna
akej¢ majaca ta celu skutéezne przeciwdzialanie powsta-.

tym zaklbéceniom, Specjalna sieé lgcznoSei siuibowe] =z
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podleglyml centralaml telefonicznymi i stacgamz Wzmac- .
niakowymi zapewnla n1ezwloczne przekazywanie 1nformac3i
i instrukcai wykonawczych.

Dziatalnoéé Centralnego 0Ofrodka umoZliwia bezawary;—

ne dzialanie caiego ukiadu w1elocentra10wego.

2, SCHEMAT BLOKOWY ZESPOLU URZADZEN ‘
KONTROLI RUCHU TELEFONICZNEGO

Zespdl urzadzen kontroli ruchu telefonicznego skiada
sie z wyposaienia centrum dyspozycyjnegoe oraz urzadzeh
kontrolnych i przekaénikowych zainstaluﬁanych we Wszyst~
kich podleglych centralach. Schemat blokowy zespolu jest
pokazany na rys. 1.

WyposaZzenie centrum dyspozycyinego stanowia:

‘a) tablica informacyjna przeznaczona do sygnalizowa-

olnik
kantroll ruchy

R mld’fac&y-
qﬂ,.rm'tm'o .

¥ Ta dwukierunkows odm:z
migdrymiasione shulq

ek O2YWNOIIT FOZMON
Feonalom informocyingch

Rys. 1. Schesat blokowy
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nia stanu Ywszystkie lgcza zajete' na gidwnych kierun-
kach miedzymiastowych oraz stopnia zajetoSci i wewngtrz-
ne j blokady zZespod ow cent;alnego sterovania w centralach
krzyioﬁych, ‘

b) stanowiske dyspoz&eyjnegrirktérego.mo%na wysylaé
go pé&ieglych gentral instruﬁcje dotyczgce kierowania
ruchem {zmiana kanaléwy zmiany drég obejsciowych itp.)

oraz przesylaé slowne sygnaly informacyjne dla abonentdw.

Krajowa automatyczna migdzymiastowa sieé telefonicz~
na w Japonii skiada si¢ z nastepujgcych oérodkdéyw gczno-

#, 13
SCL3

"a) osiem Central Okregowych,

bf siedemdziesiat osiem Central Rejonowych,

¢) okolo pieéset szeéédziesiat Central Miédzymiastow
wych, '

d) wiele Central Koncowych.

W roku 1965 centrum dysbozycyjne zainstalowane byic w
' Upzédzie Telefonéw Miedzymiastowych w Tokio. Zadaniem te-
go centrum byla obserwacja wszystkich Central Okre gowyeh,
Central Rejonowych i Central Migdzymiastowych okregu to-
kijskiego oraz sieci laczy pomigdzy tymi centralami.

W przysziodci takie centrum dyspozycyjne mialo byé za-
instalowane w kaZzdej Centrali Okregowej. '

Urzadzenia kolicowe znajdowaly sig w rolm 1965 w okeXo
pieédziesieciu Centralach Okregowych, Rejonowych i Mig-
dzymiastowych. W niedalekiej przysziofci mialy byé tak

wyposazone wszystkie centrale tego rodzaju.

r



46

3, CENTRUM DYSPOZYCYINE
3.1. Stanowiske dyspezycyjine

Zadaniem stanowiska dyspozycyjinego (rys. 2) jest u-
mozliwienie najbardzie;j efekiywnego gromadzenia Lnforma-
¢ji o zakldceniach ruchu oraz przesylanie odpowiednich
instrukeji podleglym centralom.

0to v skrbécie charakiterystyka techniczna stanowiska:

a) stanowisko wyposaZong jest w szebbdziesiat lqczy,
za. poSrednictwen ktérych obsiugnjacy moZe Wywolywac po-

szczegdlne centraie itdywidualnie Iub jednoczednie,

b) stanQW1sko jest przystosowane do WSpolpracy Z r6z~
nego rodzaju obwodami migdzymiastowymi,

¢) przewidziany jest nadzér nad stacjami wzmacniako-

wymi,

Rys. 2, Pulpit stanowiska dyspdzycyjnogo
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d) stanowisko jest Wyposazoné w magnetofon, ktory sin-
Zy do przékazywania instrukeji oraz de¢ rejestracji wy- -

mienianych informacji,

" &) za pomoca odpowiednich przelzeznikéy moZna wysy-
taé informacje "wszystkie iacza zajete" 1 inne informa-

cja.dotyczqcé-sytuaéji ruchowej,

. £} stanowisko dyspozyéyjne jest jedneosobcwymgihez=
sznurbwymvstanowiskiem rgboczym, posiadajgeym ksztait
'hlurkag

Zazwyczaa Centralg Okrecowy wyposaza sie w dwa takie
:stanow1ska.

Roziieszezenie elementow na pulpicie manlpulacyanym
jest nastepujace: po lewej stronie znajdujay gie pirzelocz-
niki zwigzaue z poszézegdlnymi laczamij po prawe] étno=.
nie znajduje sie¢ automatyczny nadajnik numerdw, wzmac-—
niacz, tarcza numerowa i przyeiski sluzace de wysylania
réznego rodzaju informacji. Zespoly przekainikowe sg u-
miészczone na stojdkn znajdujacym sie W osobsym pomiesz-

ezenils
3.2, Tablica informacyjna

Tablica informacyjna {rys. 3) jest przeznaczona do
wybwietlania stanu “wszystkie lacza zajete™ wigzek ia-
czy na wszystkich giéwnych wyehodzacyeh kiérunkach mige
dzymiastowych oraz zéspoiéw centralnege stercwania w
centralach migdzymiastowych.

‘Pablica informacyjna zainstalowana w Urzedzie Telefo-
néw Miedzymiastowych w Tokis jest podzielona na eztery

czedei,
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b

Rys. 3. Tablice informacyjne

Po prawej stronie znajduje sie mapa, na kitdrej sy na- e
niesione trasy linii telefonicznych réznego rodzaju (dwi-
przevwodowe, czteroprzewodowe, kable wspolos1owe i linie
radiowe). Za pomocay troakolorowych lampek sygnallzowany
jest st@n Qechown;kow w centralach okregowych i rejono-
wych. Lampka‘czérwona-oznacza przecigzenie, laﬁpka Zie-
lona - prawidlowe wykorzystanie, 1ampké biala - niewyko-
rzystanie: -

Dwa $rodkowe pola lampkowe siuzg do wySwietlania sta-
nu "“wszystkie lgcza zajebte', przy czym lewe pole jest
przeznaczone dla kontroli wspdlpracy pomigdzy poszczegdl-
'nymi centralami ckrggowymi, a prawe pole - dla central
okregu tokijskiego. ' “

Nazwy poszczegélnygh central rozmieszczone 55 na o-

brzezu pola lampkowego w taki sposdb, Ze 1ampki znajdu-
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jace sie w-miejscach skrzyZowania linii biegngeyeh od
napisdw charakteryzuja poszczegdlue ﬁychodzqce kierunki
miedzymiastowe, Nazwa centrali, do ktdérej skierowana
jest dana wiazka laczy, moze byt odczytans na poziomym
pasie oznaczefi. Nazwy central, w Ictérych Znajduj% sig po-
czatki wigzek, sg umieszczone pionowo.

Sygnalizacja stanu zajetoSci wigzek igczy na ﬁoszcze—
géinych kierunkach jest oparta na kombinacji tréjkeloro-
. wyeh 1ampék i dwukolorowych kapburkéw. ‘

Skrajna lewa czesé tablicy informacyjnej jest prze=-
znaczona do rejestrowania informacji o zakidéceniach ru-~
- chu,

W dolnej czedci Srodkowych pél umieszczone sg prze—
kaZniki wehodzace w skilad wyposaZenia zespoiu pamigci,
przeznaczonego do rejestrowania informacji detyczacyeh
stanu zajetoSci. |

Pozbstqle'przekaiﬁiki, wehodzace w sklad wyposazenia
do odbiorﬁ informacji, sg umieszczone na dwdch stojakach

zainstalowanych w oddzielnym pomieszczeniu,

4, DODATKOWE WYPOSAZENIE CENTRAL

Dodatkowe wyposazenie central telefonicznych, przezna—
czone do wspélpracy ze stanowiskiem dyspozycyjnym; skila=
da sie z aparatu telefonicznego (rys. %) sluZgcego do
porozumiewania sig¢ pomigdzy personelem centrali telefo-
nieznej & obsiugs stanowiska dyspozycyjnego oraz z zespo-
1éw przekaZnikowych reaIqujqcych_przebiegi zwiazane =z

syenalizowaniem stanu “wszystkie lacza zajete®,
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Rys. 4., Aparat tolotpn!.;zny

Cze5é informpeji jeést przesylana w formie impuiséir
ziemi zréinicowanyeh pod wzgledem czasu trwania. Pozogtar
te informacje §a priesylane za pomocy kodu wielgczesto-
tliwoéciﬁW&go, o : .

Sygnaiizacja za pﬂmoéq,impulsﬁw ziemi odbywa sig pe
torze wykorzystywanym rdwnies do prowadzenia rozhmowy,na~
tomiast w przypadiu stosowania kodu wieloczestotliwoScio-
wego przewidziane sg dwa osebne tory: je&en do przesyla~
nia sygnatéw skustyeznych i drugi do stownej wymiany in~

formacji.
5. PRZEKAZYWANIE INFORMACJI

Przekazywanie informacji o tym, kitdéra wigzka 1aczy
" jest calkowicie zaj¢ta odbywa si¢ za pomocy éynchronicz-
nie napedzanych par wybierakéw obrotowych.‘Do wycinkow
pola jednege z nich sg przylaczane przewody sygrnaliza-

t\

Ly
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cyjne z poszczegblnych wigzek laczy w danej centrali.
Pole drugiego wybieraka jest odpowiedni& polaczone z ze-—
spolem pamigci w centfuh dyspozycy jnyme

Rozpoczg¢cie synchronicznego biegu wybierakéw odbywa
sie na sygnal “start", uwyzwalany antomatyeznie lub rg¢cz-—-
- nie. '

W momencie przejécia przez pozycje odpoviadajaeq za-
jetej catkowicie wiazce Iaczy nastepuje przeslanie do
centrum dyépozycyjﬁego odpowiedniego sygnalu {impuls zie-
mi lub sygnal akustyczny), ktéry za poSrednictwem zespo-
Tu pamigciowego powoduje zapalenie wiadciwej lampki w
'polu 1lamplcowyii. |

Zespél przekazywania informacji w cenﬁrali migdzymia-
stowej moze w zasadzie przekazywaé 66 pojedynczych in-
formacji. Maksymalna pojemno$é zespolu wynosi 155 siowe

W chwili obecﬁej w wiekszoSci central pojemnosé rzg~
du 20 sidéw jest wystarczajaca dd sygnalizewania stanu
poszczepgdluych wigzek laczy, przy czym €zas transmisji
wynosi okolo 5 sekund dla kazdej centrali., Ze wzglgdu na
mozliwosé jednocﬂegnego-odbierania informa¢jli przez zZe-
s§61:6dbiorczy w centrum dyspozycy jnym od kilku central
mi@dzymiastﬁwych caly ¢ykl przekdzywania informacji =
nadzorowanego tereny nie przekracza 1-3 minute

W tablicy 1 pokazane jest zestawien1e sygnatéyw i in-
formacji wymienionych pomlgdzy centrum dyspozycyjnym a

centralami migdzymiastowymi.
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Zestavianis stoscvanyoh sygnalévw

Taplioa 9

Bodsaj Klasyfikac]a Xiarunek Syanat Znacaenie KygmAlT
nygn, nygualiw Coan~ | py .
. trum
1 2 3 4 5 6-
Rozmowa Hywolanis - 75 + 25 ns Zajgcis ze stanow. dysp.
pomigdzy | r centrum
centrum dysp. - -" - Zgioszenie pig do stan. dysp.
dyspos.
= CHM Uywolanie ~—— - Zajgole prrez (MM
z O
—— - - Zgioszenie =ip do O
=
5 —t— 350 ms Zwolnienie przez centrum
E-4 Koniac
E —t— =" - Zuolnlenie przex OMM
ﬂ Stearova= —f—t 200 + 50 na Zejecis 20 stan. dyap.
nie x
E Prrskn— cantrum | ——— T - Zgloszenis sig do stan, dysp,
- sywanias ~
« infore Samoczyn- -—— - Zajyole przex CHN
§ ol .| na praes
g yszyst- ! kax, inf. —_— - Zzioszanle gly do CHK
= kio ig- | mulan , :
o 3::5‘" Rodaaj ——tn 40 £ 10 s ‘L "Hie wezystkie lroxa zajeten
infof-
k] e e -—— 125 3 25 ms- "Wezystkie 24cza zajeteM
-l
e Gdstop po-
® migdsy in=[ 1 75 25 as Odstep czasu
= formae jami
E Koniec —t— 350 us Zwolnienie przez CHM
:;':: " -n"- Zuclnlenie przez Contrum
Sterowa- — [ Zajecie 3o stan, dysp.
nle x - .
Przaka— Centrua -—— 4700 Oz Zzlostania sly do stan, dysp.
zywanle
infor- Samcczyn- —f—— - Zajecie przex O
macil S [rId=
b Hwpzyst= | kaz. inf. —_ 00 Hx Zgiosaenia aig do CMM
¥, kio lg= | Hwizh -
ot A~ W] »
E Rodxaj -t 1300 Hz Nis wazystkis 23cza zajete
Jats
) Lty infor=
» i maoji -y 1500 Rz - "Wazystkie 2Rcza Fajpte™
i Sygnak — 900 Hx Sprawdzenie inf, "nle wezystkie ,.."
™ kontrol- a3
2 ny — 4100 Bz Bpravdzenie inf. "wsaystkie ..."
E- Xoniag -—t— 1300 £ 170 Ex |  Esniee informaci)
# Stero- — 1300 BEx Zajocis przez OHM
& Proaxa- | ¥ROle - -
5 x is z CMM 1K0 Bz Zgloszenia slp'do CMM
"i ::i;‘;‘ R 4100 ¢ 1700 Hx |  Eejestr informacji sajety
,. mgo- Stere— 900 Hz Zalycie przez Centrum '
< e vanie Z
% Centrua -—fn 1500 Hs Zgt
=1 2 & nast.
Iumf_:' | | omast.: 00, Informscje pedane w kodzie
o Bl I 900,1100,1300, | "dws 3 szefeiu®
1500,1228%
Yoniec - 4700 Hz Konies nadavania inforsmolt

x’?uy rozwowie pomigdsy centrum dysp

eyine, a kryterivm zwolnisnia = zdjgcle ziexd,

. 8 CMH iryterium rajecin jest podanis siemi ns izcsa sygnaliza-

' 23
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6., WNIOSKI

Opisany zespdl urzadzen kontreili ruchu telefoniczie~
go znajduje sie w eksploataeii od éierpnia 1965 rokugod-
znaczajac sie od samego peczatku duzg przydatnoscig dlas
celdw kontroeli sferowania automatycznym telefonicznym ru-
chem miedzymiastowym,

Wkrotce po uruchomieniu zespoilu zaplanbwéno jego u=-
lepszenie zmierzajgce w kierunku poszerzenia zakresu moZ-
1ivoéci zdalnego sterowania przebiegami zwigzanymi ze
zmiang drég obejSciowych i wigczaniem slownych sygnaléw
informacyjnych, a takZze w kierunku automatyzacji czynno-

Sci nadzoru ruchu przéez zastosowanie symulatordéw ruchu,

URZADZENIE DO ANALIZY .
TELEFONICZNEGO AUTOMATYCZNEGO RUCHU MIEDZYMIASTOWEGO

Opracowal A. Stankiewicz na podstawie artykulu:
Vigar C.D.: Trunk-Traffic Analysis Equlpment. The
Post -0ffice Electrical Engineers Journal 1966,

t. 58, nr &, s. 253-257, : :

1. WSTEP

Do prawidlowego planowania rozbudowy sieci telefonicz-
nej, uwzgledniajacego zmiany wielkeSci wyposaienia na po-
szezegblnych kierunkach migedzymiastowych, obejmijacego
zagadnienia taryf i inne zwigzane z iym problemy, nie=
zbgdne sg infoymacje dotngqgg pewnychlszczegéléw poig-

czefl generowanych przez abonentdw,.
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Przy ruchu recznym wszystkie‘te informacje moZna u-
zyskat analizujac kartki zgloszeniowe wypelnione przez
telefonistki Mm, W pelncautomatycznym ruchu migdzymia-~ .
stowym télefopistka nie hierze uﬁzi#lu w zestawianiu po-
laczenia, totez aby méc uzyskacd potrzebne informac je,.
opracowano urzadzenie, ktére samoczynnie dokenuje prdb-

kowgnia ruchu., Urzgdzenie to jest przylaczone do ukla-

déyw wejéciowyeh rejestréw.w centralach zbiorczych_ﬂ%SJl-

= group switching centre). Zlicza ouno kolejne polgcze-
nia zalatwiane przez dang centralg, a niektdére z nich
poddaje obserwacji i analizie..

Przed uruchomieniem urzqdzénia ustala si¢ liczbg n,
wskazujqé@, ktére kolejne polaczenie ma byl wziete pod
observacje. Kaﬁdé n-te. polgezenie, to znaczy kaZde po~
taczenie, ktdrego numér kolejny jest wielokrotndﬁciq

liczby n, zostaje poddane obserwacji i analizie,

2. ZASADA DZIAFANIA URZADZENIA

Sposdb. przylaczenia omawianego urzadzenia.analizuja~
cego do ukiaddw wejSciowych rejestréw jest pokazany na
ryé, 1.

Impulsy z przewoddw “zliczanie", generowane po kaz-
dym zajgciu obwodu wejSciowego, napgdzaja licznik impule
 séw w urzgdzeniu analizujaecym - realizujac w ten spoééb
liczenie iloseci pol@czeﬁ} Po osiggnieeiu liczby ny zo=-
staje uruchomiony w urzadzeniu analizujgcym wybieral
motorowy, ktéry odnajduje obwéd wejSciowy zwigzany z po-
lqczeniém majacym numer kolejny rdwny wielokrotnodci

liczby ne

»

»
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Lqcze : g - i ast.

przychodrace Ukt wajsciomy . D’
Prrewocky Prowwod =
obserwacyjne Y. Zhiczonie® § -—

=]

Urz, da anc —

falef owlemol.u- y —

e =

Rys. 1. Przylgczenie urzqdzenia analizujgcego do wyposaienia centrali

Wybierane przez abpnenta cyfry oraz impulsy liezniko-
we zostajg zarejestrowane na tadmie perforowanej w spo-
g6b edpowiedni dd_analizy Za pomocad maszyny ﬁatematycz--
neje |

W czasie calego przebiegu obgeérwacji danego polacze-

-nia trwa preoces zliczania nast@pnych'polqczeﬁ. Po ponow=
‘nym osiagnigciu liczby n, polaczenie znowu jest pod ob-

Serviacjge.

3. METODA PROBKOWANIA

Zliczajae ppiqczenia i poddajac obserwacji kaZde n~
~te, naleZy mieé na uwadze dwa zasadnicze Zrédia bleddw.
- Po pierwsze nalezy uwzglednié fakt, Ze czas trwania
poszezegblnych polaezelt bywa znaczny i moZe zdarzyt sie
tak, %Ze obserwowane h=te polaczenie bedzie trwalo jesz—
ﬁze wtedy, gdy licznik polaczen odliezy nastepne n po-
laczefi, W takim przypadku trzeba przerwad ohserwaéj@
przedluzajgcego sig polgczenia i rozpoczaé obserwacje
nastepnego. '

Po drdgie mogg powstaé bledy w procesie zliczania o=~



56

gblne] ilofei polgczeh, powstals wsku{ek naioZeniasiena
siebie zliczanyech inpulsdw, co nastapi pra2y jednocmesmym
nadejSeiu dwdéch lub wigce] polaczef,

Aby pobierana prébka mogia nalezycie reprezentowal
catosé analizowanego ruchu, wspomniane biedy nie pvowine

ny przekraczaé nastepujacych granics

a) nie wigcej niz 1% przeprowadzanych. obserwacji po-

taczen meze byé przerwany przed szakoficzeniem .polgczenia,

b) biad zliczania {wskutek nakiadania sieg impulséy)

nie moze przekroczyé 2%,

Abj speinié pierwszy wérunek, nalezy ustalil wielkosd
n rdwna liczbie erlangéw calego ruchu telefonicanego,
przychodzgcego do eentrali, pommozone] pr;ez'pigé. Uza-
sadnienie tego wyboru zostanie przedstawione ponizej w
oparciu o krzyws pokazang na rys. 2, ktéra obrazuje prze-

hieg zmian prawdopodehienstwa P, zZe dane potaczenie trwa

R

® &

Pf=t)

2

Rys. 2. Prawdopodobiefistwo trwania polguzenia przez okreslony czas
P/=t/ jest prawdopodobiefistwem, fe polgczenie trwa diuiej nli t
T jest Srednim ozasem trwania polaczenia

‘Uwaga: ¥ punkcie, gdzie t/% = 4,7 wielkos€é P/>t/ = 1%

1]

¥
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jeszeze po uplywie czasu t/t od chwili jego rozpoczecia,

gdzies
t

T

czas trwvania danego polaczenia,

n

|

éredni czas trwania polgczenia.

W przedziale t/€ = 4,7 prawdopodobiefistwe, Ze pola-
gzenie jeszeze trwa wynosi 0,01; co oznacza, Ze istnie~
je jedna szansa na sto, Ze polqczeﬁie jeszcze trwa. W
punkcie t/T = 5 prawdopodobienstwe jest mniejsze niz 1
na 100, Wynika z tego, %e jeSli n jest tak wybrane, iz -
ezas potrzebny na zliczenie n polaczefh jest pieciokrote
nie wiekszy od Sredniegoe czasu trwania polgczenia, to
mniej ﬁiﬁ 1% przeprowadzbnych observacji zostanie przer-
wanych przed ukoficzeniem.

. .Znajac wielko$é calego strumienia ruchu przychodzace-
go do centrali; moZna w nastg¢pujgcy sposdéb ustalié opiy-
malng wielkos$¢ iiczby n:

Wielkbéé calkowitego strumienia ruchu = A erlangbw

A =Ct : (1)

opdlna ilos¢ poiqcieﬁ przychodzacych na godzi-

<2
i

j23: /
T = éredni czas trvania polaczenia (w godzinach).
Z przeprowadzonych rozwazai wynika, Ze czas potrzeb-
ny na realizacje zliczania cyklu n polgczeh musi byé
pigciokrotnie wigkszy od Sredniego czasu trwania polg-

czenia, co mogZna wyrazil nastepujgco:

n/C =5 %
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stad
¢t = n/5:

Uvzgledniajge réwnanie (1)

n/s = A

o

i ostateeznie
n=5A

Tak'wiggg jezeli n jest pigciokrotnie wicksze od licz-

by erlangdw caitkowitego ruchu, ilo5é obsefwacji przerwaw
nych wyniesie mniej ni% 1% ogdlnej iloci obserwacji.

Poniewa? wielko5¢ calkowitego strumienia ruchu ulega
znacznym zmianom, nalezy odpowiednio zmieniaé liczbg n,
aby nie znieksztalcié wynikéw prébkowania. Urzadzenie a-
nalizujace umoZlivwia zaprogramewanie imian wielkoSci n
na okres jednego tygodnia, a nastepnie w ciggu tego o-
kresu dokonuje antomaiycznej zmiany. '

Na rysunku 3 pokazana jest zasada zliczania polaczeft
przychodzacych do centrali,

Kazdy uklad wejSciowy posiada specjalny przewdd zli-
czania, na ktdrym po zajeciu uklade pojawia sig.impuls
ziemi o diugeSci 50 ms« Przewedy zliczania sg lgczone w
grmpy po 100, a kazda grupa jest przylaczana do wejécia
separatora impulséw, ktéry katdorazowo po otrzymaniu na
wejScin impulsu 50 ms. generuje na wyjSciu impuls 2 ps.
Wyijscia ﬁszygtkich separatordw impulsdw mogg bjé zwielo~
krotnione nawet na najwigkszej centrali, gdzie jest ich
30, poniewaz prawdopodobiefistwo jednoczesnego nadejScia

i pokrycia sig¢ tych impulsdy jest znikomo male.

]
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/“"--_”Mk-r fod

— soms w .
= -y Wgstie impulsow
Uilod wadciony =3 48 dor L3
g sicioy 4 spara l:: .
:\\\. : '
—4 el ohroiwen Zwielokrolnisnis w;?'a'é max 30
- 100 priremodone e o /upamfwﬂn.fmpasdn :

e

LU L

S

Rys, 3. Zasada zliczaria polgeczei mrzychgdzgecych do centrali

Uwaga: Maksymalna ilofé ukladéw wejdciowych rejestréw, jaka moze byé-ob-
Jjeta obserwacja, wynosi 3000 w trzydziegtu grupach

Wielokroeie wyjé¢ separatordw jest przylaczone do wej-
$cia liczniké impulséiv, ktdéry, liczgc nadchedzace 2 ps
impulsy, zlicza tym samym przychodzace do centrali polg-
ezenia. ' _

W niejscach swielokrotnienia eznaﬁionych A i1 B bheds,
jak wspomniano, wystgpowaly przypadki pokrywania sig
nadehodzacych jednoczednie impulsdw, co spowoduje po-
wstanie pewnych bleddw, Biqd w punkcie A moZna przewi-
dzieé rozwaZajac prawdepodobiefistwo pojawieria sie dwéch
'pﬁlqczeﬁ w czasie 50 ms. Biad ten wynosi okoio minus
" 1,6%. Blgd w punkcie B jest w praktyce uwarunkowdny szyb-
koécia dzialtania licznika impulsdw i wynosi tylkeo 0,03%.

%4, ADAPTACJA UKLADOW WEJSCIOWYCH REJESTROW

Dklady wejsciowe rejestrdow muszg by¢ odpowiednio przy~-
stosovane do wspblpracy z urzgdzeniami analizujgeymi. W
tym celu wyposaza si¢ je w osobne przekaZniki przylacza-

jace i okablowuje zgodnie z wymaganiami, Poniewaz jed-
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/

‘nak zazwyczaj 90% vuchu jest zalatwiane przez zespoly
polqczeniowé z pierwszej polowy ﬁielokrocia stopniowa-
nego, mozna wyposazal w osobne przekaZniki jedynie czeéé
ukladéw wejéciowyeh rejestréw, uzyskujgec w ten sposéb
znaczne oszczednoSci. W praktyce wyposaza sie co drugi
zespd w pierwszej polowie wielokrocia stopniowanego.
Jezeli n-te polgczenie nadejdzie do uktadu nie podlega~
jacego. obserwvacji, zostaﬁie ono zliczone, lecz nie bg-
dzie przylgczone do ukladu obserwujjcego. Pod obserwa-
cje wziete zostanie teraz pierwsze polgczenie,jakie pd;
jawi sie na podlegajacym obserwacji ukladzie wejSciowym.
Zazwyczaj bedzie ono mialo numér‘kolejuy (n+ 1) 1ub
(n + 2)e ‘ R
Stosujac te metode moZna wyposazaé i poeddawaé obser-

waeji tylko 3/8 ogblnej ilodci zespoléw,

5. ZASADA DZIALANTA SEPARATORA IMPULSOW
(rys. &.)

Wsﬁqmniany'ﬁo ms impuls ziemi odebrany z przewodu
Wzliczania" i zréizniczkowany przez koundensator C2 powo-
duje zapalenie tyrystora CSR1, w wyniku czego nastepuje
przemagnesowanie rdzenia ferrytowego SL1 i wygenerowa-
nie ra wyjsciu, prowadzacym do liecznika,krétkiego (oko-
1o 2 ps) impulsu. )

Rdzel SL1, jak rdwnieZ wszystkie pozostale rdzenie
v innych separatorach impulséw, moze powracaé.dﬁ stanu
"oY co 66 ms. W takich odsteépach czasu generuje impul-

sy muitiwibrator wspdlny dla wszystkich separatoréw.Im;

%

)
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puls z mmltiwibratora zapala tyrystor CSR2, ktéry po-
przez kondensaﬁor C1 wygenerowuje impuls powedujgcy
zwrotne pfzemagnesowanié rdzenia Sli.
| Dioda MR1 wraz =z analogiczﬁie wlgczonymi diodami w
pozostatych separatorach oraz opornikiem R1 stanowig
wielowejdciowa bramke LUB, za poSrednictwem ktérej 2 ps
impulsy z poszczegbélnych separatordw ﬁrudhamiajq licz~-
nik impulsow, . .

. Rdzenie ferrytowe zostaly w tym ukladzie zastosowa-
ne gldwnie ze wzglgdu;na koniecznoSé zniwelowania wply=~-

wu drgah zestykdw przekaZnikdw generujaeych 50 ms im-

Loy
IO
Xoms,

1| L

untod

Rys. 4. Separator impulsdéw .

pulsy ziemi. Drgania zestykoéw mogs powedowaé wielokrot-
ne zapalanie i gaszenie tyrystora, lecz nie spowoduje

to powrotu rdzenia do stanu "0".
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mi z przewodu nzliczanie® nie jest mozliwe ze wzgledu

na niéodpowiedni ksztalt tych impulsoéw spowoddwany ZNa-
czna stosunkowo pojemnofcia zwielokrotnionych przewodow,
Dzieki zastosowaniu tyrystora uzyskuje si¢ impuls o od-

powiednio stromej charakterystyce w czgScl wznoszacej.

6. REJESTRACJA DANYCH

Na rysunku 5 pokazana jest zasada przylaczania sig
urzadzenia analizujgcego do tego zespoiu przekazZnikowe~
go, ktory jest zwigzany z n-tym polaczeniem, '

Uktod wejsciony

rejesiru Praerid er!al'm"_m,agawmﬁv
zliczanie

czgne”

FoT
[l —l >
2ui
T
UL K
§ %I
\ Y
§ R

°
P

-
A H : oo
'q-{:—-w—-c/7—'-,f
Wyrdinianie zestyku
?’%Dfu wyblarakd mo- - ; =
orowego Znvelobiatnisnie wic
- ' nelorosy Separalt pulsal max. 30 4 g,aammwc

impuisow
Rys. 5. Zasada wyznaczania zespolu zwigzanego z n=tym polaczeniem

Gdy licznik osiagnie pozycje (n-1), przycigga prze-
kaZnik NN, ktory swoim zestykiem powoduje obniZenie o-

pornoéci wejécia separatora impulséw. W czasie pojawie- -

nia sic nastepnego (n-tege) impulsu 50 ms wskutek obni-
zonej opornoéci wejscia separators impulséw przyciaga

zwigzany z danym rejestrem przeka#nik idenﬁyfikujqcy A,
PrzekaZnik ten podtrzymuje si¢ i cechuje minusem zestyk
v polu wybieraka motorowege, powodujac jednoczednie je~

5,
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go start, Wybierak mbtorowy odszukuje nacecheowang pozy-
cje i przylacza zespdl nadzorczy urzadzenia kontrolnego

do przewodow P4M, M-I tptt § owpt ykladu wejéciowego re-

jestru (rys. 6).

Uilod wafsciony refesiru

- . - Do wybiaraka
Bt ot }Mm |

3o

Urrgdeenie do konlrok felalo-
\myp GuiomORICINego ru-
b ~-thu mm

—
Zespi? |
shrfqoy —0
peroratorg tm——_—]

Efekiromag.

EE——— ]

st. 6. Zasada przquozenia,uklédéw odbiorczych

Impulsy wybiercze i taryfikacyjne sg odbierane z prze-
woddw rozmbéwnych -za poSrednictwem tranzystorowegoe urzg-
dzenia odbiorczego, Impulsy i kr&teria komutacyjne =z
przewoddw "p' i "m! 33 odbierane za pomoca wysoloomowych
przékaénikéw. Odebrane informacje zostajé ZHASRZY nowane ,
przetworzone i zarejestrowane na taémie perforowanej.

Rejestracji na tadmie pddlegajs informacje naleZace

do nastepujaecych dwéch kategorii:

a) data i pora dnia,

2

b) szczegdly dotyczace charakieru i przebiegu reali-
zaeji daﬁego.polqczenia,(ﬁlus informacja o.wielkoéci
liczby n), ° o | .

Rejjestrowanie daty odbywa sie zawsze o péinoey, przy
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czym podany jest kolejny numer tygodnia dancge roku o~

raz dzieft typodnia., Oprbez tego w zigegu calych 2& go.

dzin co 5 minut odbywa si¢ znaczenie czasu.

mtetads o (1000)

Roczaj taryly (ronmaing) |
> pemaln

f

L

3

2 -

2 e sty
51 -

r :

mputs tory/ifacyjoy

¢ .

¢ (Sekindy)

s

impuls terfikacyiny
A AHikag

5 (Sehundy}
5

Rodeaf tanyly
Impuls taryitkacyjng
imputs /

8

r .
canie (palcz. nipdeycers)

0 Lzos lrymonia
7 tseniniy)

Kolagoria missckaniows

‘perforowanej-z zapisem

Informacie z grupy b, rejestro-
wane za pomeced kodu Elliota, za-
wieraja dane dotyczace wybierane-
go numeru, impulsdw taryfikacyj-
nych, kategorii abonenta generu~
jacego polaczenie oraz rodzaju po-
taczeniae

¥ ciggu calego okresu obserwa-
cji danego polaczenia dziala zna-
cznik czasu rejestrujac na tas-
mie dane doiyczace czasu uplywa-
jacego pomisdzy poszczegdluymi
fazami polaczenia.

Odcinek tasmy perforowanej =z
zakodowanymi kilkoma réZnymi in-

formacjami jest pokazany-na Y¥Se 7o

7. PROGRAKOWANIE MASZYNY
MATEMATYC ZNEJ

Zakodowane na taémie perforo-

wanej informaeje muszg byé wprowadzone do maszyny mate-

matyczunel i tam przetworzone tak, ahy uzyskaé_iqdaneiu-

formacje w postaci nadajacej sie do bezpodSredniego wy-

korzystania, ¥ tym ceiu naledy

powiedni progran. .

opracowaé dla maszyny od~

Je51i np. chee sig okreS$lic¢ Sredni czas itryania roz-

&
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mowy,‘té naleZy polecié maszynie zsumowanie czasu trwa-
nia poszczegdlnyeh rozmdéw i podzielenie wyniku otrzyma=-
nego drogg sumowania przez ilo$é rozméw, przy czym ob-
liczenie takie moze -dotyczy¢ dowolnego okreSlonego odé
cinka czasu w cigpu calego okresu obserwacji.. _

Wykorzystujac informacje zakodowane né'taémie perfo-
rowanej mozna tez np. ustalié ogdlng iloSé polaczed wy- .
chodzacych w okreSlonym kierunku,

Jak wspomniano poprzednio, program pracy urzadzenia
analizujqcégo i program pracy maszyny matematycznej mo-
ga uwzgledniaé zmiany wielkoSci liczby n,.

W zasadzie omawiane urzgdzenie jest przeznaczone do
wykonywania pomiardy podstawowych parametrdw strumie-
nia ruchu plynacego przez centralg, realizowanych meto-
dg pobierania prébek. Mozliwe sg réwnies inne sposoby
wykorzystania danych zbieranych przez urzadzenie kon=-
trolne, naleiy jednak odpowiednio zaprogramowaé praceg
maszyny matemétycznej. I tak np..moina realizowal po=-
réwnawczy kontrole prawidlowoééi przebiegéy taryfika-
cyinyeh lub ustalaé ilosé poléczeﬁ nie zakolczonych roz-

MOWS.. ' ' ' |

Uzyskane tag drogg dodatkowe infermacje mogq.byé Z

pozytkiem wykorzystane w celu podniesienia jakofeci pra-

cy centrali,
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