Telecentra wczoraj i dzis

( Kornel B. Wydro )

Przedstawiono role telecentrow oraz zagadnienia techniczne, spoteczno-ekonomiczne i organizacyjne, warunkujqce
ich tworzenie i funkcjonowanie na obszarach o roznej infrastrukturze teleinformatycznej.

telecentrum, telechata, rozwdj lokalny, dostep sieciowy

Rys historyczny

Wsréd inicjatyw, ktérych celem jest udostgpnienie sieci réznym grupom spotecznym i regionom,
wazng rol¢ spetnia idea tworzenia telecentréw. Powstaja one od kilkudziesigciu juz lat w réznych
krajach zaréwno mniej, jak i bardziej rozwinietych. Zwykle sg tworzone na obszarach o ubogiej
infrastrukturze teleinformatycznej lub obszarach zamieszkatych przez spoteczno$ci wymagajace
wsparcia w dostepie do sieci komunikacji elektronicznej i uslug w niej oferowanych. Pierwsza
telechate utworzono w 1985 roku na pétnocy Szwecji podczas realizacji programu przeciwdzialania
migracji mtodziezy z terenéw poétnocnej Szwecji do miast na potudniu kraju. Zajat si¢ tym Uniwersytet
z Ostersund i samorzad lokalny regionu Hariedalen. Aby zredukowaé wystepujacg wéwczas izolacje
mieszkanicéw wsi od odlegtych os§rodkéw wielkomiejskich, zaproponowano stworzenie odpowiedniej,
ogo6lnodostepnej placéwki telekomunikacyjnej. Przewidywano aktywizacje i integracje mieszkancéw
w wyniku pozyskania przez nich mozliwosci i praktycznych umiejgtnosci wykorzystywania zdobyczy
wspoélczesnej telekomunikacji. Przy pomocy panstwa i samorzadu lokalnego, a takze dzigki wsparciu
finansowemu dostawcow urzadzen, eksperyment udal si¢ i oSrodek rozpoczal wlasng dziatalnosé
ustugowa.

Koncepcjg telecentrow szybko zainteresowalo sie wiele krajow, w ktorych izolacja obszaréw wiejskich,
ich niska zdolno$¢ nabywcza oraz stabe wyposazenie telekomunikacyjne i informatyczne byly lub sg
dostrzegane jako przeszkoda w udziale tych obszaréw we wspétczesnej gospodarce. W potowie lat 90.
bylo na §wiecie ok. 230 telecentréw. Obecnie jest ich ponad 1000 i powstaja dalsze, wzrasta réwniez
wspotpraca migdzynarodowa w tym zakresie, czego przykiadem moze by¢ powstanie European Union
of Telecottage Association (EUTA).

Rozréznia sie¢ dwa typy tego rodzaju placéwek:

— telechate (telecottage),

— telecentrum (telecenter).

Funkcje realizowane w obu typach osrodkéw sa zblizone, jednak istotna réznica polega na spel-
nianej misji. Placéwki telechata (zwane tez modelem skandynawskim) sa tworzone na obszarach
niezurbanizowanych z intencjg umozliwienia mieszkaficom wykorzystywania technik informacyjnych,
majacych utatwié ich sytuacje¢ bytowa i lokalny rozwdj. Sa zatem nastawione gléwnie na wsparcie
rozwoju spotecznego, pomoc w postugiwaniu si¢ nowoczesng technikg i technologia, okreslanymi
dos¢ powszechnie jako ICT (Information and Computer Technologies). Utworzenie ich i prowadzenie
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jest finansowane z dotacji i sponsoringu. Natomiast telecentra (zwane takze modelem anglosaskim)
maja by¢ placowkami samofinansujacymi si¢ dzigki komercyjnemu wykorzystaniu ICT, a wigc od-
platnemu $wiadczeniu ustug dla mniej lub bardziej wymagajacych klientéw. Telecentra sa na ogdét
lepiej wyposazone w sprzet i oprogramowanie, w systemy zapewniajgce wyzsze bezpieczefistwo
pracy i maja lepiej wykwalifikowany personel niz telechaty. Przyjmuje si¢ jednak, Ze po okoto dwéch
latach telechaty powinny usamodzielni¢ si¢ finansowo, co oznacza na ogdt przeksztalcanie si¢ ich
w telecentra.

Tak, jak zmienialy si¢ techniczne i operacyjne mozliwosci sieci telekomunikacyjnych, zmienialy
si¢ réwniez cele i wymagania stawiane telecentrom. Jednak, wystepujac pod réznymi nazwami
(televillage, telecottage, multipurpose community telecenter), oznaczaly zawsze ogdélnodostepne
placéwki, wyposazone w sprzet zapewniajacy dostep do ustug telekomunikacyjnych, a z czasem

i teleinformatycznych, dostosowany do realizacji istniejacych lub potencjalnych potrzeb spotecznosci
zamieszkujacych w szczegdlnosci osady, wsie, gminy lub male miasta.

Obecnie przez telecentrum rozumie si¢ wielofunkcyjny osrodek, wyposazony przede wszystkim

w stanowiska komputerowe z taczem internetowym (pracownia multimedialna) oraz w sprzet biurowy
i inny, przydatny do lokalnych potrzeb. Ze wzgledu na dogodnos$¢ uzytkowania, telecentra lokalizuje
sie¢ w miejscach tatwo dostepnych dla spotecznosci lokalnych, np. w gminnych domach kultury,

w szkotach, w Swietlicach itp. Ich rolg jest przede wszystkim zapoznanie lokalnego spoleczenistwa
z mozliwo$ciami technik informacyjnych, w tym z ofertg ustug teleinformatycznych i ich przydatnoscia,
a takze umozliwienie korzystania z tych ustug i ich promocja. Szczegélne miejsce w programach
telecentréw 1 podobnych osrodkéw zajmuje edukacja, pomoc w tworzeniu i wykorzystywaniu réznych
aplikacji komputerowych i baz danych oraz ustug doradczych w obszarze lokalnych zainteresowan
(rolnictwo, przepisy prawne, ochrona zdrowia itp.).

Jest to wigc jedna z drég wyréwnywania szans mieszkancéw obszaréw zaniedbanych pod wzgledem
informatycznym. Efekty dzialania takich placéwek od wielu lat w bardzo wielu krajach, a zwlaszcza na
Wegrzech, wskazuja, ze réwniez w Polsce telecentra mogg sta¢ si¢ skutecznym narzedziem w stymu-
lowaniu rozwoju spoleczenistwa informacyjnego na niedoposazonych pod wzgledem informatycznym
obszarach.

Koncepcje telecentrow

Przy planowaniu budowy telecentrum nalezy przede wszystkim rozpoznaé lokalne potrzeby, najlepiej
przez wyczerpujacg ankietyzacje reprezentatywnej grupy ludnosci, okresli¢ popyt na przyszle ustugi,
a takze dokona¢ analizy technicznych mozliwosci przedsiewzigcia. Dotyczy to wyboru wystarczajacych
operacyjnie, ale odpowiednio niezawodnych, bezpiecznych i przystepnych cenowo §rodkéw technicz-
nych, w tym szczegdlnie telekomunikacyjnych. Kolejnymi elementami przesadzajacymi o ostatecznej
decyzji powinny by¢ uwarunkowania organizacyjne i ekonomiczne zaréwno biezace, jak i perspek-
tywiczne. Wymienione czynniki tworzg zatem warunki brzegowe, ograniczajace wybdr koncepcji
tworzenia telecentrum.

Wiekszos$¢ obecnie dzialajacych telecentréw, dzieki wykorzystywaniu sieci telekomunikacyjnych,
umozliwia Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, takich jak: telefonia, faks, poczta elektroniczna,
internet o dostgpie wdzwanianym lub stalym ISDN. Udostepnia tez sprzet biurowy (komputery,
odtwarzacze/nagrywarki CD, drukarki, kopiarki), sprzet i oprogramowanie multimedialne, odbiorniki
radiowe i telewizyjne, odtwarzacze wideo oraz pomieszczenia na spotkania biznesowe, spoteczne,
szkolenia itp. Ponadto prowadzi drobng sprzedaz detaliczna (gazety, napoje).
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Wprawdzie poszczegdlne telecentra mogg istotnie rézni¢ si¢ wyposazeniem i wykorzystaniem, jednak
wszystkie one daza do udostgpniania i upowszechniania nowych technologii informacyjnych oraz
podnoszenia wiedzy zaréwno personelu, jak i uzytkownikdéw, wspierajac w ten sposéb istniejace
programy lokalnych spofecznosci.

Réznice w wyposazeniu i wykorzystaniu telecentréw w duzej mierze zaleza od tego, czy placéwki
te obstuguja mieszkanicéw obszaréw wiejskich, czy tez o§rodkéw bardziej zurbanizowanych, a takze
czy dzialajg one w krajach bardziej, czy mniej rozwinietych. Najprostsze telecentra udostepniaja
jedynie podstawowe ustugi telekomunikacyjne, chociaz, zwlaszcza na terenach pozawiejskich, coraz
czeSciej sa wyposazane w komputery i umozliwiajg, choéby w ograniczonym stopniu, dostep do
internetu. Wspdlczesne telecentra stajg si¢ jednak coraz czesciej placowkami udostgpniajacymi
réznorodne ustugi i aplikacje teleinformatyczne, wykorzystujac rosnaca sprawnos$¢ operacyjng dostepu
szerokopasmowego.

Telecentra sa z reguly prowadzone przez osobe¢ zarzadzajacg i malg liczbe personelu zatrudnionego
zwykle w niepelnym wymiarze czasowym, a czesto przez wolontariuszy, zaleznie od dostarczanych
ustug oraz ogdlnej sytuacji lokalne;j.

Zaawansowang wersje telecentréw, zwanych Multipurpose Community Telecenters (MTCs), lan-
suje ITU. Sa to placowki udostepniajace zasoby biblioteczne, pracownie szkoleniowe, pomieszczenia
seminaryjne, przestrzenie biurowe dla lokalnych przedsiebiorcéw oraz oferujgce takie ustugi, jak:
wideokonferencje, zdalna edukacja, szkolenia informatyczne, telepraca, ustugi telemedyczne, zdalna
opieka zdrowotna, telebankowo$¢ i handel elektroniczny. Mogg one jednocze$nie dzialaé jako lokalne
centra informacji, umozliwia¢ dostep do baz danych, odbiera¢ i wysyta¢ informacje istotne dla lokalnych
spoteczno$ci (informacje administracyjne, o zagrozeniach, pogodowe, cenowe, edukacyjne itp.).
Ich funkcje wykraczajg znacznie poza dostarczanie prostych ustug telekomunikacyjnych, stuzac:

— ulatwianiu dostepu do nowoczesnych ustug opartych na technikach informacyjnych;
— poszerzeniu dostepu do zdalnej edukacji, opieki zdrowotnej i spotecznej;
— dostarczaniu informacji o istotnym znaczeniu dla odbiorcéw lokalnych;

— zapewnieniu dostepu do infrastruktury, nowych technologii i doradztwa biznesowego.

Waznym walorem telecentréw jest mozliwo$¢ Swiadczenia ustug informacyjnych na obszarach niezur-
banizowanych, bez znaczacych inwestycji w budowe lub rozbudowe rozgatezionej infrastrukturalnej
sieci dostepowej. Dzieki temu telecentra moga mie¢ wplyw na rozwéj spoleczno-ekonomiczny regionu,
wspomagajac:

— rozwdj lokalnego rynku teleinformatycznego, a w nastepstwie réwniez odpowiedniej infrastruktury
sieciowej;
— dostarczanie lepszych ustug publicznych i doskonalenie lokalnej administracji;

— zmniejszanie bezrobocia (udogodnienia w poszukiwaniu zatrudnienia przez osoby bezrobotne,
tworzenie miejsc pracy);

— integrowanie grup spolecznych na platformie krajowej i miedzynarodowej struktury
informacyjno-sieciowej;

— transfer ekspertyz specjalistycznych (np. rolniczych);

— udostepnianie lokalnym producentom informacji rynkowych bez posrednikéw i zwigkszanie ich
przychodéw.
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Zadania telecentrow

Biorgc pod uwage specyfike przedmiotowych obszaréw — zaréwno pod wzgledem dostgpnosci

i poziomu technicznego istniejacej infrastruktury informacyjnej (w tym przeznaczonej do komunikacji
elektronicznej), jak i catego obszaru probleméw spoteczno-edukacyjnych — funkcje telecentréw nalezy
rozpatrywaé w kilku podstawowych aspektach, a mianowicie:

— rozwojowym i promocyjnym,
— edukacyjno-kulturalnym,
— komercyjnym,

— lokalnym (wazne lokalne potrzeby, np. wspomaganie administracji).

Mozliwosci zaspokojenia dostepu do zasobéw informacji i technik informacyjnych spowodowaly,
ze telecentra s3 promowane jako rozwigzania znaczace dla wspomagania rozwoju kraju. Dlatego
wiele z takich centréw powstawato dzieki dzialaniom réznych agend rzgdowych i pozarzadowych,
czesto polegajacym na tworzeniu placowek pilotowych, ktére nastepnie rozwijaly swojg dzialal-
no$¢. Ostatnio podkresSla sie, ze telecentra stwarzajg takze istotng mozliwos$¢ redukcji tzw. ,Juki
cyfrowej”, wystepujacej w szczegdlnosSci na obszarach wiejskich, przez upowszechnianie zasad
gospodarki opartej na wiedzy oraz poprawe dostepu do edukacji, informacji administracyjnych,
informacji rozwojowych, opieki zdrowotnej i podobnych ustug. Mozna wskazaé takie telecentra
(lub nawet ich sieci), ktére okazaly si¢ skutecznymi przedsigwzigciami. Wiele telecentréw, zwlaszcza
te utworzone w krajach tzw. rozwijajacych sie, ma jednak do$§wiadczenia mniej zachecajace. Tam sg
one czesto w stadium eksperymentu, borykaja si¢ z problemami finansowania, wyborem wilasciwe;j
struktury wtasnosciowej, organizacyjnej itp. Ich rzeczywista przydatnos¢ moze w petni objawié sie
dopiero w przysziosci.

Trzeba pamigtad, ze dynamiczny rozwoj technik telekomunikacyjnych i informatycznych spowodowat
oraz powoduje modyfikacje¢ zadan i ksztaltu telecentréw. Przyktadem mogg by¢ skutki upowszechnienia
sie telefonii komérkowej, ktéra w istotnym stopniu zaspokoita ,,gléd telekomunikacyjny”, eliminujgc
w wielu przypadkach pierwotne przyczyny tworzenia telecentréw.

Wplyw rozwoju techniki

Stopienn wykorzystania nowoczesnych technik informacyjnych jest wigkszy w krajach rozwinigtych niz
w rozwijajacych sig¢, ale nawet w rozwinietych krajach sg obszary zaniedbane pod tym wzgledem.
Szybki postep techniki stwarza jednak dla nich szans¢ przeskoczenia pewnych etapéw rozwoju

i siggniecia od razu do bardziej zaawansowanych, a juz sprawdzonych mozliwosci w zakresie:

— wykorzystania §wiatowej sieci telekomunikacyjnej i ustug internetu, ulatwiajacych dostep do
coraz bogatszych zZrédel informacji, poczty elektronicznej, innych nowych form komunikacji oraz
mozliwosci tworzenia ,,wirtualnych organizacji”;

— wykorzystania wspélczesnych osiggniec inzynierii oprogramowania, umozliwiajacych np. uzytko-
wanie centralnie i lokalnie tworzonych systeméw edukacji, organizowanie szkoleri, udostg¢pnianie
materialéw informacyjnych z zaawansowang grafika i animacjg, z mozliwoscig interakcji, a zatem
z dopasowywaniem wykonywanych operacji do indywidualnych potrzeb;
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— wykorzystania Srodkéw, bedacych do dyspozycji w programach upowszechnienia komunikacji
elektronicznej i tworzenia systeméw dostgpu publicznego, ulatwiajacych dostep do sieci dla grup
ubozszych, a takze oséb niepelnosprawnych.

Mniejsze koszty dostgpu do sieci globalnej za posrednictwem lokalnych systeméw kablowych,
radiowych i satelitarnych, umozliwiajgce ekonomiczng wymiang¢ duzych ilosci informacji, moga
znaczgco sprzyjaé inicjatywom budowy telecentréw.

Rozwdj technik informacyjnych wspomagaja obecnie tendencje Swiatowe, takie jak:

— konwergencja, charakteryzujaca wzrastajacy stopien integracji platform dostgpu informacyjnego,
komunikacyjnego i medialnego do coraz wigkszej czesci zasobu cywilizacyjnego;

— prywatyzacja i liberalizacja gospodarki;

— upowszechnianie sieci, polegajace na rozbudowie i doskonaleniu systeméw dostepu do sieci
z dowolnych miejsc, przy jednoczesnym obnizaniu si¢ kosztéw tego dostepu; trend ten jest silnie
stymulowany m.in. atrakcyjnos$cia ustug internetu, w szczeg6lnosci mozliwoscia przeksztalcania
przedsiebiorczosci w e-przesigbiorczo$¢ o nieograniczonym zasiegu.

Odpowiednie wykorzystanie tych mozliwosci zalezy jednak czesto od przychylnych decyzji admini-
stracji 1 politycznego wsparcia do pokonania gtéwnych barier, jakimi sa:

— ograniczenia dostepu do sieci i technologii;
— trudnoSci realizacyjne i finansowe;
— niewlaSciwe zasady regulacyjne;

— niedostatek wiedzy i umiejetnoSci implementacji, rozwijania i wykorzystania systeméw opartych
na technikach informacyjnych.

W interesie rozwoju ruchu tworzenia telecentréw jest niezbedne zainteresowanie i odpowiednia
aktywizacja Srodowisk decydenckich.

Doswiadczenia telecentrow i ich ocena

Proby oceny telecentréw w krajach rozwijajacych sig, w szczegdlnosci ich wplywu na lokalny
rozw0j ekonomiczno-spoleczny, sa — jak dotychczas — nieliczne. Mogg one by¢é dokonywane tylko
w odniesieniu do wzglednie krétkich (z natury poczgtkowych) okreséw ich funkcjonowania, a wiec
niejako ograniczone w sposéb naturalny. Warto tez zwréci¢ uwage, ze poszczegdlne przypadki odnoszg
si¢ do réznych uwarunkowan lokalnych, okreséw (lat kalendarzowych), w ktérych byly tworzone,
regulacji obowigzujacych w danym kraju i wielu innych réznorodnych czynnikéw. W dalszej czesci
artykutu zostang przedstawione tylko pewne ogdlne spostrzezenia.

Oferowane ustugi i wykorzystanie

Uslugi §wiadczone za posrednictwem telecentréw zaleza od stopnia rozwoju danego kraju. Przykta-
dowo, w Irlandii ponad 50% telecentréw oferuje dostep do komputeréw i internetu, opracowywanie
tekstoéw, kopiowanie oraz szkolenia w zakresie uzytkowania komputeréw i internetu, a w ponad 20% —
tworzenie stron internetowych. Mozna zatem stwierdzi¢, ze irlandzkie telecentra sg przeznaczone do
zaspokajania potrzeb matego biznesu i dlatego udostepniajg one bardziej zaawansowang technolo-
gie informacyjna, niz to wynika z prostych potrzeb telekomunikacyjnych. Dla odmiany telecentra
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w krajach rozwijajacych si¢ stuzg raczej publicznym potrzebom telekomunikacyjnym i dostepowi
do sprzetu biurowego (telefonia, kopiowanie, drukowanie, maszynopisanie, ksieggowos¢ dla matych
przedsiebiorstw). W krajach tych wystepuje takze, cho¢ w niewielkim stopniu, zapotrzebowanie na
szkolenia komputerowe, widziane jako zwigkszenie szansy zatrudnienia. Jednak niewiele telecentréw
jest w stanie sprosta¢ temu zapotrzebowaniu, gtéwnie wskutek braku certyfikowanych programow
i odpowiedniego personelu.

Przypadki prowadzenia dziatalnoSci w nowych obszarach i typach ustug (np. e-handel, e-banking itp.)
za posSrednictwem telecentréw sg rzadkie i ograniczajg si¢ do wykorzystania telecentréw do sprzedazy
lokalnych produktéw i ustug (np. wyroby rekodzieta, agroturystyka). Trzeba jednak pamigtaé, ze tego
typu operacje wymagaja bezpiecznej sieci i odpowiedniego przystosowania ze strony sprzedawcy
(dostep sieciowy i wiedza).

Lokalne tresci

Pozyskiwanie i udostepnianie lokalnych informacji w znacznym stopniu decyduje o celowosci i powo-
dzeniu telecentréw, wzbudza zainteresowanie lokalnych mieszkancéw, organizacji i przedsiebiorcow.
Ograniczona podaz lokalnych informacji, nadajacych si¢ do umieszczenia w sieci i lokalnie przydat-
nych, jest powodem malego wykorzystania internetu w obszarach nierozwinigtych. Dlatego twércy
telecentréw chetnie podejmuja w tym zakresie wspdlprace z organizacjami wiejskimi, instytucjami
edukacyjnymi czy tez organizacjami pozarzadowymi. Przykladowymi obszarami pozyskiwanych do
upowszechnienia tresci mogg by¢:

— lokalne informacje administracyjne;

— szczeg6ly krajowych programéw realizowanych lokalnie;

— informacje o kosztach i dostgpnosci rolniczych §rodkéw produkcji;

— instruktaz dotyczacy ubezpieczen, pozyskiwania pomocy finansowej;

— dane kontaktowe i informacje o lokalnej stuzbie zdrowia oraz stuzbie weterynaryjnej;
— lokalne komunikacyjne rozklady jazdy;

— lokalne informacje przydatne dla interesantéw zewnetrznych.

Finansowanie i samodzielnosé ekonomiczna telecentrow

Sposoby finansowania telecentréw w duzym stopniu zaleza od sytuacji w ich macierzystych krajach.
W krajach bardziej rozwinigtych sa one poczatkowo (badZ czesciowo) fundowane przez administracje
krajowg lub lokalng. Dotyczy to jednak wigkszych telecentréw, te najprostsze bowiem, spelniajgce
role niewiele wigksza niz punktéw dostgpu do telefonu, sg raczej finansowo samodzielne. Natomiast
w krajach ubozszych s3 one na ogét finansowane lub wspierane przez instytucje zewngtrzne
(administracje, agencje, duzy biznes), czesto dzialajace we wspodtpracy. Pozytywna role odgrywaja
przy tym niejednokrotnie takze krajowe organizacje pozarzadowe, zainteresowane lokalnym rozwojem
spotecznym. Natomiast sektor prywatny angazuje si¢ w takie przedsigwzigcia w ograniczonym stopniu,
raczej w formie wspierajacych darowizn niz aktywnej wspélpracy w rozwoju.

Istniejg jednak przestanki, ze telecentra w dluzszej perspektywie stang si¢ samowystarczalne ze wzgle-
du na lokalne zapotrzebowanie na §wiadczone przez nie ustugi, pod warunkiem dostosowania opfat
za uslugi do lokalnych mozliwosci, przynajmniej w fazie poczatkowej”. Ten okres poczatkowy

Wbrew rozpowszechnionemu poglgdowi mieszkaricy obszarow wiejskich w krajach rozwijajqcych si¢ sq sktonni przeznaczyc

1-3% swoich przychodow komunalnych na potrzeby telekomunikacyjne, tej wielkosci bowiem nakiady zwracajq si¢ w wyniku
oszczednosci na podroZach i posrednictwie (por. ,,Options for Rural Telecommunications Development”, World Bank Tech.

Paper 359, 1977).
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wymaga jednak wsparcia, ze wzgledu chocby na wyzsze koszty zwigzane z samym rozpoczg¢ciem
dziatalnosci. Takiego wsparcia mozna oczekiwaé ze strony instytucji publicznych i firm teleinforma-
tycznych. Telecentra bowiem tworza zapotrzebowanie na ustugi i produkty tych firm oraz ich promocje,
a zatem poszerzaja ich sfer¢ zainteresowan biznesowych o obszary niezurbanizowane.

Na ogét w krajach rozwinietych szanse na ekonomiczng samowystarczalnos¢ telecentrow sg wigksze,
choé tez nie do konca pewne®. Doswiadczenia zwigzane z osigganiem stabilno$ci ekonomicznej
telecentréw w krajach rozwijajacych si¢ sa natomiast mniej zachecajace, ale trzeba pamictaé, ze
projektowano je bez takiego zatozenia. Sa jednak szanse na stabilno$¢ ekonomiczng telecentréw. Moga
ja wspomée odpowiednio uzyte $rodki z lokalnej ,,monopolizacji” ustug teleinformatycznych® i srodki
publiczne zwigzane z rozwojem edukacji, opieki zdrowotnej i administracji (jesli zostanie wykazana
zdolno$¢ do sprawnego ekonomicznie Swiadczenia ustug publicznych na wiejskich obszarach) oraz
wypetnianiem w podstawowym zakresie luki w wyposazeniu mieszkancéw w narzedzia teleinforma-
tyczne. Nalezy jednak w tym wzgledzie zachowaé ostroznosé, rzeczywiste efekty bowiem zaleza od
specyfiki lokalnej oraz zdolnosci menazerskich oséb prowadzacych omawiane przedsigwzigcia. Przy
planowaniu telecentrum sg istotne réwniez koszty uruchomienia ustug, rzeczywiste zapotrzebowanie
lokalne i szybko$¢ zuzywania si¢ wyposazenia, zwlaszcza w warunkach uzytkowania publicznego.
Dobrym przykiadem planowania tego rodzaju przedsiewziecia jest ramowy biznesplan proponowany
przez ITU [4]. Trzeba jednak podkresli¢, ze uniwersalnego biznesplanu tworzenia telecentréw nie ma;
kazde rozwigzanie wymaga dostosowania do lokalnych okolicznosci i jego wyniki ekonomiczne bedg
tymi okolicznoS$ciami warunkowane.

Dotychczas w krajach rozwijajacych sie brak przyktadéw takich telecentréw, ktére osiggnely stabilne
ekonomicznie funkcjonowanie. Byé moze zbyt krétki jest okres ich dzialania, a moze nietrafne
sg rozwigzania organizacyjne. Oceny te nie sa wigc optymistyczne, nawet z uwzglednieniem
wspomnianych zastrzezen. Jednak oczywista potrzeba istnienia telecentréw na obszarach o niskim
stopniu urbanizacji zmusza do dalszych poszukiwari skutecznych rozwigzan, obecnie dotyczacych
gtéwnie zagadnien wlascicielskich i organizacyjnych.

Zagadnienia wlascicielskie i organizacyjne

Jak wspomniano, telecentra w krajach mniej rozwinietych — mimo réznic w wielu aspektach —
zazwyczaj s tworzone przez agencje zajmujace si¢ rozwojem i prowadzone przez organizacje
pozarzadowe. Taka sytuacja wlascicielska okresla cel dziatania jako wspomaganie okre$lonej nad-
rzgdnej dzialalnosci rozwojowej, stad na ogdét brak motywacji komercyjnych, a powstajace trudnosci
dotyczg zwykle:

— problematyki cen uslug,

— analizy rynkowej i tworzenia biznesplanéw,

— probleméw konkurencyjnosci lokalnej,

— dostepnych zasobéw ludzkich,

— mozliwosci potrzebnych szkoleri.

@ Wyniki analizy przeprowadzonej dla W. Brytanii (wg , Telecottage and Telecentre Survey”, 1998) swiadczq, Ze 26,8% tych
przedsiewziec bylo zyskownych, 34,1% przynosito straty, reszta zas utrzymywata sie na granicy optacalnosci.

@ Wedtug danych amerykariskich, lokalne spotecznosci sq sktonne przeznaczy¢ na ustugi telekomunikacyjne 1-1,5% swojego
tqcznego przychodu (por. ,,Options for Rural Telecommunications Develtopment”, INTELECON, 1997).
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Z wymienionych przyczyn telecentra majg na ogél charakter przedsiewzigé, kierujacych sie misjq
oferowania i promowania ustug, a nie zaspokajania zapotrzebowania. Pojawia si¢ jednak tendencja
przechodzenia na formute komercyjna, wspierang wzrostem zainteresowania sektora prywatnego
i przedsigbiorczosci, z oczywistymi wymaganiami wlasnoSciowymi ze strony tego sektora.

Whioski

Réznorodno$¢ istniejacych szczegdélowych rozwigzan telecentrow jest duza, ale bardziej odnosi si¢ ona
do wyposazenia i spelnianych funkcji niz struktury wlasno$ciowej oraz sposobu zarzadzania i finan-
sowania. Telecentra w krajach rozwijajacych si¢, niemal wylgcznie fundowane przez miedzynarodowe
agencje pomocowe, sa wlasnosciag krajowych lub lokalnych organizacji pozarzadowych. Czesto sg tez
przez nie zarzadzane. W tych przypadkach zwykle udaje sie sktoni¢ sektor prywatny do sponsorowania
wyposazenia, natomiast na ogél nie mozna zacheci¢ go do glebszego zaangazowania inwestycyjnego.
Wydaje sie, Ze sg tu jeszcze inne mozliwosci podejmowania dzialai, np. tworzenie ofert, adresowanych
zwlaszcza do sektora telekomunikacyjnego i informatycznego, w celu wykorzystania jego potencjatu.
Gléwnym argumentem moze byé kreowanie lokalnego rynku e-ustug, a wiec nowych obszaréw
aktywnos$ci komercyjne;j.

Klopoty z osiggnigciem ekonomicznej samodzielnosci telecentréw na obszarach niezurbanizowanych
nie oznaczajg, ze rozwigzania te sg skazane na likwidacje. Odgrywaja one wazng role przedsiewzigé
pionierskich, umozliwiajagc m.in. testowanie lokalnej rynkowej akceptacji wprowadzanych nowych
ustug i aplikacji, budowanie klimatu zaufania oraz poddawanie nowych pomysiéw interesujacych
spotecznos$ci lokalne. Jednak tylko rozwiazania przynoszace ekonomiczny sukces maja szanse na
upowszechnianie si¢ i trwate funkcjonowanie z pozytkiem dla rozwoju lokalnego i ponadlokalnego.
Nalezy zatem od poczatku tworzy¢ przeslanki dla takiego sukcesu. Z tego powodu kazde propozycje
angazujace sektor prywatny sg bardzo pozadane i trzeba rozwazy¢ wszelkie mozliwosci tworzenia
zachet inwestycyjnych, biorac pod uwage uwarunkowania lokalne. Opcje i kierunkowe zalecenia —
w szczegblnosci uwzgledniajace krajowe realia — moga by¢ nastgpujace.

1. Tworzenie rozwigzan opartych na formule misji rozwoju spolecznego (model skandynawski).
Wymagaja one z reguly finansowania ze Srodkéw publicznych lokalnych lub centralnych,
w trybie bezpoSrednim lub w formie partnerstwa publiczno-prywatnego, a takze skrupulatnego
przestrzegania zasad niezaleznosci technicznej i konkurencyjnosci.

2. Tworzenie modeli opartych na formule misji zaspokajania zapotrzebowania (model anglo-
saski). Ze wzgledu na charakter lokalnego rynku (zazwyczaj faza tworzenia si¢ tego rynku)
zaleca si¢ nie instalowa¢ od poczatku szerokiego asortymentu urzadzen, ustug i aplikacji,

a rozpoczyna¢ od mniejszych instalacji, z przewidywaniem ich rozwoju w miar¢ ksztaltowania
si¢ wzrostu zapotrzebowania. Takie podejScie powinno by¢ zaakceptowane przez lokalnych
uzytkownikow, wéwczas bedzie zwigkszaé ich zaangazowanie, co spowoduje rozwoj lokalnej
aktywno$ci w omawianym obszarze.

3. Zastosowanie ,,,czystego’”” modelu komercyjnego. Jest ono mozliwe tam, gdzie jest zapotrze-
bowanie na planowane ustugi i szansa prowadzenia telecentrum przez osoby przedsigbiorcze.
W takim przypadku nalezy rozwazy¢ mozliwosci tworzenia sieci placowek i pozyskania §rodkéw
do uruchomienia dziatalnoSci od renomowanych znanych firm. Rozwigzanie sieciowe, pozostajace
pod jednym kierownictwem, ufatwia utrzymanie standardéw jakoSciowych i wspomaganie dzia-
falnosci, np. przez: ustugowe pakiety startowe, podreczniki operacyjne, przewodniki rekrutacji
i szkolen, ugruntowywanie marki (firmy) itp.
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4. Podjecie staran o wykorzystanie dostepnych w kraju funduszy wsparcia obszarow wiejskich.
Dotyczy to pokrycia kosztéw zwigzanych z uruchamianiem telecentréw lub subsydiowania
polozonych w rejonach szczegdlnie ubogich. Takie telecentra moga w szczegdlnosci realizowaé
elementy projektéw lokalnych (ale tez i centralnych, obejmujgcych informacyjnie tereny lokalne),
opartych na wspomnianych funduszach. W ten sposéb moga pozyskiwac¢ Srodki na swoje
utrzymanie.

5. Rozwazenie wykorzystania innych opcji fundacyjnych. Moga one wigzac si¢ z mikropozyczkami
lub wstepnym finansowaniem, budzac zainteresowanie sektora publicznego i prywatnego, a zatem
umozliwiajac rozpoczecie skutecznej dziatalnosci rozwojowej.

6. Dokonanie analizy mozliwosci i podjecie staran o pozyskanie wsparcia wielosektorowego.
Takiego wsparcia udzielajg migdzynarodowe organizacje pozarzadowe bgdZ agencje, ktérych celem
jest wspieranie rozwoju w innych dziedzinach, a telecentra sa do tego pomocne.

7. Pozyskiwanie zamowien od instytucji i organizacji krajowych lub miedzynarodowych na
Swiadczenie ustug na obszarze lokalnym. Podmioty te sg zobligowane do $§wiadczenia takich
ustug ze wzgledu na swoje funkcje, a telecentra moga stanowi¢ pod tym wzgledem dobre
narzedzie.

Doswiadczenie Swiatowe ostatnich lat wskazuje, ze liberalizacja i prywatyzacja sektora telekomu-
nikacyjnego, wsparte rozwojem technicznym, powigkszaja dostep do ustug telekomunikacyjnych

i prowadzg do spadku taryf. Uzasadnione jest przypuszczenie, ze te czynniki mogg odegrac istotng
role w upowszechnieniu i wykorzystaniu idei telecentréw w zakresie gospodarczym i spotecznym.
Dlatego celowe sg inspiracje i inicjatywy organizacyjne, a takze tworzenie zachet finansowania
telecentréw, choéby tylko w ich fazie poczatkowej. Duze znaczenie moze mieé tez propagowanie idei
telecentréw i ich waloréw przez organizowanie specjalistycznych konferencji, warsztatéw i szkolen.
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