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ROZWOJ I MODERNIZACJA SRODKOW

FACZNOSCT POCZTOWES W ZSER)

0.K, Makarow: Wsiemiermo razwiwat? i ututszat?
pocztowuju swiaz. Wiestnik Swiazi 1963, nr 3,
str, 4-7.

WSTEP

fqcznofé pocztowa w Kraju Rad znajduje sie¢ obecnie w
stadium wzmoZonego rozwoju i unowoczedniania grodkdéw
technicznych,

Potrzeba coraz sprawniejszej, szybsze] i niezawodnie
dziazajgce] xgcznodci pocziowej wynika z ogélnych wae-
runkéw rozwojowych, na ktdére skiadaja si¢ systematyczny
1 znaczny wzrost przesylek pocztowych, zwi¢kszajgce sig
nakzady dziennikdw i czasopism, bedgee nie tylko wyni=-
kiem naturalnego przyrostu ludnosci, lecz réwnies roz-
woju kulturalnego i gospodarczego kraju. Ten ostatni ma
zasadniczy wpiyw na plany usprawnienia siuzby Zacznosdci
pocztowej w ZSRR = wartkie tempo rozwoju Zycia gospodar-
czego, rozbudowa przemysiu, powstawanie nowych miast 31
osiedli, organizowanie dvzych gospodarstw rolnych na
wielkich obszarach stanowigcych do niedawna ugory, wre-
gzcle szeroko-wprowadzany post@p:teohniczny we wgzyst-
kKich dziedzinach gospodarki nerodowe]j wymagsja rdéwno=
czeSnie odpowiedniego wkZadu pracy ze strony pocztowcdw
radzieckich, Obowigzek udostgpnienia w najszerszei mis=

1)Na podstawie oryginazu opracowaz L, Matuszewski.



rze ustug spoieczeldstwu i gospodarce narodowej wymaga
astatego rozwijania agend pocziowych oraz wprowadzania
lepszych metod pracy i najbardziej noweczesnych  Srod=
kéw technicznychs

Poozta radziecka w 1963 roku wkroczyza w piglty rok
'planu giedmioletniego, Cztery ubiegie lata przyniesity o-
siggniecia, kitdre wskazujg na bardzo znaczny wysiZek
pracownikéw kacznoSci ZSRR i stanowia cenny materiak in-
formacyjny dla innych, miedzy innymi i dla polskiej ad~-

minigtrac)i pocztowej.

WATWAZNIEISZE WYNIKI LAT 1959-1962

W selu przyblizenia usiug pocziowych do ludnodei u=
ruchomiono 6800 nowych staXych placéwek pocztewysh, 2
czega 4000 przypada na wied. To osiggnigele stanowi 68%
planu rezwoju sieci pocztowsj. W tym samym okresie zZo=-
" wieszono ponad 50000 nowych skrzynek, zainstalowano 5500
péantomatéw do sprzedasy kopert i kart pocztowysh orag
okoto 1500 pérautomatéw do sprzedazy dziennikéw. Zwigk-
szyia si¢ rdwnieZ, aczkolwiek jeszcze w niedoatatecsnym
stopnin, iledé ruchomych oddziatéw pocztowych, zainsta-
lowanyeh na samochodach. Sieé skrzynek listowych osligg-
nea liczbe ponad 420000 sztuk, co oznacza wzrost o 12%
w pordwnaniu z poprzednim ockresems,

TRANSPORT POCZTY

W celu przyspieszenia przewozu gazet i przesytek pocz-
towych dusy nacisk poko%sono na medernizacig drodkdy trans-

portowych,
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Dotyczy to przede wszystkim maksymalnego wykorzysta=
nia trakecji lotniczej. W ciagu czterech lat kilkakrod-
nie wzrosia masa materiaiu pocziowego, przewcionege dro-
24 lotnicza, osizgajgc w1962 r. imponujacg liczbg dwiee
feie tysigey ton Zadunku.

Do preewozenia pocziy na liniach magistralnych uiywa
gie w duzej mierze odrzutowcow, na liniach wewngtraznych
republik i okregdw s3 stosowane gsamoloty liZejszego Typue
W szeregu rejonach pélnocnych; gdzie warunki atmosferycz-
ne w pewnych okresach roku nie.pozwﬁlajq na uizywanie ga-
molotdéw, wykorzystuje si€ do przewozu poczty helikopie-
TV ‘

Dzieki staXemu rozwojowi sieci linii lotniczych i ob-
nigeniun taryfy obecnie 13 droga przesyka sig wszystkie
dzienniki, okoXo 10% korespondencji listowej i duzg ile&
paczek, Stanu texo adminiztracjs pocziowa nis uwasa jed-
nak za gadowalajacy, przewiduje sig rozszerzenie trange-
portu lotniczege, zwiaszcza ze wzglédu na potrzeby pra-
8Ye

Dalsze usprawniernis przeprowadzono na trakbach, tj. w
transporcie drogowym, zmiejszajge w duzym stopnin  po-
stugiwenie si¢ korimi. Obecnie ponad 70% diugosSci trak-
t6w pocztowych korzysta z obsiugi samochodowe] (na po=
czgtku siedmiolatki - 48,4%). Wiadciwie trakeja  konna
pozostala na krdtkich odeinkach o ziych warunkach 4&ro=
gowych, na ktdrych uzycie samochoddw byieby niecelowe,
Wiele republik zlikwidowaZo juz ceikowicie zaprzggzi kon-

N&e
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Przy mechanizacji srodkéw przewozu na traktach pocz=
ta korzysta nie tylko z wiasnego taboru, lecz révmiez z
samochoddw obsiugujacych staXe linie paséﬁerskie,

Duze uwagi podwigca sig sprawie dostosowania samocho-
ddéw wiasnych do potrzeb przewozu poczty. Poczta nie dy=-
sponuje pojazdami mechanicznymi, produkowanymi specjal=
nie dla niej; Wynika wi¢ec koniecznoéé pewnej przerdbki
samochoddw typowych. 2 ogdlne] iloSei okoxo 9000 poczio-
wych samochoddw juz prawie 5000 ulego przerdbece i adap-
tacji do potrzeb transportu Zadunku pocztowego. Opraco=-
wano centralnie typowa karoserie do samochoddw marki
GAZ 59, Modernizacj¢ samochoddw przeprowadza si¢ we wia-
snych warsztatach.

¥ wyniku prac, prowadzonych w zakresie motoryzacji
érodkdéw przewozowych na traktach, uzyskano znaczne skr6-
cenie czasu przebiegu przesyiek pocztowych wewnatrz re-
jondw i powiatdw, itworzac pewien system komunikacji pocze
towej w oparciu o samolot, kolej i samochéd.

Na dalekiej péinocy, jak rdéwniez w niektérych obwo-
dach Kazakstanu w porze zimowej, komunikacje¢ utrzymuje
sie za pomoca mserosani o napfdzie Smigdowym. Osadzone
na prozach nadwozie samochodowe, posiadajgce w tylnej
czeécl motor, stanowi jedyny Srodek komunikacji, rozwi-
jajacy duza szybkosd,

W zakresie transporiu poczty drogg kolejowa, w celu
dalszego przyspieszenia obiegu przesyiek, wprowadzono
specjalne pociagi pocziowo~bagaowe. Spowodowane to zo-
staXo zwigkszeniem szybkosci pociagdw csobowych, a W

zwigzku z tym skracaniem do minumum postojow pociagdw na

h
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poszezegdlnych stacjach, co uniemozliwiato zazadowanie
badZ wytadowywanie poczty do ambulansdw,

W poeiggach pocztowo-towarowych przewozi sig cigikie
przedmniety Xadunku, jak: paczki I worki z czasopismanmi,
Wprowadzenie tych pociggdw na diugich frasach, jak: Mo~
skwa=-Wkadywostok, Moskwa-Taszkient, Noskwa~Baku i  Ho=
skwa~Dniepropietrowsk okazazo si¢ celowe i w najblig-
szym czasie pociggi tego typu wprowadzone beda na  in-
nych dlusszych trasach. Odeigzy to ambulanse pocztows,
kursujgce w pociagach osobowych i pospiesznychs

BUDOWNICTWO POCZTOWE

Nie mniejsza uwage zwrdcono na budownictwo pocziowe.
W okresie czterech ublegych lat zamieniono nie nadajg=
ce gie do dalszej eksploatseji lokale pocztowe, wyremon=
towano pomieszeczenia dla 10000 placdwek pocziowych oraz
wzniesiono budynki dla okolo 2000 urzeddéw pocztowyeh,
Zmodernizowano wazniejsze urzidy pocztowe naz terenie sze-
regu wigkszych miast, powiekszajac w miarg¢ mozliwodei
ich kubatur¢, Wybudowano kilkadziesigt budynkdéw dla naj=
wieksgych urzgdéw dworcowyeh lub loiniczych. Czesé dich
jest na ukodczeniuw, Wérdd tych na wyszczegdlnienie za-
struguje budynek urz¢du pocztowege w porcie lotniczym
Szeremietiewo na terenie Moskwy. Budynek zostaX wykona=
ny wg typowego projekitu.

Budynek ten posiada 2000 m2 powierzchni uiytkowe],wy=-
posazony jest w najbardziej potrzebne srodki mechaniza-—

cji i dostosowany do codziennego opracewanis 8300  pae



6

czek, 8000 workdéw z przesyrimmi listowymi i prés& oraz

oraz 350000 przesyiek listowych. Inne prejekty  typowe
dotyczg budowy wielkich urzéddw dwerscowych, znajdujscysh
8ig¢ na terenie duiych wgzzdw kolejowychg‘jak Leningrad,
Wilno, Ryga, Rostdw, Czelabinsk i Erywand,

Cczywidcie nowe pomieszezenla wyposafone s5 w zaled-
nodci od potrzeb, wielkoSci obrotdéw itp. w maszyny i u-
rzadzenia zmechanizowane, eliminujgce bgdZ zmniejszsjg=
ot wyeslek ludzki, a rownoczednie zapewniajfce sprawny
tok pracye.

MECHANIZACJA PRACY POCZTOWEJ

Poczta Radziecks w szerokie] mierze dasy do mschani-
zacji i automatyzac)i procesdéw produkeyjnych, do Bioze-
wania postSpowych form i metod organizacji prasy w o=
parcin o najnowsze csiggnigeia nauki i techniki. Jesd
to wyrazem treski ¢ najlepsze gzaspokojenie potrzed spo-
teczelistwa i gompodarki narodowej w zakresie usiug posz=
towych oraz staraid o stalg poprawe jakefei obeidugi i
zwigkszenia gzybkodei przebiegu przesyek pocziowysh,

W celu realizacjl tych zamierzeid powoiane g posz§i-
kiem 1961 roku Specialne Projekiowo-Kongirukeyjine Blure
dla aviomatyzacji i mechanisseji Xacznofcl pocztowe] 1L
rozpowszechniania prasy, zwane w skricie SPKB, W biurze
tym zgrupowano pracownikdéw specjalistdéw z zakresu pocg-
ty, zatrudnionych uprzednio w laboratoriach Centralnego
Naukowo=Badawczego Instytutu Zqeznosdei, w Gidwnym In-
stytucie Projektowania Igcznodcl i w Centralnym Biurze
Konstrukeyjnyu '
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Specjalne Biuro zatrudnia obecnie okoxo 400 spegja~
listéw, ktdrzy opracowali i wykonali pokaZne ilessi
réznych urzadzed mechanicznych, maszyn i przyrzgddw.

‘W obecnej chwili w placdwkach pocziowych eksplesiu-
je sig okoXo 4000 wézkdéw peronowych, okoxo 700 elekiro-
wézkdw 1 cigenikdéw, ponad 2000 maszyn do frankowania,
stemplowania i wigzania oraz ponad 4000 przenoSnikdw
réznych typdéw. W najwig¢kszych placdwkach wprowadzono do
eksploatacji przenosniki picnowe~poziome, wykonane przesz
zakzady mechaniczne.podlegle Ministerétwu Igcznosci,
Przenodniki te umozliwiaja przenoszenie paczek i workdw
nieprzerwanie z pozycji pionowej do pozyejl poziomej.
W opracowaniu znajduja sig urzadzenia do dzielenie pa-
czek, typowy zesSlizg grawitacyjny dla workdéw i paczek,
przenosnik popychajacy do przesuwania workdw z Prze=
syXkami. Wykonano juz 2500 metalowych pojemmikéw dwdch
typdws do transportu poczity w samochodach i do przewo-
zw poeczty w ambulansach, Do zatadowania 1 wykadowania
pojemnikdéw do i z ambulanséw pocztowych siuig specjale=
ne urzadzenia dZwigowe zmontowane na state w ambulan-
sach pocztowych.

W okresie czterech lat wybudowano i cddano do eks=
ploatacji 625 ambulanséw pocztowych o konsirukeji me=-
talowej, a w tej ilodci 125 najnowszego typu wagondw 2
duzymi magazynami i duzymi pomieszczeniami do dzielenia
przesyiek listowych.

Przy wielu duzych urzedach pocztowych zorganizowano
laboratoria produkcyjne. Wediug projektdw laboratoridw

i przy ich bezpodrednim udziale w 80 urz¢dach pocztow
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wych czedciowo zmechanizowano prac$ pray opracowywaniu
przesytek listowych i paczek, & w ponad 400 placdwkach
zmechanizowano wykenywanie najbardziej pracochionnych
szynnodci. NiezaleZnie od powyzszege zmieniono i upro-
gzczone wykonywanie niektdrych czynnoscei i w zwigzku =z
tym zmodernizowano obowigzujace dotychczas preepisy.

STUZBA DCRECZEN

Uproszezono i zmodyfikowano siuzb€ doréczed. Instytu-
cjom, przedsigbiorstwom i rdéznym zakiadom pracy, otrzy-=
majgaeym przecigtnie ponad 30 przesylek dziennie, nie do=-
récua sie ich przez zwykiych dorgczycieli. Tego rodza~
ju adresatonm zaproponowand éaabonowania skrytel 1lub prze-
grédek, a w przypadku niewyrazenia zgody -  przesyzki
dor¢cza sig¢ przez specjalnych pracownikdéw korzystajgeych .
z samochoddw pocztowych., Innowacja ta w duzym stopniu od-
ciazyta dorgeczycieli na terenis wigkszych miast, pray-
spiessyia dorfczanie przesyiek prywainym odbiorcom,pod~
nicsa jakosé cbsiugl adresatdéw, otrzymujgeych korespon=
dencjg w duzych ilofciach.

Drugs medyfikecig stuiby dorgczed jest zainstalowa=
nie w wielu rejonach dorgczycielskich schowkdw, do kitd-
rych w okredlonyeh godzinach samochody dowozq przesyiki
listowe, dzienniki i czascpilsume, podzielone na kilka sg-
siadujacych ze sobg rejondw dorgczycielskich, Dzigki te-
mz derfezyciele nie potrzebujg diwigad peine] ilodeci
przesytek z urzedu pocztowegoe do rejonic

Wazystkie te frodki, majgce na celu przyspieszenie o-
pracowania i dorgczenia przesyitek, s§ konieczne, Jjesli
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sie weinie pod uwage wzglédy przytoczone na wstepie ni-
niejszego artykuiu i ckolicznosci, Ze w okresie  czte~
rech ubiegkych lat ruch przesyiek listowych wzrésx o
19,5%, prasy periodycznej - o 38%, paczek o 19% i prze-
kazdw - o 20%,

ZAMIERZENIA NA PRZYSZZ0SC

Zemierzenia poczty w Zwiaslu Radzieckim idg w kierwm-
kuw wprowadzenia sgeregu dalszych usprawnieﬁ, ktére beds
stopniowo wprowadzane w zycie ju w najbliZszym czasis,

W celu przybliZenia poczty do klienta bedzie rozszes
rzona sieé ruchomych placdéwek pocztowych w  specjalnis
dostosowanych do tege celu samochodach,

Juz w najblizszym czasie wprowadza sie kursowanie po=
ciggéw pocztowo=bagazZowych na liniach: Moskwa~ Kazad
Swierdiowsk, Charkdéw - Kujbyszew - Czelabinvsk - Nowesy-
birsk, Taszkient - Nowosybirsk i na innych diuzszych tim-
sach.

Przewdz pocziy w pojemnikach ambulansami wyjdzie ze
stenu dodwisdezel i stopniowo bedzie wprowadzany na tra-
sach¢ Moskwa - Leningrad, Moskwa - Bakw i Meoskwa - Wia-
dywostok,

W biezgeym roku rozpocznie si¢ produkcja samochoddw,
specjglnie przystosowanych do potrzeb poczty. Chodzi tu
o lekkie maXolitraZowe samochody do stusby dorgeozed rés-
nego rodzaju przesyzek na terenie duZych miast, samocho-
dy o nognoscl 2 ~ 3 ton do przewozu adunkdéw pocziowysh
(beda posiadaky metalowe nadwozis typu furgon-wagon) o=
raz samochody o noSnofci do péx tony dla szybkiego prze-

wozu poezty.
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Ticzba ambulanséw pocztowych zwigkszy sig w okresie
najblisszych trzech lat o okoXo 500 nowych wagonéw.Czgél
tych ambulansdéw przeznaczona bedzie do przewozu pojenmi-
kéw, pewng czgsé stanowié beda wagony pocztowo=bagadows,
przeznaczone do kursowania na krétszych irasach, na ki~
rych przewozony tadunek nie jest zbyt duzy.

Réwnisz w roku biesgcym rozpoczyns sig budowa nowego
typu aerosan, wyposatonych w gilnik: o moéy 250 KM,0 nos-
nodci do 600 kg i szybkofeci do 400 km na godzing.

W zakresie budownictwa pocztowego zakorezy si¢ bude=
we: i calkowita mechanizacja dworca pocztowege przy XKa=
padukim dworeu kolejowym w Moskwie, kidry, z uwagl na
technologie opracowad przesylek i stopieid mechanizacji
oraz avtomatyzacii, bedzie jednym z przodujgeych urze-
adw w éwiscie,

Wkrdtce rozpocznie sig¢ budowa nowych urz¢ddw poczto=
wych w Hoskwie przy Jarcsiawskim dworcw kolejowyn, Dray
dworeach Kijowskim i Paweleckim oraz przy aeroportachs
Wnukowo i Domodisdowo.

Zakotiozy sie budowa ogrommych urzgddw dworcewych W
Czelabifiskw, Rostowie n/Donem, Rydze, Brywaniu i killu
innych duzych wgzach kolejowyeh., Rozpoeczyna sig budowa
urzeddw dworcowych ws Tbilisi, Balku, Aszchabadzie 4 Ale
ma~Macie .

W zakresie mechanizacji poczty projekiuje sig¢ odda=
nie do eksploatacji péiautomatycznege urzadzenia do dzis-
lenia przesyek listowych na 110 kierunkdéw, jak réwniad
podobnege urzadzenia na 180<200 kierunkéw,

Przemyst pafistwowy ma jus w opracowaniu urzgdzenia
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mechaniczne do dzielenia banderol i przesyiek listowysh
wigkszych rozmiardw, do ukiadania vrzesylek listowysh
strong adresowd oraz do dzielenia przesyiek  listowych
wedug wymiardw i rodzajéw., Sg réwniez w opracowaniu u-
regdzenia do dzielenia paczek na 20 do 60 kierunkdéw.

W opracowaniu znajduja si¢ maszyny do  przyjmowania
przekazdw i wykonywania innych czynnesci. kasowych, Pro-
totyp takiej maszyny jest juz gotowy.

Kultura obsZugl ludnosci stale wzrasta. Swiadczy o
tym wyglad zewngtrzny wielu budynkéw pocthwyeh i sal
obs?ugi publicznofci. Troska o podnoszenie wyglgdu este-
tycznego placdwek pocztowych jest ogéln§§ toezy sig Jja-
koby wspbigawodniectwo nie fylko pomigdzy republikami, o~
kregami, urzeédami rejonowymi, lecz nawet pomigdzy wigk-
szymi placdwkami. . )

Przy generalnych zatozeniach opracowanych przez Cen-
tralny Zarzgd Poczty ZSRR, Ministerstwa poszczegdlnyoh
Republik szukaja najlepszych rozwigzanl w kierunkua stwo-
rzenia dla Xlientdw poczty warunkdw najwickszed wygoedy,
szybkiej obsiugl i najbardzie]j estetycznego wygladu sal
dla publisznedei.

Pod wzgleden trOSki o najbardziej estetyczny wyglad
inicjatywe przejawiaja giéwne urzedy pocztowe w Moskwie,
Leningradzie i w szeregu wielu duzych miast, Urzedy e
wymieniaja migdzy sobg uwagi i rady, przekazujs sobie
uzyskane dofdwiadczenia, wykorzystujae Je przy moderniza-
c¢ji wnmegtrz podlegkych sobie placéwékb
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RUCH RACJONALIZATORSKI

W zakresie rozwoju i modernizacjl fgcznosdci poczto=
wej Zywy udziai bierze ogdk pracownikéw pocztowych,zgia~
szajge w charakterze projektow racjonalizatorskich sze-
reg poprawek i uzupeinier do eksploatowanego sprzgiu me-
chanicznego.

Kolejny konkurs w zakresie mechanizacji kacznodel
pocztowej, ogioszony w 1962 roku przez Ministersiwo facs-
nofei, przynidsk kilkenascie rozwigzan, przyjetych przeaz
Minigterstwo Facznodci do eksploatacji. Miedzy innymi
przyznano nagrody Za& uproszczong konstrukeje stemplowni=-
¢y, za wagq do wazenia Tadunkéw pocztowych, przesuwaja=
eych sie na tadémie przenodnika oraz za pomysiy w zakre=«
sie uspravnienia pracy rdéiznege rodzaju przenoéniksw,

Przy szybkim tempie wprowadzanych do eksploatacii u-
rzgdzer mechanicznych nie sposdb ustrzec sig od pewnych
niedociggnied i uniknaé bieddw, do kitdrych jednak admi-
nistracja poczty przysznaje sig bez zastrzezen, Tak wige
nie wszystkie dotychczas placdwki pocztdwe nawet w sto=
licy Zwigzku Radzieckiego sg wyposazone w niezbtdne -
rzgdzenia mechaniczne, wskutek czego szZereg pracochion<
nych czynnodel wykonuje sig kosztem wysilm fizycznego
pracownikdw,

Niekiedy urzgdzenia mechaniezne nie sa wykorzystywa=
ne, z uwagi na niecheé pracovmikdéw do ich eksploatacjii,
ze wzgledw na brak przygotowania technicznege pracowni-
kéw, Zdarza sig, Ze urzadzenia mechaniczne nie s3 eks-

ploatowane, gdyz brek do nich czgsSci zamiennych. Nie za-
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wsze i obstuga techniczna urzadzel stoi na wysokodei za-
denia, Czasem naprawa maszyny lub urzadzenia stol na ni-
skim poziomie z powedu braku odpowiednich czgscl 2o~
miennychs

Wszystkie takie, sporadyczne zresztg przypadki, 83
specjalnie omawiane w prasie fachowej w celu uniknigeia
powtarzania takich bZeddw w przyszXodei i spowodowanis,
aby urzadzenia mechaniczne, instalowane duiym nakiadem
kosztdw, byly we wadeciwy sposéb konserwowane, a cbsiu-
ga powinna posiadaé niezbgdne wiadomosci techniczne.

SZEOLENIE 3RACOWNIK@W

Jegli chodzi o podnoszenie poziomu wiedzy technicz=
nej pracownikéw poczty, to w tym zakresie zrebione duo,
Niezaleznie od faktu, %e tysigce pracownikdw pocziy
szkoli ai¢ na zaocznyeh i normalnych studiach wyiszych
i w drednich szkolach podlegiych Ministerstwu Igeznodci

i Ministersiwu Odwiaty, to rdéwnoczesnie w niektdrych
szkolach érednich ogdlnoksztaicacych uczniowis klass 9,
10 i 11 przygotowuja sig specjalnie do zawodu pocziowe-
g0e

Przyk¥adowo w Leningradzie Jedna ge szké:  drednich
szkoli przysziych pracownikdéw poczty. Niezaleinie ad
normalnych zajed uezniowie tej szkoy podwigcajg, po—
czawszy od klasy 9, tygodniowo dwle godziny na zajgcia
teoretyczne i cztery godziny na zajgcia prakiyczne pocz~
towe, W ten sposdb w okresie trzech lat uczniowie A=
poznajg si¢ z caoksztaltem sXusby pocztowej i po ukon-

czeniu szkoly $redniej stajg sie caikowicie wyszkeolory-
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mi pracownikami Igcznodci pocztowej. Szkola si¢ tylke
ci uczniowie, ktérzy chea sie poswigeil zawodowi pocz-
towemu., W trakeie szkolenia uczniowle zapoznaja si¢ 2
eksploatacja pocztowych urzadzen mechanicenych i z  wa-~
runkami ich obstugle

W drugim roku naukl uczniowie otrzymuja za swg pracg
w placdwkach pocztowych ustalone wynagrodzenie,

7 powyiszego przegladu osiagnigé i zamierzed admini-
stracii pocztowej Zwiazku Radzieckiego wynika, Ze zadpe
nia zakreslone w planie siedmioletnim bedg w 100% wyke-
nane.

Swiadszg o tym dobychczasowe wyniki za okres ubls-
gkych cazterech lat, wymaga tego koniecznosé¢ podniesie=
nia tacznodci pocztowej do poziomy, Jaki csiaga  Kraj,

budujacy komunizme

OPEACALNOSG STOSOWANIA RUCHONYGH PRZENCSEIROW
TASMOWYCH, DOSWIADCZENIA PRZEPROWADZONE PRZEZ
JAPONSKA ADMINISTRACIE POGZTOW&ﬁ

Efficacité des trensporieurs amovibles a’cour=
roie. Experience realisee par l’administration
postale du Japon. Union Postale 1963, nr 4,
str. ?1“’740

Jednym gz najistotniejszych warunkéw dalszegd uspraww
nienia siuzb chznoéei.poth@wej jest stosowanie nowo-
czesnych frodkdéw technicznych. Deceniajg te zarzady pooz-
towe wielu krajéw, kidre zwiaszcze w ostainich latech

1)Na podstawie oryginaiu opracowak K. Ko'owski,
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projekiuja i wprowadzajqg w 2ycle nowe sSrodki mechaniza=
¢ji i automatyzacji, stuzace do opracowania  pruzesyiek
poczitowych, .

Ta tendencja "utechnicznienia® poczty jest  wyrazem
potrzeb, wynikajgcych ze statego wzrostu ruchu, rosng=
cych wymagan publicznodci, co do terminowodci i  reguw
larnosei obiegu przesyiek pocztowych, a wreszcie z tro-
gki o polepszenie warunkdéw pracy personelu, We wszyste
kich wige przypadkach, gdzie uzasadniajg to obroty pocz=-
towe, warunki lokalowe iItp., 482y si¢ do stosowania ma-
szyn, eliminujgoych czgéciowe czy catkowicie prase rik
ludzkich, a rdéwnoezeénie skrasajasych i usprawniajgcysh
procesy produkeyine w stufbie pocziowed.

Rozwéj technikl stwarza w cbeonym okresie duie moZli-
wosci wyboru wiadciwych Srodkéw, zapewniajacych nieza=
wodnesé dzimiania, duig wydajnosé i szybkesé pracy, bez-
pieczeristwo pracy, a wige cdpowiadajacych wymaganiam
stugby pocztowsej. Kaide jednak przedsigwzigcie technica-
ne musi byé réwnoczesdnie occeniane z punktu widzenia je=
go ekonomiki, czyli opiacalnosel stosowania go w olore~
glonych warunkach, Znaczenie czynnika ekonomicznege wy-
maga wige, aseby zamierzenie wprowadzenia nowsj techni-
ki do siuzby pocztowe] byxo poprzedzane analizg Jego
eptacalnofci i to na réinych etapach podejmowanych prac,
tane w okresie studidw, w olkresie projektowania, a wre-
szcie przy samej konstrukeji,

Znaczenie metodyki badad efektywnodei ekonomiczned me=
chenizacji i automatyzacji urzedéw pocztowych jest Hak
wazne, Ze Komisja Doradeza Studldw Pocztowych Swiatowego
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Zwigzkw Pocztowego {CCBEP) poswigeiZa mu dwa siundias

a. "Metody okreflania efekiywnodci ekonomicznej me=
chanizacji i automatyzacji pracy urzgddw pocztowych” =
Wydawnictwe Swiatowego Zwigzku Pocztowego, broszura nr
30 = 1961 r.,

b. "Studia nad opracslnofeisy prototypdw i urzadzen
zmechanizowanych® - Druk sprawozdania ogdlnego w toku,
gtreszczenie podano w “Union Postale® nr 7/1963.

Niezaleinie od tych prac niektdre zarzady  pocztows
podaja wyniki swych dociekar na temat ekonomiki siosowa-
niz okreflonych Srodkéw mechanizacji. Metedyka tysh ba-
darl niewatpliwie moZe utatwié prac® innym administragiem
pooziowym, w rdwne] mierze zainteresowanym podobnymi
problemami., ‘

Specjalnie interesujaca pozycja w literaturze zawedos
wej jest przytoczeny na wstgpie artykuk oparty na  do-
gwindozeniach japofiskie] adminigtrasji pocziowej. Kryte-
ria oseny stosowania réinysh srodkdw transperiu We
wetrzuegs sawiersjae interesujace dans, dobyczgee m.in,
stopnia zusyeia energii pracownikéw, w zaleZnofei ed
résnej techniki pracy, zasad cobliczania nzyskiwanysh o=
szozgdnodci przy stesowaniu przenosnikdéw i%p,.zesiuguis
na blizsze omdwienie, co znajduje swéj wyraz w dalsze]
czesei niniejszego opracowsnia, ’

Japofiska administracja pocztowa pofwiecs duie uwagi
organizacji i €rodkem transporitu wewngtrznege w  urzg-
dach pocztowych, jake Kluczowemw czynnikowil, decydujace-
mu o przebieguw pracy i jej wydajnoSci. Zapewnienie regu-
larnodci przepiywn masy przesylek pocztowyeh do réinych

L]
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miejsc wymage opracowania, aby system przemieszczania
przesykek uwzglédniak cziery zasadnicze elementys sEyh-
ko§é, katwodé obstugi, punktualno§é i oczywiscie wazgledy
ekonomicznee

Wigksze urzedy, jak Tokio i Osaks, dysponuja jut ol
dufszego czasy zmechanizowanymi £rodkami transporiu we-
wnetrznege, aczkolwiek jeszcze w ograniczonysh rozmism=
rach, W miare przebudowy innych urzgddw - rozszerza sig
zalkres stosowania mechanicznych urzadzed Przenoszgsysis

Wiagciwie jednak za pierwowzdr w te] dziedzinie mod-~
na uwezad gkéwny urzad pocztowy w Kioto, zrekonstruowa-
ny w pafdzierniku. 1961 v, Placdéwka ta dysponuije, poza
typowymi érodkami transportowymi, Jak ploncwe przencfni-
ki czerpakowe, przenosniki tasmowe czy zedlizgi, najbar-
dzlej nowoczesnym wyposaZeniem technicznym do automafycs-
nego opréénisnis skrzynek pocztowych, znajdujacych sie
na zewngirz na froncie budynkwm, przenoshikami do przeka-
zywania przesyek przyje¢tych w okienkach, przenosnilami
tadmowymi, na ktdrych ukiada si¢ strong adresowsq i prze=
kazuje dalej listy z rozpakowanych wiazanek, ruchomymdi
przenoénikami, meszynemi do dzielenia paczek, jedng ma-
szyna do dzielenia listéw itd.

Tego rodzaju urzadzenia oczywiscie kalluluja si tyle
ko w duzych urz¢dach, o znacznych obrotach poczlovwyehe
Wickszosé placéwek pocziowych nie odezuwa potrzeby me-
chanizacji rozwinigtej w tak duzym stopniu, Tym nigw
mniej, niezaleinie od wielkosci urzedu, istnieje zagad=
nienie sprawnego transporiu wewngtrznegeo, ktére nalefy

&ledzié i w miarg potrzeb usprawniale
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Zgodnie z tym zalozeniem starano sie zastosowad w u-
rzgdach pocztowych ruchome (przenocéne) przenodniki tade
mowe, jako nsjbardziej prosty i niedrogi Srodek przeno-
szenia workdéw poecztowych, utatwiajacy sprawng organiza«
cj¢ przemieszezania odasykek pocztowych,

Obecnie stosuje sig 5 rodzajéw przenodnikdw tego ty-
puy réinigcych sie miedzy soby diugosciy (3,8 m, 5,6 m,
T¢4 m, 8 m, 10 m). Szerckodd dla wsszystkich rodzajsw jst
Jednakowa - 40 sm, Najbardzie] rozpowszechnione sa prze-
nodniki o drugofeis 5,6 m i 7,4 m, poza tym stosujs sie
niejednokrotnie w iym samym urz¢dzie przencsniki ¢ rdii-
nych odcinkach, w zaleznofSei od odlegZoSci. przencszenia,
umiejscowienia przenofnikdéw itp,

Urz¢dy, wypesazone w ruchome przencdniki, bardzo do=
datnio ccenity ich przydatnodc, Rozszerzenie tej akeji
wymagaxo jednak okreflenia pewnych wymagal eksploatscyie
nych, ktére by podnicsty efektywnodé stosowania w pray-
sztedci ruchomych przenognikdw. Nalefado przeanalizowad
potrzeby urz¢diw pod wzgledem ilodci workdw, wymagajsge
cych opracowania powierzchni pomieszczed pragy, odlsglo-
Sci przenoszenia fadunku, predkosSci i czestotliwodoei
PIZeWoZNe

W celu zebrania tych danych i okredlenia oplascalnodst
stosowania przenosnikdéw rozestano ankiet¢ do czesci tyoh
placdwek, ktdre zostaly jus wyposasone w tego Trodzaju

srodki przenoszenia workdw posziowych.,

ANALIZA WYNIKOW ANKIETY

Przencszenie workdéw pocziowych wewnagbtrz placdwsk od-
bywa sig dotychczas przy pomocy pracownikdw, przekasuja-
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cych tadunek z rgk do rak lub tei trzykotowych wézkdw,
kursujgcych migdzy poszczegdlnymi stanowiskami pracy.
Te dwa systemy pracy pordwnano z wyhikami, osiggnigty-
mi przez zastosowanie ruchomych przenoénikéw tasmowych.
Jako kryteria przyjstod pr€dkoéc pracy, jej nat¢ienie
oraz wpiyw ne stan etatowy wrzedu,

1. Predkosé pracy

Na podstawie materiaiu, zebranego w drodze ankiety,
ustalono pewne jednostkowe wydajnodci w zaleznogeci od
rodzaju Srodkéw przemieszezania workéw, tj. systemu
recznego, stosowania wézlkéw trzykoktowych, badi tesz za-
stosowania do tego celu ruchomych przenodnikdw,

Zestawienie wynikéw ilustruje tablica 1.

Tablica 1

Wydajnosé jednostkowa

Wydajnosé jedno-
stkowa w sek,

L. e

Przenodniki tadmowes
zatadowanie 3,1

roztadowanie 2,9

Wozki trdjkozowes

S o et i S sk s e . S e gy

zatadowanie 5,0
roziadowanie i 3,8 !
E Przejazd 2z Zadunkiem 143 i
przejazd bez Zadunkw 0,8 §
Praca r¢eznag E
1
i

]
1
- I
i Przekazywanie z rgk do rak ! 1,2
' - 4

- - o T 0 A 2 Sy — o o2
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Wyjasnia sie, Ze przy obliczaniu Jjednostkowe] wydaj~
nedei prayjetos

- dla przejazdu wézkéw (zapeinionych badé pustych) =
1 wézek/metr,

~ dla przenoszenia recznege - 1 worek/metr,

- d2a zaXadunku 1 wytadunku (tak przy wézkach, jak i
przenognikach = 1 worek,

Na podstawie wzmiankowane] powyze] wydajnosci jedno-
stkowe] moZns ustalié stosunek mi¢dzy odlegkodcig pruze-
negszenia i czasem zwigzane]j z tym pracy w stosunkun:  do
1 worka.

Oznaczajge czas operacji (w sekundach) jako ¥y, & od-
legZosé przenoszenia (w metrach) jake x ~ tem stosunek
ksztaXtuje sie w sposdéb nastepujasy:

Ruchome przencsniki tadmowe Ty ™ &
Wézki trzykotowe _ 21 o= 8,8}$ 0,105 = x,
Przenoszenie r¢czne Yé = 1,2 xz

CGzas operacji dla ruchomych przenosnikdw  odpowiada
sumie wydajnodci jednostkowej 3,1 sekundy na matadowaw
nie oraz 2,1 sekundy na roziadowanie worka, Frzesunigcis
worka, dGokonywane ruchem tasmy przenosnika, nie wymags
interwencji gzatrudnionege, stad tez czas operacil posia-
da wielkodé stala 6 selkund bez wzglédu na odleglodd pres-
sytania workdw,

Cras operacji dla wézkdw tréjkotowych otrzymuje azig
przez dodanie dwéch elementdw, wskazanych na tablicy 1,
tjes
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a =~ wydajnodci jednostkowej dla przejazdu Wézka (=
tadunkiem lub bez) przeliczonych na kazdy worek{

b - wydajnodeil jednostkowej zatadowania (5 sekund.)
badé roziadowania (3,8 sekund).

Wyjaénienia wymaga punkt a.

Wydajnodci jednostkowe przy przejeidzie wézka zatado-
wanego (1,3 sekundy) i wézka préznego (0,8 sekundy )}
przedstawiejq predkosé w przeliczeniu wozek/metr, Wydaj-
noSé jednostkowa w przeliczeniu na 1 worek bedzie ksztad-
towata si€ w zalesnofci od obciasenia wizka, tj. ilodci
przewosonych jednorazowo workéw, Wg enkiety przecig¢tne
obeigzenie wézka wﬁnosi 20 workdw, stad ted ob}icZono
czas operacjl, zwigzany z przemieszczeniem worka na 1
metr odlegodcis (1,3 + 0,8 3 20 = 0,105), co Igcznie z
czagsem zaadowania i wyladowania worka na wézek daje po-
dane powysej réwnanies Y, = 8,8 + 0,105;x1$

Przenoszenie reczne polega namiarcuszkowym" przekazy-
weniu worka z rak do rak pracownikdéw, oddalonych od sie-
bie przecietnie o 2,5 m, W ten sposéb otrzymuje sie
predkosé, wynoszgcg 1,2 sekundy na 1 worek, przenoszony
na odlegXodé 1 meira, kitdra pomnozona przez odlegkosé
przenoszenia daje czas operacji wg wzorw y, = 1,2 X,o

Po sporzadzeniu na podstawie przytoczonych formutek
grefiku, przedstawiajacego czas operacji dla rdéznych od-
legtodei przenoszenia, moZna by w wyniku enalizy wyciag-
naé¢ nastgpujace wnioskis

a) Co do czasu operacji, trangport reezny jest ko=
rzystniejsay tylko w przypadkw, gdy odlegtos¢ przenoszew=
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nis jest mniejsza od 5 m, Przy diuiszej trasie bardziej

oplacalne jest stosowanie ruchomych przenofnikiéw. Pordw-
nenie czasu operacji przy pracy recznej i przy zastose-

waniu wézkéw (te ostatnie majg przewagé w praypadku,gdy

odlegkoéé?przenoszenia.przekracza 8 m).

b. Czmagy operacyjne, uzygkiwane przez zmechanizowa=-
nie transportu wewngtrznego za pomocg ruchomyeh\przencé«
nikdw sé w kazdym przypadku korzystnie]jsze od czasén,
ktére osiaga sig przez stosowanie wdzkdw,

7 powyzszego wynika, nie biorge pod uwagg rdinych do-
detkowych warunkdéw a tylke czas operacji, %Ze ruchome
prrzenodniki. tafmowe sg najbardziej opiacalms, z  wyjate
kien bardzo matych odlegtodct przencazenias

2. Natgzenlie pracy

Natesenie pracy moizna wyrazié przez ilodé zuzytych ka-
lorii. przy réinych rodzajach pracy. W Japonii gtosuje
gig specjalng formutg, okredlajgeq ubytek kalorii w za~
leznoScl od intensywnodeli wysiiku ludzkilege. Posiugujas
gie ta formug obliczono, %e w zakresie prae, zwigua-=
nych z przemieszczaniem Xadunku: pocztowego, wuzycie kaw
lorii w czasie godziny pracy, uzaleinione od rodzaju mto=
sowanych, Srodkéw (praca reezns, wézki, ruchome przeno-
Sniki) ksztattuje sig dla poszezegélnych czymnosel, jak
nastgpujes
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Tablica 2

Zuzyecie kalorii

1 e

i Czymogei ) __ugciegﬁifﬁi“d
EPrzenoéniki tarmowe?

E zatadowanie 354

E roztadowanie 294

EWézki tréjkotowe s -

i zatadowanie : 384

i - roziadowanie E 324

i przejazd z radunkiem 438

! przejdazd bez radunkw d 324 !
EPraca rec2na i E
i przekazywanie z rak do rak 468 E
- N

Przecietne zusycie kalorii wynosi wigc: 324 przy pra-
¢y z zastosowaniem przenoénikdéw tadmowych, 368 =~ przy po-
aiugiwaniw si¢ wézkami iwzykotowymi 1 468 = w - przypadku
pracy recznej. Ubytek kalorii w pierwszym pfzypadku Wy~
nosi wige 88% zuzycia energii, kidra nastépuje przy sto-
sowaniu wézkéw oraz 69% - przy przenoszeniu rgeznym. I
pod tym wiec wzgledem ruchome przenoéniki sa jak najbar-

dzie] korzystne,

3, Oszezednodcl w stanie zatrudnienia

Kolejnym sprawdzianem opiacalnosci rdinego rodzaju

Srodkéw transportu wewnétrznege jest ich wpiyw na wiel-
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ko$é zatrudnienia, tj. liczbe pracownikiw, zajetysh
transportem workdw,

Zbadanie tego zagadnienia oparto na pordwnaniu stanu
zatrudnienia w dwdch urzgdach pocztowych. Jeden z nich
(Oahimacho) jest wyposaZony w duzg ileéé ruchomych prze-
nofnikéw tagmowych, drugi (Maguro) ~ reprezentuje  typ
placéwki nie dainﬁestowanej, tje dysponujace] szozuply-
mi drodkami technicznymi. B i

W wyniku przeprowadzonych analiz ustalonos

W urzedzie Gshimaého dziata 13 przenosnikéw rucho-
mych, obstugujacysh 4 drogi przepiywu tadunku pocztowe=
ge w pomieszozeniach o ogdlnej powierzchni 3000‘m?o 5§
grudniw 1961 r. Sredni dziemny czas funkcjonowania tych
przenodnikéw wynidsz 4 godziny 07 minut, Obrit workdw
pocztowych w tym czasie wyniosi 930217 sztuk,

Opierajac si¢ na wymienionych powyZe] normach wyda=
nodci jednostkowej oraz biorgc pod uwage wspdZezynnik
czynnodci pomocniczych i wspdkczymnik tolerancii (oba
te wspdcozynniki bierze si¢ pod uwagg pray ustalaniu
norm gatrudnienia) obliczono, Ze czas operacji, zwigza-
ny z przemieszczaniem 930217 workéw, wynids: 159068 mi=
mt, Gdyby zastosowano wézki trzykotowe, czas operacjl
wzrdstby do 269359 minut, przy zastosowaniu tych samych
kryteriéw obliczeniowych. Opierajgc si¢ na normach pra-
oY, zatwierdzonych przez Japoliska administracjg¢ poczto-
wg, mozna ustalié, Ze w pierwszym przypadku wystarcza
517 pracownikdéw, podczas gdy przy stosowanin wézkéw =
niezhgdne byktoby zatrudnienie 940 pracownikdw.

smniejszenie stanu etatdéw przy transporcie zmecheni-
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zowanym o 423 oscby w stosunku miesigcznym, daje dzlen~
ng oszczgdnosé okoXe 14 pracownikdw., Z powyiszych  wy=
liczen wynika, ge dla urz¢du typu Oshimacho, koncentru=
Jacego dudy ruch i dysponujgcego pomieszezeniami @ po-
wierzchnl i ukZadzie zezwalajacym na sgtosowanie rugho-
mych przenosnikdw, jest mozliwe zaoszezgdzenie dziennie
przecietnie 1 pracownika (w rzeczywistosSci nawet wigced)
w stosunku do kasdego wykorzystanego przenosnika.

Inaczej przedstawiajg sie wyniki kalkulacji, przepro-
wadzonej na analogicznych zasadach, w stosunku do urze-
du Meguro. Jak zaznaczono powyzej, urzad reprezentuje
typ placdwki siabo wyposazonej technicznie, gdys posia~
da zaledwie dwa ruchome przenosniki, z ktérych pierwszy
siuzy do przenoszenia workdéw listowych, drugi = workdw
raczkowyche

Sredni dzienny czag funkcjonowania obu Dprzencénikdéw
wynidex w grudniu. 1961 r. 2 godziny i 30 minut, a ilos&é
przetransportowanych w tym miesigoun workdw - 372371 szihuk.
Czas operacji, zwigzanych z wykonaniem tej pracy wyraza
sie liczbg 3723 minut,

Zakiadajac, 2e urzgd jest pozbawiony przencsnikéw 3
caty transport wewngtrzny odbywa sie rgoznie (podobnie -
jak to byo w przeszZodci), mozna ustalié, 26 ozas 3 2
racji przy tym systemie pfaey ogiggnatby 4170 minut., 2
przeliczenia na normy pracy wypada, Ze przy iransporcie
gmechanizowanym iledé potrzebnych do tego dziaZu siuiby
pracowvnikéw wynosi 20,5 osoby, a przy pracy rgcznej 23
osoby, co w resulitacie daje miesigczng oszozednosé 2,5
pracownikdw, tj. daje to przecigtng dziennie 0,08 praco-
wnika, ¢zyli 0,04 na kazdy funkcjonujacy przenosdnik.
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Z powyZszego wynika, Ze mechanizowanie transporiu we-
wng¢irznege w urzedach o tej wielkoSecl przynoesi  raszsl
minimalne oszczednodei i Ze celowodcé stosowania  ruchs-
mych przencénikdw tadmowych musi byé rezpatrywana  ra-
czej o punktu widzenia poprawy warunkéw pracy, 4J.zmiele
srenia wysilkéw pracownikdw, a nie oszozg¢dnofcl persow
nalnych,

WNIGSKI

W wyniku: przeprowadzone; analizy meina wysmud neste-
pujges wnioskis

1. & punktu widzenias czasu apsrac;l system pragy ez
ned jest korzystniejazy przy odlegiosci przencsaenia
mniejszed od 5 m. Nalezy jednak nie zapominaé, Ze pray
tym sysiemie wystepuja takie ujemne przejawy, jak znacz-
ne zmgszenie pracownikidw, niebezpieczensitwo uszkodzenis
worka ozy przesyilki, niekorzystne warunki higieniczne z

racji kurzu itp.

2. Bez wzglédu na odlegiosddé przencszenia ‘transpord
za pomocg wozkiw trzykotowyeh jest mnis] oplacalny ed
stosowania ruchomych przencénilkdw tasmowysh. Jednakis
wézki traykotowe posisdaja w siunibie transporin we=

wietrgnege pewne zalety, Jjarke

a) mosnoedd wykonywania przez jednego pracownika ocaw
e operacji; ij. zaiadowania wizka, przewiezie-
nia, roztadowania i degterczenia pustego whzks na
miejsce zoktadowaniay atwodé dovieranis do wazysi-

kich punktsw skiadewania;
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b) duze moszliwodci w wyborze drogi przewozu Xadunki
do miejsca jego dalszego opracowenia.

3. Transport za pomoca ruchomych przenosnikéw  jest
najbardziej korzystny z punkiu widzenia zmnlejsgenia wy=-
sifkw pracownikéw, na co wskazuje tablica zusycia  ka=
loxrii.

4, Uzyskanie oszczgdnofci w stanie zatrudnienia dzige
ki wprowadzeniu ruchomych prezenosnikéw zaleszy od warun—
kéw danego urzedug mozna uznaé, 2e gérng granisg  jesd
zaoszozedzenie okozo 1 pracownika na kazdy czynny rucho-
my: przenofnik, Nie nalezy jednak zapominaé, Ze naweb
przy minimalnej oszczgdnosci personelu wehodza w gré¢ do-
datkewe wzgledy, jak znaczne zmniejszenie wysikuw Pl
zycznege, wpiywajace dodatnio na samopoczucie pracowni-
kao

Nadmienié nalezy, %e uzywane obecnie w japoriskie]
stusbie pocztowe] przenodniki tadmowe wymagajg dalaznysh
ulepszeri, Administracja poczitowa tego kraju prowadzi o=

becnie w tym zakresie obszerne studiae
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RUCHOME ODDZIAZL POCZTOWEq)

M, Benistand: La poste mobile. Revue des Postes
et Telecommunications de France 1962, nr 5,
gtr. 2=12.

WSTEP

Zarzady pocztowe rdznych krajéw w coraz wigkszym stop-
niw dazg do uvdoskonalenia swych metod pracy, w oparcim
o te mozliwodoi, Jakie przynosi wspdlozesna mysl orga-
nigzacyjna i techniczna,

Niewatpliwie na te wysitki oddziazywujg takle czyual-~
ki, jak systematyczny wezrost obrotdw pocztowysch tak w
ruchu krajowym, jak i mi¢dzynarodowym, shtale zwitkszajg-
ce si¢ wymagenia klientéw, co do terminowesei. i regular=
nosci. obiegu przesytek pocztowych itp,

Poczta musi, szwiaszeza na tle szybkiege rozweju in-
nych Srodkdw Xacznodci, dgdyc¢ do osiggnigcia podstawowe-
go celug dosiarczenia spoieczerstwn 1 gospodarce narocdo-
wej usiug w peinej, zapotrzebowanej ilosci, przy zapew-
nieniu ich najwyiszej jakodei,

Realizujac te zadania administracje pocztowe prowa=
dzg celowg akeje unowecszesnienia prasy poozty 1 wylycze-
nia wiagciwych kierunkdéw rozwojowych, Jednym z  takish
istotnyech kierunkiw jest daZenie do zbliZenia instyiucii
pocztowe]j do korzysiajgoych z Jel usiug obywateli w isnh
sposéb, aby kazdy mdgt zaspokoié swcje potrzeby w spo-

W 8
G Jw - . i N - - s e.u
‘Ha podstawis oxyginaku opracowa® J, Kopezyrski
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séb najbardzie] dogodny bez wzgledu na to, czy chodzi o
duze odrodki miejskie, dzielnice peryferyine czy  mafe
wioskl. _

Szerockie udostgpnienie uskué pocztowych jest moZliwe
przede wszystkim przy systematycznym rozwoju sieci pocze-
towej. Mozliwe sg tu rdézne formy rozwojus uruchamianie
nowych statych placdwek pocziowych o zakresie dziaZania
dostosowanym do miejscowych potrzeb, a wigc urzediw o
pe¥nym zakresie, urzgddw pomocniczych, agencji, posred-
nictw, punktéw samoobslugowych, rozszerzanie sieci liw
stonoszy wiejskich itps.

Wybdr wradciwych skutecznych form jak najlepszej ob-

- sfugi klienta nie moze byé jednak dokonywany dowolnie.

Odgryws tu role¢ bardzo wainy czynnik ekonomiki, wymaga-
jacy, aby Swiadczenia poczty opieraky si¢ na pewnej kale
kulacji, decydujgcej, w jakiej miersze uruchomienie no-
wej placdwki badZ tez inne przedsigwzigeia organizacyi=
ne bedzie rzutowaxo na wpiywy pocztowe. Pogodzenie inte-
resw uiytkownika z zasadg opiacalnosciy; bedacej istob-
nym elementem w gospodarce-przedsiebiorst# typu poczly,
wskaze wiagciwg form¢ organizacyjnde.

W poszukiwaniu najlepszego rozwigzania, administracje
pocztowe rdéinych krajéw swrdciiy uwage na celowodé two-
raenia ruchomych oddziaxzdéw pocziowych, kitdre z. uwagi na
stosunkowo niskie nakiady finansowe, jak i wygoedg klien-
téw, moga by¢ uwazane za dogodny Srodek: zbliZenia poozty
do jej klientow,

Miedzy innymi rdwniez francuska administracja poopio-

wa od kilku lst z dusym powodzeniem stosule w okredlo~
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nych warunkach tworzenie “poczty ruchomej®, Poniewaz ak-
cja ta pokrywa sig z zamierzeniaml naszego zarzadu Posz=
towegp, wydeje si¢ celowe zaznajomienir si¢ z dotychoza-
sowyni osiggnigeiami poczty francuskiej oraz  wynikem:
jej dodwiadczen, ’

Tdea ‘worzenia ruchomych oddziazdw pocztowych powsta-
¥a na tle trudnodei, jakie napotyks czeSé obywateli pmy
korzystaniu z usiug pecziy. Nianowicie godziny olwarcia
placdwek pocztowych (w dzisle nadawczym do godziny 18 w
soboty do 16) sa w wielu prazypadkach sbiezne z godzinas
mi pracy résnysh fabryk, przedsigbiorstw idp,, ¢o unie-
mesliwia pracownikom korzystanis z usiug w zakresie pocze
ty, bez zwolnienia sig 2 pracy.

Réuniez pewne kZopoty 2 korzystaniem z usiug pocziy
maja mieszkalsy kradcowych dzielnic wielkich miast, Nie-
dogtateczne dotychozas zagészozenie giecl pocziowe] srwa-
wis, %e wielu klienitdw poczty, zamieszkalych na prazed-
mieficiach, musi nievsz pokonywaé znaczne odlegtofel W
celu dotarcia do placdwki pocztowej. Trudnedei te edezu~
waja zwiaszcoza mieszkaricy dzielnic nowo budowsnyeh, kid=~
rych siahe zaludnisnie nie pozwala czasowo aduinistra-
cji pocztowej na uwruchomienie stalego, cholby o ograni-
czonyn zakrezie dzisfania urzgdu pocztowego.

W tych warunkash uzneno za celowe stworzenle nowego
typu piacéwki pocztowe], %j. uruchomienis objazdowysh
cddziatéw pocztowych, ktére mogiyby docieraé mozliwie
blisko klienta z podstawowymi usiugami pooczbowymic

Taki ruchoemy oddzial zainsialowany na - samochodzie«

=furgonetce, odpqwiednia dogtosowans] i wypcsafonej, ma

—

A
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za zadanie przejezdzaé od jednej fabryki do drugiej, od
ogiedla do osiedla (wg okredlonej marszruty i rozkiadu
jazdy), oferujac swe usiugi,

Wyniki pierwszych préb byly zachecajace. Poczia fran-
cuska podjeta wige dalsze prace nad wprowadzeniem tego
sposobu. obsiugi publieznodci. ‘

Nowe formy organizacyjne starano sig¢ przede wszysi-
kim zastosowaé w tych okolicach kraju, w ktérych koncen-
tracja przemysiu na pewnym terenie i rozmieszezenie sku-
pisk ludzkich stwarzaty potrzeby obsiugi pocztowe] pray
pomocy pocziy ruchomej. Opierajgec si¢ na tych gotoze=
niach, zorganizowano w okresie od 1959 do 1967 rokn
wkacznie 18 ruchomych oddziazdw, czynnych na przedmie=
fciach 1 w okolicach podmiejskich Paryzas oraz 12 duzych
miast, a migdzy innymi Lille, Marsylii, Lyonu i Tulugzy.

Badania poprzedzajace decyszje rosszerzenis sieel
poczt ruchomych miaky na celu znalezienie rozwigzai,za-
pewniajacych sprawng obsiugg ludnosci i najlepszg ren-
townosé prowadzonej akcji. Tak np. spostrzezono, Ze kal-
kuluje sie poszukiwanie odbiorcdw usiug pocztowych w in-
nych miejscach gromadzenia sig ludnosei, Stwierdzono, 2Ze
duse zapotrzebowanie na $wiadezenia pocztowe istnieje w
punktach handlowych, w kitdrych liczne rzesze kobiet czy-
nia niezbedne zakupy, Obsiuga tych miejsc przez ruchome
oddziaky pocztowe stworzyia pojgcie "pocziy targowej".

Z przeprowadzonych analiz wyniko, Ze nie moZna ogra-
niczaé si¢ do pewnych sziywnych sformutowan i Ze pry
organizacji sieci poczt ruchomych powimmo sig braé pod
uwage szereg elementdéw, jaks zaggszczenie ofrodkéw prze-
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mystowych, rozmieszczenie ludnogci, miejsca 1 éni taxrgo-
we itp. Na tej podstawie gaproponowano np. dla Marsylili,
ktére)j dzielnice peryferyjne sg uboge wyposazone w urzg~
dy pocztiowe, zorganizowanie cgzierech ruchomych'oddziazéw
pocztowych, (Generalna Dyrekecja Poczt zaaprobowaia orga-
nizacje tylko trzech oddziakéw)e Jeden 2z nich uruchomio-~
no w dniu 20 listopada 1961 roku, Wafnie na  podstawis
doswiadezeri, uzyskanych z pracy tego oddziaiu, opracowa~
no niniejsze studium.

Zaznajomienis sig z orgenizacjy i dzialalnofciy  ru-
chomych oddziaXdw pocztowych wymaga rozpatrzeniag

1) niezbednych frodiéw dziakania,
2) zasad organizacji rejondw obsiugi,

3) wynikéw dotychczasowych doswiadcreil.

SRODKI DZIABANTA

4. Samochdd i jego wyposazenie

Do wykonywania swych zadan ruchomy oddzial pooziowy
musi dysponowaé—samochodem sdpowiedniege typu, kidregs
wnetrze da sie przeksziatcil w male biure pocziowe, do-
stosowane do zadad pracownikdw, obsiugujacych  publicze
nosée

Przeznaczono do tego celu samochéd=furgonetke — marki
#Citroen”, o nodfnogci 1000 kg. Ten typ pojazdu, bardzy
zwrotny i dobrze trzymajacy sig¢ drogi, odpowiada wymaga-
niom, miedzy innymi ze wzgledu na szerokodd, uzatwiajacs

racjonalne rogzplanowanie i zagospodarowanie wnetrade
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Do obstugi publicznogdel przewidziano dwa okienka, u-

‘mieszezone w tylnej czgsci samochodu. Ta strona wozw

sk¥ada gi¢ z dwdch elementdwe skrzydia (klapy) podneszo-
nego do géry, tworzgcego daszek, ochraniajgey interesan-
téw przed opadami atmosferycznymi wzglg¢dnie przed stoxi~
cem oraz dolnej czedoi, stanowigcej rodzaj lady, oddzie-
lajacej pracownikéw od publicznosci. Ruchomy pulpit u-
mozliwia w czasie postojéw samochodu wygodne wypsinianise
drukéw, napisene kextki itp. W ezagie jazdy pulpit jest
umccowany do dciany samochodne ‘ s '

Wejscie do samochodu, podobnie jak we wszysikich po-
jazdach tégo typu, znajduje si€ z hoku wozi, Irowadzi o=
no do matego przedsionka, z ktdérego jest dostep z jed-
nej strony do kabiny kierowey, 2z drugie;j strony do czg=
Sci prreznacgone] na wykonywanie czynnescl pooztowyche
Przedgionek jest rdéwnoczesnie wykorzystany na szatnig
dla pracownikdw, ponadto znajduje sig¢ w nim szafa z pres-
grédkami dls drukdéw poczbtowych i drobnych materiaXiw po-
moeniczych. Ponigej szafy znajduje sig slrzynka do li-
atdw opréiniana od wewngtrz samochodu.

Kabina kierowsy ulegka nieznaczne] modyfikacji. Prze=
robionc tylko miejsce obok kierowcy, dodajgs  skiadane
siedzenie, co poswala na przewdz - obok dwich pracowni~
kéw - dodatkowo trzecie] osoby.

W tylnej czesci samochodu umieszczono stdéx dla dwdch
pracownikdéw oraz maprzeciw siebie dwa krzesia, umocewa-
ne do podlogi z mozliwoscis regulowania wysckosci sie-
dzenis,

Okienka sa wyposazone w podstawowy sprzet poczitowyo
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St6k zawiera dwie szuflady, zamykane na kluecz, & po-
nadto szuflady rezerwowe 1 przegrddki, zabeszpieczone
przeciw samoczynnemu. otwleraniu si€ i wypadaniu  doku~
mentdéw w czasie jazdy.

Do dyspozycji pracownikdw sg dwa rodzaje wag, przy-
mocowanych do stozu w celu wnikni¢cia uszkodzen,

Nadwozle, pomalowane na kolor zdxty, prayjety dla
wszystkich pojazddéw poczty francuskiej, sygnalizuje =
daleka zblissnie sie sasmochodu pocztowego wzglednie walke-
zuje miejsce jego zatrzymania sig. Ckienka ogdania. szy-
ba z nietiukacegs si¢ szkia o grubosei & mm, posiadajg-
ca nz oedpowisdnie] wysokoééi otwory, zapewniajgce Zgoz-
nofé z klientami,

5t6% okienkowy pokryty jadnozielonym plastykiem,dcia=
ny utrzymane w kolorze piaskowym, okiadziny polakierowsa-
ne, podioga wylozZona linoleum. Dubre ofwietlenie zapewe
nia poza lampa sufitows, poxaczona z bateriami akumula-
torowymi pojazdu, pigé tudb Lluoreseyjmych, zesilanych
przez dwie niezaleZne baterie i przetwornice tranzysto~
TCWE,

Wnegtrze czesel biurowe] izolowano przez zastosowanie
specjalnych piyt z tworzyw szituweznych, umiegzozonych
pod dachem furgonu, jakby w formie sufitu. Wewnetrzne
Sciany boczne wytozono dykta.

Specjelny nacisk poiozono na klimatyzacje. Normalne
wietrzenie wozu jest zapewnione dzieki dwdém bocznym o-
kienkom, zaopatrzonym w odchylane szyby. Ogrzewanie W
okresie zimowym i dopiyw Swiezego powietrza w  okresie

letnim uvmosliwiono za pomocg specjialnych urzgdzen aero-

<
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termicznych, mogacych dziatal w czasie postoju, jak i
ruchu samochodu,

Przedsiewzi¢to Srodki ostrosnodei, mejace  zapewnid
bezpieczedstwo pojazdu, Drzwi sg zaopatrzone w system
zamknied, zezwalajgcych na otwieranie i zamykanie wozu
zaréwno z wewmsgtrz, jak i z zewnatrz. Specjalne urzadze-

nia s§ przewidziane w przypadku alarmu,

2. Personel

Obsada ruchomego oddziaiu pocztowego skiada sige # 2
pracownikdw obsiugujacych interesantdéw. Na nich tez spo-
czywa obowigzek prowadzenia wozu (na zmian%)ﬁ

Zakres gadall ruchomego ocddziaiu pocztowego ogranicsa
si¢ do typowych czynnodci okienkowych, lecz obsiuga mu~-
si posiadaé szerszg znajomodé przepisdw siudbowych i
wigksze dodwiadczenie, aby w nalezytym stopniw udzielid
szybkiej i bezbigdne] informacji. Z tego wzgledu obsiue
g8 poczt ruchomych powierza sig¢ pracownikom w gtopniu
kontrolera, Zatrudnianie przy prowadzehiu wozu zZawodowe-
go kierowcy okazazo si¢ nieopzacalne ani konieczne ze
wzgleddw technicznych;

W ten sposéb ustalono, ze obstugg pocziy ruchomej sz
% raguly mezczyini ~ pracownicy pocztowi w stopniu kone
trolera, posiadajacy zezwolenie na prowadzenie pojazdiw
mechanicznych klasy VBY i uznani za zdolanych do wykony-
wania tych funkeji. Warunek posiadania prawa jazdy nis
stanowi przeszkdd w doborze personelw, gdys we Francji
wielw pracownikéw pocztowych posiade kwalifikacje wyma
gane od kierowcow pojazddéw mechanicznych,
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Oba] kontrolerzy, jako obsada ruchomego oddziaiu pocz-
towego pracuja zespotowo. Kazdy z nich obsiuguje swoje
okienkw, jednak przy zachowaniu wzajemnej pomocye Hie
godzi to w zasadg wiadciwego podziaiu czynnosei.  Przy-
kiadowo przy przyjimowaniu przekazdéw: jeden z konirole-
réw peini funkcje kasjera i odpowiada za przyjeta go=

téwke, drugl peini czymnosei likwidatoras

3. Zakres czynnosci

Poezty ruchome posiadajg wiasne datowniki i pieszge
cis, przy czym ich brzmienie okrefla: nazwg urzgdu mae
cierzystego, numer kolejiny oddziaiu oraz nazwg departas=
menty administracyjnej jednostki terytorialnej. Otrazy=~
mujg one od swego macierzysiege urzfdu zasiiki pienigz~
ne, zapas znaczkdw pocztowych i inme wariosci.

Czynnodci poczt ruchomych sg ksiggowane w dokumentach
urzgdue

Poezty ruchome otrzymujis rdwniedd

a) zestaw rejestréw potrzebunych w siuibie manipula~
cyjned,

b) spis urzgddéw, spis poaczer lotniczych, taryf¢
1tpaey

¢) obowigzujace zarzadzenia i okdlniki,

3) niezbgdne druki manipulacyjine,

e} broszury informacyine.

Zakres czynnodci poczt ruchomych jest dosé szercki,
lecz w zeleznodci od potrzeb moze on ulegad pewnym zmia-

nofe

L &5
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Przykiadowo podaje si® czynnodci wspommianej pocziy
ruchomej, podlegie] urzgdowl Karsylia=Saint=-Giniez:

~ sprzedaz znaczkdéw pocztowych,

- przyjmowanie przesyek listowych zwykiych, poleco=
nyeh i wartosciowych,

- przyjmowanie przekazdw,

- wypXata przekazdéw (z pewnymi zastrzeseniami )

- operacje Narodowe]j Kasy Oszcz@dﬁoéci,

- wyptaty na okaziciela 7 pocztowych kont czekowych,
~ gubskrypcje pozyczek i obligacji skarbhowych,

- wypiata emerytur,

- przyjmowanie telegraméw,

-~ inkaso naleznodci telefonicznyche.

v, zestawienia wynika, Ze zakres czynnodci pocziy ru-

chomej w duzym stopniu uwzglednia potrzeby ludnodcic

ZASADY ORGANIZACJII TRAS
RUCHOMYCH ODDZIALOW POCZTOWYCH

Zorganizowanie obstugi pocztowej pewnych skupisk
ludzkich przy pomocy pocziy ruchomej wymaga przeanalizo-
wania caoksztaktu potrzelb danepgo obszaru, apracowania
na tej podstawie generalnego. rozwigzania,nastepnie goi=
sego ustalenia trasy przebiegu dla kasdego projektowa=
nego oddziatu ruchomego,. wreszeie realizacji planu,

Sygnalizowany niedorozwdj. sieci pocziowej na okreSlo-
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nym terenie i zastosowanie odpowiednich Srodkéw zarad-
czych wymage dokiadnego rozpatrzenia sytuacji zaintere=
sowanych dzielnic i ustalenla pewnego generalnego planu.
Tak np. szezegéiowa analiza na terenie Marsylii dais
podstawe do ustalenia, kidre z dzielnic powinny byé po-
lem dziaZania ruchomych placdéwek pocztowych.

Po ustaleniu potrzeby zorganizowania poczty ruchome]
dla obzZugi okreslonego terenu, nalezalo przystapié do
zaprojektowania trasy obsiugi, a wigc drogi prgejazdy,
punktéw zatrzymywanie elg, a wreszcie minultowego rozkia-
du jazdye

Tryb postgpowania przy opracowaniu tras obsiugi za-
lesy w duZze] miarzé od charvakteru Srodowiska, ktére ma
byé objete zasiggiem dzialania ruchomego cddziaiw pooz=
towego. Tak np. jesli chodzi ¢ przybliZenie usiug pocz=
towych do pracownikdw duzych makiaddw, jak fabryki, wy-
daje sig nieodzowna kensultacja 2 kierownictwem fabryki
i w razie pozytywnego ustosunkowaniz sig do podejmowa=
nej przez pocztf akeji, naledy oméwid i ustalid najbar-
dziej dogodny czas przejazdw samochodu, pozgdany okres
jego postoju, a wreszcie miejsce zatrazymywania sig, Nie-
watpliwie w odniesienin do zak¥addw pracy najbardziej
korzystne godziny pracy poczty ruchomej przypadaja na o
kres prazychodzenia do pracy lub wychodzenia personelu o~
raz okres przerw pozudniowych,

Dalgzym istotnym zagadnieniem jest ustalenie czasu
postojiu samochody, ozyli funkejonowanie pocziy rucshome]
w danym osrodlase

Oezywiscie nalesy dasye, aby ten czas byk wystarcza-

jacy dla zaspokejenia poetrzed klientdw.
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Ostatnim elementem, ktdéry naleizy rozwazyé, jest wy-
bér miejsca stacjonowania samochodu poczty ruchome]. Wy-
daje sie celowe umozliwienie postogu samochodu: W pobli-
su wyjdcia. z fabryki, a przynajmniej w punkcie skrzyﬁo-.
wania gkéwnych drdg, wiodacych do niej,

W nieco odmiennej formie przebiegajgq prace wstepne
ned organizacjg obstugi skupisk Judnogei ne trasie prze-~
jazdu poczty ruchomej,

OczywiScie i w tym przypadkw konieczny jest wybdx
punktu, najbardziej celowegod na zatrzymanie gamochodu i
obstuge mieszkadcéw, Réwniei istotnymi zagadnieniaml s§
godziny przybywania ruchomego oddzialu do poszczegdlnych
punktéw oraz czas trwania obsiugi.

Nalety pamig¢ted, azeby punkt postoju wypad: w mieJ
scu przejScia publicznosci i nie smuszat jej do pokony~
wania pewnych odlegtofci dla korzystania z usiug poczty.
Zaleca sie wzigecle pod uwagg przy typowaniu punktéw po-
gtoju przystankéw kraricowych, badi wagniejszych  prazy-
stankéw publicznych Srodkdéw lokomocji, targowisk, osrod=-
kéw handlowych czy szkdék, pamigtajae, ze zainteresowani
beda korzystali z ruchomego oddziaiu w zasadzie w oz~
sie udawania sie do pracy, robienia zakupéw badi odpro-
wadzanis dzieci do szkoly,

Punkt usytuowania samochodu powinien byé Zatwo wi=
doczny oraz zapewnié dostateczng przestrzed dla klienta
tak, aby mégi on satatwiaé swoje sprawy w sposdb wyg&d—
ny i nieskrgpowany. |

Kolejnym zagadnieniem jeat ustalenie rozkiadu godzin
pracy ruchomego oddziaiu. Wigsg sig one z wybranym miej~



40

scem postoju i zalezg w duzej mierze od warunkdw misi-
scowycChe

Czas trwania obsiugi danego punktu zatrzymania powi-
nien byé ckrefiony w zaleznofci od przewidywanege ruchu.
Ustalenie tych potrzeb powinmno by¢ oparte na dwéch czyn-
nikeech: liczbie ludnodcl skupione] w danym odgrodku eraz
jej charakterystyce (osrodek handlowy, przemysowy,rol-
nicgzy, urzedniczy itpo)e ' :

Poczta ruchoma pracuje w godzinach od 8 do 19, odpo=
wiadajgeych godzinom otwarcia statych urzeddw  poczio=
wych z tg résnicg, %e nie jest czynna w soboty (atale
placdéwki w dni sobotnie czynne sa tylke do godziny 16).
Konieezne jest przeznaczenie jednego dnia w tygedniu na
gruntowne czyszozenie i konserwacjg¢ pojazdu mechaniczne=-
go, aby zapewnié calkowita regularnosé cbsiugi, bezpie«
ezenstwa i nalezytych warunkéw pracy.

Ne. godziny pracy ruchomego urzfdu pocztowege glkiads,
siegs

1, Czas postojdw samochoddw w wyznaczonych miejscach.

Zak¥ada sie na jedno zatrzymanie sig¢ 30 minut. W za-
leznodci od potrzeb danego ofrodka, czas postoju moina
przediusyé o 15 minut, z tym Ze gérma granica posioju
nie moze przekroczy¢ 90 minut,

2, Czas przejazdu samochodu, bedacy funkejg kilome-
trazu 1 trudnodei drogowych (jakosé drogi).

3., Cstateczny rozkiad godzinowy uwzgledniad masl
czas niezbedny na podj¢cie siuiby, rozliczenie gig ra-
chunkowe oraz przelkazanie dokumentéw pocztowych i mate~

risiu pocziowego.

-\
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¥ powyZszy spoadb ustalono dla ruchome] poczty Fr © w

Marsylii naste¢pujacy rozkiad godzin pracy:

1) podjecie stuzby i rozliczenie po zakorczeniu
kursu - 1 godz. 20 min.

2) czas przeblegm 2 godz, 25 min.

3) czas obsiugi Xlientdw 5 godze

0 godz. 15 min.

4) utrzymanie samochodu w ruchu

Zacznie 9 godz,

Uruchomienie nowe] jednostki w sieci pocztowe] wymaga
gzeregu czynnosci przygotowawczych, warunkujgcych sprawe-
ng pracg placdwki i zadowolenie klientdw.

Przede wezystkim w gr¢ wchodzi dobdr wkagciwego per-
sonelun, dokonanie préb technicznych z praydzielonym po-
Jazdem mechanicznym (furgonetk&)p skontrolowanie wyposa-
zenia, a wreszcie przeprowadzenie szerokiej kampanii, in-
formujace] szczegdlowo publicznosé o nowym udogodnieniw
ze strony pocztye

Powodzénie prowadzonej akejl =zalezy od starannepgo do-
bormr obsady pracowniczej. Przed nominacjg wytypowani pra-
cownicy powinni wykazal swe umiéj@tnoéci w zakresie pro-
wadzenia pojazddw mechanicznych. Uzyskanie w tej dzie~
dzinie pozytywnych wynikdéw Zacznie z dobrymi lkwalifika=
cjami zawodowymi stanowi podstawg do podjécia ostatecz-
nej decyzji. Wyznaczeni pracownicy muszg odby¢ killudnio-
wa praktyke w celu zapoznania sig z nowymi.zadahiamit a
w szczegdlnodei z trasa, kitdrag bedzie ohsiugiwaz  nowy

ruchomy urzad pocztowyse
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W okresie doszkalania pracownikdéw nalezy rdéwnoczednie
zbadaé sitan ﬁechniczn& przydzielonej furgonetki i zain=-
teresowad sie cszy wyposazenie odpowlada wszystkim  po-
trzebom siuibowym. .

Obok tej akeji nalesy nawigzal kontakt z publiczno-
Scig, Chodzi o poinformowanie zainteresowanych uzytkow- ¥
nikdéw o nowych uiatwieniach, ktére im zapewnia poczta i

w tym celu nalezy wykorzystad prasg lokalng, rozgkodnie

.

radiows a nawet telewizieg,

WYNIKT DOSWIADCZEN

Juz po pierwszym miesigecu pracy ruchomego oddzlazu
Marsylia=Saint-Giniez okazakc sig, Ze obrotiy pocztowe £3
powazne i obejmujg duzy zakres usiug, ksztaitujac sieg, +
jak nastepujes

usiugi pocztowe 44,8% %
obroty pienigzne 53,6%

ustugi telekomunikacyjne 1,6%

Obroty telekomunikacyjne sg nikie z naturalnych wzglé=
aéw = ruchomy urzad nie dysponuje wyposazeniem telekomu-
nikacyjnym.

Analizujge nasilenie ruchu Cddziazu Nr 1, obliczone w
punktach na podstawie stosowanego we francuskiej siudble

pocztowe) systerm, stwierdzono, Ze miesigozpy obrét ru=

;‘,‘»:‘_ —

chomego oddzialu pocztowego wynosi 5000 punktéw, czyli
2500 punktéw na jednego pracownika, W pordwnaniu ze sta-
ta placdwks o podobnym zakresie czymnodcl wypada, ze o=

broty poczty ruchome] za trzykrotnie riisze. Nie naleZy
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jednak przeprowadzaé tego pordwnania tylko w sposéb ma-
tematyczny. Pamigtaé trzeba, Ze ruchomy oddzial pocziowy
otwiera i zamyka swe okienks siedem razy w ciggu dnia i
ze Xgczny czas obsitugi klientdw nie przekracza 5 godzin
15 minut. Odpowiednia interpretacja ugzyskiwanych wynie
kéw wskazuje, ze ruchomy oddziaX pocztowy pracuje jakl
urzgd pocztowy III klasy o rdéznorodnym zakresie dziaza-

nia,

WNIOSKI KONCOWE

Organizacja ruchomych oddzia*dw poeztowych jest Jed-
nym z nowych érodkdw, Jakie francuska administracja poce
towa oddaje do dyspozycji publicznosci dla uatwienia
wzajemnej *zcznodei, Obok samoobsiugowych placdwek pocz-
towyeh ruchome oddziaty stanowig dogodny Srodek zwigkw
szenia 1llosci punktdw kontakbtu z publicznofeia, polep=-
szajge w duzym stopniu obstug€ mieszkariedw okolic wiele
kich miast,

Nie oznacza t0 jednak, aZeby ruchome placdwlki poczio-
we hamowaly rozwdj sieci urzeddw staiych, dajacyech mimo
wszystko wigecej satysfakejl korzystajacym z usiug pooziy.
Ta. forma obsiugi dla publicznodci zapewnia przede wszyst~
kim szybkie udosté¢pnienie usiug w skupiskach, oddalonych
od statych punktdéw sieci pocztowej, daje sie Xatwo zre
alizowaé, jednak w miare rozwoju ruchu. pocziowego przew
widuje si¢ tworzenie placdwek staZych.

ﬁrganizowanie ruchomych oddziaxéw pocztowych stanowi
wige dogodng i przychylnie oceniang przez usytkowniledw
formg zbliZenia poczly do klienta, Dotychczasowy nozwdj
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wokazuje dalsze mozliwosci ae3 zastosowaniae

Ruchome placdwki pocztowe mogs réwnies obstugiwaé ma-
sowe zgromadzenia, zjazdy czy inne okresowe uroczysto-
fei, skupiajace wieksze liczby obywaltelic MoZne je wy=
korzystaé w okresie letnim dla obsiugl oérodkéw campin-
gowych itpe

Proby takie przeprowadzane w roku 1962 w departamen-
cie Alpy Nadmorskie przyniosdy bardzo dobre rezultatye
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