Wplyw rozwoju technik komunikacji elektronicznej
na rynek ustug pocztowych w dobie tworzenia
spoteczenstwa informacyjnego

CAnna Stolarczyk )

Opisano zmiany zachodzgce w otoczeniu prawnym, ekonomicznym i technicznym rynku pocztowego. Wskazano
szanse i zagroZenia, jakie powstajq przed pocztq w zwiqzku z rozwojem technik komunikacji elektronicznej.
Zwrécono uwage na nowe miejsce i zadania dla poczty w najblizszych latach, a takze na wykorzystanie przez
publicznych operatorow pocztowych internetu do swiadczenia ustug online.
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Wprowadzenie

Sprawna, szybka i bezpieczna taczno$¢ — dostosowana do zréznicowanych potrzeb uzytkownikéw,
w dobie tworzenia si¢ spoteczenstwa informacyjnego, gospodarki opartej na wiedzy, postepujacych
procesow globalizacyjnych oraz rozwoju technik komunikacji elektronicznej — ma strategiczne
znaczenie w gospodarkach poszczegdlnych krajéw.

Telekomunikacja, transport, energetyka i poczta tworza infrastrukture, ktéra jest podstawg rozwoju
gospodarczego. Uslugi pocztowe sa nadal najbardziej uniwersalng i ekonomicznie dostepna formg
komunikacji spotecznej nie tylko w kazdym zakatku kraju, ale i §wiata. W wielu panstwach, poza
tradycyjnymi ustugami, poczta dostarcza m.in. podstawowe ustugi bankowe, ktére moglyby by¢
nieosiggalne dla ludnoSci zamieszkatej w rejonach trudno dostepnych, czy stabo zurbanizowanych.
Poczta — §wiadczaca ustugi uzyteczno$ci publicznej, ktére stanowig m.in. warto$ci chronione przez
spolecznosci europejskie — stangta w obliczu powaznych zagrozen, ale tez i szerokich mozliwosci,
jakie niesie ze sobg rozwdj technik komunikacji elektronicznej.

W niniejszym artykule przedstawiono wybrane problemy zwigzane z wptywem technik komunikacji
elektronicznej na funkcjonowanie rynku ustug pocztowych, zwracajac uwage na jego role w tworzeniu
spoleczenistwa informacyjnego.

Poczta w zmieniajacym si¢ otoczeniu

Zmiany, ktére znaczaco wplynely na systemy pocztowe w krajach wysoko rozwinietych, dotarly
réwniez do krajéw rozwijajacych si¢, przeobrazajgc charakter rynku pocztowego z monopolistycz-
nego w konkurencyjny. Powoduje to konieczno$¢ opracowania kompleksowych, wysokiej jakosci
rozwigzan, ktére umozliwig operatorom pocztowym wykorzystanie wylaniajacych si¢ mozliwosci oraz
przygotowanie si¢ na przyszie wyzwania.

Zwickszenie niezaleznoS$ci operatoréw pocztowych, wydajnosci, rentownosci oraz poprawa jakosci
ustug, a wiec dostosowanie si¢ poczty do rozwijajacych si¢ potrzeb rynku tacznosci, bedzie decydowad
0 jej przetrwaniu. Administracje pocztowe wielu krajéw moglyby wykorzysta¢ doSwiadczenia

i rozwigzania rynku telekomunikacyjnego, przenoszac je bezposrednio na swéj obszar lub modyfikujac

TELEKOMUN
| TECHNIKI INF

: 3-4/2006



Wplyw rozwoju technik komunikacji elektronicznej
Anna Stolarczyk na rynek ustug pocztowych...

wedlug wlasnych specyficznych potrzeb, np. rozwigzania techniczne i prawne dotyczace udostep-
niania operatorom alternatywnym infrastruktury pocztowej, nalezacej do publicznych operatoréw
pocztowych.

W otoczeniu sektora pocztowego mozna wyrdznié trzy podstawowe rodzaje zmian, ktére dotycza:
— regulacji prawnych;

— rozwoju techniki;

— rynku i konkurencji.

Wszystkie te czynniki charakteryzuje duza wspéizaleznos¢, chociaz przenosza one w réznym stopniu
swoje wartosci na funkcjonowanie sektora pocztowego (rys. 1).
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Rys. 1. Podstawowe rodzaje zmian w otoczeniu sektora pocztowego

Zmiany w europejskim prawie pocztowym, polegajace na przejrzystym okreSleniu zakresu kompetencji
i odpowiedzialnoSci operatoréw pocztowych, sg istotnym elementem w procesie dostosowywania si¢
rynku pocztowego do nowych warunkéw. Jednoczesnie stopniowa liberalizacja tego rynku wytycza
ramy prawne obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej przez operatoréw publicznych, a takze
umozliwia im dostosowanie si¢ do funkcjonowania w warunkach petnej konkurencji.

Nalezy tez zwréci¢ uwage na dynamicznie zmieniajace si¢ otoczenie prawne polskiego rynku
pocztowego. W sierpniu 2003 r. weszla w zycie ustawa Prawo pocztowe [11], w ktérej dokonano
implementacji postanowien dyrektywy pocztowej 97/67/WE [2]. Nastepnie w Ustawie z dnia
18 marca o zmianie ustawy , Prawo pocztowe” [12] znowelizowano prawo pocztowe. Wiazalo
si¢ to z koniecznoScig transpozycji do prawa krajowego postanowient dyrektywy 2002/39/WE [3],
ustanowionej w czerwcu 2002 r., a wigc juz po wniesieniu do Sejmu RP rzadowego projektu
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ustawy Prawo pocztowe. Uwzgledniajac okres przejsciowy na ograniczenie obszaru zastrzezonego®,

dokonano implementacji wszystkich postanowiefi ww. dyrektywy. Kolejne zmiany do prawa pocztowego
wprowadzono w ustawie z 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalnosci gospodarczej [13]. Dotycza one

zwiekszenia wolnosci gospodarczej, m.in. w zakresie i sposobie wydawania zezwolen na dziatalnos¢
pocztowa. Zmiany te, badane przez Autorke, zostaly przedstawione w opracowaniu [7], przygotowanym
w Instytucie LacznoSci w Warszawie.

Proponowana przez Parlament Europejski dyrektywa o ustudze na wewnetrznym rynku Wspdlnoty
spowoduje kolejne przeobrazenia w zapisach krajowych praw pocztowych. Dotyczy ona bowiem m.in.
zabezpieczenia intereséw konsumentéw réznych rodzajéw ustug, w tym ustug uzytecznosci publicznej
o szczeg6lnym znaczeniu gospodarczym, a do takich naleza ustugi pocztowe.

Rozwdj techniki prowadzi do nieuniknionych zmian zakresu dziatalno$ci pocztowej oraz jej restruktu-
ryzacji, a takze wyznacza nowe miejsce i zadania dla publicznych operatoréw pocztowych, wskazujac,
ktére z tradycyjnych ustug beda stanowity dla nich podstawe dalszego rozwoju.

Zmiany rynkowe wigza si¢ z przemianami prawnymi i technicznymi. Jednocze$nie procesy globali-
zacyjne w polaczeniu z istnieniem infrastrukturalnych przeszkdéd dla otwarcia rynku na konkurencje
powoduja jego segmentacje ustugowa i geograficzna, co z kolei prowadzi do nieuniknionej inten-
syfikacji zmian w calym obszarze dzialalnoSci pocztowej. Nalezy wiec okresli¢ miejsce poczty na
rynku gcznosci oraz zastanowic sie, jaka bedzie przyszto$¢ obecnych operatoréw pocztowych, ktérzy
Swiadcza powszechne ustugi. Ponadto trzeba rozwazy¢ mozliwosci i ewentualne korzysSci, wynikajace
z partnerstwa oraz alianséw.

Mozliwosci i zadania poczty w warunkach rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego

Poczta jako jedna z najstarszych form komunikacji spotecznej — w Swiecie, w ktérym informacje
w formie elektronicznej sg przenoszone szybciej i w ogromnych iloSciach — zachowuje nadal swdj
unikatowy charakter. Rynek ustug pocztowych stanowi nierozerwalny element zmian i proceséw
zachodzacych we wspélczesnym §wiecie, a zatem podmioty funkcjonujace na tym rynku musza
zidentyfikowa¢ i wykorzysta¢ zadania oraz mozliwosci, jakie niesie ze soba dynamiczny rozwoj
technik komunikacji elektronicznej, oferujac coraz wigcej uslug spoleczenstwa informacyjnego.
Do najwazniejszych czynnikéw warunkujgcych funkcjonowanie rynku ustug pocztowych nalezy
zaliczy¢ m.in.:

— zmieniajgce si¢ otoczenie prawne i ekonomiczne;

— rosngce znaczenie technik komunikacji elektronicznej, w tym zjawisko konwergencji, polegajace
na wzajemnym przenikaniu oraz zacieraniu si¢ granic mi¢dzy dotychczas wyodrebnionymi
technikami i segmentami rynku [5];

— coraz wigksze oczekiwania i bardziej sprecyzowane zainteresowania klientow;
— agresywng konkurencje ze strony nowych operatoréw;

— inne problemy zwigzane z procesami globalizacyjnymi.

W wyniku negocjacji akcesyjnych Polska uzyskata okres przejsciowy na ograniczenie obszaru zastrzezonego do 1 stycznia 2006 r.
Do tego czasu obszar zastrzezony obejmowat przesytki listowe o wadze do 350 g lub takie, za ktore oplata jest nie mniejsza

od 3-krotnej oplaty pobieranej przez Poczte Polskq za przesytke z korespondencjq najnizszego przedziatu wagowego (obecnie

do 50 g) i najszybszej kategorii.
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Nalezy tez podkreslié, ze ustugi pocztowe (w tym powszechne) sg zasadniczym elementem spotecznej
spojnosci. Maja one bardzo wazne, strategiczne znaczenie zaréwno dla gospodarki kazdego paristwa,
jak i gospodarki w ujeciu globalnym. Sa w duzym stopniu powigzane z rynkiem komunikacji
elektronicznej, reklamy, transportu i logistyki. Wiele segmentéw dzialalnoSci gospodarczej Scisle
zalezy od infrastruktury pocztowej, np. handel elektroniczny, elektroniczne publikacje, zamdwienia
drogg korespondencyjna, ubezpieczenia, bankowos¢ i reklama.

Uzasadniona jest zatem obawa, ze ekspansja ustug o warto$ci dodanej nie przyniesie oczekiwanych
korzysci w segmencie tzw. tradycyjnych ustug pocztowych, co moze zagrozi¢ interesom poczty.

Jednoczesnie, bardziej atrakcyjna — zaréwno dla uzytkownikéw instytucjonalnych, jak i prywatnych —
moze staé si¢ oferta Swiadczenia ustug SciSle okreSlonych, dostosowanych do ich aktualnych potrzeb.

W opracowaniu Institute for the Future [10] m.in. zdefiniowano trzy pojecia dotyczace §wiadczenia
nowych ustug przez operatoréw pocztowych, w aspekcie wptywu rozwoju technik komunikacji
elektronicznej na funkcjonowanie rynku pocztowego. Dotyczy to takich pojeé, jak targeded, tailored
i timely, charakteryzujacych nowe ustugi, ktére sg Swiadczone wyraznie zdefiniowanym uzytkownikom,
o SciSle okreS§lonych wymaganiach (,,ustugi szyte na miar¢ potrzeb klienta”) i w momencie, kiedy
ich potrzebuja. Prawdopodobiefistwo zainteresowania si¢ takim ustugami wzrasta, a klienci gotowi sg
zaplaci¢ za nie wigce;.

Na rys. 2 pokazano kierunki zmian w sektorze pocztowym, stymulujgce jego nowe mozliwosci

1 zadania. Jak widaé, tradycyjna poczte — utozsamiang od lat z dostarczaniem listéw i paczek pod
wskazany adres, z kolejkami przy okienku, gotowa w kazdej chwili §wiadczy¢ takie same ustugi dla
wszystkich potencjalnych klientéw — dzielita ogromna przepas¢ od wspéiczesnych, opartych na wiedzy
gospodarek krajow wysoko rozwinigtych, wykorzystujacych zdobycze cywilizacji, a zwlaszcza dyna-
micznie rozwijajace si¢ techniki cyfrowe, z mozliwo$ciami rozwoju i zaspokajaniem oczekiwan coraz
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Rys. 2. Mozliwosci i zadania sektora pocztowego
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bardziej wymagajacego spoteczernistwa. Techniki te umozliwiajg operatorom pocztowym dostosowanie
tradycyjnych ustug (albo zaoferowanie nowych) do sprecyzowanych oczekiwan uzytkownikéw i ich
Swiadczenie w zaleznosci od potrzeb (w danej chwili).

Obrazowo ujmujac, ponad podzialem §wiata na starg i nowa gospodarke (great digital divide) istnieje
pomost mozliwosci i zadan dla poczty, ktéry moze okazac sig:

— stabilny i mocny dla administracji pocztowych, zwlaszcza publicznych operatoréw (zobligowa-
nych do §wiadczenia powszechnych ustug pocztowych), ktérzy zdeterminowani perspektywami
dynamicznego rozwoju z wykorzystaniem nowych technik pokonajg wszelkie trudnoSci zwigzane
z dostosowaniem si¢ do konkurencyjnego rynku i przejda na ,,drugg strong”;

— niebezpieczny i budzacy watpliwosci dla tych operatoréw, ktérzy zdecyduja si¢ na pozostanie na
dotychczasowej pozycji operatora §wiadczacego podstawowe ustugi pocztowe;

— zdradliwy dla tych, ktérzy przeceniajac swoje mozliwosci (albo niedoceniajac), wpadng w przepasé
lub zejda z rynku wchionigci przez wielkie korporacje pocztowe.

Mozna spodziewac si¢, ze operatorzy publiczni — zadowoleni ze swojej, w miar¢ stabilnej, sytuacji
i skromnej, malejacej roli dostawcy podstawowej ,,papierowej” korespondencji za ustalong ceng —
nie podejma walki o konkurencyjng pozycje na rynku ustug pocztowych. Natomiast operatorzy
niezadowoleni z perspektywy pozostania obserwatorami sukceséw innych oraz wypetniania nisz
rynkowych, pozostawionych przez gléwnych graczy sektora pocztowego, beda intensyfikowaé swoje
dzialania, aby wykorzystaé wszelkie mozliwosci technik teleinformatycznych do tworzenia nowych
oraz wzbogacania i utrzymania juz istniejagcych ustug pocztowych.

Pocztowe sieci (przyjmowanie, przesylanie oraz dostarczanie korespondencji, punkty sprzedazy
detalicznej itp.) moga by¢ podstawg do tworzenia zréznicowanej oferty ustug o wartoSci dodane;j.
Nowoczesne systemy pocztowe, oparte na zaawansowanym wykorzystaniu technik teleinformatycznych,
powinny zapewni¢ dostarczanie logistycznych rozwigzan dla zintegrowanych przeplywéw danych,
Srodkéw finansowych oraz towaréw, a takze petni¢ funkcje realizatora i dostawcy uslug w zakresie
handlu elektronicznego, jako centrum powiernicze oraz platnicze dla klientéw biznesowych i indy-
widualnych.

Istniejaca infrastruktura pocztowa moze byé réwniez wykorzystana do tworzenia powszechnych
punktéw dostepu do internetu, co spowoduje, ze ,.cyberprzestrzei” bedzie miala fizyczny wymiar.
Po zbudowaniu solidnej platformy ustug podstawowych poczta moze znalez¢ si¢ na pierwszoplanowej
pozycji w ich dywersyfikowaniu oraz wprowadzaniu innowacyjnych rozwiazan, odpowiadajacych na
rosngce 1 sprecyzowane oczekiwania klientéw.

Jako przyktad mozliwosci stymulowanych rozwojem techniki mozna wymieni¢ dynamiczny rozwdj
handlu elektronicznego, ktdry jest obecnie jednym z wazniejszych kierunkéw dzialalnoSci pocztowej
w krajach Europy Zachodniej. Mozna wyr6zni¢ trzy podstawowe segmenty handlu elektronicznego
(e-commerce):

—  business-to-business (B2B), obejmujacy wymian¢ handlowa miedzy firmami wraz z zawieraniem
transakcji, poszukiwaniem partneréw, budowaniem sieci dostawcéw i odbiorcéw oraz poszuki-
waniem informacji handlowych; jest to najbardziej dynamicznie rozwijajacy si¢ segment handlu
elektronicznego; podjecie tego rodzaju dziatalno$ci umozliwia operatorom publicznym przebudowe
pocztowej bazy danych w konkurencyjne Zrédio informacji, jednoczesnie utatwiajac pozyskiwanie
nowych partneréw handlowych;
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—  business-to-public (B2P), obejmujacy marketing online, dziatalno$¢ reklamowg i promocyjng
w powigzaniu z jej tradycyjnymi formami;

—  business-to-consumer (B2C), obejmujacy wszelkie formy detalicznej sprzedazy towaréw i ustug
w sieci indywidualnym klientom (sklepy wirtualne, aukcje itp.); wprowadzenie tego rodzaju ustug
moze przynie$¢ operatorom szybkie i wymierne efekty; zaufanie, jakim klienci darzg operatora
publicznego, eliminuje niepewnos¢ dotyczgca rzetelnosci sprzedawcy, a jednoczesna wspotpraca
z bankami pocztowymi jest gwarancja bezpieczenstwa dokonywanych ptatnosci.

Jednym z waznych spotecznie zadan publicznego operatora pocztowego moze by¢ — poza Swiadczeniem
tradycyjnych ustug pocztowych dla lokalnych spoteczno$ci na terenach stabo zurbanizowanych lub
trudno dostepnych — dostarczanie ustug bankowych, telekomunikacyjnych, informacyjnych, w tym
dostep do internetu, a za jego posrednictwem m.in. korzystanie z ustugi handlu elektronicznego.
Tego rodzaju inicjatywa, tzn. polgczenie w jednym miejscu dziatalnosci agencji pocztowej, wiejskiej
biblioteki i kawiarenki internetowej, zostala juz podjeta przez Poczte Polskg. Utworzone centra
komunikacji spolecznej (CKS) wniosly znaczacy wkiad w tworzenie spoleczenstwa informacyjnego.
Wyposazone w kilka stanowisk komputerowych, z dostepem do internetu, CKS umozliwiaja okolicznym
mieszkaricom (bezptatnie lub za niewielkg oplatg) korzystanie z sieci internet, spetniajgc tym samym
funkcje edukacyjne, komunikacyjne i ustugowe.

Kierunki zmian na rynku ustug pocztowych

Europejscy operatorzy pocztowi od wielu lat wykorzystujg procesy liberalizacyjne i zmiany otoczenia
prawnego, zachodzace na rynkach ustug pocztowych w krajach Wspdlnoty, inwestujac swoje Srodki
w tworzenie nowych ustug badZ poszerzanie oferty juz istniejacych. Analizujgc strategie najwigkszych
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Doreczanie
przesytek

Wzbogacenie

Ustugi podstawowe

podstawowych
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Rys. 3. Podstawowe ustugi pocztowe i kierunki rozszerzenia nowej oferty ustug [10]
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operatoréw, mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze dostrzegajac mozliwosci, jakie niesie ze sobg
technika cyfrowa, przesuneli swoja aktywnoSc¢, na cztery nowe obszary dziatalnosci (rys. 3):

— nowe ustugi w zakresie dorgczania przesylek;
— uslugi logistyczne;
— ustlugi online;

— ustugi finansowe.

Nowe ustugi w zakresie doreczania przesylek (new mail/parcel services). Zmiany dotyczg po-
szerzenia oferty dostarczania przesylek z korespondencja i paczek, np. wprowadzenia przesylek

ekspresowych, co moze w znacznym stopniu zwigkszy¢ konkurencyjno$¢ operatora na krajowym
rynku. Jednak bardziej korzystnymi zmianami bedzie rozszerzenie oferty uslug podstawowych na
miedzynarodowym rynku ustug w zakresie zarzadzania, projektowania i dostarczania przesylek

o zasiggu globalnym.

Uslugi logistyczne (logistics). Wielu operatoréw, liczac na wykorzystanie posiadanego zaplecza
logistycznego, oferuje ustugi dla odbiorcéw instytucjonalnych w kraju i poza jego granicami. Ten
obszar dziatalnoSci moze by¢ Zrédlem szybkiego wzrostu przychoddéw, jednak naraza on publicznych
operatoréw pocztowych na konkurencje ze strony wielkich ,,graczy” tego sektora, ktérzy maja pod
kontrolg ustugi logistyczne §wiadczone przy uzyciu wlasnego taboru samochodowego, kolejowego

i lotniczego.

Ustlugi online (online services). Pierwsze ustugi w tym zakresie, tzn. poczta elektroniczna (e-mail), byty
wprowadzane jako ustugi dostarczania korespondencji. Obecnie coraz wigcej operatoréw pocztowych
Swiadczy bardziej zaawansowane ustugi, oferujac matym i Srednim firmom ustugi elektronicznego
handlu, zarzadzania adresami poczty elektronicznej, a takze ustugi ,elektronicznego kuriera”,
elektronicznych publikacji oraz internetowe aukcje. Tego rodzaju dzialalno$¢ stawia operatoréow
pocztowych w obliczu bezposSredniej konkurencji z gigantami telekomunikacyjnymi, komputerowymi
i innymi firmami funkcjonujagcymi na rynku komunikacji elektronicznej, réwniez na rynkach
mig¢dzynarodowych.

Ustugi finansowe (financial services). Wielu operatoréw pocztowych przywraca lub rozszerza podsta-
wowg oferte ustug bankowych i ubezpieczeniowych. W Europie operatorzy $§wiadcza gtéwnie ustugi,
zwane systemem giro, czyli realizowanie nalezno$ci za pomocg pocztowego systemu przelewowego,
wykorzystujacego szeroka sie¢ rachunkéw (kont) wewnatrz kraju. System ten obejmuje wiele instytucji
i uzytkownikéw, a gospodarstwom domowym oferuje obstuge rachunkéw oszczednosciowych. Ope-
ratorzy pocztowi, prowadzac nowaq dziatalno$¢ finansowa, wykorzystujg wszelkie mozliwosci, jakie
dajg im techniki komunikacji elektronicznej, poczawszy od ustug e-banking i ptacenia rachunkéw,
az do $wiadczenia zaawansowanych ustug kredytowych oraz wielu uslug w zakresie dzialalnoSci
ubezpieczeniowej. Czyni to operatoréw pocztowych, posiadajacych rozlegta sie¢ placéwek pocztowych
na terenie kraju, jednostkami konkurencyjnymi wobec wielkich instytucji finansowych.

Kazdy z czterech oméwionych obszar6w mozna rozpatrywa¢ w kontekscie:

— inicjatyw chronigcych podstawowe ustugi lub wzbogacajacych juz istniejgce; maja one na celu
wzmocnienie znaczenia podstawowych ustug przez wprowadzanie do nich nowych elementéw,
co powoduje, ze staja si¢ one bardziej atrakcyjne dla uzytkownika i poszerza ich geograficzny
zasieg;
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— inicjatyw pobudzajgcych operatoréw do wprowadzania na rynek pocztowy nowych ustug,
ktore dzigki wysokiemu potencjatowi wartoSci dodanych — w kazdym z czterech obszaréw
wymiany z uzytkownikiem — umozliwiajg tym operatorom uzyskanie nowych przychodéw oraz
konkurencyjnej pozycji na rynku ustug pocztowych.

W tablicy 1 przedstawiono zakres §wiadczenia ustug logistycznych, dostepu do internetu oraz
ustug online przez publicznych operatoréw pocztowych w latach 2001-2004. Dane uzyskano od
23 administracji pocztowych UE (z wylaczeniem operatoréw z Belgii i Szwecji).

Tabl. 1. Swiadczenie ustug logistycznych, dostepu do internetu i ustug online
przez publicznych operatorow pocztowych w UE w latach 2001-2004 [9]

. Liczba operatoréw
Rodzaj ustug
2001 r. | 2002 r. | 2003 r. | 2004 r.
Logistyczne 10 11 11 14
Publiczny dostep do internetu 0 8 8 9
Online 12 16 19 20
Oplaty pocztowe przez internet 3 3 6 7
Dokonywanie wptat na rachunki przez internet 5 7 7 7
Poczta elektroniczna 6 7 8 10
Zamawianie towar6w przez internet 5 10 10 9
Inne ustugi 10 14 16 16

Do ustug online Swiatowy Zwiazek Pocztowy zaliczyt:

— oplaty pocztowe przez internet;

— dokonywanie wptat na rachunki przez internet;
— poczte elektroniczna;

— zamawianie towaréw przez internet;

— inne uslugi.

Bogaty asortyment ustug jest zawarty w grupie inne ustugi online. Do najczes$ciej wymienianych
przez operatoréw nalezg ustugi: system Sledzenia drogi przesyiki (track & trace), wszelkiego
rodzaju wyszukiwarki kodéw pocztowych i urzgdéw pocztowych, wysytanie elektronicznych kart
okolicznosciowych, telegram pocztowy, podpis elektroniczny, cenniki i kalkulatory optat pocztowych,
elektroniczne katalogi adresowe, wysylanie wiadomosci do telefonéw komoérkowych, ptatnosci karta
bankomatowg, wymiana adreséw, sprzedaz produktéw pocztowych i inne.

Sposréd operatoréw pocztowych, ktérzy podali informacje dotyczace innych ustug online, najwigce;j
rodzajow ustug oferujg operatorzy z Portugalii (9), Holandii (8), Wielkiej Brytanii (7), Wioch,
Francji 1 Finlandii. W grupie operatoréw krajow nowo przyjetych do Unii Europejskiej na pierwszym
miejscu znajduje si¢ operator czeski 1 wegierski. Poczta Polska oferuje w tym zakresie m.in. telegram
pocztowy, prenumerate prasy, wyszukiwarke kodéw pocztowych i urzedéw pocztowych, pocztowe
sklepy internetowe.
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Z danych zamieszczonych w tabl. 1 wynika, Zze w kolejnych latach rosta liczba operatoréw oferujacych
ustugi w omawianym segmencie. W najwiekszym stopniu dotyczylo to §wiadczenia ustug online,

a wsréd nich tzw. innych ustug oraz zamawiania towaréw przez internet. Natomiast niewielu operatoréw
publicznych oferowato swoim klientom dostgp do internetu.

Kierunki zmian na polskim rynku pocztowym

W wielu krajach europejskich ustugi §wiadczone za pomocy sieci internet lub sieci komérkowych
to juz codzienno$¢. Wprawdzie stanowia one dla tradycyjnej poczty konkurencje, np. poczta elektro-
niczna lub ustugi telefonii komdrkowej (sms), jednak moga by¢ jednoczesnie stymulatorem wzbogacania
oferty juz istniejacych ustug pocztowych lub wprowadzania nowych. W tej sytuacji, aby sprostaé
konkurencji i utrzymaé znaczacg pozycje na rynku ustug pocztowych, w pierwszej kolejnosci, opera-
torzy pocztowi powinni dazy¢ do utrzymania oraz wzbogacania §wiadczonych juz dochodowych ustug,
a nastgpnie tworzenia nowych i dostosowania ich do stale rosnagcych wymagan oraz oczekiwan klientéw
zaréwno pod wzgledem jakosci, jak i atrakcyjnosci.

Og6lnoSwiatowa sie¢ internet otwiera wiele mozliwosci, do ktérych naleza takie ustugi, jak

np. poczta hybrydowa, monitorowanie przebiegu i lokalizacji aktualnego miejsca potozenia wila-
snej przesylki, sklepy (kioski) internetowe z towarami dostarczanymi tradycyjng poczta, a nawet
utworzenie wirtualnej poczty. Telefonia komoérkowa moze by¢ wykorzystana do uzupelnienia ustug
pocztowych lub podniesienia ich standardu, np. oferujac powiadomienia o statusie przesytki za pomoca
ustugi sms (takie rozwiazanie jest juz stosowane przez TNT w ustudze City Mail na terenie Polski).

Poczta Polska nie pozostaje na uboczu i podejmuje dzialania w celu zwigekszenia swojej konkurencyj-
nosci. W ostatnich latach zainwestowano w nowoczesng infrastrukture teleinformatyczng. Wszystkie
urzedy wyposazono w sprzet komputerowy i odpowiednie oprogramowanie, a 2700 placéwek pocz-
towych potaczono najwigksza siecia komputerowa WAN. Umozliwia to stopniowe wprowadzanie
nowoczesnych ustug, odpowiadajacych coraz wigkszym oczekiwaniom klientéw, a tym samym
konkurencji [1].

Postepujacy proces komputeryzacji oraz dysponowanie przez Poczte Polskg wlasng, dobrze zorganizo-
wang i odpowiednio (pod wzgledem terytorialnym) rozlokowana siecig placéwek pocztowych wptywa
korzystnie na wielkos$¢ oferty i jako$¢ §wiadczonych ustug. Wprawdzie potencjat ten nie jest jeszcze
w pelni wykorzystany, jednak wprowadzono juz wiele nowych ustug. Nalezg do nich [1]:

e uslugi z zakresu handlu elektronicznego, w tym:

— pocztowe sklepy internetowe, tworzone z inicjatywy Poczty Polskiej, stanowiace czg$¢é
przyszlego firmowego centrum handlowego w internecie (w tym celu juz zostal utworzony
specjalny dzial w Urzedzie Przewozu Poczty w Lublinie);

— pocztowy dom wysylkowy, udostepniajacy literature polska i §wiatowa, poradniki, literature
naukowa, ksigzki dla dzieci, albumy, slowniki oraz wydania multimedialne, a takze zawie-
rajagcy bogata oferte dla przedsigbiorstw, firm i urzedéw w zakresie kompleksowej obstugi:
personalizacji korespondencji, automatycznego kopertowania, ustug konfekcjonowania, obstugi
magazynowej, sprzedazy wysylkowej i foliowania;

e telegram pocztowy, umozliwiajacy — za pomocg odpowiedniego systemu informatycznego —
przekazanie adresatowi tresci telegramu drogg pocztows, przez telefon, faksem, sms-em lub
e-mailem.
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Obecnie wiele uwagi poSwigca si¢ tworzeniu nowych ustug zwigzanych z dziatalnodcia finansowo-
bankowa poczty. Zabiega si¢ o to, aby oferowane warunki byly konkurencyjne wobec innych instytucji
finansowych, co zwigkszy zainteresowanie klientéw zalozeniem konta w banku pocztowym. Dotyczy
to gtéwnie usprawnienia wptat na konto bankowe (aby wptywaly one jak najszybciej). Przewiduje si¢
takze dokonywanie platnosci za pomocg kart ptatniczych.

W perspektywie jest rowniez wprowadzenie nowej ustugi — poczty hybrydowej, ktéra bedzie taczyta
tradycyjnie przesylang korespondencje z nowoczesnymi metodami komunikacji. Przewidywane
jest tez wzbogacenie podstawowych ustug pocztowych, umozliwiajacych klientowi — za pomoca
internetu — Sledzenie drogi przesylki pocztowej, podobnie jak w rozwigzaniach wprowadzonych przez
zachodnioeuropejskich operatoréw pocztowych.

Mozna mie¢ nadziej¢, ze podejmowane przez Poczte Polskg dziatania i inicjatywy umocnig jej pozycje
nie tylko na krajowym rynku pocztowym, ale ulatwia tez wejscie na rynki zagraniczne.

Uwagi koncowe

Zmiany zachodzace w otoczeniu prawnym, technicznym, rynkowym i konkurencyjnym sektora pocz-
towego na nowo okreslajg zakres dziatalnosci pocztowej, prowadza do restrukturyzacji i wytyczaja
rozw0j ustug pocztowych na przyszto$¢. Tym samym wyznaczajg nowe miejsce i zadania dla publicz-
nych operatoréw pocztowych, ktérzy podejmujq intensywne dzialania, zmierzajace do wykorzystania
mozliwosci, jakie niesie ze sobg rozwdj komunikacji elektronicznej, oferujac coraz wigcej ustug
opartych na jej zastosowaniu. Uslugi takie maja substytucyjny lub komplementarny charakter w sto-
sunku do tradycyjnych ustug pocztowych. Ponadto umozliwiaja wprowadzenie na rynek nowych ustug,
np.: ustugi online, e-banking, handel elektroniczny, punkty dost¢pu do internetu i inne.

Polski publiczny operator pocztowy, poszukujgc dodatkowych Zrédet dochodéw, moze umiejetnie
wykorzysta¢ (zwlaszcza na wsi i w malych miastach) posiadang, dobrze rozwinigtg infrastrukture na
terenie catego kraju, dostarczajac ustugi logistyczne, finansowe, informacyjne i telekomunikacyjne,
w tym internetowe. Stopient zaangazowania technik komunikacji elektronicznej w dziatalnos$¢ pocztowa
moze wigc sta¢ si¢ obecnie wyznacznikiem pozycji i nowego wizerunku Poczty Polskiej na rynku
ustug pocztowych.

Konieczne jest jednak dalsze zintensyfikowanie dzialan, zwigkszajacych udziat technik teleinforma-
tycznych w tworzeniu nowych ustug na rynku pocztowym. Firmy, ktére w najblizszym czasie nie
zainwestuja w swoj rozwdj, beda musialy zadowoli¢ si¢ wypelnianiem nisz rynkowych. Pozostang
one na poboczach kierunkéw wytyczanych przez gléwnych graczy sektora pocztowego, zaréwno pod
wzgledem réznorodnosci oferty uslugowej oraz cenowej, jak i jakosci §wiadczenia ustug, jednym
sfowem konkurencyjnosci.
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