Rozwaoj rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce
po przystgpieniu do Unii Europejskiej

(Andrzej Zieliriski )

Opisano najwazniejsze wydarzenia 2004 r. i pierwszej potowy 2005 r. dotyczgce polskiego rynku telekomunika-
cyjnego, z uwzglednieniem przystgpienia Polski do Unii Europejskiej. Sprecyzowano warunki, ktore powinny byc¢
spetnione, by zagwarantowac rozwdj tego sektora na miare potrzeb spoleczeristwa informacyjnego.

telekomunikacja, rynek telekomunikacyjny, telekomunikacja stacjonarna, telekomunikacja mobilna,
telekomunikacja komorkowa, transmisja danych, internet

Wprowadzenie

Najwazniejszym wydarzeniem w Polsce w 2004 roku bylo przystapienie z dniem 1 maja 2004 r.
do Unii Europejskiej. Znaczenie tego faktu trudno przeceni¢ i to zaréwno w sensie ogélnogospo-
darczym, jak i cywilizacyjnym. Ten ostatni aspekt ujawni si¢ dopiero po pewnym czasie, natomiast
znaczenie gospodarcze tego wydarzenia jest juz obecnie do$¢ silnie pozytywnie wyczuwalne. Do-
tyczy to zwlaszcza sektora rolnictwa (skuteczny rozwdj eksportu polskiej zywnosci) oraz polskiej
emigracji zarobkowej, w dobrym tego stowa rozumieniu. Emigrujg bowiem ci, ktérzy maja trudnosci
ze znalezieniem miejsc pracy w Polsce oraz osoby o wyraznie zanizonych w naszym kraju zarobkach
w stosunku do posiadanych kwalifikacji (pracownicy stuzby zdrowia). Ocenia si¢ do$¢ powszechnie,
ze nasze przystagpienie do UE przyniesie przede wszystkim szybkie i konieczne zmiany w rozwoju
infrastruktury naszego kraju, a takze wplynie na uksztaltowanie si¢ bardziej skutecznej polityki
gospodarczej i spoteczne;.

W sektorze telekomunikacyjnym przystapienie Polski do UE nie jest jeszcze silnie wyczuwalne,
jakkolwiek uchwalenie i wejscie w zycie nowego prawa telekomunikacyjnego jest z tym fak-
tem bezposrednio zwigzane i niewatpliwie urasta do podstawowego wydarzenia w tym zakresie.
O jego znaczeniu begdzie wspomniane w dalszej czesci tego opracowania.

Szersze naSwietlenie zagadnien przedstawionych w artykule mozna znaleZz¢ w pracy Autora [19].

Ocena rozwoju rynku telekomunikacyjnego

W zakresie telekomunikacji stacjonarnej i rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej kraju zaobser-
wowane w 2004 roku pewne ozywienie gospodarcze raczej potwierdza si¢, jakkolwiek nie da si¢ go
poréwnaé z tempem rozwoju sektora telekomunikacji z potowy lat dziewieédziesigtych. Ozywienie
rozwoju rynku telekomunikacyjnego zalezy przede wszystkim od kondycji (i decyzji kierownictwa)
dominujacej spotki operatorskiej TP SA, w ktdrej — po procesie prywatyzacji, przeprowadzonym przez
rzad w latach 1997-2001 — partnerem strategicznym stal si¢ narodowy operator Francji — France
Telecom (FT). Zalezy ono réwniez w pewnej mierze od szeroko rozumianych decyzji regulacyjnych
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rzadu (w tym zmian prawa), a takze oczywiscie od ogdlnej koniunktury gospodarczej w Polsce i na
Swiecie.

Gdyby ozywienie w sektorze telekomunikacji mierzy¢ wylacznie stanem telefonii stacjonarnej w kraju,
to na podstawie danych GUS [2] (patrz tez rys. 1) trzeba skonstatowaé utrzymywanie si¢ stagnacji.
Niestety to stwierdzenie jest rOwniez prawdziwe w odniesieniu do rozwoju (rozbudowy) kablowej
infrastruktury telekomunikacyjnej. Sygnalizowany juz w 2002 roku wzrost przyrostéw przylaczei
telefonicznych na wsi, zwigzany z przesuni¢ciem radiokomunikacyjnego systemu NMT 450 z obstugi
abonentéw mobilnych do abonentéw stacjonarnych na wsi, zakonczyl si¢ i prawdopodobnie z tego
wynika stabilizacja wzrostu widoczna na rys. 1. Na rysunku tym pokazano zmiany w czasie liczby
standardowych telefonicznych faczy gtéwnych sieci publicznych (abonentéw telefonii przewodowe;j)
w naszym kraju. Liczba ta wedlug stanu w dniu 31.12.2003 r. wynosita 11,0 mln i byta o 0,1%
mniejsza w poréwnaniu ze stanem w koncu 2002 r., co potwierdza wystgpujacg juz wczesniej
tendencj¢ przeptywu abonentéw do sieci mobilnych, gléwnie na wsi, w miastach liczba abonentéw
wyniosta 8,2 mln (o 0,1% wigcej), a na wsi — 2,8 mln (o 0,6% mniej). W koricu 2003 r. gestos¢
telefoniczna (liczba abonentéw na 100 mieszkancéw) wyniosta 28,9 dla calego kraju, a najwiekszg
odnotowano w wojewddztwach: mazowieckim (33,8), dolnoslaskim (31,1), zachodniopomorskim (30,6)
i pomorskim (30,5), najmniejsza zas w podkarpackim (22.,9), §wigtokrzyskim (23,6) i lubelskim (25,7).
Mimo pewnych dysproporcji rozktad gestosci telefonicznej w wojewddztwach jest do$¢ réwnomierny
i nie mozna méwié o dyskryminacji ktérego$§ obszaru.
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Rys. 1. Standardowe telefoniczne tqcza glowne (stan w dniu 31.12.2004 r.) [2]

Nalezy dodaéd, ze liczba faczy ISDN (sie¢ cyfrowa z integracjg ustug, umozliwiajacg jednoczesne
przekazywanie glosu, fakséw oraz danych) wedlug stanu w dniu 31.12.2003 r. wynosifa 1246,0 tys.
(w tym w miastach — 1096,3 tys.) i byla 0 49,4% wigksza niz przed rokiem. W efekcie uwzglednienia
tego faktu (wzrostu liczby uzytkownikéw ustug ISDN) liczba taczy gléwnych, obejmujgcych catosé
telefonii oraz ISDN na koniec 2003 r. wyniosta 12,3 mln i byta o 3,4% wigksza niz w 2002 r., przy czym
w miastach wyniosta 9,4 mln (o 4,1% wiecej), a na wsi 2,9 mln (o 1,4% wigcej). Na 100 mieszkaicéw
przypadato 32,1 taczy (w miastach — 39,8, na wsi — 19,9). W poréwnaniu z krajami wysoko
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rozwinigtymi, a nawet z niektérymi paistwami z bezposredniego naszego sgsiedztwa, stopiefi rozwoju
infrastruktury telekomunikacyjnej w Polsce jest wyraZnie nizszy (patrz rys. 2 i [2]), co oznacza
nasze zacofanie. Do dyskusji pozostaje kompleks przyczyn warunkujgcych ten stan, natomiast wediug
Autora niniejszego opracowania wynika on przede wszystkim ze §wiadomie przyjetej przez TP SA
(po jej prywatyzacji) takiej wlasnie strategii rozwoju.
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Rys. 2. Telefoniczne tqcza glowne na 100 mieszkaricow w wybranych krajach Europy (stan w dniu 1.01.2003 r.) [2]

Na szczescie w odniesieniu do telekomunikacji komoérkowej stan tego rynku nalezy ocenié¢ korzystnie.
Dane przedstawione na rys. 3 Swiadczg, ze duza dynamika wzrostu liczby abonentéw telekomu-
nikacji komérkowej utrzymuje si¢ nadal, a punkt przegiecia krzywej wzrostu (patrz takze [18])
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Rys. 3. Abonenci telefonii komorkowej (stan w dniu 31.12.2004 r.) [2]

TELEKOMU
| TECHNIKI INF(

v 1=2/200%




Rozwdj rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce
Andrzej Zieliniski po preystgpieniu do Unii Europejskiej

prawdopodobnie nie zostal jeszcze osiggnigty. Trzeba zatem sklaniaé¢ si¢ do hipotezy, ze krzy-
wa wzrostu (rozciagniete S) — rozwoju tych ustug — bedzie dazy¢ asymptotycznie do wartosci
100% penetracji. Oznacza to, ze nalezalo szybko podja¢ decyzje o wprowadzeniu czwartego ope-
ratora na rynek telefonii komdrkowej, co zostalo zapoczatkowane realizacja przez URTiP przetargu
na rezerwacje czestotliwos$ci dla nowych firm zainteresowanych wejSciem na rynek ustug GSM
i/lub UMTS. Warto wspomnieé, ze byl to jeden z zasadniczych wnioskéw formutowanych przez
Autora niniejszego opracowania w sprawozdaniach z prac prowadzonych w IL. w latach 2001-2003.
Niewatpliwie krytycznym problemem dla nowych operatoréw bedzie rozstrzygnigcie przez URTiP —
w ramach prowadzonego przetargu lub w odrgbnym trybie — kwestii dopuszczenia do praktyki
operatorskiej tzw. roamingu wewnatrzkrajowego, co postulowano juz podczas przygotowywania do
przetargu na UMTS pieé lat wczesniej. Decyzja w tej sprawie moze stanowi¢ gléwny warunek
konieczny powodzenia w grze rynkowej nowych operatoréw telekomunikacji komérkowej w naszym
kraju.

Nalezy podkresli¢, ze mimo atrakcyjnych wskaznikéw dynamiki wzrostu telekomunikacji komérkowej,
w poréwnaniu z krajami najbardziej rozwinigtymi i niektérymi z bezposredniego naszego otoczenia,
nadal w Polsce sg nizsze wskazniki (rys. 4). Przyczyn tego faktu trzeba szuka¢ w nieskutecznej polityce
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Rys. 4. Abonenci telefonii komorkowej na 100 mieszkaricow w wybranych krajach Europy
(stan w dniu 1.01.2003 r.) [2]

regulacyjnej rzadu w stosunku do tego sektora (brak czwartego operatora i zwigzane z tym wysokie
taryfy, kompromitujacy ,,przetarg” na UMTS itd.). Wydaje si¢, ze obecnie §wiadomos$¢ koniecznosci
podjecia waznych w tym zakresie decyzji jest zasadniczo wigksza, co bedzie dynamizowaé caly sektor
telekomunikacji. Warto przy tej okazji zaznaczyé, ze w pierwszej potowie 2004 roku, w wyniku dos¢é
dtugich negocjacji, URTiP zdofal doprowadzi¢ do obnizenia taryf F2M (w ruchu migdzy sieciami

stacjonarnymi i mobilnymi), a ostatnio — o czym donosita prasa p6Zna jesienig 2004 roku — operatorzy
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komérkowi (Idea i Plus), juz z wlasnej inicjatywy, podjeli dalsze decyzje zmierzajace do zmian taryf.
Moze to oznaczaé rozpoczecie dlugo oczekiwanej, korzystnej dla klientéw, wojny cenowej na rynku
telekomunikacji komérkowe;j.

Spodziewane jest takze szybsze wprowadzenie UMTS. Sg rozpowszechniane zapowiedzi, dziatajacych
na rynku trzech operatoréw telekomunikacji komérkowej, uruchomienia w 2005 roku pierwszych stref
sieci UMTS, na razie jeszcze eksperymentalnych i w promocji, a wkrétce komercyjnych.

Obserwuje si¢ réwniez powrdt do systemu TETRA [17] w jego wariancie, dotyczacym zastosowan
do celéw bezpieczefistwa panstwa i obywateli. Najwidoczniej znane zagrozenia ze strony miedzy-
narodowego terroryzmu i rodzimej przestgpczosci zostaly ocenione jako powazne, co wplynelo na
inng ocene kosztéw zwigzanych z wdrozeniem oraz utrzymaniem (eksploatacja) systemu. Znaczne
koszty eksploatacji tego systemu, ktére najprawdopodobniej w catosci obcigzg budzet paristwa, przez
dos¢ diugi czas opdznialy decyzje o uruchomieniu tego systemu. Podjecie decyzji o wdrozeniu tego
systemu w naszym kraju nalezy oceni¢ ze wszech miar pozytywnie, poniewaz, obok wspomnianych
aspektéw walki z przestepczoscia, dynamizuje ona rozwdj catosci rynku komunikacji elektroniczne;j
w Polsce.

Podobnie jak rynek telekomunikacji komdrkowej, coraz szybciej rozwija si¢ rynek ustug interne-
towych, zwlaszcza szerokopasmowego dostepu do internetu (rys. 5). Szacuje sie [2], ze w 2003 r.
liczba uzytkownikow internetu w Polsce wynosita okoto 7,5 mln, co oznacza osiggniecie poziomu
ok. 20% penetracji tych ustug. Szacunek ten jest zreszta przyblizony, poniewaz brak wiarygodnej
statystyki tego rynku, chyba, ze za taka przyjmie si¢ informacje GUS [2]. Jesli zalozy¢, ze za
szerokopasmowy dostep uzna si¢ tryb dostepu z przeplywnoscig co najmniej okolo 100 kbit/s,
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to prawdopodobnie okoto 10% podanej liczby uzytkownikéw ma dostep szerokopasmowy. Liczba ta
jednak szybko rosnie. Jak podano w [1], jedynie w technice ADSL (podstawowa technika w sieciach
kablowych do przesylania sygnatéw internetu i telefonii kablami miedzianymi) dynamika wzrostu
wyniosla 18%. Gltéwnie jest to zastuga TP SA, ktéra intensywnie rozwija t¢ usluge w sieci nazwanej
neostrada. Szacuje sie [1], ze liczba abonentéw neostrady w grudniu 2003 r. wyniosta ok. 350 tys.
i dzieki dziataniom promocyjnym szybko wzrasta. Podobne ustugi w tej technice Swiadczy réwniez
W swojej stacjonarnej sieci telefonicznej operator Netia.

Druga pod wzgledem popularnosci technikg dostepu szerokopasmowego jest dostep za pomoca sieci
telewizji kablowej. Stosowane sa tez inne techniki, takie jak: dostep przez sieci radiowe LMDS, WiFi,
WLAN, CDMA, dostep satelitarny oraz — wspominana juz — technika kablowa ISDN, zwana takze
szybkim dostepem do internetu (SDI). Kazda z technik dostgpu ma wprawdzie swoje specyficzne
zalety, ale i ograniczenia, na ogél zwigzane ze wskaznikami ekonomicznymi.

Dostep szerokopasmowy jest szczeg6lnie istotny z punktu widzenia rozwoju spoleczeristwa informa-
cyjnego (SI), co opisano w wielu waznych dokumentach przyjetych przez UE (program eEurope,
liczne dyrektywy) oraz przez rzad RP. Do tych ostatnich nalezy program ePolska oraz specyficzne
dokumenty zwigzane z szerokopasmowym dostepem do internetu [4, 6]. Narodowa Strategia Rozwoju
Dostepu Szerokopasmowego do Internetu na lata 2004-2006 [4] w grudniu 2003 roku zostala przyjeta
przez Rade Ministréw 1 przewiduje szybki rozwéj tego dostepu (rys. 5). Rozwdj ten jest uwarunkowany
wieloma czynnikami, przede wszystkim optacalno$cig inwestycji dla operatoréw telekomunikacyjnych,
dlatego jest istotna finansowa pomoc UE i wspomaganie Srodkami budzetowymi. Zgodnie z danymi
zamieszczonymi w [4], w latach 2004-2006 przewiduje si¢ wspomaganie tego rozwoju potgczonymi
Srodkami UE, budzetowymi i samorzadowymi w wysokos$ci 140 min euro, w tym 93 mln euro
ze §rodkéw UE. Strategia ta przewidywala réwniez wspomaganie tej dziedziny przez tzw. partnerstwo
publiczno-prywatne (PPP). Niestety ustawa regulujaca zasady i procedury inwestowania PPP nie zostala
uchwalona przez Sejm w 2004 roku w wyniku silnych protestéw opozycji parlamentarnej. Zmniejsza
to szanse na zwigkszenie inwestycji infrastrukturalnych w Polsce w ogéle, w tym telekomunikacyjnych.
By¢ moze ustawa ta bedzie jednak wkrétce uchwalona.

W dniu 31 sierpnia 2004 r. Rada Ministréw przyjela, opracowany w Ministerstwie Infrastruktury,
program pt. Upowszechnienie szerokopasmowego dostepu do Internetu na lata 2004-2006 [7],
w ktorym przedstawiono zamierzenia rzgdu w zakresie realizacji postanowienn wcze$niej przyjetej
strategii [4]. Wskazano na konieczno$¢ podjecia niezbednych dziatan legislacyjnych, regulacyjnych,
organizacyjnych i finansowych ze strony rzadu, podkreslajac przy tym, ze podstawowe dziatania, w tym
inwestycyjne, beda realizowaé uczestnicy rynku telekomunikacyjnego (operatorzy sieci i dostawcy
ustug). Na realizacje programu w 2005 roku jest przewidywane 44,8 mln zt z budzetu panstwa
(nie liczgc $rodkéw pochodzgcych z UE), przeznaczonych na przylaczenie do szerokopasmowego
internetu tzw. jednostek uprawnionych (w rozumieniu nowego prawa telekomunikacyjnego [15],
uchwalonego w dniu 16 lipca 2004 r.). Do jednostek uprawnionych zalicza si¢: szkoly publiczne
(i inne podobne w swoim charakterze centra ksztalcenia, wyliczone dokiadnie w ustawie), niektére
szkoly niepubliczne (o uprawnieniach szkét publicznych), biblioteki publiczne oraz szkoly wyzsze
(patrz art. 81 ust. 5 ustawy [15]),

Przedstawione w [6] plany nie sa nadmiernie imponujace, zwlaszcza w poréwnaniu z krajami
przodujacymi pod wzgledem upowszechnienia szerokopasmowego dostgpu do internetu (Korea
Potudniowa, Stany Zjednoczone AP, niektére kraje UE). Nalezy jednak podkresli¢, ze jest to
pierwszy wkiad budzetu paristwa w ten wazny zakres dziatan. Jesli fakt ten polaczy sie ze §wiadomie
kreowang polityka operatoré6w telekomunikacyjnych, zwlaszcza TP SA, poszukujgcych w rozwoju
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ustug internetowych nowych szans biznesu [8] (patrz tez rys. 6), to nalezy popatrze¢ z wigkszym
optymizmem w przyszio$¢ rozwoju tego rynku ustug, co prawda zakt6conego niewatpliwym niedo-
rozwojem w Polsce kablowej infrastruktury telekomunikacyjne;j.
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Rys. 6. Struktura ustug TP SA (Zrodto TP SA): a) liczba polqczen — udzial w rynku; b) liczba linii telefonicznych
na pracownika TP SA; c) liczba uzytkownikow neostrady i SDI

Wedtug przeprowadzonych ostatnio przez Ipsos badan [3] (na reprezentatywnej grupie tysigca
os6b), osoby prywatne, ktére majg internet w domu, stanowig tylko 17% catej populacji kraju,
natomiast ogétem z sieci internetu korzysta 33% ludnosci, taczac sie z siecig takze z pracy, kawiarni
internetowych i w innych okoliczno$ciach. Z tych samych badaii wynika, Ze jedna trzecia Polakéw
ma komputer osobisty w domu, a polowa z nich ma dofaczony do sieci. Nasi internauci, jako osoby
prywatne, wykorzystujg internet (rys. 7) przede wszystkim do przegladania stron www (czyli do
znalezienia potrzebnych informacji) oraz do korespondencji za pomocg poczty elektronicznej. Typowa
rozrywka oraz — jak dotad — zakupy w sieci znajduja si¢ na dalekich miejscach w zainteresowaniach
uzytkownikéw. Blisko polowa z nich (42%) korzysta nadal z potaczenia przez modem telefoniczny
i cho€ liczba ta maleje, to 70% z tej grupy nie wyraza zainteresowania taczem stalym, prawdopodobnie
ze wzgledéw ekonomicznych. Blisko 68% wszystkich uzytkownikéw uznaje obecne ceny za podstawowa
barier¢ rozwoju internetu w Polsce, wskazujgc réwnoczesnie, ze kwota 50 zt na miesigc bylaby kwotg
optymalng. Niedobrym przyczynkiem do dyskusji o cenach za te ustugi jest opodatkowanie ich
od 1 marca 2004 r. podatkiem VAT w wysokosSci 22%. Zostalo to wymuszone regutami stosowanymi
w tej sprawie w UE.

Przedstawione przez Ipsos dane [3], wynikajace z przeprowadzonych badan, s w pewnej sprzecz-
nosci z danymi z komunikatu GUS [2], zwlaszcza w odniesieniu do oszacowania liczby rzeczywistych

1-2/2005




Rozwdj rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce

Andrzej Zieliniski po preystgpieniu do Unii Europejskiej
[%]
90
85
80
74
70 —
60 —
=
50 — S
46 z
— N
B
=
40 —
36 £
z [] <
30 51 — —
z %26 £ z
g 2 z22 g 8 2
B =3 | 7(” > o —
20 b [ E e 3 N E 3
= 8 =i ) g .z R= 2
g S al | E 5 gl »12 212 7
10 |2 -2l s =] B LS L EE 10
W E | 2| 2 B S| & Sl €| &
NI ERR N R E:
0 -9 Sa] M = ®) 7] M 4 = N

Rys. 7. Zainteresowania internetowe Polakow [3]

uzytkownikéw internetu (GUS podaje na koniec 2003 roku liczbe ok. 7,5 mln, natomiast Ipsos
ok. 13 mln na koniec 2004 r.). Mimo ze nie ma doktadnych danych, co podkreslono juz wczesniej,
faktem jest staly wzrost liczby uzytkownikéw internetu, a w tym szybki wzrost liczby uzytkownikéw
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Rys. 8. Stacjonarne linie telefoniczne na 100 mieszkaricow (dane z 2003 r.) [7]
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o dostepie szerokopasmowym. Ponadto dochody z ustug internetowych stajg si¢ coraz bardziej istotnym
sktadnikiem bilansu firm operatorskich [8], np. dzi§ grup¢ TP SA ,ciagng” finansowo [8] przede
wszystkim telekomunikacja komérkowa (Centertel — Idea) oraz w coraz wigkszym stopniu (choé
bezwzglednie jeszcze stosunkowo niewielkim) ustugi internetowe (neostrada) — por. tez rys. 6.

Trzeba zdawaé sobie sprawe, ze mimo licznych sukceséw, gléwnie z lat dziewigcdziesiatych,
stan rozwoju naszego, krajowego systemu telekomunikacyjnego — w poréwnaniu z innymi krajami
czlonkowskimi, nawet tymi, ktére wstapity do Unii razem z nami — jest niezadowalajacy wobec potrzeb
spolecznych i gospodarczych, zwigzanych z koniecznoScig rozwoju spoleczefistwa informacyjnego.
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Rys. 9. Telefon komorkowy na 100 mieszkaricow (dane z 2003 r.) [7]
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1-2/2005



Rozwdj rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce
Andrzej Zieliniski po preystgpieniu do Unii Europejskiej

Z wykreséw (rys. 8—12) wyraznie wida¢ te dysproporcje, przy czym — wg opinii Autora niniejszego
opracowania — dysproporcje te moglyby by¢ znacznie mniejsze przy bardziej skutecznej polityce
regulacyjnej (w szerokim tego stowa rozumieniu) w latach 1998-2003. Wida¢ to zwlaszcza przy
poréwnaniu wskaznikéw rozwoju sektora telekomunikacji Polski i Czech.
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Rys. 11. Dostep do internetu w gospodarstwach domowych (dane z 2003 r.) [7]
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Rys. 12. Koszt 20-godzinnego dostepu do internetu za pomocq modemu w stosunku do miesiecznych zarobkow
(dane z 2003 r.) [7]

Na zakonczenie tego krétkiego opisu stanu naszego rynku ustug telekomunikacyjnych trzeba stwierdzié,
ze, aczkolwiek powoli, struktura wlasno$ciowa naszego rynku zmienia si¢, réwniez w wyniku
proceséw konsolidacyjnych [14]. Na rynku telekomunikacji stacjonarnej konkuruje obecnie z TP SA
87 operatoréw niezaleznych, z ktérych najwigksi to Netia (z przejetym El-Netem), grupa TelEnergo
(dzi$ postugujaca si¢ nazwa Exatel), Telekomunikacja Kolejowa, Telefonia Dialog, TeleNet i Energis
Polska [14]. Konkurencja TP SA ros$nie i to prawie w kazdym sektorze tego rynku, moze z wyjatkiem
telefonii stacjonarnej w polgczeniach lokalnych, gdzie stan posiadania TP SA pozostaje prawie
niezmienny (patrz rys. 6 i [8]) i utrzymuje si¢ juz od dlugiego czasu na poziomie 90% rynku.
Natomiast juz w potgczeniach migdzystrefowych i migdzynarodowych spadek udziatu TP SA w rynku
telekomunikacji stacjonarnej jest wyrazny — w trzecim kwartale 2004 roku [8] w potaczeniach
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miedzystrefowych byl na poziomie 78,6% (w drugim kwartale bylo 81%), w miedzynarodowych
za$ 72,1% (bylo 76,4%). Nalezy oczekiwaé, ze ta tendencja spadkowa utrzyma si¢. W dostepie
do internetu, gdzie liczba konkurujacych ze soba podmiotéw gospodarczych jest znacznie wicksza
niz w telefonii stacjonarnej (i jest trudna do ustalenia ze wzgledu na rozpowszechniajace si¢ mate
instalacje osiedlowe), nalezy sie spodziewa¢ utrzymania przez TP SA 50% udzialéw w tym rynku [14],
dzieki energicznej polityce rozwojowej w tym zakresie. Firma ta pierwsza wprowadzila ogélnopolski
numer 0202122 dostgpu do internetu przez modem, a teraz energicznie rozwija dostep szerokopasmowy
przez sie¢ neostrada. W telekomunikacji komérkowej utrzymuje si¢ stabilnie prawie réwny podziat
udziatu migdzy trzema operatorami (Era, Plus, Idea).

Srodowisko prawne i regulacyjne funkcjonowania sektora
telekomunikacyjnego

W dniu 16 lipca 2004 roku zostata uchwalona w rekordowym tempie ustawa ,,Prawo telekomunika-
cyjne” [15]. Wejscie w zycie (3 wrzesnia 2004 r.) tej ustawy, regulujacej sektor telekomunikacyjny
w Polsce oraz w pewnej mierze sektor radia i telewizji, jest niewatpliwym sukcesem ministra in-
frastruktury i oczywiscie takze Sejmu, zwlaszcza jesli si¢ weZmie pod uwage, ze przygotowania
do niej zostaly podjete zaledwie rok wczesniej. Szybkie tempo prac wynikalo z przyjetych przez
Polske zobowiazafh miedzynarodowych, zwiazanych z naszym przystapieniem do UE, polegajacych
na dostosowaniu naszego prawa do prawa Unii, tj. uzyskaniu zgodnosci naszej ustawy z o§mioma
obowigzujacymi w UE dyrektywami (ich wyliczenie i nazwy podano w ustawie [15]).

Zdaniem Autora niniejszego opracowania, najwazniejsze postanowienia zamieszczono w dziale III
ustawy pt. Ochrona uzytkownikéw koricowych i ustuga powszechna. W rozdziale 1 pt. Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych uzytkownikom koricowym zawarto liczne nowe gwarancje i uprawnienia dla
abonentéw ustug telekomunikacyjnych, rozszerzajace tym samym obowiazki operatoréw w zakresie
lepszego Swiadczenia ustug. W art. 71 przedstawiono, dos¢ szeroko ostatnio dyskutowane, uprawnienie
do zachowania przez abonenta swojego numeru przy zmianie operatora, jeSli zazada tego abonent.
Stato$¢ numeru jest dla wielu abonentéw dobrem szczegélnie waznym, dlatego w tym postanowieniu
z art. 71 silnie podkreslono znaczenie konkurencyjnosci w funkcjonowaniu rynku telekomunikacyjnego.
W rozdziale 2 tego dziatu pt. Swiadczenie ustugi powszechnej szczegélnie wazne sa postanowienia
tej ustawy. W art. 81 ust. 3 [15] na nowo (w stosunku do poprzedniej ustawy z 2000 roku wraz

7 pdZniejszymi zmianami), jednoznacznie zdefiniowano ustuge powszechng jako:

1) , przylgczenie pojedynczego zakoriczenia sieci w glownej lokalizacji abonenta z wylgczeniem sieci
cyfrowej z integracjq ustug, zwanej dalej ,,ISDN”;

2) utrzymanie {gcza abonenckiego z zakoriczeniem sieci, o ktorym mowa w pkt. 1, w gotowosci do
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

3) polgczenia telefoniczne krajowe i miedzynarodowe, w tym do sieci ruchomych, obejmujqce takze
zapewnienie transmisji dla faksu oraz transmisji danych, w tym potqczenia do sieci Internet;

4) udzielanie informacji o numerach telefonicznych oraz udostepnianie spisu abonentow;
5) Swiadczenie udogodnieni dla osob niepetnosprawnych;

6) swiadczenie ustug telefonicznych za pomocq aparatow publicznych”.
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Ponadto ustawa gwarantuje tzw. ,,jednostkom uprawnionym” (ust. 5 tego samego artykulu), oprécz
ustug powszechnych, Swiadczenie takze ustugi szerokopasmowego dostepu do internetu, o czym
wspomniano juz wczesniej.

W dalszej czeSci artykulu opisano mechanizm wskazywania operatoréw S$wiadczacych ustuge
powszechng oraz ekonomiczny system dopfat dla tych operatoréw, dla ktérych Swiadczenie tej ustugi
jest nieefektywne ekonomicznie.

Postanowienia te (nowa definicja oraz mechanizm Swiadczenia ustugi powszechnej) stanowig istotny
postep w tym zakresie, a ich konsekwentne wdrozenie do praktyki operatorskiej i regulacyjnej
oznaczaé tez bedzie znaczne rozszerzenie dostepu polskiej prowincji, zwlaszcza za$§ Srodowisk
wiejskich, do systemu telekomunikacyjnego kraju i za jego poSrednictwem do skarbnicy wiedzy (oraz
nowego §rodka komunikowania si¢), czyli internetu. W tym zreszta Autor tego opracowania upatruje
gtéwny walor nowej edycji naszego prawa telekomunikacyjnego.

Inng, wydaje si¢ wazng, cechg nowego prawa jest przyjeta w ustawie [15] zasada przeprowadzania
postepowania konsultacyjnego przez prezesa URTiP (a takze przewodniczacego KRRiT w odpo-
wiednim dla niego zakresie) przed podjeciem wigzacych decyzji dotyczacych funkcjonowania rynku
telekomunikacyjnego (dzial I, rozdziat 3). Podobnie zostata przyjeta zasada postgpowania konso-
lidacyjnego (dzial I, rozdzial 4), polegajaca na powiadamianiu Komisji Europejskiej i organéw
regulacyjnych krajéw cztonkowskich UE o przygotowywanych decyzjach dotyczacych funkcjonowania
rynku telekomunikacyjnego w Polsce. Postgpowanie konsultacyjne i konsolidacyjne niewatpliwie
demokratyzuje proces podejmowania odpowiednich decyzji, ale utatwia réwniez dziatania lobbingowe,
ktére w naszych, polskich warunkach nie zawsze mialy dobra opini¢. Postepowanie to z jednej strony
umozliwia unikni¢cie blednych decyzji, z drugiej jednak proces podejmowania decyzji spowalnia

i moze sprzyja¢ oslabieniu pozycji URTiP w nieuniknionej czasami konfrontacji z partykularnymi
interesami.

Na marginesie warto wspomnieé, ze ustawa w wielu miejscach przyjmuje jednolite regulacje dla
rynkéw bezposrednio zwigzanych z telekomunikacjg oraz rynku dzialania nadawcéw radia i telewizji,
a zatem odnosza si¢ one w wielu aspektach jednakowo do dziatan URTiP oraz KRRiT. Moze to
oznaczaé przygotowywanie gruntu pod unifikacj¢ dziatan regulacyjnych obu organéw i ich Scislejsza
wspotprace, zwlaszcza wobec nasilajgcego si¢ procesu cyfryzacji i postgpujacej konwergencji ustug
telekomunikacyjnych.

Whbrew do niedawna licznym uwagom krytycznym, zglaszanym pod adresem Ministerstwa Infrastruk-
tury, ze zbyt pospiesznie jest forsowane nowe prawo (wraz z postulatem odlozenia uchwalenia ustawy
na okres pdzniejszy), dzi§ przewazaja sady pozytywne. Ocenia si¢, ze obecne prawo przetrwa kilka
lat, a w tym czasie bedzie stosownie do potrzeb nowelizowane.

Dziatania regulacyjne URTiP, oprécz wspélpracy w zakresie ksztaltowania nowego prawa, dotyczyly
codziennych spraw funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego. Do najistotniejszych spraw podjetych
w 2004 roku przez URTiP nalezy skfonienie (po licznych negocjacjach) operatoréw komoérkowych do
zmniejszenia cen na potgczenia miedzy sieciami mobilnymi a stacjonarnymi — najwieksze znaczenie
ma obnizka o 11,6% w godzinach szczytu w dni powszednie z waznoscig od 1 pazdziernika 2004 r.
Inng wazng inicjatywa bylo ogloszenie przetargéw na kanaly radiokomunikacyjne w zakresie 3,5 GHz,
z przeznaczeniem dla cyfrowych systeméw radiowego dostgpu abonenckiego w sieciach stacjonar-
nych. Dziatania te wskazuja na korzystne ozywienie w zakresie odzyskiwania pasm czestotliwosci
do celéw gospodarczych, co powinno to sprzyja¢ rozwojowi infrastruktury telekomunikacyjne;.
URTiP sygnalizuje takze zamiar obnizenia optat za wykorzystywanie kanatéw radiokomunikacyj-
nych [16]. Prezes URTiP oglosil tez [5] gotowos¢ uregulowania konwersji zobowigzan koncesyjnych
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operatoréw komodrkowych na §rodki inwestycyjne operatoréw z przeznaczeniem na rozwdj infrastruk-
tury, na podobienstwo takiej konwersji, jaka przeprowadzono w 2003 r. w stosunku do operatoréw
telekomunikacji stacjonarne;j.

Wzmiankowane inicjatywy URTiP, zmierzajace do ozywienia naszego rynku ustug telekomunikacyj-
nych nalezy oceni¢ pozytywnie. Wydaje si¢ réwniez, ze URTiP nabiera wigkszej pewnosci w swoich
dzialaniach, stajac si¢ coraz bardziej organem niezaleznym, pozytecznie wplywajacym na rozwdj
rynku telekomunikacyjnego. W lutym 2005 r. powstal przy prezesie URTiP Sad Arbitrazowy, ktérego
zadaniem jest fagodzenie i rozwigzywanie konfliktéw powstajacych migdzy podmiotami dzialajacymi
na rynku telekomunikacyjnym.

Strategie operatorow

Nowe prawo telekomunikacyjne, a zwlaszcza nowe zapisy obowigzkéw operatoréw, dotyczace wyko-
nywania zdefiniowanych w ustawie ustug powszechnych, spowoduja, Ze strategie naszych operatoréw
dzialajacych na rynku telekomunikacji stacjonarnej beda musialy by¢ znacznie zweryfikowane. Odnosi
si¢ to przede wszystkim do TP SA, posiadajacej w telekomunikacji stacjonarnej, w czeéci Swiadczenia
ustug lokalnych, az 90% rynku. Praktycznie wiec w wigkszosci stref numeracyjnych operatorem
zobowigzanym do §wiadczenia ustug powszechnych bedzie TP SA. Ciekawe jak ostatecznie potoczy
si¢ proces wylaniania operatorow zobowigzanych do $wiadczenia ustug powszechnych i jak bedzie
funkcjonowat system doplat z tym zwigzany.

Z punktu widzenia oplacalnoSci ekonomicznej rozwijania okreSlonych rodzajéw ustug telekomu-
nikacyjnych na pierwszym miejscu nalezy obecnie postawi¢ ustugi telekomunikacji komdrkowej,
ktére, zwlaszcza po uruchomieniu sieci UMTS, umozliwia Swiadczenie ustug multimedialnych, nie
méwigc o tym, ze juz teraz sieci GSM skutecznie konkuruja w zakresie ustug glosowych z telefonig
stacjonarng, ograniczajac jej wzrost. Jednak, co juz podkreslono wczesniej, obok telekomunikacji
komorkowej (ktéra dzi$ jest gtéwnie telefonig komoérkowsy), drugg sitg napedowa rozwoju telekomuni-
kacji staje si¢ rozwéj ustug internetu szerokopasmowego, ktére sg i beda zwigzane przede wszystkim
z telekomunikacja stacjonarna. Obecnie stacjonarny internet nie jest jeszcze réwnie efektywny
ekonomicznie jak telekomunikacja komérkowa, jednak wzrost jego znaczenia jest coraz wigkszy

i dlatego instalacje stacjonarne, w tym przeznaczone takze dla ustug glosowych, muszg by¢ rozwijane.
W efekcie nalezy spodziewac si¢, ze obecnie obserwowane zahamowanie rozwoju stacjonarnej infra-
struktury telekomunikacyjnej (najczgsciej kojarzone do tej pory z ustugami glosowymi — telefonig)
musi mingé.

Tymczasem TP SA, jako gltéwny gracz na rynku ustug telekomunikacyjnych, z pewno$cia bedzie
dazy¢, po pierwsze, do maksymalizacji korzysci z telefonii komérkowej przez ekspansje spotki-
corki, firmy Centertel, po drugie, do rozwoju szerokopasmowego dostepu do internetu, a po trzecie,
do rozwoju Swiadczenia ustug powszechnych. Jesli okaze sig¢, ze ten ostatni kierunek dziatan,
skojarzony z rozwojem dostepu do internetu, bedzie z czasem dla TP SA bardziej oplacalny, to
mozna spodziewaé si¢ lepszych perspektyw rozwojowych dla sektora telekomunikacji, niz to miato
miejsce w ostatnich pieciu latach. To wszystko w odpowiedniej mierze moze dotyczy¢ réwniez innych
operatoréw, ale jedynie TP SA dysponuje pelnym wachlarzem ustug i najwiekszymi mozliwoSciami
finansowymi.

W Telekomunikacji Polskiej SA zachodzg istotne zmiany wiasnosSciowe. Przede wszystkim nalezy
odnotowaé sprzedaz udzialéw Kulczyk Holding (KH) najwickszemu udzialowcowi w TP SA, jakim
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jest France Telecom (FT). Inng wazng informacja dotyczaca zmian w TP SA jest planowane odkupienie
udziatéw FT w firmie Centertel przez TP SA [10]. Niektérzy analitycy rynku telekomunikacyjnego
widza sens takiej operacji [11], powolujac si¢ na podobng migdzy Deutsche Telecom (DT) a Matav
na Wegrzech, polegajaca na odkupieniu przez Matav udziatéw DT w operatorze komérkowym Westel
(dzi§ T-Mobile Hungary). Taka operacja migdzy TP SA i FT mialaby skutkowa¢ przeksztalceniem
firmy Centertel w departament wewnetrzny grupy TP SA, a ponadto podnie§¢ warto$¢ akcji TP SA.
Nie sposéb jednak nie zauwazy¢, ze prawdopodobnie giéwny sens tej operacji bedzie polegal na
tym, ze FT, pozostajac bez zmiany gléwnym dysponentem obu firm (TP SA i Cetertela), uzyskuje
za swoje udzialy (34%) w firmie Centertel korzys¢ finansowa okoto 1 mld USD kosztem TP SA.
Taka operacja pomniejszy wigec zdolnosci inwestycyjne TP SA o kwote zakupu akcji FT w Centertel.
Tymczasem z raportu TP SA o kwartalnych wynikach ekonomicznych [11], ogloszonego w dniu
24.10.2004 r., wynika, ze firma po trzech kwartalach wydala na inwestycje 1,8 mld zi, czyli

0 25% mniej niz rok wczesniej. Wobec nie najlepszych wynikéw TP SA [11] po trzech kwartatach
(wyniki grupy sa wzrastajace, ale dzigki dobrym wynikom Centertela), firma stara si¢, wszedzie gdzie
moze, wprowadzaé rezim oszczednosci, w tym zmniejsza¢ wydatki inwestycyjne oraz zatrudnienie.
Niefortunnym wyrazem dazenia do zmniejszenia kosztéw jest zamkniecie przez TP SA Biur Obstugi
Klienta i wprowadzenie w zamian tzw. ,.Blekitnej linii” [9]. Spowodowato to kryzys w relacjach
firma — klienci. Podobnie, elementem polityki ryzykownego zmniejszania kosztéw jest program PZP
(praca za pracownika), polegajacy na przekazaniu utrzymania sieci miejscowych firmom zewnetrznym
w zamian za przejecie przez te firmy grup pracownikéw TP SA, realizujacych takie funkcje w TP SA.
W ocenie tych firm (zajmujgcych si¢ obecnie utrzymaniem sieci) warunki uméw sg dla nich
dyskryminujace i mogg prowadzi¢ do deprecjacji technicznej sieci. W styczniu 2005 r. TP SA oglosita
zamiar zwolnienia w 2005 roku 4 tysiecy pracownikéw. Wywotalo to protesty zatogi oraz nieprzyjazne
manifestacje pod ambasadg Francji w lutym tego roku. Decyzja o takiej skali redukcji zatrudnienia
budzi zresztg publiczne watpliwosci, poniewaz w okresie rzadéw FT w tej firmie zatrudnienie w TP SA
zostalo juz radykalnie zmniejszone z ok. 70 tys. pracownikéw do ok. 30 tys. obecnie.

Wobec utrzymujacej si¢ przewagi TP SA w ustugach telekomunikacyjnych, nadal istotnym problemem
jest zwiekszenie stopnia konkurencyjnos$ci, zwlaszcza na rynku ustug lokalnych, gdzie w telekomu-
nikacji stacjonarnej TP SA ma ponad 90% rynku. Lepsze zréwnowazenie rynku mozna osiggnac,
zwigkszajac poziom inwestycji dokonywanych przez operatoréw niezaleznych, co jest mozliwe tylko
przy zwigkszeniu doplywu kapitatu zagranicznego do tego rynku. (Na rynku wewnetrznym jest zbyt
maly kapital, chociaz udana prywatyzacja PKO BP przeprowadzona przez rzad wskazuje, ze warto
poszukiwaé kapitaléw réwniez w Polsce). W tym wzgledzie mozna bylo liczy¢, ze nasza przynaleznosé
do UE w koricu spowoduje doptyw kapitatu unijnego takze do naszego rynku telekomunikacyjnego.
Sprawdzianem stat si¢ przetarg na przyznanie czgstotliwosci dla UMTS i GSM, czyli w istocie pro-
cedura wylaniania czwartego operatora telekomunikacji komérkowej. W postepowaniu przetargowym
na UMTS zostalo zgloszonych 5 ofert, a na GSM — 3 oferty. Zwyciezca przetargu na UMTS zostata
spétka Netia Mobile, a przetarg na GSM pozostal na razie nie rozstrzygniety.

Wiasciwa drogg do zwigkszenia konkurencyjnosci rynku jest (w potaczeniu ze zwigkszeniem
kapitatéw inwestycyjnych) konsolidacja rynku operator6w niezaleznych. Konsolidacja ta, chociaz
powoli (prawdopodobnie zbyt wolno), ale postepuje [14]. Dotyczy ona przede wszystkim grupy
operatoréw TelEnergo, NOM, Telbank, Telekomunikacja Kolejowa i Dialog. W 2003 roku, w celu
konsolidacji i zwigkszenia w ten sposéb swoich szans w grze rynkowej, operator TelEnergo kupit
od NBP Telbank dzigki zaciagni¢ciu duzego kredytu w EBOR. Okazalo si¢, Ze innego sposobu
do osiagniecia pozadanej konsolidacji nie byto. Dopiero jednak jesienig 2004 roku dokonano
organizacyjnego potaczenia obu firm, tworzac nowg o nazwie Exatel. Sg to dzialania pozadane,
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chociaz ciag dalszy nie jest jeszcze okreSlony i raczej nie bedzie dotyczy¢ ani Telekomunikacji
Kolejowej, ani firmy Dialog. Wskazane dziatania konsolidacyjne sa, jak widaé, potowiczne i przede
wszystkim spdznione o dwa, a moze nawet trzy lata. Powodem tego jest prowadzenie ich wylacznie
na podstawie zwyktych procedur gry rynkowej, bez wykorzystania zalet wspdlnoty wilascicielskiej
konsolidowanych firm. Trzeba jednak wierzy¢ w dobrg wole i sprawno$¢ obecnego zarzadu Exatela,
ktéry przygotowuje nowa, bardziej skuteczng strategie firmy, uwzgledniajgcg rozwiniecie wielu ustug,
nie tylko wynikajgcych z dotychczasowych specjalnosci TelEnergo i Telbanku (giéwnie dzierzawa
infrastruktury transmisyjnej i ustugi transmisji danych dla bankéw).

Zmiany struktury wlasnosci wsréd operatoréw telekomunikacyjnych (zaréwno operatoréw stacjonar-
nych, jak i komérkowych) ciagle trwaja i s wyrazem poszukiwai wickszej sprawnosci ekonomicznej.
Oprécz oméwionych zdarzen w tym zakresie warto przypomnieé, majace juz dtugg histori¢, nego-
cjacje i spory w sprawie odkupienia przez DT od Elektrimu udziatéw w PTC Era. Wiele wskazuje,
7e prawdopodobnie wkrétce si¢ to stanie. Podobnie postgpita Netia, ktéra — po odzyskaniu rownowagi
ekonomicznej (w 2003 roku doszto do ugody dotyczacej konwersji zadluzenia tej firmy na jej akcje,
co spowodowato radykalne zmiany w sktadzie wlascicielskim i zarzadzie firmy) oraz odnotowaniu
w 2004 r. dodatnich wynikéw ekonomicznych — dokonata zakupu firmy Elnet, powickszajgc swdj udzial
w rynku. W 2004 r. Netia negocjowata takze zakup firm TelEnergo i Telbank, jednak bezskutecznie.
Netia stala si¢ powaznym kandydatem na czwartego operatora komérkowego GSM i UMTS. Wszystko
wskazuje na wzrastajace znaczenie tego operatora i jego powrét na druga (po TP SA) pozycje na
naszym rynku telekomunikacyjnym.

Istotng rolg w kreowaniu strategii rozwojowej firm odgrywa postep techniczny, umozliwiajgcy zmniej-
szenie kosztéow i/lub rozwinigcie nowych ustug. Najbardziej zauwazalnym czynnikiem moze by¢
wigc rozwdj radiowego dostepu w sieciach abonenckich (bedzie sprzyja¢ temu udostepnianie nowych
pasm czestotliwosci, w tym pasm w zakresie 3,5 GHz) oraz spodziewana eksplozja nowych uslug,
zwigzana z oczekiwanym wprowadzeniem do eksploatacji UMTS. System UMTS moze odegraé
wazng role réwniez w rozwoju telekomunikacji stacjonarnej, jako system dostepu do szybkiego
internetu. Jakkolwiek system ten byl zaprojektowany gléwnie na potrzeby radiokomunikacji mobil-
nej (komdrkowej), to trudno wyobrazi¢ sobie pelne jego wykorzystanie przez ,ruchomy” internet
z kieszonkowymi terminalami. W zakresie typowych radiowych sieci dostgpowych nadal szansg
sg sieci wykorzystujace system CDMA. System ten stale rozwija si¢ (jest zreszta réwniez czescig
sktadowa UMTYS) i dzi§ w jego rozwinigtej wersji (3G) jest szeroko w §wiecie eksploatowany
(okoto 200 min uzytkownikéw), gtéwnie w USA, Ameryce Potudniowej i Srodkowej, rozwinie-
tych krajach Azji, w niektérych krajach Europy Wschodniej (Rosja, Biatorus, Rumunia), a takze
w pewnym stopniu w Polsce (operator Sferia w Warszawie, zamierzajacy rozszerzy¢ dziatalnos¢
na inne duze miasta). Istnieje mozliwo$¢ wprowadzenia systemu CDMA do zakresu 450 MHz
(w pasmach dawnego systemu komérkowego NMT 450), jako doskonalszej alternatywy stacjonarnego
systemu NMT 450, oferowanego na wsi przez TP SA. Nadal trwa rozwdj technologii i sieci IP
(wykorzystujacych protokoly internetu) do przekazywania ustug glosowych oraz multimedialnych.
Wprawdzie ta technologia jest uwazana za najbardziej przysztoSciowa i obiecujacg zaréwno z punktu
widzenia ekonomicznego (mozliwo$¢ znacznego obnizenia kosztéw), jak i technicznego (integracja
ustug), ale jednak jest oceniana jako jeszcze niedostatecznie dojrzala, nie gwarantujgca nalezytej
jakosci ustug.

Polityka taryfowa, stanowigca nadzwyczaj istotny skladnik strategii rynkowej kazdej firmy, w pod-
stawowych swoich zarysach nie zmienita si¢ z wyjatkiem, juz wspomnianego, obnizenia optat

za polaczenia miedzy sieciami mobilnymi i stacjonarnymi oraz zmian cen za ustugi komérkowe.
Nadal taryfy telekomunikacyjne w Polsce sa zbyt drogie. Niestety, jesli nie zmieni si¢ struktura
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podmiotowa rynku na bardziej korzystng, jesli stopiert konkurencyjnos$ci rynku nie wzrosnie, to raczej
nie nalezy oczekiwaé bardziej radykalnych zmian w tym zakresie. Niewatpliwie najwazniejszym
wydarzeniem moze okazaé si¢ pojawienie nowego gracza na rynku telekomunikacji komdrkowe;j,
co moze w znacznym stopniu wplyna¢ na polityke taryfowa catego rynku telekomunikacyjnego.

Podsumowanie i wnioski

Nie sposéb nie zauwazy¢ réznic w poziomie rozwoju UE i Polski, a nawet, jak to juz wcze$niej
podkreSlono, migdzy niektérymi réwniez nowo przyjetymi krajami a Polskg. Przytoczone w tym
opracowaniu dane dotyczace telekomunikacji dobitnie wskazujg na potrzebe zwigkszenia dynamiki
wzrostu infrastruktury telekomunikacyjnej kraju i odrobienia istniejacego zacofania. Sprawie tej
powinien by¢ nadany priorytet, poniewaz jest warunkiem koniecznym osiggnigcia w Polsce stadium
spoleczenstwa informacyjnego, poréwnywalnego z innymi krajami cztonkowskimi UE. Podstawowe,
szeroko rozumiane dzialania regulacyjne rzadu powinny by¢ ukierunkowane wiec na jak najszybsze
osiggniecie tego celu. Dziatania te powinny ksztattowa¢ odpowiednig do tego strategi¢ rynkowa
operatoréw telekomunikacyjnych, zapewniajaca szybszy i bardziej spolecznie powszechny rozwdj
telekomunikacji w naszym kraju.

Biorgc to wszystko pod uwage, Autor niniejszego opracowania uwaza za najwazniejsze podjecie
nastepujacych dziatan.

e Nalezy mozliwie jak najszybciej utworzyé, przewidziany w nowym prawie telekomunikacyjnym,
system doplat dla operatoréw realizujacych ustuge powszechna.

e Trzeba sprawnie sfinalizowaé przetarg na rezerwacje czestotliwosci GSM i UMTS w celu
wylonienia czwartego gracza na rynku telekomunikacji komdrkowej. Przy tym byloby pozadane
wprowadzenie zasady roamingu wewnatrzkrajowego.

e Nalezy ustawowo przeprowadzi¢ konwersje zobowigzan koncesyjnych operatoréw komdrkowych
na zobowigzania inwestycyjne.

e Nalezy dobrze organizacyjnie i finansowo przygotowac realizacj¢ programu szerokopasmowego
dostepu do internetu, w tym zagwarantowaé¢ odpowiednie Srodki budzetowe i unijne. Wysoce
byloby wskazane przeprowadzenie przez parlament ustawy o partnerstwie publiczno-prywatnym,
wspomagajacej ten program (i wiele innych infrastrukturalnych).

e Trzeba sprawnie przeprowadzi¢ przetargi na rezerwacj¢ kanaléw radiokomunikacyjnych z przezna-
czeniem na rozwdj sieci dostepowych. Przy tym nalezy potozy¢ szczegélny nacisk na prowadzenie
mozliwie najkorzystniejszej polityki gospodarki widmem, w tym odzyskiwanie czgstotliwoSci na
potrzeby gospodarczo-spoleczne.

e Powinno si¢ zdynamizowac proces konsolidacji operatoréw niezaleznych, zwlaszcza utworzyé
rzadowy projekt (w Ministerstwie Infrastruktury) konsolidacji operatoréw, posiadajacych aktywa
skarbu panstwa.

e W miar¢e mozliwosci nalezy sprzyjaé przyspieszeniu (tj. wczesniejszemu niz po 1 stycznia
2006 roku) wprowadzenia do eksploatacji systemu UMTS, jako czynnika dynamizujacego calos¢
rynku telekomunikacyjnego i ulatwiajgcego wdrozenie programu szerokopasmowego dostgpu
do internetu.
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W zakoniczeniu Autor pragnie wyrazi¢ umiarkowany optymizm, dotyczacy perspektyw szybsze-
g0 niz w ostatnich pigciu latach rozwoju naszego rynku telekomunikacyjnego. Optymizm Autora
wynika z obserwowanego ozywienia naszej gospodarki (w tym takze sektora telekomunikacji) oraz
z nadziei na doptyw nowych kapitatéw, gtéwnie z obszaru UE. Umiarkowanie za$ jest podykto-
wane obserwowang nadal duzg przewaga na rynku telekomunikacji stacjonarnej naszej najwiekszej
firmy — TP SA, ktéra w najwigkszym stopniu (w poréwnaniu do innych operatoréw) decyduje o kondycji
catosci rynku.

Podtrzymujac 6w umiarkowany optymizm, Autor rownocze$nie podtrzymuje tez powszechng opinie,
ze telekomunikacja definitywnie utracila pozycje¢ lidera przemian gospodarczych w naszym kraju,
ktdra bezdyskusyjnie w latach 90. zajmowala, a popetnione bledy w zakresie sterowania tym rozwojem
(nieudana prywatyzacja) sg trudne do naprawienia. Nalezy liczy¢ si¢ z powolnym wzrostem tego
sektora gospodarki, ktéry bedzie motywowany giéwnie interesami globalnej grupy kapitalowej i jej
lidera, czyli France Telecom. Inne podmioty gospodarcze, dziatajgce na naszym rynku przez dlugi
jeszcze czas nie beda stanowily realnego zagrozenia dla intereséw TP SA i FT, mimo poprawiajacej
si¢ z uplywem czasu podmiotowej struktury rynku.
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