Protokot FSK w ustugach telekomunikacyjnych
dla abonentow niezdolnych do komunikacji glosowej

(Anna Obrocka )

Zwrocono uwage na mozliwosci informacyjne protokotu FSK do przesylania po analogowym tqczu abonenckim
znakow alfanumerycznych (cyfr i tekstu) z centrali telefonicznej do abonenckiego urzqdzenia koricowego SM-TE,
przystosowanego do potqczern telefonicznych typu glosowego i do komunikacji tekstowej. Przeanalizowano
znaczenie informacji przesytanych w protokole FSK dla abonentow niepetnosprawnych w zakresie komunikacji
glosowej i zaproponowano specjalne pakiety ustug, umozliwiajqcych tym abonentom komunikacje miedzy sobg
oraz z abonentami korzystajgcymi z komunikacji glosowej i z niewidomymi. Przedstawiono koncepcje udoskonalen
moZzliwosci funkcjonalnych central i protokotu sygnalizacji miedzycentralowej ISUP w celu automatycznej obstugi
pewnych typow polqczen przychodzgcych do wybranych grup abonentow niepetnosprawnych.

sie¢ PSTN/ISDN, ustugi prezentacji, protokot FSK, abonent niepetnosprawny

Wprowadzenie

Operatorzy stacjonarnych sieci telekomunikacyjnych uzytku publicznego, aby zachowaé pozycj¢ na
nieustannie zmieniajacym si¢ rynku (rozwdj techniczny, pojawienie si¢ konkurencji oraz wzrastajace
wymagania uzytkownikow), muszg wcigz doskonali¢ jako$¢ Swiadczonych ustug i rozszerzaé swojq
oferte, a zatem proponowaé nowe, atrakcyjne ustugi. Z punktu widzenia operatora jest korzystne
wprowadzanie ustug dla duzej grupy uzytkownikéw oraz ustug dla generujgcych duzy ruch abonentéw
biznesowych. Nalezy jednak réwniez braé¢ pod uwage zaspokajanie specyficznych potrzeb wybranych
grup uzytkownikéw, zwlaszcza uzytkownikéw niepelnosprawnych. Jest to takze zalecane w dyrektywach
Wspdlnoty Europejskiej, do ktérych zostalo dostosowane polskie prawo telekomunikacyjne.

Nowe ustugi telekomunikacyjne pojawiaja si¢ przede wszystkim w wyniku rozwoju technik przetwa-
rzania i transmisji informacji. Bardzo atrakcyjne dla abonentéw okazato si¢ przesylanie informacji
tekstowych, np. przekazywanie krétkich wiadomosci SMS (ustuga oferowana dotychczas wyltacznie
w sieci GSM), prezentacja numeru tacza wywotujacego dla potaczenia przychodzacego w czasie
nadawania sygnatu wywotania (CLIP) i w czasie przekazywania informacji o polaczeniu oczekujacym
(CLIP CW) oraz wskazanie oczekujacej wiadomosci MWI. Uslugi te naleza do standardowych
ustug oferowanych abonentom cyfrowym (ISDN) i abonentom sieci komdrkowych. Udostepnienie
ich analogowym abonentom PSTN stalo si¢ mozliwe dzigki opracowaniu protokotu FSK (Frequency
Shift Keying — modulacja ze skokowa zmiana czgstotliwosci), ktéry stuzy do przesylania po faczu
analogowym znakéw alfanumerycznych, nadawanych z centrali i wyswietlanych na wyswietlaczu,
odpowiednio wyposazonego abonenckiego urzadzenia koricowego (terminalu). Jezeli wiadomosci
tekstowe sa nadawane przez abonenta przy uzyciu klawiatury DTMF, to terminal musi by¢ wyposa-
zony zaréwno w odbiorniki kodu FSK, jak i odpowiednie oprogramowanie, umozliwiajace nadawanie
wiadomo$ci SMS do wybranego centrum obstugowego krétkich wiadomosci SM-SC (Short Message-
Service Center). Ten terminal jest okreS§lany w normach ETSI jako urzadzenie koncowe krétkich
wiadomosci SM-TE (Short Message-Terminal Equipment).
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O waznoSci tego typu ustug dla operatoréw publicznych sieci PSTN/ISDN §wiadczy stan zaawanso-
wania normalizacji oraz zakres i tempo prac ETSI nad tymi normami, jak réwniez to, Ze sa one juz
wdrazane i oferowane uzytkownikom. W przypadku ustug, dla ktérych nie opracowano jeszcze norm
dla abonentéw analogowych (uzytkownikéw analogowych laczy i urzadzen koncowych), operatorzy
opieraja si¢ na normach dotyczacych analogicznych ustug ISDN oraz na firmowych rozwigzaniach
producentéw systeméw telekomunikacyjnych.

Doceniajac atrakcyjno$¢ i znaczenie wymienionych ustug dla zwyktych abonentéw telefonicznych,
nalezy podkresli¢, ze ustugi prezentacji oraz przekazywanie informacji w postaci tekstowej bedg
szczegOlnie przydatne dla abonentéw niepetnosprawnych w zakresie komunikacji gtosowej, poniewaz
umozliwig im korzystanie z ustug publicznej stacjonarnej sieci telefonicznej za pomocg odpowiednio
udoskonalonego analogowego aparatu telefonicznego — urzadzenia koricowego krétkich wiadomo-
Sci SM-TE. W nastepstwie postepu w medycynie, przyczyniajacego si¢ m.in. do przedtuzenia ludzkiego
zycia oraz do zachowania przy zyciu noworodkéw z réznego typu niepetnosprawnosciami, nalezy
spodziewal si¢ zwiekszania w spoteczenstwie liczby oséb niepelnosprawnych glosowo-stuchowo,

a wiec i zwiekszenia zainteresowania komunikacja tekstowa, spelniajacg wymagania tej grupy
abonentéw. Dodatkowym aspektem atrakcyjnosci tacznosci tekstowej dla abonentéw niepetnospraw-
nych moze by¢ cena tej ustugi — przewidywany obecnie koszt nadania jednej krétkiej wiadomosci
wynosi ok. 20 groszy.

Z punktu widzenia abonenta sieci PSTN/ISDN, zwlaszcza niezbyt zamoznego abonenta niepelnospraw-
nego, kazdy z istniejacych obecnie sposobéw komunikacji tekstowej w sieci telekomunikacyjnej ma
wady. Do komunikacji faksowej i poczty elektronicznej jest niezbedny specjalny sprzet, a w przypadku
poczty elektronicznej dodatkowe opfaty. Natomiast telefony komdrkowe dostarczajgce ustugi SMS
wymagajg tadowania baterii, a mozliwoS$¢ uzyskania polgczenia i jako$¢ transmisji sg zalezne od
lokalizacji. Postepujaca miniaturyzacja aparatow moze tez stanowi¢ utrudnienie podczas ich obstugi,
np. dla oséb starszych. Komunikacja tekstowa w stacjonarnej sieci PSTN/ISDN nie bedzie wyka-
zywaé tych wad, ponadto udostepnienie przez sie¢ wszystkich przewidzianych w normach danych
do prezentacji oraz udoskonalenia migedzycentralowej sygnalizacji komutacyjnej stworza dodatkowe
mozliwosci obstugi potaczeni, korzystne dla abonentéw niepetnosprawnych gltosowo-stuchowo, a takze
ociemniatych, co zostanie wykazane w dalszej czeSci tego opracowania.

Przedstawione w artykule analizy i koncepcje sa oparte na wynikach prac, dotyczacych protoko-
16w sygnalizacyjnych w publicznych sieciach telekomunikacyjnych, prowadzonych przez Autorke
w Zaktadzie Telekomutacji (obecnie Zaklad Sieci Konwergentnych) Instytutu Lacznosci.

Charakterystyka informacji przekazywanych w protokole FSK

Zdefiniowany w normach ETSI protokét FSK umozliwia przesylanie informacji do urzadzenia
abonenckiego w obu stanach tacza abonenckiego (stan polozenia mikrotelefonu i stan podniesienia
mikrotelefonu). Zakres przekazywanych informacji wynika z definicji warstwy tacza danych — dla
ktérej w normie EN 300 659-3 [2] okreSlono typy i formaty wiadomoS$ci — oraz zawartych w tych
wiadomos$ciach parametréw z danymi przeznaczonymi do wys$wietlenia na wySwietlaczu terminalu
abonenckiego SM-TE.

Wiadomosci protokotu FSK
W normie EN 300 659-3 [2] zdefiniowano takie wiadomosci protokotu, jak:

— Zestawianie polqczenia, nadawane przy zestawianiu polaczenia przychodzacego i zawierajace
informacje dotyczace tego polfaczenia;
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—  Wskaznik wiadomosci oczekujqcych, stuzacy do przesylania informacji o stanie sieciowego systemu
magazynowania wiadomosci, np. o liczbie oczekujacych wiadomosci poczty glosowej;

— Informacja o opfacie, przeznaczona do informowania o optatach za potaczenie/ustuge przy
realizacji ustugi dodatkowej ,,Informacja o oplacie” AOC; informacja moze dotyczy¢ optaty
za ostatnie polaczenie, za biezace polaczenie w czasie jego trwania lub po jego zakonczeniu,
skumulowanej opfaty za wszystkie polaczenia, optaty ekstra;

—  Krotka wiadomos¢, stuzaca do przekazywania informacji nadawanych w ramach ustugi SMS
z centrum obstugowego krétkich wiadomosci SM-SC.

Zawartos$¢ informacyjna parametrow protokotu

Dla kazdej z wcze$niej wymienionych wiadomosci, we wspomnianej juz normie EN 300 659-3 [2],

okreslono zbiér parametréw, ktére moga by¢ w tej wiadomosci przesyltane. Petny zbiér parametréow

protokotu FSK obejmuje 26 parametréw, ktérych zawarto$¢ informacyjna zostanie scharakteryzowana
ponizej.

1. Typ polaczenia (Call Type) umozliwia identyfikacje typu przychodzacego potagczenia lub zwigzanej
z nim ustugi. Zaleznie od wartoSci kodu moze oznaczaé: polaczenie gtosowe, ustuge CCBS/CCNR
(automatyczne ponowienie wywolania przy zaj¢tosci albo niezglaszaniu si¢ abonenta), przekazanie
nazwy abonenta wywolujgcego, ustuge ,,Polaczenie zwrotne”, ustuge ,,Wywotanie alarmowe”,
ustuge ,,Zaliczanie na konto abonenta zadanego”, funkcj¢ przetadowania oprogramowania,
polaczenie zewnetrzne albo wewnetrzne abonenta wirtualnej sieci prywatnej VPN, monitorowanie
polagczenia lub polaczenie z sieciowym systemem magazynowania wiadomos$ci. Przewidziano
mozliwo$¢ zwiekszenia liczby typéw potaczenia (kody rezerwowe do uzytku operatora).

2. Data i czas nadania wiadomosci z centrali (Date and Time).

Numer tacza wywotujacego (Calling Line Identity) zawiera cyfry krajowego lub migdzynarodowego
numeru abonenta wywolujacego, umozliwiajgce jego identyfikacje.

4. Przyczyna braku numeru tacza wywotujacego (Reason for Absence of Calling Line Identity)
oznacza, ze numer jest niedostepny albo zastrzezony.

5. Numer tacza zadanego (Called Line Identity) umozliwia identyfikacj¢ strony zgdanej w danym
pofaczeniu.

6. Nazwa abonenta wywotujacego (Calling Party Name) zawiera znaki nazwy strony wywolujacej
(do 50 znakéw). Aby umiesci¢ te informacj¢ w wiadomosci, centrala powinna mie¢ mozliwos¢
pobrania nazwy abonenta z lokalnej lub odleglej bazy danych albo otrzymac jg od centrali, do ktére;j
jest dotaczony abonent wywotujacy w danym potaczeniu. W przypadku braku wymienionych
mozliwosci zaleca si¢ wyposazenie terminalu abonenckiego w funkcje ,,Ksigzka telefoniczna”,
tworzong przez abonenta analogicznie jak w telefonach komérkowych.

7. Przyczyna braku nazwy abonenta wywolujacego (Reason for Absence of Calling Party Name)
oznacza, ze nazwa jest niedostgpna albo zastrzezona.

8. Liczba wiadomosci oczekujacych (Number of Messages) w sieciowym systemie magazynowania
wiadomosci.

9. Numer pierwszego tacza osiagnigtego przy wywotaniu przekierowanym (First Called Line Identity)
umozliwia identyfikacje pierwszego w danym polaczeniu tacza zadanego, z ktérego dokonano
przekierowania wywotania.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.

22.
23.

Numer przekierowujacy (Redirecting Number) w przypadku nadejScia wywotania wielokrotnie
przekierowanego umozliwia zidentyfikowanie ostatniego abonenta w tafncuchu przekierowar.

Wskaznik wizualny (Visual Indicator) sygnalizuje istnienie wiadomos$ci w sieciowym systemie
magazynowania wiadomosci.

Identyfikacja wiadomosci (Message Identification) wskazuje stan oczekujacej wiadomosci.

Numer tgcza wywolujacego, z ktérego pochodzita ostatnia wiadomos$¢ (Last Message CLI), okresla
Zrédlo wiadomoSci najpdZniej zarejestrowanej w sieciowym systemie magazynowania.

Komplementarna data i czas (Complementary Date and Time) wskazuje datg¢ i czas zarejestro-
wania wiadomos$ci w sieciowym systemie magazynowania, bedace uzupelnieniem informacji
o wiadomosci oczekujace;j.

Komplementarny numer tacza wywotujacego (Complementary Calling Line Identity) stuzy do
przekazania numeru dostarczonego przez sie¢ NPN (Network Provided Number) w przypadku,
gdy numer dostarczony przez uzytkownika UPN (User Provided Number) jest dostgpny i przesylany
w parametrze 3.

Rodzaj potaczenia przekierowanego (Type of Forwarded Call) okresla ustuge, ktérej skutkiem
jest przekierowanie. Moze wiec oznaczaé: przekierowanie przy zajetosci abonenta zadanego
(Forwarded Call on Busy), przy niezglaszaniu si¢ abonenta zadanego (Forwarded Call on no
Reply), przekierowanie bezwarunkowe (Unconditional Forwarded Call), przekierowanie z powodu
nieosiggalnoSci abonenta ruchomego (Forwarded call on inability to reach mobile subscriber)

1 inne wystepujace w sieci przekierowania. Przewidziano réwniez kod oznaczajacy, ze informacja
jest niedostepna lub nieznana, a takze rezerwe do uzytku operatora sieci.

Kategoria (typ) abonenta wywotujacego (Type of calling user) identyfikuje kategorie Zrodia
wywotania. Do zbioru kategorii, zdefiniowanych w protokole ISUP dla styku miedzynarodowego
(patrz norma EN 300 356-1 [1]) oraz stosowanych w poskiej sieci PSTN/ISDN, dodano nowe
kategorie, takie jak: abonent potaczenia glosowego, abonent potagczenia tekstowego, abonent
prywatnej sieci wirtualnej VPN, abonent potgczenia faksowego, poczta elektroniczna i potaczenie
telemetryczne.

Oplata (Charge) przekazuje wszelkie informacje dotyczace optaty za polaczenie, takie jak:
oznaczenie waluty, okreslenie rodzaju potaczenia (zaliczane normalnie/bezplatne), okreslenie
rodzaju informacji (oplata catkowita na koniec polaczenia/suma posrednia w trakcie polaczenia),
rodzaj zaliczania (normalne/karta kredytowa-debetowa), dostepnos¢ informacji o oplacie (tak/nie),
zakres informacji (oplata za biezace potaczenie/skumulowana/ekstra z wolng przestrzenig kodowa
dla przysztych zastosowari), kwota oplaty lub liczba jednostek zaliczeniowych z ceng za jednostke.

Oplata dodatkowa (Additional Charge) zawiera informacje jak w parametrze 18.
Czas trwania potaczenia (Duration of the Call) wskazuje czas trwania z dokladnoscig do sekundy.

Identyfikator dostawcy ustugi (Network Provider Identificator) przesyla do 20 znakéw identyfika-
tora.

Identyfikator operatora sieci (Carrier Identity) przesyta do 20 znakéw identyfikatora.

Wybér funkcji terminalu abonenckiego (Selection of Terminal function) umozliwia wybdr
terminalu o okre§lonym numerze lub z okreslong funkcja. Moze zawiera¢ informacje, oznaczajace
albo typ polgczenia (polgczenie glosowe, potaczenie faksowe, potaczenie transmisji danych,
polaczenie wideo, poczta elektroniczna, pofaczenie telemetryczne, potaczenie tekstowe oraz typ
nieokreslony/warto§¢ domyslna), albo uwielokrotniony numer abonenta MSN, albo subadres
(do 20 cyfr).
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24. Wyswietlana informacja (Display Information) przenosi nast¢pujace dane:

— okreSlenie wyswietlanej informacji (potwierdzenie pozytywne, potwierdzenie negatywne,
ogloszenie, informacja od dostawcy ustugi, informacja dostarczona przez odleglego abonenta
lub wiadomos$¢ nieznana);

— wskaznik informacji zmagazynowanych (brak/istnieja);

— znaki wySwietlanej informacji (do 253 znakéw).

25. Informacja o ustudze (Service Information) okresla status ustugi (aktywna/nieaktywna).

26. Rozszerzenie do uzytku operatora sieci stuzy do zmodyfikowania (w sposéb jednoznaczny dla
urzadzenia koficowego) prywatnego rozszerzenia standardu, stosowanego przez operatora sieci.

Zawarto$¢ informacyjna parametréow S$wiadczy, ze przy projektowaniu protokotu zaktadano rozwdj
ustugi komunikacji tekstowej w stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej i zwigzane z tym rozwojem
zwickszanie liczby informacji sygnalizacyjnych w protokole sygnalizacji miedzycentralowej (ISUP).
Jako przyktad moga stuzy¢ informacje dotyczace typu abonenta (parametr 17) i typu polaczenia
(parametr 23).

Informacje o najwiegkszym znaczeniu dla abonentéow niepetnosprawnych
glosowo-stuchowo

W kazdej wiadomosci protokolu czgs¢ przekazywanych informacji jest szczegdlnie przydatna dla
abonentéw niepetnosprawnych glosowo-stuchowo. Ponizej zostang przedstawione (zgodnie z hierarchig
waznoS$ci) parametry, zawierajace te informacje oraz ich znaczenie dla niepetnosprawnych abonentéw,
z uwzglednieniem typu niepetnosprawnos$ci (niemi, glusi, gluchoniemi).

e Wyswietlana informacja (parametr 24, wczes$niej oméwiony). Informacje znajdujace si¢ w tym
parametrze maja dla niepelnosprawnych abonentéw najwigksze znaczenie w przypadku realizacji
ustugi SMS (typ wiadomosci: Krdtka wiadomosé, warto§¢ parametru: ,,informacja dostarczona
przez odlegtego abonenta”), umozliwiajgcej tekstowg komunikacje z innym abonentem w trybie
nadawania (niemi), odbioru (gtusi) oraz dwukierunkowym (gtuchoniemi). W innych typach wia-
domosci, a takze w Krotkiej wiadomosci z inng wartoScia tego parametru moga by¢ przekazywane
do abonenta r6znego rodzaju informacje, takie jak: ogloszenia, potwierdzenia, powiadomienia od
operatora itp. w postaci tekstu, szczegdlnie przydatne dla tych wiasnie abonentéw.

e Nazwa abonenta wywolujacego i przyczyna jej braku (parametry 6 i 7). Informacje te majg
wielkie znaczenie, zwlaszcza w przypadku przychodzacych potaczen telefonicznych typu gloso-
wego, poniewaz dzigki nim abonent wywolywany moze zidentyfikowa¢ abonenta wywotujacego
i zaleznie od typu niepetnosprawnos$ci zareagowa¢ odpowiednio do tego, czy abonent wywotujacy
jest znany, czy jest nieznany, czy tez brak jest jego nazwy. Nalezy podkresli¢ istotng role tego pa-
rametru w przypadku polaczen telefonicznych przychodzacych od waznych dla abonenta instytucji
i urzedéw (np. z banku, poradni medycznej, urzedéw administracji paistwowej), wéwczas tylko
nazwa wystarczy, aby abonent skontaktowat si¢ z dang instytucja w mozliwy dla siebie sposoéb.

e Numer Iacza wywolujacego i przyczyna braku numeru (parametry 3 i 4). Podobnie jak w przy-
padku nazwy informacje te umozliwiajg identyfikacje abonenta wywotujacego i wiasciwg reakcje,
w zaleznosci od tego, czy numer jest abonentowi znany, nieznany lub jesli brak numeru. Oprécz
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spetniania roli informacyjnej parametr moze by¢ w razie potrzeby wykorzystywany przez abonen-
téw tylko méwiacych i tylko styszacych do realizacji potaczenia zwrotnego CR (Call Return) do
0s6b znajgcych ich niepelnosprawno$¢ w celu porozumienia si¢ w uzgodniony sposéb. Nalezy
jednak zwréci¢ uwage, ze rola tego parametru przy identyfikacji abonenta wywolujacego bedzie
ograniczona i znacznie mniejsza, niz wyzej opisana rola nazwy. Nawet w przypadku terminalu
z funkcjg ,,Ksigzka telefoniczna” identyfikacja bedzie obejmowac tylko abonentéw, zawartych
w tej ksigzce, a numer nie zawarty w ksigzce bedzie dla abonenta wywolywanego najczesciej
nieznany.

e Data i czas oraz komplementarna data i czas (parametry 2 i 14). Te informacje sg szczegélnie
wazne w polaczeniu z wiadomoscig oczekujgca, umozliwiajg bowiem abonentowi zidentyfikowanie
czasu wystania wskazania z centrum sieciowego oraz czasu nadejscia tej wiadomosci do centrum
(nadania przez abonenta wywotujacego).

e Liczba wiadomo$ci oczekujgcych (parametr 8). Dzieki tej informacji abonent jest w stanie
skorzysta¢ z poczty glosowej (abonent styszacy) i odebra¢ wszystkie oczekujace wiadomosci.

o Typ polaczenia i kategoria (typ) abonenta wywolujacego (parametry 1 i 17). Informacje
uzupehniajace, dotyczace nazwy i numeru abonenta wywolujacego, umozliwiaja abonentowi
wywolywanemu zareagowanie, zgodne z jego typem niepetnosprawnosci gtosowo-stuchowe;j,
zaleznie od typu polfaczenia i kategorii abonenta wywotujgcego.

e Informacja o ustudze (parametr 25). Jest to tekstowa informacja o statusie ustugi, udzielona
na pytanie abonenta, szczeg6lnie korzystna dla abonentéw gluchych.

Informacje przesylane w pozostatych parametrach majg dla abonentéw niepetnosprawnych glosowo-
stuchowo takie samo znaczenie, jak dla zwyklych abonentéw i moga by¢ przez nich wykorzystywane
w ten sam sposob.

Telefoniczne ustugi dodatkowe, wykorzystujace prezentacje
informacji z uzyciem protokotu FSK

W normie EN 300 659-3 [2] podano wykaz oferowanych uzytkownikom stacjonarnej sieci PSTN/ISDN
ustug dodatkowych, w ktérych moze znalez¢ zastosowanie protokét FSK do prezentowania abonentowi
informacji w postaci znakéw alfanumerycznych — cyfr i tekstu. Sa to nastepujace ustugi:

e ,Prezentacja/blokada prezentacji numeru facza wywotujacego” — CLIP/CLIR;
e ,Prezentacja/blokada prezentacji nazwy abonenta wywotujacego” — CNIP/CNIR;
e Informacja o oplacie w trakcie polgczenia, na koniec potgczenia” — AOC-D, AOC-E;

e ,Automatyczne ponawianie wywotan do abonentéw uprzednio zajetych/nie zglaszajacych si¢” —
CCBS/CCNR,;

o  Kroétkie wiadomosci” — SMS (Short Message Service);

e ,Wskazanie oczekujacej wiadomosci” — MWI (Message Waiting Indication);
e ,Polgczenie zwrotne” — CR;

e  Numer uwielokrotniony, Subadres, Rodzaj polaczenia” — MSN, SUB, CT;

e _Wywolanie alarmowe”;
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Tabl. 1. Wykorzystanie informacji waznych dla abonentow niepetnosprawnych w telefonicznych ustugach dodatkowych [2]

Telefoniczna ustuga dodatkowa

Typ parametru CLIP/ | CNIP/ | AOC-D, | CCBS/ | SMS | MWI CR MSN, Wywolanie | UPN | Monito-
CLIR | CNIR | AOC-E | CCNR (Uwaga) SUB, CT | alarmowe rowanie

Wyswietlana informacja O 0] (0] (0) M 0] O 0] (0] (0] o
Nazwa abonenta wywo- C/ M - - (0] o/ o/ C/ - - C/
lujgcego/przyczyna
braku nazwy
Numer tgcza wywo- M/ C/ (0] o (0] o/ M/ C/ - - C/
Tujacego/przyczyna M/ C/ (0] - (0] (0] M/ C/ - - C/
braku numeru
Komplementarny numer (0] C o - o o (0] C - - o
Tacza wywolujacego
Data i czas (0] o o o o o (0] o (0] (0] o
Komplementarna - - - - - o - - - - -
data i czas
Liczba wiadomosci - - - - - o - C - - -
oczekujacych
Typ potaczenia (0] o - M - - M C M - M
Kategoria abonenta O 0] - - (0) 0] O C - - o
wywolujacego
Informacja o ustudze - - - - (0] - - - - M (0]

Objasnienia: C — jesli w tym samym czasie sg przywotane rézne kompatybilne ustugi, informacja powinna by¢ wysylana tylko w jednej

wiadomosci; M — parametr obowigzkowy; O — parametr opcjonalny; / — mozliwo$¢ wyboru jednej lub wielu opcji.

Uwaga: ustugi, ktérych nazwy oznaczono czcionkg pogrubiona, nie sg objete wymaganiami WTO operatora TP SA.
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e . Notyfikacja procedury uzytkownika” — UPN (User Procedure Notification) (informacja przekazana
za pomocg wiadomosci SMS o stanie ustugi aktywna/nieaktywna);

e Monitorowanie”.

Wykorzystanie podczas realizacji tych uslug parametréw waznych dla abonentdéw niepelnosprawnych
glosowo-stuchowo przedstawiono w tablicy 1.

Propozycje pakietow ustug dla abonentéw o réznych typach
niepelnosprawnosci glosowo-stuchowej

Zaleznie od typu niepelnosprawnosci abonenci dysponujg réznymi mozliwosciami porozumiewania
sie przez sie¢ telekomunikacyjng, co zostalo wzigte pod uwage w opracowanych przez Autorke
artykutu i przedstawionych ponizej propozycjach pakietéw ustug, uwzgledniajacych specyficzne
potrzeby réznych grup abonentéw niepelnosprawnych glosowo-stuchowo. Propozycje te zaktadaja,
ze abonenci dysponuja urzadzeniami koncowymi SM-TE, stuzacymi zaréwno do zwyklych potaczen
telefonicznych, jak i do odbioru/nadawania krétkich wiadomosci SMS. Do chwili udostgpnienia

w szerokim zakresie identyfikacji nazwy abonenta wywotujacego CNI (Calling Name Identification)
bedzie korzystne stosowanie terminali z funkcja ,,Ksigzka telefoniczna”. Terminale SM-TE dla
abonentéw gluchych i gtuchoniemych powinny by¢é wyposazone w optyczng reprezentacj¢ akustycznych
sygnatéw komutacyjnych — sygnalu wywolania i tonowych sygnatéw informacyjnych.

Dwukierunkowa komunikacja przy uzyciu wiadomosci tekstowych nie sprawia klopotéw, zatem bedzie
wazne zapewnienie abonentowi wlasciwego reagowania na przychodzace polaczenia telefoniczne

i zwigzane z tym wymagania na wysylane do niego (oraz prezentowane mu) informacje i sposéb ich
wykorzystania, a takze na okreSlenie zasad nawigzywania komunikacji z abonentami dysponujacymi
zwyklymi aparatami telefonicznymi, umozliwiajagcymi potaczenia glosowe.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze wsrdd uzytkownikow sieci korzystajacych ze zwyktych aparatéw telefonicz-
nych istnieje grupa abonentéw niepetnosprawnych, zdolnych jedynie do komunikacji gtosowej — sa to
abonenci niewidomi. Abonenci pelnosprawni w razie pilnej potrzeby mogg nada¢ wiadomos¢é SMS
z telefonu komérkowego (standardy to umozliwiaja), natomiast abonenci niewidomi sg skazani jedynie
na polaczenia glosowe.

Drugg wazng grupe uzytkownikéw nastawionych obecnie w ogromnej wiekszoSci na odbiér potaczen
glosowych stanowig stuzby alarmowe, informacyjne, zleceniowe itp., wybierane ustalonymi numerami
telefonicznymi; sa to tzw. telefoniczne ustugi AUS (abonenckie ustugi specjalne).

Abonenci niemi

Abonenci niemi sg zdolni do odbioru informacji w postaci akustycznej — sygnatu wywolania, sygnatéw
tonowych i sygnaléw mowy. Moga korzysta¢ z terminalu SM-TE ogdlnego zastosowania. Powinny by¢
im oferowane dodatkowe specjalne ustugi:

— ,,Poczta gtosowa z powiadomieniem o niepetnosprawnosci abonenta” (ustuga MWI), ktéra w czasie
odbioru informacji z sieciowego systemu magazynowania wiadomosci bedzie prezentowaé numer
i/lub nazwe abonenta wywotujacego;

— ,Prezentacja numeru fgcza i/lub nazwy abonenta wywolujacego” CLIP i/lub CNIP (gdy bedzie
dostepna), ktéra umozliwia niezaleznie od tego, czy abonent korzysta z obu ustug, czy tylko
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z jednej, zaprezentowanie mu parametréw: Numer tqgcza wywotujqcego/przyczyna braku numeru
i Nazwa abonenta wywotujqcego/przyczyna braku nazwy; dzieki tej informacji abonent moze
zidentyfikowaé abonenta wywotujacego i gdy jest to znajomy — odebra¢ wywolanie, wystuchad
informacji oraz potwierdzi¢ ja w umdéwiony sposéb, np. stukaniem w stuchawke; nieodbieranie
wywolan spowoduje przeniesienie ich do poczty glosowej i jednocze$nie poinformowanie abonenta
wywolujgcego o niepelnosprawnosci wywolywanego;

— ,,Krotkie wiadomosci” SMS.
Ponadto opcjonalnie, na zyczenie abonenta, mozna zaproponowa¢ nast¢pujace ustugi:

— ,,Odrzucanie wywolan anonimowych” ACR (Anonymous Call Rejection), ktére powoduje odrzu-
canie wywotan z blokada prezentacji numeru lub nazwy strony wywolujacej;

— ,Polaczenie zwrotne” CR, ktére moze by¢ wykorzystywane do uproszczonego potwierdzania
odbioru wiadomosci z poczty gltosowej, np. przez rozlgczenie po umdwionej liczbie sygnatéw
wywolania;

—  ,Wywolanie alarmowe” z informacjg nadawang gtosem.

W ruchu wychodzacym abonent niemy moze korzystaé tylko z ustugi SMS. Jesli abonent zadany
tez dysponuje tg ustuga, posredniczace w komunikacji centrum obstugowe krétkich wiadomoSci
SM-SC przekaze wiadomos$¢ tekstowg bez zmiany, natomiast gdy abonent zadany moze odbierad
tylko potaczenia glosowe, sie¢ powinna zapewni¢ mozliwos$¢ przetworzenia informacji tekstowej na
méwiona. Korzystnym rozwigzaniem jest wyposazenie centrum SM-SC w funkcj¢ rozpoznawania
rodzaju urzadzenia koricowego abonenta zadanego i je$li moze ono odbiera¢ tylko mowe, dokonanie
konwersji tekstu na mowe oraz przekazanie abonentowi zadanemu wraz z danymi CLI, CNI i czasem
nadejscia SMS do centrum (tego typu ustuga jest juz Swiadczona w polskiej sieci przez niezaleznego
dostawce ustug).

Innym rozwigzaniem moze by¢ automatyczne przekierowywanie do centrum posredniczacego
w komunikacji SMS — informacja méwiona wywolania z informacjg tekstowa przychodzacego
do abonenta odbierajgcego tylko potaczenia glosowe.

Abonenci gtusi

Abonenci glusi powinni korzysta¢ ze specjalnego terminalu SM-TE, a oferowany im pakiet ustug
dodatkowych powinien obejmowac:

— ,,Krotkie wiadomosci” SMS;

— ,Prezentacj¢ numeru tacza i/lub nazwy abonenta wywotujacego” CLIP i/lub CNIP (gdy bedzie

dostepna), ktéra umozliwi niezaleznie od tego, czy abonent korzysta z obu ustug, czy tylko

z jednej, zaprezentowanie mu parametréw: Numer tgcza wywotujqcego/przyczyna braku numeru
i Nazwa abonenta wywotujgcego/przyczyna braku nazwy; dzigki tej informacji abonent moze
zidentyfikowa¢ abonenta wywotujacego i odpowiednio zareagowal, np. odebra¢ wywolanie

i albo poinformowaé o swojej niepetnosprawnosci oraz o mozliwosciach porozumiewania si¢
(nieznajomego), albo przekazaé informacj¢ jednokierunkowo (znajomemu) i czekaé¢ na umoéwione
potwierdzenie, np. ponowne wywolanie z roztaczeniem po okreslonej liczbie sygnaléw wywolania;
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— ,,Przenoszenie nieodbieranych wywotai” CFNR (Call Forwarding no Reply) do zapowiedzi
stownej, ktéra informuje o niepetnosprawnosci abonenta i 0 mozliwosci nawigzania komunikacji
za pomocg polaczenia tekstowego lub za posrednictwem centrum obstugowego realizujacego
przetwarzanie mowy na tekst badZ o natychmiastowym przenoszeniu do takiego centrum.

Ponadto opcjonalnie, na zgdanie abonenta, mozna zaproponowa¢ nastepujace ustugi:

— ,,0drzucanie wywolain anonimowych” ACR, ktére moze by¢ wykorzystane jak w przypadku
abonenta niemego;

— ,,Polaczenie zwrotne” CR, ktére ulatwia nadanie odpowiedzi gtosem na odebrany tekst (SMS);

- ,Wywolanie alarmowe”, ktére moze by¢ realizowane za pomocg wiadomosci tekstowej (SMS).

Abonent gluchy moze zestawia¢ wychodzace potaczenia typu gtosowego do abonentéw telefonicznych
w celu przekazania informacji w trybie jednokierunkowym. Odpowiedziag moze by¢ potaczenie
zwrotne CR z rozlaczeniem po umdwionej liczbie sygnaléw wywotania (odpowiedZ uproszczona)
lub wiadomo$¢ SMS, uzyskana za posrednictwem odpowiedniego centrum. Jesli abonent zgdany
dysponuje ustugg SMS, korzysta z centrum SM-SC, natomiast jesli nie ma tej ustugi — zwraca si¢
do centrum obstugowego realizujgcego konwersje sygnaléw mowy na tekst.

Abonenci gtuchoniemi

Abonenci gluchoniemi, zdolni do odbioru i nadawania informacji wytacznie w postaci optycznej,
powinni korzystaé ze specjalnego terminalu SM-TE. Pakiet ustug dodatkowych powinien uwzgledniac
ich potrzeby, a zatem oferowaé takie ustugi, jak:

— ,,Krotkie wiadomosci” SMS;

— ,,Prezentacje numeru 13cza i/lub nazwy abonenta wywotujacego” ustugi CLIP i/lub CNIP (gdy
bedzie dostgpna), ktéra umozliwi, niezaleznie od tego, czy abonent korzysta z obu ustug, czy
tylko z jednej, zaprezentowanie mu parametréw: Numer lqcza wywotujqcego/przyczyna braku
numeru i Nazwa abonenta wywotujqcego/przyczyna braku nazwy; dzigki tym informacjom abonent
moze zidentyfikowaé abonenta wywolujacego, co w niektérych przypadkach bedzie informacja
wystarczajacg (oznaczajacg np. ,,jestem w domu” lub ,,prosze¢ o kontakt™);

299

— ,,Przenoszenie nieodebranych wywotari” CFNR do zapowiedzi stownej, ktére moze by¢ wykorzy-
stywane analogicznie jak w przypadku abonenta niestyszacego.

Ponadto opcjonalnie, na zadanie abonenta, mozna zaproponowaé nastepujace ustugi:
,,Odrzucanie wywolain anonimowych” ACR, ktére moze by¢é wykorzystane jak w przypadku
abonenta niemego;

»Wywotanie alarmowe”, ktére moze by¢ realizowane za pomocg wiadomosci tekstowej (SMS).

W ruchu wychodzacym abonent gtuchoniemy moze korzystaé jedynie z ustugi SMS, tak jak abonent
niemy. Zasady obstugi tych polaczen w sieci sg takie same, jak dla abonentéw niemych.
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Uwagi uzupetniajgce

Jak wynika z przedstawionych propozycji, podstawowe potrzeby abonentéw niezdolnych do komu-
nikacji glosowej mozna zaspokoi¢ za pomocg stosunkowo niewielkich pakietéw ustug prezentacji

i uslug zwigzanych. Z punktu widzenia tych abonentéw, w przypadku przychodzacego polaczenia
typu glosowego, sposrdd przekazywanych w protokole FSK informacji pierwszorzgdne znaczenie ma
nazwa abonenta wywolujacego CNI (decydujaca o reakcji abonenta wywotywanego), numer tego abo-
nenta CLI oraz mozliwo$¢ skorzystania z ustug odpowiednich centréw posredniczacych, realizujacych
przetwarzanie mowa«tekst. Inne informacje, przewidziane do przekazywania w protokole FSK moga
mie¢ znaczenie dla niepetnosprawnych abonentéw o zréznicowanych wymaganiach (np. korzystajacych
z terminali SM-TE w celach zawodowych) oraz moga by¢ wykorzystywane w centralach do specjalne;j
obstugi potaczen wychodzacych od i kierowanych do abonentéw niepetnosprawnych. Oferowanie
abonentom zwigkszonego zakresu informacji powinno by¢ zwigzane z odpowiednimi dzialaniami
marketingowymi.

Dzialania zmierzajace do dalszego rozwoju i doskonalenia ustug
dla abonent6w niezdolnych do komunikacji glosowej

W czasie wykonywania pracy [3], ktérej celem bylo migdzy innymi okreslenie mozliwosci wyko-
rzystania protokofu FSK i ustug prezentacji do dostarczania przez stacjonarng sie¢ publiczng ustug
telekomunikacyjnych abonentom niezdolnym do komunikacji glosowej, Autorka artykulu zbierata
informacje, dotyczace rozwigzan tego problemu oraz stanu zaawansowania uslug prezentacji w kraju
i za granica. W dostepnych Zrédiach (na stronach internetowych najwigkszych operatoréw europej-
skich) brak bylto informacji o §wiadczeniu tego typu ustug, wiadomo bylo tylko, ze w krajach Unii
Europejskiej ogdlnodostepne aparaty samoinkasujgce sa przystosowane do réznego typu niepeino-
sprawnosci uzytkownikéw. W Polsce nasz najwigkszy operator, Telekomunikacja Polska SA, oferuje
obecnie abonentom indywidualnym ustugi prezentacji (i ustugi zwigzane) w bardzo ograniczonym
zakresie — tylko ustugi CLIP, CLIP CW i MWI. Ustuga SMS jest dostgpna tylko z odpowiednio
przystosowanych aparatéw ogdlnodostepnych (samoinkasujacych). Telekomunikacja Polska SA przy-
gotowuje wprowadzenie w swojej sieci i udostepnianie abonentom indywidualnym usiug prezentacji
w szerszym, zgodnym z normg ETSI [2], zakresie (tabl. 1). Z rozmdw, prowadzonych przez autoréw
1 wykonawcow pracy [3] z przedstawicielami operatoréw oraz producentéw trzech gtéwnych systemoéw
komutacyjnych pracujacych w polskiej sieci, wynika, ze nie w petni zdajg sobie oni sprawe z waznosci
tych ustug, tak niezbednych dla abonentéw niezdolnych do komunikacji gltosowej. O ile dla abonentéw
pelnosprawnych ustugi prezentacji sa uzupelnieniem (czgsto atrakcyjnym i przydatnym) glosowej
komunikacji telefonicznej, o tyle dla abonentéw niepetnosprawnych gltosowo-stuchowo ustugi te moga
stanowi¢ podstawowy Srodek komunikacji. Celem artykutu jest wigc uSwiadomienie Czytelnikom
wielkiej roli ustug prezentacji w zaspokajaniu potrzeb komunikacyjnych takich abonentéw oraz
przedstawienie obecnych i przysziych mozliwosci ich realizacji.

Operatorom stacjonarnych sieci telekomunikacyjnych, ktérzy zdecyduja si¢ na wprowadzenie do swojej
oferty ustug dla abonentéw niezdolnych do komunikacji glosowej, mozna zaleci¢ podjecie dziatan
marketingowych, organizacyjnych i technicznych w celu stworzenia warunkéw do §wiadczenia oraz
doskonalenia tych ustug i rozwoju rynku na te ustugi.

Dzialania marketingowe, stuzgce przede wszystkim do wywotania popytu na okreslone ustugi,
powinny obejmowaé¢ miedzy innymi wyczerpujaca informacje o korzysciach, jakie daje osobom
niepetnosprawnym glosowo-stuchowo wykorzystywanie ustug prezentacji przy potaczeniach w sieci

1-2/2005



Protokot FSK w ustugach telekomunikacyjnych
Anna Obrocka dla abonentow niezdolnych do komunikacji glosowej

stacjonarnej, a takze o pakietach ustug przeznaczonych dla tych abonentéw. Podczas wdrazania nowych
ustug podejmowanie tego typu dzialai jest powszechnie stosowane.

Dzialania organizacyjne powinny dotyczy¢ tworzenia lub wspierania tworzenia centréw posrednicza-
cych, dokonujgcych przetwarzania tekstu na mowe i odwrotnie, inicjowania oraz wspierania produkcji
specjalnych terminali SM-TE (w tym terminali z przystawkg do nadawania wiadomosci SMS alfabetem
Braille’a), a ponadto tworzenia lub wspierania tworzenia baz danych, dostarczajacych nazwy strony
wywolujagcej w polaczeniu z identyfikacjg abonenta wywolujacego (nalezy przy tym bra¢ pod uwage
utworzenie bazy danych lub systemu baz danych, dostgpnych dla wszystkich dziatajacych w sieci ope-
ratoréw publicznych). Czes¢é tych dziatan trzeba bedzie podjaé przy wprowadzaniu szerszego zakresu
ustug prezentacji, niezaleznie od tego, czy beda oferowane specjalne ustugi dla niepetnosprawnych.

Dzialania techniczne moga dotyczy¢ m.in. ponizej opisanych udoskonalen, ktérych koncepcje
opracowata Autorka artykutu.

e Udoskonalenie mozliwosci protokotu sygnalizacyjnego ISUP i oprogramowania publicznych
central koficowych powinno polega¢ na zwigkszeniu liczby kategorii przydzielanych abonentom
w centrali o kategorie, przewidziane w parametrze protokotu FSK Kategoria (typ) abonenta
wywotujgcego oraz o wlaczenie tych kategorii w rezerwowgq przestrzefi kodowg parametru proto-
kotu ISUP Kategoria abonenta wywotujqcego. Takie udoskonalenie umozliwitoby przydzielenie
okre§lonym abonentom, a zwlaszcza mieszkajacym samotnie gluchoniemym, kategorii ,,abonent
polaczenia tekstowego”. Jako specjalna ustuge dla tych abonentéw mozna by wéwczas zaoferowac
(zamiast ustugi CFNR, wprowadzajacej op6Znienie w zestawianiu potaczenia réwne czasowi
nadawania sygnatlu wywotania) procedur¢ automatycznego przenoszenia telefonicznych wywotan
typu glosowego na indywidualng dla abonenta zapowiedZ stowna, informujgca o niepetnospraw-
nosci i zalecajaca nadanie wiadomosci tekstowej lub natychmiastowe skierowanie wywotania do
odpowiedniego posredniczacego centrum obstugowego. Podobnie, potaczenia tekstowe wycho-
dzace od abonentéw z kategorig ,,abonent potaczenia tekstowego” i skierowane do abonentéw
dysponujacych jedynie mozliwoscig polagczen gtosowych moglyby byé obstugiwane automatycznie
w rdzny sposob, zaleznie od rodzaju abonenta wywolywanego:

— w przypadku abonentéw indywidualnych, wsréd ktérych szczegdlnie wazng grupe stanowia
niewidomi, wiadomosci tekstowe powinny byé — przez dysponujace odpowiednimi funk-
cjami centrum SM-SC — automatycznie przetwarzane na mowe lub po osiagnieciu centrali
lokalnej abonenta zZgdanego powinny podlegaé przekierowaniu do poSredniczgcego centrum
obstugowego, przetwarzajacego tekst na mowe;

— jesli strong zadang jest telefoniczna ustuga AUS — stuzba alarmowa, informacyjna, biuro zlecen
itp. — centrala obstugujaca te stuzby powinna kierowac to potaczenie na specjalne wydzielone
stanowisko odbioru i nadawania wiadomosci tekstowych, zapewniajagce dwukierunkowg
komunikacj¢ z abonentem.

e Rozszerzenie mozliwosci funkcjonalnych publicznych central koficowych i ewentualnie protoko-
tu ISUP — przez wprowadzenie funkcji, zwigzanych z pobieraniem z baz danych i przesylaniem
abonentowi wywolywanemu nazwy abonenta wywotujacego (ustuga CNIP), ktéra w niektérych
przypadkach moze by¢ informacjg wystarczajacg — jest zagadnieniem bardzo waznym. W polskiej
publicznej sieci telekomunikacyjnej problem ten bedzie wymagal opracowania zasad wspotpracy
trzech gtéwnych systeméw komutacyjnych zainstalowanych w tej sieci (Siemens, Alcatel i Lucent),
z ktérych kazdy ma inne techniczne mozliwosci realizacji ustugi CNIP.
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e Doskonalenie mozliwosci funkcjonalnych centréw obstugowych SM-SC stanowi kolejna istotng
kwesti¢. Obok juz istniejacych centréw dokonujacych przetwarzania tekst«—tekst oraz tekst—mowa
sie¢ powinna dysponowaé dostgpem do centréw dokonujacych konwersji mowa—tekst, posred-
niczacych w komunikacji od abonenta niewidomego do niestyszgcego (istnieja juz techniczne
mozliwosci rozpoznawania sygnatéw mowy stosowane w praktyce, np. sterowanie glosem).

Mozna mie¢ nadzieje, ze operator wprowadzajacy wymienione udoskonalenia, w celu zaspokajania
potrzeb znaczacej grupy niepetnosprawnych uzytkownikéw sieci telekomunikacyjnej, bedzie mégt
ubiegac sie o zwrot czgSci poniesionych kosztéw (lub dofinansowanie) z funduszy Unii Europejskie;.

Podsumowanie i wnioski

Prawo telekomunikacyjne Wspdlnoty Europejskiej w Dyrektywie 2002/22/WE nakfada na operatoréw
publicznych sieci telekomunikacyjnych obowigzek zapewnienia uslug osobom niepelnosprawnym

- - - przez nadanie swiadczonym ustugom odpowiednich cech uzytkowych, niezbednych dla osob
niepetnosprawnych o roéznych rodzajach niesprawnosci. Dotyczy to odpowiedniego przystosowania
telefonow publicznych, udostepnienia publicznych tekstofonow (urzqdzenia przylqczone do sieci
telefonicznej, nadajgce i przyjmujqce przekazy tekstowe), wykonywania przez te osoby polgczeri

7 numerami alarmowymi. ..”5.

Przedstawione w artykule koncepcje wykorzystania protokotu FSK w ustugach prezentacji i ustugach
zwigzanych, oferowanych uzytkownikom niepelnosprawnym w zakresie komunikacji gtosowej wykra-
czaja poza obowiazki okreslone w tej dyrektywie. Zapewniajg one ustugi telekomunikacyjne réwniez
abonentom indywidualnym o réznym stopniu niepetnosprawnosci gltosowo-stuchowej (przy uzyciu ich
wlasnego terminalu SM-TE). Rozpatrujac mozliwosci nawigzywania przez tych abonentéw komuni-

kacji ze zwyklymi abonentami telefonicznymi, warto poruszyé réwniez problem niepetnosprawnych

abonentéw niewidomych, ktérzy nie mogg korzysta¢ z komunikacji tekstowej. Zaproponowane przez
Autorke artykutu pakiety ustug oraz udoskonalenia techniczne uwzgledniajg wiasnie komunikowanie
si¢ abonentéw niepetnosprawnych glosowo-stuchowo z abonentami niewidomymi.

Telekomunikacja Polska SA dopiero planuje wprowadzenie wspomnianych ustug do swojej sieci

w szerszym niz dotychczas zakresie, jednak na polskim rynku telekomunikacyjnym dziala juz
niezalezny dostawca uslugi SMS w sieci stacjonarnej. Oferuje on usluge w wersji czgSciowo
zaspokajajacej potrzeby oséb gluchych i gluchoniemych — centrum obstugowe krétkich wiadomosci
SM-SC po odbiorze wiadomosci SMS sprawdza, czy terminal abonenta zadanego odbiera wiadomos¢
tekstowa. Jesli nie odbiera, centrum dokonuje konwersji tekst—mowa i po zestawieniu potaczenia
telefonicznego przekazuje w postaci stownej informacje uzupetniong: numerem nadawcy wiadomosci
SMS, datg i czasem nadejScia wiadomosci do centrum. Innym interesujacym przyktadem wychodzenia
naprzeciw potrzebom os6b niepetnosprawnych jest zainstalowanie w miejskiej komendzie policji
stanowiska do odbioru tekstowych wywotafi alarmowych w postaci SMS (informacja podana przez
telewizje).

Zapewnienie osobom niepetnosprawnym szerokiego zakresu komunikacji jest istotnym czynnikiem
pozwalajacym im aktywnie uczestniczy¢ w zyciu spotecznym i zawodowym. Mozna spodziewac sie,
7e wraz z coraz powszechniejszym udoste¢pnianiem osobom niepelnosprawnym wyksztalcenia, a co
si¢ z tym wiaze zwiekszaniem si¢ ich zapotrzebowania na ustugi telekomunikacyjne, przedstawione

. Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych
z sieciami i ustugami tqcznosci elektronicznej praw uZytkownikow (dyrektywa o ustudze powszechnej).”
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w artykule mozliwos$ci i udoskonalenia techniczne beda wprowadzane na szerokg skale. Przyczyniad
si¢ moze do tego nowe prawo telekomunikacyjne, a takze dzialalno$¢ organizacji spotecznych,
wystepujacych w imieniu 0s6b niepetnosprawnych.

Na zakoriczenie warto przypomnie¢ popularne stwierdzenie, ze o jakosci ustug §wiadczy zdolnosé
ustugodawcy do zaspokojenia znanych i przewidywanych potrzeb klientéw. Dostarczanie abonentom
niepelnosprawnym ustug telekomunikacyjnych dostosowanych do ich potrzeb i mozliwosci bedzie

wigc dowodem poprawy jakosci organizacji §wiadczacej te ustugi.
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