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Artykut prezentuje rozwdj e-ustug publicznych w Polsce w latach 2010-2015. Szczegolng uwage zwrécono na
znaczenie projektow realizowanych w ramach 7. osi Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, ktore
majq wspierac wzrost rozwoju e-ustug publicznych w Polsce. Ponadto w artykule zwrécono uwage na znaczenie
projektu System Informacyjny o infrastrukturze szerokopasmowej i portal Polska Szerokopasmowa, ktorego syste-
my zapewniajq wsparcie administracji rzgdowej w zarzqdzaniu oraz koordynacji projektow.

Spoleczenstwo informacyjne, e-ustugi publiczne, e-administracja

Wprowadzenie

Internet jest istotnym medium wptywajacym na prawie wszystkie dziedziny dziatalnosci cztowieka.
Wptywa na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, administracj¢ panstwowa, handel, spgedzanie wol-
nego czasu, a takze na ksztattowanie relacji migdzyludzkich. Dzigki rozwojowi sieci mozna uzytkow-
nikowi zaoferowaé wiele ustug, czgsto takich, ktére nie mialy swojego odpowiednika w epoce przedin-
ternetowej. Poprzez rozwdj witryn internetowych oraz narzedzi informacyjno-komunikacyjnych (ICT)
mogly powsta¢ e-ustugi, ktore definiowane sg jako ustugi §wiadczone w sposob zautomatyzowany
poprzez uzycie technologii informacyjnych, za pomocg systeméw teleinformatycznych w publicznych
sieciach telekomunikacyjnych, na indywidualne zadanie ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci
stron w tej samej lokalizacji.

Jak zaznacza Drucker w [4] ,,spoteczenstwo korzysta i bedzie korzysta¢ z wolnego rynku jako spraw-
dzonego mechanizmu integracji ekonomicznej”. W tym aspekcie e-ustugi obejmuja ustugi $wiadczone
przy uzyciu nie tylko komputera, ale takze urzadzen mobilnych czy telewizji cyfrowej, ale wykluczaja
te, w ktorych szczegolna rolg odgrywa cztowiek. Jak zauwaza Ortowski w [10] w praktyce nie jest
mozliwe stworzenie zestawu kategorii obejmujacego wszystkie e-ustugi. Po pierwsze ze wzgledu na
trudnos$¢ w stworzeniu jednej powszechnej definicji. Po drugie wiele serwisow taczy ze sobg ushugi
tradycyjne z internetowymi. W koncu, po trzecie, niemal codziennie pojawiajg si¢ nowe rodzaje ustug,
jakie mozna $wiadczy¢ za posrednictwem internetu.

Rosngca konkurencja oraz rewolucja cyfrowa, ktéra ma miejsce w dzisiejszych czasach, powoduje, ze
e-ustugi administracji publicznej zaczynaja odgrywac coraz istotniejsza role, zarowno dla panstwa, jak
i spoteczenstwa. Informatyzacja administracji publicznej w Polsce jest konieczna chociazby ze wzgle-
du na cztonkostwo w Unii Europejskiej i nalozone na poszczegoélnych cztonkéw zobowigzania. Jed-
nym z celow informatyzacji administracji jest wlaczenie si¢ w budowe spoteczenstwa informacyjnego
[3]. Natomiast rozwdj internetu i powszechno$¢ nowoczesnych technologii komunikacji spowodowaty
powstanie ustug §wiadczonych droga elektroniczng przez organy administracji publicznej, ktére pole-
gaja na powszechnym udostgpnianiu obywatelom i przedsigbiorstwom ustug administracji rzadowe;j

i samorzadowej poprzez nowoczesne media telekomunikacyjne [7]. Jak podkresla Krynicka w [9]
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wzrost zainteresowania podmiotéw skutecznym dostgpem do informacji publicznej, zwlaszcza do in-
formacji wytwarzanych i gromadzonych przez administracj¢, bedzie wywotywat naciski na urucho-
mienie systemow elektronicznej administracji i ustug publicznych zapewniajacych wigksza przejrzy-
stos¢ sprawowania wiadzy. W tym aspekcie, rozwoj systemoéw e-administracji powinien poprawié
funkcjonalno$ci oraz e-dojrzatos¢ istniejacych ustug publicznych.

Poziom e-uslug w Polsce

Na przestrzeni kilku ostatnich lat mozna zaobserwowa¢ dynamiczny rozwdj e-ustug publicznych

w Polsce. Procesowi temu sprzyja zarowno wzrastajaca liczba 0osob posiadajacych sprzgt komputerowy
z dostgpem do internetu (wzrost 0 27,5% w 2010 r. w poréwnaniu do 2006 r.), jak i wzrost mozliwosci
$wiadczenia ushug drogg elektroniczng [2].

Wedlug danych Eurostatu w 2014 r. 75% gospodarstw domowych w Polsce miato dostep do internetu,
przy $redniej unijnej wynoszacej 81%. Z roku na rok dystans do $redniej UE ulega zmniejszeniu. Po-
wodem tego jest dynamiczny rozwo6j oraz modernizacja infrastruktury telekomunikacyjnej. Osoby

w wieku produkcyjnym dopiero wchodzace na rynek pracy nie majg oporéw korzystania z technik
ICT, w tym z internetu. Biegle postuguja si¢ dostgpnymi aplikacjami i oprogramowaniem. Sa jedno-
czesnie $wiadome zagrozen wystepujacych w sieci i wiedza, w jaki sposob si¢ przed nimi uchronic.
Nie dziwi wigc fakt, ze pojawiajace si¢ e-ustugi $wiadczone przez podmioty publiczne s3, dla coraz
wickszej grupy spoleczenstwa, czym$ naturalnym majacym ulatwi¢ zycie. W Polsce w 2014 r. 39%
uzytkownikow internetu, przynajmniej raz w roku, skorzystato z e-ustug §wiadczonych przez admini-
stracje publiczna, co oznacza wzrost 0 4% w stosunku do roku poprzedniego (rys. 1). Wedtlug metodo-
logii przyjetej przez Eurostat w przeprowadzonym badaniu uwzgledniono nastgpujace e-ustugi admini-
stracji publicznej: (1) pozyskiwanie informacji ze stron urz¢dow, bibliotek, placowek stuzby zdrowia
oraz publicznych placowek edukacyjnych np. szkét, uczelni, (2) pobieranie formularzy, (3) przesytanie
formularzy np. rozliczenia podatkowe, wniosek o wyrobienie dowodu osobistego, wniosek o odpis
aktu urodzenia. W badaniu nie uwzgledniono informacji przesytanych drogg e-mailowa.

W zwigzku z dynamicznym rozwojem infrastruktury szerokopasmowej w Polsce nalezy si¢ spodzie-
wac, ze w nadchodzacych latach przyrost ten bedzie bardziej dynamiczny.
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Rys. 1. Uzytkownicy internetu korzystajqcy z e-ustug publicznych w latach 2013-2014.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostatu
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Korzystanie z e-ustug publicznych zapewnia obywatelom i przedsigbiorcom oszczgdno$¢ czasu po-
przez mozliwo§¢ wypetniania i odsylania dokumentdéw droga on-line oraz pozwala na biezace §ledze-
nie zmian w przepisach i aktach prawnych umieszczanych na stronach publicznych. W 2013 r. w Pol-
sce 88% przedsigbiorstw korzystato z e-ustug administracji publicznej, przy czym t¢ form¢ kontaktu
z administracjg publiczng stosowaty prawie wszystkie firmy duze i $rednie. Prawie 83% badanych
przedsigbiorstw odsylato wypehione formularze, a wigcej niz trzy czwarte przedsigbiorstw wykorzy-
stywato internet do pobierania formularzy [11].

Tabl. 1. Przedsigbiorstwa korzystajgce z e-ustug administracji w 2013 r. wedlug celow

Wyszczegolnienie Udziat
Pozyskiwanie informacji 76,4%
Pobieranie formularzy 80,4%
Odsytanie wypetnionych formularzy 82,7%
Obstuga procedur administracyjnych catko-

. . 61,0%
wicie droga elektroniczng

Zrédlo: [11] 5. 9

W Polsce w 2014 r. zdecydowana wigkszos$¢ urzedéw administracji publicznej (ponad 80%) informowa-
ta oraz zachgcata obywateli i przedsigbiorcow do korzystania z ustug administracji publicznej za posred-
nictwem internetu. Wigcej niz co trzeci urzad umozliwiat §ledzenie postepu realizacji sprawy przez inter-
net. W 2014 r. ponad polowa urzedéw administracji panstwowej wprowadzita nowa ushuge elektroniczng
lub znaczaco ulepszyla sposdb jej §wiadczenia stosujac technologie teleinformatyczne. 43% stron inter-
netowych urzedow wystegpowato takze w innej niz polska wersji jezykowej, 29% byta przystosowana do
obstugi przez telefony komorkowe i1 urzadzenia mobilne, a 18% urz¢déw dysponowato strong interneto-
wa dostepng dla 0s6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnoscei [11]. Udogodnienia i ustugi dostepne
przez internet dla obywateli i przedsigbiorcow w latach 2012—-2014 zaprezentowano na rys. 2.

W 2014 r. urzgdy administracji publicznej na swych stronach internetowych najczgsciej oferowaty takie
funkcjonalnosci jak: wyszukiwarka informacji, katalog ustug/spraw z wyjasnieniem, jak i gdzie mozna je
zalatwic€. Z kolei najrzadziej urzedy miaty na stronie gotowe odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania,
mozliwos$¢ zamowienia zindywidualizowanej (dostosowanej do profilu uzytkownika) informacji o dziata-
niach i ustugach urzgdu. Odsetek urzgdow majacych elektroniczng skrzynke podawcza w 2014 r. wyniost
96%, przez ktora kierowanych byto powyzej 10% pism skierowanych do urzgdéw. Zasadniczym elemen-
tem dla podniesienia efektywnosci urzedow administracji publicznej jest jak najszersze odchodzenie od
przetwarzania dokumentéw papierowych oraz upowszechnianie si¢ systemow elektronicznego zarzadza-
nia dokumentacja. Istotne znaczenie ma w tym wzgledzie standaryzacja oraz wzrost liczby e-ustug pu-
blicznych, $wiadczonych zaré6wno przez administracj¢ rzadows jak i samorzadowa.

Mimo notowan tendencji wzrostowych korzystania przez obywateli z ustug e-administracji publicznej
oraz wzrostu §wiadczenia tych ustug przez urzedy, Polska na tle krajéw Unii Europejskiej nadal pre-
zentuje si¢ ponizej sredniej UE. Potwierdza to wynik osiagnigty we wskazniku poziomu rozwoju
e-administracji EGDI (ang. e-Government Development Index — EGDI) za 2014 r @ Zgodnie z danymi
dla Polski poziom rozwoju e-ustug administracyjnych wyniost 0,65 (wobec 0,64 dla 2012 r.) i uplaso-
wat nasz kraj na 22. miejscu wéréd 28 krajow nalezacych do Unii Europejskiej [5]. Srednia warto$é
indeksu EGDI dla krajow Unii Europejskiej w 2014 r. wynosita 0,73. W 2014 r. Polska pod wzgledem

©)

Wskaznik poziomu rozwoju e-administracji EGDI to syntetyczna dana stanowiqca Sredniq wazongq z trzech znormalizowanych
wskaznikow czqstkowych opisujqcych trzy najwazniejsze wymiary e-administracji: zakres i jakoS¢ e-ustug publicznych (ang.
Online Service Index — OSI), poziom rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej (ang. Telecommunication Index — TI), poziom
rozwoju kapitatu ludzkiego (ang. Human Capital Index — HCI).
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rozwoju e-administracji wyprzedzata jedynie Chorwacje, Stowacje, Czechy, Cypr, Rumuni¢ i Bulga-
ri¢. Najwyzszym poziomem rozwoju e-administracji w UE mogly poszczyci¢ si¢ takie kraje jak: Fran-
cja, Holandia, Wielka Brytania, Finlandia, Hiszpania, Szwecja czy Estonia.

Mozliwo$¢ zaméwienia zindywidualizowanej
informacji o dziataniach i ustugach urzedu

Gotowe odpowiedzi na najczesciej zadawane
pytania

Informacja w jaki sposob urzad traktuje
zwykle e-maile, a w jaki pisma przestane
na elektroniczng skrzynke podawcza

Informacja o obowiazkach i prawach obywateli 1
przedstawione wedtug profilu uzytkownika
lub zdarzenzyciowych.

Mozliwosézamdwienia newslettera lub
przestanie naglowkow wiadomosci
i nowosci na stronie.

Katalog ushug/spraw z wyjasnieniem jak i gdzie
mozna je zatatwic.

Wyszukiwarka informacji.

1 1 1 1 1 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 [%]
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Rys. 2. Dostgpnosé ustug publicznych przez internet dla obywateli i przedsigbiorcow w latach 2012-2014
Zrédo: [6] s. 176

Upowszechnienie korzystania w Polsce z e-ustug administracji publicznej wigze si¢ z koniecznoscia
eliminowania barier (technicznych, spotecznych, kulturowych) rozwoju wystgpujacych w obszarze
informatyzacji administracji publicznej m.in. takich jak [8]:

o wykluczenie cyfrowe czgéci spoteczenstwa,

e brak powszechnosci podpisu elektronicznego,

¢ niski poziom wiedzy na temat technologii informacyjnych, zaréwno wérod indywidualnych odbior-
cow 1 pracownikow przedsiebiorstw,

e system prawny, ktory nie nadaza za zmianami technologicznymi,

e brak zaufania spoteczenstwa do elektronicznej komunikacji i korzystania z e-ustug,

e podwojny obieg dokumentoéw (papierowych i elektronicznych).

Bariery te sg sukcesywnie pokonywane, o czym §wiadczy coraz bardziej powszechny dostep do inter-
netu szerokopasmowego, rozwijajace si¢ platformy e-ustug publicznych, czy mozliwo$¢ korzystania

z bezplatnego podpisu elektronicznego. Zauwazalna jest takze zmieniajgca si¢ mentalnos¢ i dojrzalosé
uzytkownikdéw internetu.
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w latach 2010-2014 [5]
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Wplyw funduszy unijnych na rozwoj e-ustug w Polsce

0d 2010 r. mozna zauwazy¢ znaczacy wzrost rozwoju e-administracji w Polsce, do ktérego w gtowne;j
mierze przyczynity si¢ fundusze strukturalne Unii Europejskiej na lata 2007—2013 w tym: Europejski
Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR), Europejski Fundusz Spoteczny (EFS) oraz Fundusz Spdjno-
$ci (FS). Stanowity one istotne wsparcie dla rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w ramach progra-
mow operacyjnych na lata 2007-2013. Jednym z szesciu krajowych programow Narodowych Strate-
gicznych Ram Odniesienia byt Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka (POIG).

W latach 2007-2013 w ramach POIG beneficjenci otrzymali wsparcie w wysokosci 10,186 mld euro na
realizacj¢ réznego rodzaju projektow. Z kwoty tej 8,658 mld euro to §rodki z EFRR, a pozostate

1,527 mld euro pochodzito z budzetu krajowego. Fundusze w ramach POIG zostatly przeznaczone na dzie-
wig¢ osi priorytetowych@, ktore z kolei zostaty podzielone na szczegdtowe dziatania, w ramach ktérych
mozna bylo ubiegac si¢ o wsparcie. W zakresie 7. osi priorytetowej mozna ubiegac si¢ o dofinansowanie
projektow z obszaru rozwoju spoleczenstwa informacyjnego — budowa elektronicznej administracji.

Celem projektow realizowanych w ramach 7. osi priorytetowej POIG byto zwickszenie dostgpnosci
zasobow informacyjnych administracji publicznej oraz ustug publicznych w formie cyfrowej dla oby-
wateli i przedsiebiorstw. Administracja publiczna w Polsce realizuje 40 projektow informatycznych na
faczna kwote 4,33 mld zt. Na koniec pazdziernika 2015 r. zakonczonych zostalo 14 projektow na tacz-
ng kwote blisko 1,23 mld zt. Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji (MAC) jako instytucja posredni-
czaca (IP), a takze Centrum Projektow Polska Cyfrowa (CPPC, poprzednia nazwa — Wtadza Wdrazaja-
ca Programy Europejskie) jako instytucja wdrazajaca (IW) dla tych projektow maja kompetencje ich
monitorowania wykorzystujac do tego celu System Informacyjny o Projektach (SIP). SIP jest realizo-
wany w ramach projektu System Informacyjny o infrastrukturze szerokopasmowej i portal Polska Sze-
rokopasmowa (SIPS), realizowanego przez Instytut £.acznosci — PIB. Celem systemu SIP jest uspraw-
nienie procesu monitoringu i kontroli projektow. Biezace gromadzenie w systemie SIP zasobow infor-
macyjnych na temat projektow zapewnia efektywne zarzadzanie harmonogramami i aktywng identyfi-
kacja potencjalnych ryzyk oraz jednolite raportowanie, poprzez stworzenie platformy informacyjnej
dla instytucji zarzadzajacych, posredniczacych, wdrazajacych oraz podmiotow realizujacych projekty.

Zgodnie z celami 7. osi priorytetowej POIG monitorowane w ramach systemu SIP projekty przyczynié
si¢ miaty do utworzenia w pelni zintegrowanych platform, ktére powinny umozliwi¢ §wiadczenie
ustug publicznych drogg elektroniczng oraz poprawe warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej miedzy innymi poprzez likwidacj¢ barier na styku biznes—administracja, a takze dzigki zwicksze-
niu mozliwosci powtoérnego wykorzystania zasobow informacji publicznej przez przedsigbiorcow.
Powinny one znaczaco przyczyni¢ si¢ do rozwoju innowacyjnej przedsigbiorczo$ci, rowniez na tere-
nach oddalonych od centréw gospodarczych.

Pomimo, ze nie wszystkie projekty realizowane w ramach 7. osi priorytetowej POIG zakonczyly sie do
konca pazdziernika 2015 r., udostepniono szereg e-ustug, ktére znaczgco wptynety na usprawnienie
mechanizméw administracji publicznej, a przez to sg odczuwalne przez obywateli i przedsiebiorcow.

Projekty stuzace rozwojowi e-ustug

W tablicy 2 zaprezentowano projekty, ktorych produkty planowano udostgpni¢ do konca pazdziernika
2015 r., $wiadczone droga elektroniczng dla administracji i obywateli poprzez zintegrowane platformy
utworzone w ramach realizacji projektow finansowanych w ramach 7. osi priorytetowej POIG 2007-2013..

<DW ramach POIG wyroznia sie nastgpujgce osie: 1. Badania i rozwdj nowoczesnych technologii, 2. Infrastruktura sfery B+R,
3. Kapital dla innowacji, 4. Inwestycje w innowacyjne przedsiewziecia, 5. Dyfuzja innowacji, 6. Polska gospodarka na rynku
miedzynarodowym, 7. Spoteczenstwo informacyjne — budowa elektronicznej administracji, 8. Spoteczenstwo informacyjne —
zwigkszanie innowacyjnosci gospodarki, 9. Pomoc techniczna.
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Przedstawione w tablicy 2 projekty stuza wsparciu e-ustug publicznych w zakresie:

e spraw administracyjnych, a w szczegdlnos$ci spraw obywatelskich,

e zabezpieczenia spotecznego,

e ochrony zdrowia,

e prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,

e prowadzenia dziatalnosci rolniczej,

e spraw zwigzanych z organami sprawiedliwosci,

e w zakresie bezpieczenstwa i powiadamiania ratunkowego,

e spraw zwigzanych z rynkiem pracy,

e dostepu do danych przestrzennych i statystycznych,

e dostepu do kultury i dziedzictwa narodowego.

Oprécz wspomnianych wyzej projektow z powodzeniem wdrazany jest projekt e-Deklaracje 2, dzieki
ktéremu powstat system elektroniczny, umozliwiajacy przekazywanie, przechowywanie i przetwarza-
nie deklaracji podatkowych i podan w postaci elektronicznej. Znaczacym wskaznikiem rozwoju

e-uslug w Polsce jest stale rosngca liczba roznego rodzaju deklaracji podatkowych na przyktad PIT,
CIT, VAT przesytanych droga elektroniczna (rys. 4).
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Rys. 4. Liczba dokumentow podatkowych ztozonych do systemu e-deklaracje w Polsce w latach 2008-2015
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Finanséw

Od 1 stycznia 2008 r. Polacy maja mozliwo$¢ sktadania deklaracji podatkowych droga elektroniczng.
Od tego czasu nastapit gwaltowny wzrost liczby sktadanych e-deklaracji podatkowych. Warto zauwa-
zy¢, iz 0od 2008 r. do konca sierpnia 2015 r. zostato ztozonych ponad 101 mIn dokumentéw podatko-
wych do systemu e-deklaracje.

W projekcie SIPS realizowanym przez Instytut L.acznosci powstat System Informacyjny
o Infrastrukturze Szerokopasmowej (SIIS) — system teleinformatyczny stuzacy do gromadzenia, prze-
twarzania, prezentowania i udostepniania informacji o infrastrukturze telekomunikacyjnej, publicznych
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sieciach telekomunikacyjnych oraz budynkach umozliwiajacych kolokacje. Celem projektu SIIS jest
utworzenie bazy wiedzy o infrastrukturze teleinformatycznej o zasiggu ogodlnokrajowym, zapewniaja-
cej wsparcie administracji rzagdowej i samorzadowej w zarzadzaniu oraz koordynacji projektow, doty-
czacych budowy regionalnych szerokopasmowych sieci szkieletowych i dostepowych na obszarach
wymagajacych interwencji. Infrastruktura ta bedzie wspomaga¢ dziatania zarowno administracji rzado-
wej, jak i samorzadowej, tworzac zaplecze dla elektronicznych ustug publicznych §wiadczonych dla
obywateli i przedsigbiorcow. Dodatkowym celem projektu jest promocja ustug spoteczenstwa informa-
cyjnego wérod obywateli na obszarach zagrozonych wykluczeniem cyfrowym.

W ramach projektu uruchomiono takze portal Polska Szerokopasmowa, bedacy zespotem portali inter-
netowych zawierajacych rozbudowane informacje dla przedsigbiorcow, obywateli oraz administracji
publicznej, a takze materialy informacyjno-edukacyjne poswigcone problemom tacznosci cyfrowej,
cyfryzacji, nowym mediom i szeroko pojetej komunikacji elektronicznej. Na portalu prezentowane sg
zawartosci bazy wiedzy, a takze jest on miejscem wymiany informacji pomigdzy podmiotami zaanga-
zowanymi w rozwoj infrastruktury szerokopasmowej w Polsce.

Powyzsze przyktady potwierdzaja istotne zmiany w zakresie administracji publicznej oraz sposobu
zatatwiania spraw zarowno przez obywateli jak i przedsigbiorcow. Z uwagi na fakt, iz czg$¢ projektow
jest jeszcze w fazie realizacji, wachlarz spraw, ktore obywatele beda mogli zatatwi¢ droga elektronicz-
na, ulegnie dalszemu poszerzeniu.

Niewystarczajaca dojrzalos¢ wielu e-ustug administracji publicznej w Polsce, w odniesieniu do oczeki-
wan uzytkownikow, skutkuje niesatysfakcjonujacym stopniem ich wykorzystania przez spoteczenstwo

(rys. 5).

Okazalo sig, ze zalatwienie calej sprawy _ 1
przez internet jest niemozliwe.

Sposob zatatwienia sprawy byt zbyt
zawily, opis niezrozumiaty.

Zatatwienie sprawy trwato dtuzej niz si¢
spodziewatem/am.

Zabrakto reakcji lub odpowiedzi z urzedu.

Formularz do wypetnienia byt trudny,
brakowato wyjasnien lub byty one
niezrozumiate.

Pojawity si¢ problemy techniczne.

1 1
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Rys. 5. Powody niezadowolenia z e-ustug urzedéw w Polsce w latach 2012-2014. Zrédlo: [1] s. 30
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Pomimo ze poziom rozwoju e-ustug administracji publicznej w Polsce sukcesywnie wzrasta, poziom
zadowolenia ze sposobu §wiadczenia e-ustug publicznych w Polsce w 2014 r. wynidst 57% (ocen po-
zytywnych lub raczej pozytywnych) przy 14% ocen raczej negatywnych lub negatywnych [1]. Naj-
wigkszym powodem niezadowolenia deklarowanym przez 56% niezadowolonych internautow, podob-
nie jak w poprzednich latach, byl brak mozliwos$ci zalatwienia catej sprawy wylacznie przez internet.
W porownaniu do lat poprzednich coraz wigkszy odsetek badanych zwraca uwagg na czas zalatwiania
sprawy, ktory wedlug opinii ankietowanych ulega spowolnieniu. Zwigksza si¢ tez z kazdym rokiem
liczba respondentow wskazujacych na zbyt skomplikowany lub niezrozumiaty formularz. Systema-
tycznie zmniejsza si¢ za to liczba respondentow wskazujacych na problemy techniczne.

Aby usprawni¢ rozwdj e-ustug §wiadczonych przez administracje publiczng w Polsce, zgodnie z reali-
zacjg unijnej strategii na rzecz inteligentnego, zrdwnowazonego wzrostu sprzyjajacego wlaczeniu spo-
fecznemu, 8 stycznia 2014 r. Rada Ministrow przyjeta do realizacji Program Operacyjny Polska Cyfro-
wa (POPC) na lata 2014-2020. Program ten ma zapewni¢ w sposob kompleksowy rozwoj e-ustug pu-
blicznych tj. od informatyzacji urzedéw i tworzenia e-ustug przez szkolenia urzednikéw po rozwoj
sieci teleinformatycznych i poprawe dostgpnosci internetu wsrod obywateli i przedsigbiorcow.

Podsumowanie

Dzigki znacznemu wsparciu finansowemu ze strony Unii Europejskiej w ramach perspektywy finanso-
wej na lata 2007-2013, wdrazane projekty informatyczne realizowane w ramach 7. osi POIG przyczy-
nity si¢ do zwigkszenia efektywnosci funkcjonowania administracji publicznej poprzez budowg wspot-
pracujacych elektronicznych platform ustug publicznych, stuzacych udostgpnianiu e-ustug dla obywa-
teli i przedsigbiorstw. Realizacja wielu projektow zostata zakonczona sukcesem, czego przyktadem
jest chociazby system e-podatki utatwiajacy obywatelom i przedsigbiorcom rozliczanie si¢ z admini-
stracja podatkowa. Zauwazalny jest postgp w obszarze elektronicznej obstugi spraw w zakresie obo-
wigzkow celnych. Warto wspomnie¢ o postepie w dziedzinie informatyzacji ksiag wieczystych i ewi-
dencji geodezyjnej. Wdrozono ustugi w obszarze rejestracji i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
(rejestracja dziatalnosci przez osoby fizyczne i spotki). Coraz bardziej popularnym staje si¢ dostep on-
line do wszystkich danych zapisanych na kontach w ZUS, w tym danych zarejestrowanych na koncie
emerytalnym, informacji o ubezpieczeniach, $wiadczeniach i platnosciach. Istotnym jest takze wpro-
wadzenie i popularyzacja podpisu potwierdzonego profilem zaufanym ePUAP. Trwa proces podnosze-
nia jakos$ci danych zgromadzonych w wielu rejestrach panstwa oraz stopniowe udostgpnianie ich za-
wartos$ci uprawnionym zainteresowanym. Powyzsze przyktady §wiadcza o faktycznych zmianach w
zakresie administracji publicznej i sposobie zatatwiania spraw zaréwno przez obywateli jak i przedsig-
biorcow. Realizacja wielu jeszcze projektow nie zostata zakonczona, w zwiazku z czym spektrum
spraw, ktére obywatele beda mogli zatatwi¢ drogg elektronicznag, ulegnie dalszemu poszerzeniu, cho¢
nalezy zaznaczy¢, ze wiele z nich jest juz dostgpnych dzigki zakonczeniu 14 projektow w ramach

7. osi POIG wykazanych w tablicy 2.

E-ustugi przynosza znaczace korzysci ekonomiczno-spoleczne w sferze dostepu do globalnego rynku
pracy, §wiadczenia ushug outsourcingowych, e-learningu, przesytaniu droga elektroniczna plikow tek-
stowych, graficznych i multimedialnych badz tez w zakresie elektronicznych ustug publicznych.

Poziom rozwoju e-uslug w obszarze administracji w Polsce systematycznie wzrasta, co potwierdzaja
warto$ci wskaznika poziomu rozwoju e-administracji EGDI. W 2014 r. w poréwnaniu do 2012 r., Pol-
ska wsrod krajow nalezacych do UE przesungta si¢ w migdzynarodowym rankingu z 24. pozycji na
22. miejsce, co byto spowodowane wzrostem rozwoju e-administracji w Polsce, a takze pogorszeniem
wskaznika w innych krajach Wspolnoty.
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Wedtug Brylskiej-Michalek [2], ze wzgledu na koszt §wiadczenia, e-ustugi maja przewage nad prowa-
dzeniem analogicznej dziatalno$ci bez wykorzystania technologii informatycznych. Ponadto uwzgled-
niajac rozwoj internetu, a takze preferencje i predyspozycje konsumentow oraz trendy, przewiduje si¢

iz w niedalekiej przysztosci e-ustugi beda dostepne w kazdym miejscu i czasie.

W latach 2014-2020 dziatania zmierzajace do poszerzenia zakresu spraw, ktére obywatele i przedsig-
biorcy beda mogli zatatwic¢ droga elektroniczna, beda kontynuowane w ramach Programu Operacyjne-
go Polska Cyfrowa. Istotng role¢ w planowaniu wydatkéw wspoétfinansowanych przez Uni¢ Europejska
w perspektywie finansowej na lata 2014-2020 odgrywa ustanowiony w drodze uchwalty Rady Mini-
strow, Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa (PZIP). Program ten, obok Narodowego Planu
Szerokopasmowego, jest dokumentem wykonawczym dla strategii rozwoju, czyli strategii Sprawne
Panstwo 2020 (SP 2020). Odnosi si¢ tez posrednio do pozostatych strategii ponadsektorowych i nawia-
zuje do wytyczonych tam najwazniejszych priorytetow, celow i planow rozwojowych oraz innowacyj-
nych dziatan. Celem Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa jest zapewnienie obywatelom

i przedsigbiorcom efektywnych e-ustug publicznych, dostarczanych przez nowoczesne rozwigzania
informatyczne wspierajace spdjny, logiczny i sprawny system informacyjny panstwa. Petna integracja
ustug elektronicznych §wiadczonych przez jednostki calej administracji skutkowa¢ ma tym, ze klient
bedzie mogt zrealizowa¢ od poczatku do konca swojg sprawe w jednym miejscu. Dziatania te zaktada-
ja zarowno pelne wykorzystanie funkcjonalnosci platformy ePUAP, a takze integracje e-ustug $wiad-
czonych za posrednictwem platform tematycznych: w zakresie zdrowia, podatkow, zabezpieczenia
spotecznego, dostepu i wykorzystania danych przestrzennych itd., a takze platform regionalnych zbu-
dowanych przez Jednostki Samorzadu Terytorialnego (JST).
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