System SIRS jako unikalne Zrodto wiedzy na temat
projektow budowy regionalnych sieci szerokopasmo-
wych

( Magdalena Olender-Skorek )

W artykule zaprezentowano uzytkowe aspekty Systemu Informatycznego o Regionalnych Sieciach Szerokopasmo-
wych (SIRS). W opisie funkcjonalnosci systemu skoncentrowano si¢ na tych, ktore sq najwazniejsze i najczesciej
wykorzystywane przez administracje publiczng. Podkreslono unikalny charakter niektorych danych — m.in. inte-
raktywnych map dotyczgcych dokumentacji powykonawczej, czy wykorzystanych narzedzi z grupy Business Intel-
ligence weryfikujqcych poprawnosé danych. Catos¢ opatrzono wnioskami z analizy danych zbieranych i przecho-
wywanych w systemie.

inwestycje telekomunikacyjne, projekty budowy sieci szerokopasmowych, regionalne sieci szerokopasmowe,
systemy teleinformatyczne

Wprowadzenie

Aktualna perspektywa finansowa Unii Europejskiej na lata 2014-2020 sktania do dyskusji na temat
sposobow osiggania zalozonych w projektach unijnych celéw. Po pierwsze cele te muszg by¢ realne,
tj. realizowalne w warunkach, z jakimi mamy do czynienia w rzeczywistosci. Po drugie projekty wy-
brane do realizacji wytyczonych celdéw musza by¢ powadzone w sposob efektywny, czyli skuteczny.
Fundamentem do przyjmowanych w tym zakresie zatozen staja si¢ doswiadczenia zakonczonej per-
spektywy 2007-2013, w ramach ktorej projekty realizowane byty do konca 2015 roku. W tym kontek-
$cie, zebrane podczas realizacji dotychczasowych projektow informacje i uszeregowany katalog do-
brych i ztych praktyk zyskuja szerszy kontekst — stuzg bowiem nie tylko ocenie konczacych si¢ projek-
tow, ale pozwalajg lepiej zrozumie¢ otoczenie w jakim przyjdzie funkcjonowaé przysztym beneficjen-
tom. W tej sytuacji, duze znaczenie ma jako$¢ wykorzystywanych danych, ich dostgpnos$¢ oraz aktual-
nos$¢, co mozna zapewni¢ poprzez utworzenie dla okreslonej grupy projektow jednolitej platformy wy-
miany informacji pomi¢dzy podmiotami realizujgcymi projekty i instytucjami je nadzorujacymi.

Niniejszy artykul koncentruje si¢ na wybranej grupie projektow dotyczacych Regionalnych Sieci Sze-
rokopasmowych, w ramach ktorych rozbudowywano w Polsce warstwe szkieletowa i1 dystrybucyjna
infrastruktury telekomunikacyjnej. Gléwnym celem artykutu jest przedstawienie systemu SIRS, czyli
Systemu Informacyjnego o Regionalnych Sieciach Szerokopasmowych, ktory powstat w Instytucie
Lacznosci oraz zaprezentowanie najwazniejszych wnioskow wynikajacych z analizy informacji prze-
chowywanych w tym systemie. Tym samym artykut staje si¢ proba dokonania pierwszego zagregowa-
nego podsumowania z dziatan prowadzonych w ramach projektow. Czg$¢ analityczna niniejszego
opracowania koncentruje si¢ na odpowiedziach na nastgpujace pytania: czy na podstawie dotychczaso-
wych doswiadczen mozna stworzy¢ model realizacji projektu ograniczajacy powstawanie problemow
i minimalizujacy pojawiajace si¢ ryzyko projektowe? Czy juz dzi§ mozna oddziatywac¢ na otoczenie
projektowe, czynigc je bardziej przyjaznym dla realizowanych ze §rodkéw unijnych projektow?
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Geneza systemu SIRS

System Informacyjny o Regionalnych Sieciach Szerokopasmowych (SIRS) zostal opracowany w wy-
niku opisanych ponizej potrzeb w Instytucie Lacznosci — Panstwowym Instytucie Badawczym i uru-
chomiony w pazdzierniku 2013 roku. Dost¢p do systemu umieszczonego na portalu Instytutu znajduje
si¢ pod adresem https://sirs.itl.waw.pl.

W ramach Narodowego Planu Szerokopasmowego utworzonego przez Ministerstwo Administracji

i Cyfryzacji prowadzone byly projekty budowy telekomunikacyjnych sieci szkieletowo-
dystrybucyjnych w 16 regionach na terenie catego kraju. Przedsigwzi¢ciu temu nadano wspolng na-
zwe: Regionalne Sieci Szerokopasmowe (RSS) i zgodnie z celami Europejskiej Agendy Cyfrowej ma
ono doprowadzi¢ do zapewnienia do konca 2020 roku powszechnego dostgpu do internetu o predkosci
co najmniej 30 Mb/s oraz dostgpu o predkosci 100 Mb/s dla 50% gospodarstw domowych. RSS sku-
piaja si¢ gldwnie na budowie sieci szkieletowych i dystrybucyjnych, pozostawiajac sieci dostepowe do
wdrozenia przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych [1]-[4].

Budowa sieci we wspomnianych projektach w wigkszo$ci zajmowaty si¢ bezposrednio jednostki sa-
morzadu terytorialnego poszczegdlnych wojewddztw. Mozliwos¢ pojawienia si¢ takiego inwestora
umozliwila uchwalona w roku 2010 tzw. Megaustawa [5], przyznajaca jednostkom samorzadu teryto-
rialnego alternatywna §ciezke inwestycyjna, w ramach ktérej nie obowiazuja przepisy ustawy o plano-
waniu i zagospodarowaniu przestrzennym, a takze wprowadzajgca inne udogodnienia.

O wielkoSci tego przedsigwzigcia $wiadczy¢ moze fakt, ze w ramach niego zaplanowano zbudowac
prawie 60 tys. km infrastruktury telekomunikacyjnej@. Z catego kilometrazu, 30 133 km powstato

w ramach duzych regionalnych sieci szkieletowo-dystrybucyjnych (z czego 6 390 km jest realizowane
z wykorzystaniem istniejgcej infrastruktury). Budowa ostatnich elementow powinna zakonczy¢ si¢ do
konca 2015 roku, a nastgpnie, przez kilka lat, wybudowana sie¢ powinna by¢ utrzymywana (w ramach
tzw. trwato$ci projektu).

Niewykonanie zakresu rzeczowego w zakladanych w umowach dotacyjnych terminach, skutkujg wysoki-
mi kosztami alternatywnymi dla catej polskiej gospodarki. Jest zatem oczywiste, ze inwestycje takie sa
monitorowane i na biezaco wspierane przez odpowiednie instytucje (w przypadku projektéw regionalnych
sieci szerokopasmowych instytucjami tymi s Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji (obecnie Minister-
stwo Cyfryzacji), Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju (obecnie podzielone na: Ministerstwo Infrastruk-
tury i Ministerstwo Rozwoju) oraz Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci. Przez pierwsze lata reali-
zacji tych projektéw monitoring nie byt jednolity, tzn. kazda instytucja miata wtasng metode zbierania da-
nych od beneficj entow2, najczgsciej byly to informacje przekazywane doraznie droga elektroniczna, np.

w postaci tablic w arkuszu kalkulacyjnym. Tworzone zestawienia monitoringowe poszczegodlnych instytu-
¢ji nadzorujacych czesto byty niespdjne i nieporownywalne chociazby dlatego, ze rozne byly zakresy da-
nych i terminy ich pozyskiwania. Liczba przetwarzanych informacji z kolei systematycznie rosta. Wreszcie
w 2013 roku zmaterializowala si¢ potrzeba powstania dla projektow regionalnych sieci szerokopasmowych
jednolitego narzgdzia informatycznego usprawniajacego intensywne dziatania monitoringowe. Byt to
okres, w ktorym projekty zaczetly przechodzi¢ z fazy koncepcyjnej w faze projektows, a cze$¢ nawet

w faze budowy. W takim otoczeniu instytucjonalnym powstat System Informacyjny o Regionalnych Sie-
ciach Szerokopasmowych (SIRS), ktory wkrotce stat si¢ zrodtem wyjatkowo dobrej jakosci danych na
temat trwajacych projektow budowy sieci. Zestawienie najwazniejszych projektow, ktore znalazty si¢

W tym systemie zawiera tabl. 1. W tablicy mozna zaobserwowac zroznicowanie wielkosci tych projektow.

® Wykorzystanie, projekty i efekty Funduszy Europejskich, www.mir.gov.pl
Beneficjent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajqca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, realizujgca projekty finansowane z budzetu panstwa lub ze zrédel zagranicznych na podstawie
decyzji lub umowy o dofinansowanie projektu. Zrédto [1]: Innowacyjna Gospodarka. Narodowa Strategia Spojnosci, Osrodek
Przetwarzania Informacji.
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System zbiera dane bezposrednio od podmiotéw realizujacych projekty regionalne i prezentuje je

w formie umozliwiajacej instytucjom monitorujacym: ocen¢ zakonczenia projektu z sukcesem, zwery-
fikowanie zakresu wprowadzonych w projekcie zmian w stosunku do ztozonego przy umowie dotacyj-
nej studium wykonalno$ci (wprowadzono mapy z projektami sieci wg studium oraz wedtug dokumen-
tacji powykonawczej), czy wreszcie wysokopoziomowa kontrole wydatkowanych w projekcie $rod-
kow. Zaangazowanie instytucji monitorujacych w proces tworzenia wymagan do systemu sprawito, ze
system ,,szyty byt na miar¢” i szybko zyskatl uznanie uzytkownikéw, a ich grono sukcesywnie si¢ po-
wiekszalo. W listopadzie 2015 roku z systemu korzystato 261 uzytkownikdéw i mozna si¢ spodziewac,
ze na etapie ewaluacji projektow ta liczba jeszcze wzro$nie.

Uzytkownicy systemu

System zbiera dane pierwotne, a takze prezentuje najwazniejsze z nich w postaci przetworzonej w for-
mie zestawien. Aby zapewni¢ wlasciwy przeplyw tych informacji wyrdzniono trzy kategorie uzytkow-
nikow systemu, a i wsrod nich grupy o réznych uprawnieniach. Sg to odpowiednio:

e beneficjenci (logowani) odpowiadajacy za uzupehianie i aktualizacj¢ biezacych danych na temat
postepow w realizowanych projektach, obejmujacy grupy: administrator projektu i uzytkownik
projektu,

e uzytkownicy instytucjonalni (logowani) odpowiadajacy za wsparcie i rozliczenie projektow, korzy-
stajacy z danych beneficjentéw do celéw monitoringowych, wérod nich grupy: opiekun projektu
i obserwator,

e uzytkownicy publiczni (z dostgpem bez logowania), ktdrzy widza tylko podstawowe informacje
0 samym systemie i maja mozliwos¢ skorzystania z zaktadki kontakt.

Zaroéwno w grupie beneficjentow, jak i w grupie uzytkownikéw instytucjonalnych istnieja konta o r6z-
nych uprawnieniach i poziomach dostgpu do systemu. Wérdéd osob aktualizujacych dane wyrdzniono
osobe odpowiedzialng za jako$¢ przekazywanych informacji. Jest to tzw. Administrator proj ektu®, ktory
zatwierdza dane i zarzadza kontami uzytkownikow zwigzanych z projektem. Wsrod uzytkownikoéw in-
stytucjonalnych wprowadzono ograniczenia zwigzane z zakresem dostgpnych informacji — rézne typy
tych uzytkownikéw widza rézne grupy projektow.

System prezentuje graficznie statystyki czasowe korzystania z systemu przez poszczegodlne grupy uzyt-
kownikow, co pozwala instytucjom nadzorujacym na wglad w proces wprowadzania danych w po-
szczegblnych projektach i podejmowanie na biezaco dziatan (np. wsparcie eksperckie) w przypadku
op6znien i problemoéw z jakoScig i spojnoscia danych przekazywanych przez beneficjentow.

System jest w sposob ciagly nadzorowany przez jego tworcow i wprowadzane sa jego kolejne edycje.
Korygowane sa wowczas niedogodnosci zwigzane z trudnymi do przewidzenia nieprawidlowymi za-
chowaniami uzytkownikow.

Zakres i jakos¢ wprowadzanych danych

Podstawowa metoda przekazywania przez beneficjentéw informacji na temat postepoéw w realizowa-
nych projektach sa formularze elektroniczne. W tym celu, kazdy beneficjent ma zatozone konto,

z poziomu ktorego widzi tylko wlasny projekt i odnoszace si¢ do niego dane. Zakres przekazywanych
informacji jest bardzo zréznicowany i dotyczy kazdej niemal sfery projektu. Po zarejestrowaniu si¢

w systemie beneficjenci wprowadzaja ogolne dane zwigzane z projektem (zgodnie z umowa o dofinan-

®Dos'wiadczenie wskazuje, ze Administratorem projektu jest najczesciej jego kierownik.
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sowanie). Obok doktadnych danych identyfikujacych projekt, takich jak nazwa i numer projektu,

w informacjach ogolnych znajduja si¢ daty realizacji projektu, warto§¢ projektu, poniesione wydatki,
czy postep w certyfikacji. Dodatkowo, w formularze wpisywane sa informacje na temat modelu reali-
zacji projektu, a nastepnie dane dotyczace wytonionego wykonawcy sieci i operatora infrastruktury.
W systemie beneficjenci powinni wpisywac realizacje poszczegdlnych etapéw budowy sieci, ktore
najczgsciej koresponduja z przyjetymi w projekcie kamieniami milowymi. Ponadto, w formularzach
znajduja si¢ informacje na temat samej powstajacej infrastruktury takiej jak kolokacje, wezty i linie
(z podaniem danych szczegdétowych — np. geolokalizacji). Zidentyfikowane w projekcie obszary inwe-
stycyjne objete projektem (zgodnie ze studium wykonalnos$ci) beneficjenci powinni na biezaco rapor-
towaé w systemie, podajac nie tylko kluczowe dla poszczegdlnych relacji terminy, ale i okresla¢ ich
wartosci pienigzne.

Poza danymi technicznymi, beneficjenci wypelniaja informacje na temat harmonogramu rzeczowo-
finansowego i informuja o zidentyfikowanych w projekcie ryzykach. W przypadku zaistnienia potrze-
by uzupehienia danych o informacje nieprzewidziane w systemie, ktore sag wazne z punktu widzenia
beneficjentow, istnieje mozliwos¢ wpisania ich w formie komentarzy do danych lub przekazania do
systemu za pomocg odpowiedniego dokumentu (np. aneksu umowy o dofinansowanie).

Warto w tym miejscu nadmienié, ze SIRS jest jedynym miejscem, gdzie znalez¢ mozna informacje

o infrastrukturze wybudowanej w ramach wszystkich RSS i1 zweryfikowanej z dokumentacja powyko-
nawcza. Dzigki interaktywnym mapom, uzytkownik niezalogowany moze odnalez¢ interesujaca go
lokalizacje i sprawdzi¢ lokalizacje najblizszego wezta wybudowanego w ramach RSS. Ma to szczegol-
nie duze znaczenie dla przedsigbiorcéw planujacych budowa¢ sieci dostgpowe w ramach rozpoczyna-
jacej si¢ perspektywy finansowej. O uzyteczno$ci mapy swiadczy¢ moze fakt, ze zostata ona udostep-
niona przez Ministra Cyfryzacji, razem z Raportem Zamknig¢cia, podsumowujacym budowe sieci

w ramach RSS.

Zakres informacji zbieranych w systemie SIRS za pomoca formularzy elektronicznych przedstawiono
w tablicy 2.

Laczna liczba rekordow w systemie w listopadzie 2015 roku wynosita 13 373, z czego miesi¢cznie

2 500 rekordow podlegato aktualizacji przez beneficjentow. Wigkszos¢ danych, ponad 10 000 rekor-
dow, dotyczy elementéw budowanej infrastruktury, a pozostate to dane finansowe i ogélne dane o pro-
jekcie. Zgodnie z zyczeniem instytucji nadzorujacych realizacje projektéw RPO i RPW, beneficjenci
zostali zobowigzani do wypelniania formularzy monitoringowych co miesiac, a w przypadku projek-
tow Polski Wschodniej nawet czgsciej, bo raz na dwa tygodnie. Kompletno§¢ danych poczatkowo nie
byta zadowalajaca — zdarzato si¢, ze beneficjenci wypelniali dane nierzetelnie, uzupehiali tylko kilka
pozycji, thumaczac si¢ przy tym brakiem czasu. Praktyki takie nie trwaly jednak dtugo, gdyz w syste-
mie SIRS istnieje mozliwos¢ przegladania statystyk nie tylko z logowania, ale i modyfikacji danych
oraz autor6w wprowadzanych zmian. Dodatkowo, w SIRS czg¢$¢ raportdéw ma opcje wyrdznienia da-
nych, ktére zostaty zmodyfikowane w wybranym okresie sprawozdawczym.

Kluczowe znaczenie dla wykorzystania i dalszego operowania informacja jest jej wiarygodnos¢, czyli
jeden z elementow jakosci [6]. Czgs¢ informacji wprowadzanych do systemu poddawana jest podwoj-
nej weryfikacji. Pierwsza to tzw. weryfikacja logiczna, wykonywana przez system automatycznie na
podstawie zdefiniowanych warunkéw walidacji. Dzigki takiemu mechanizmowi, beneficjent nie moze
wpisa¢ danych niespojnych lub wzajemnie sprzecznych. Druga weryfikacja ma charakter wtérny i po-
lega na wyrywkowym ,,recznym” sprawdzaniu wybranych informacji przez ich konfrontacj¢ z danymi
importowanymi z Krajowego Systemu Informatycznego lub z danymi z geoportalu statystycznego.

W przypadku weryfikacji z KSI SIMIK przyjeto zasadg, ze analogiczne informacje w obu systemach
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Tabl. 2. Zestawienie najwaZniejszych informacji zbieranych w systemie SIRS poprzez formularze
elektroniczne. Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie systemu SIRS

Nazwa .
Informacje
formularza
e ogolne dane o projekcie (wojewodztwo, nazwa, numer)
e dane dotyczace beneficjenta (nazwa, adres, dane kontaktowe)
o e osoba kontaktowa (imi¢, nazwisko, adres e-mail)
O projekcie o wykonawcy sieci (termin wyboru wykonawcy, termin podpisania umowy z wykonawca,
:5 nazwa wykonawcy, okres obowigzywania umowy na budowe sieci, adres e-mail)
% e operatorzy infrastruktury (termin wyboru OI, termin podpisania umowy, nazwa Ol,
S okres obowiazywania umowy, ew. zastrzezenia zawarte w umowie z OI)
1>y
= nazwa obszaru
E Obszar o b z
S | inwestycyjn Op1s obszaru
= ycyjny
) wykonawca
nazwa relacji
Relacje e rodzaj relacji
sposob lokalizacji inwestycji
= O projekcie e  ogodlne dane o projekcie (warto$¢ projektu, dofinansowanie)
g HRF pierwotny (harmonogram finansowy w rozbiciu na kwartaty)
S zatwierdzony
= Relacje e wartos$c¢ relacji
kolokacje
Infrastruktura |e wezly
linie
< -
S Mapy interaktywna
E PDF
E Relacje o dtugos¢ relacji
Wilsliﬁf:_]ya[sct:f 1€ infrastruktura wydzierzawiona, wykupiona (w podziale na szkielet, dystrybucje
infrastruktury i dostep)
O projekcie @  ogdlne dane o projekcie (daty, model realizacji)
Relacje terminy planowane i rzeczywiste (od odbioru dokumentacji projektowej po urucho-
mienie relacji)
° e dane lokalizacyjne
'E Przebieg e projektowanie infrastruktury
S mwestycji e dlugos¢ sieci
g e proces budowlany
]
8 . . .
= | Btapy realizacji e planowana data real%zaq} etapu w scenariuszu optym{stycznym
= projektu planowana data realizacji etapu w scenariuszu pesymistycznym
g rzeczywista data realizacji etapu
g Realizowane 1 . ista d i dani
go - planowana i rzeczywista data realizowanego zadania (przetargu)
o . . r . . .
Tabela ryzyka nazwa ryzyka? kategoria, mozliwo$¢ wystapienia, waga, wptyw na projekt, perspekty-
wa wystapienia
Dok dotaczenie pliku z informacjami uzupelniajacymi (np. zestawienie obowigzujacych
okumenty N . g
kamieni milowych — np. jako zatacznik do umowy z wykonawca
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powinny by¢ spojne, a ewentualne niewielkie rozbieznosci powinny jedynie wynika¢ z réznic w okre-
sach, dla ktorych zestawiono dane. Do weryfikacji danych z geoportalem shuzg bardziej zaawansowane
mechanizmy, wykorzystujace narzedzia z grupy Business Intelligence. Polegaja one m.in. na wylicza-
niu odleglosci pomiedzy wspotrzednymi geograficznymi podanymi przez beneficjenta dla konkretnych
weztdw, a wspotrzedna srodka miejscowosci podanej jako adres wezta. Taki pozornie prosty zabieg,
wykrywa btednie podane lokalizacje kluczowych elementow infrastruktury. Jakiekolwiek wigksze
odstepstwa i sprzeczno$ci w informacjach przekazywanych przez beneficjentow do systemu SIRS sa
natychmiast wyjasniane bezposrednio z Administratorami projektu.

Jako$¢ danych podniosto takze wprowadzenie tzw. Opieckunow projektéw. Opieckunami zostali przed-
stawiciele instytucj {9, ktorzy z zatozenia nie majg mozliwosci wprowadzania zmian w danych, ale
moga dane przeglada¢. Opiekunowie mieli wspiera¢ beneficjentéw w przekazywaniu danych tylko na
poczatku dziatania systemu. Z czasem okazalo sig, ze instytucja Opiekundow potrzebna jest tez pozniej
— to oni znaja projekty i bezposrednio kontaktuja si¢ z osobami odpowiedzialnymi za dane przekazy-
wane w systemie. Opiekunowie na biezaco weryfikowali wprowadzane do systemu dane, sprawdzali
aktualnos$¢ informacje w systemie, brali udziat w spotkaniach z beneficjentami. Dzigki temu Opieku-
nowie dysponowali najlepsza wiedzg o projektach, co umozliwiato im uzupetia¢ raporty monitoringo-
we o uzyteczne komentarze.

Wymiana doswiadczen, jako przyklad analizy przeprowa-
dzonej na podstawie informacji z systemu

Informacje zbierane w systemie mozna obejrze¢ w zdefiniowanych uprzednio zestawieniach. Analiza
zawartych w systemie informacji utatwia wyciagnigcie wnioskow istotnych pod katem nowej perspek-
tywy finansowej UE — np. w zakresie dobrych i ztych praktyk. Tym bardziej, ze na obecnym etapie
zaawansowania prac wskaza¢ mozna te projekty, ktore si¢ powiodty i te, ktorych terminowe zakoncze-
nie jest zagrozone. W szczegdlnosci, cenne jest znalezienie wspolnych cech dla projektow, ktore zosta-
ty zaliczone do grupy projektéw zagrozonych. Jesli uda si¢ znalez¢ wspdlny czynnik dla grupy projek-
tow zagrozonych, to jest prawdopodobne, Ze stanie si¢ on elementem podwyzszajacym prawdopodo-
bienstwo niepowodzenia takze w przysztosci, a co za tym idzie: w nowej perspektywie takie ryzyko-
genne czynniki bedzie mozna wyeliminowac juz na poczatku.

Pierwszym rozpatrywanym czynnikiem jest dylemat zwigzany z wyborem modelu realizacji inwesty-
cji, przed ktorym musieli stana¢ wszyscy beneficjenci na poczatku realizacji inwestycji polegajacej na
budowie regionalnych sieci szerokopasmowych [7]. Modele przedsigwzig¢ inwestorsko-operatorskich
r6znig si¢ od siebie zakresem i sposobem wspdtpracy podmiotéw prywatnych z publicznymi, w szcze-
golnosci prawami wilasnos$ci oraz odpowiedzialnoscia za zarzadzanie nowo budowang infrastruktura
telekomunikacyjna. Wariantoéw do wyboru jest kilka: od realizacji inwestycji z rozdzieleniem projekto-
wania od budowy i od uzytkowania, poprzez tgczenie etapow projektowania i budowy, po potaczenie
wszystkich trzech elementow i realizowanie ich przez jednego wykonawce [8]-[10]. Wérod projektow
przewazata formuta D+B (Design and Build ) — zaprojektuj i wybuduj, czg¢$¢ beneficjentow decydowa-
fa si¢ takze na opcje D+B+O (Design, Build and Operate) — (zaprojektuj, wybuduj i operuj), a byli

i tacy, ktorzy rozdzielali ponadto infrastrukturg pasywng od aktywnej, tworzac hybryde dwoch wspo-
mnianych wezes$niej modeli. Popularno$¢ poszczegolnych wariantow sposobu realizacji inwestycji
szerokopasmowych przedstawiono na rys. 1.

®W przypadku systemu SIRS, Opiekunami zostali przedstawiciele Instytutu Lgcznosci, ktorzy, jako eksperci w zakresie budowy
sieci, sq w stanie szybko zweryfikowa¢ niescistosci i nieprawidtowosci pojawiajgce si¢ w projekcie.
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Inny
(niezagrozone)

20%

D+B
(niezagrozone)

40%

D+B+0O
(zagrozone)

D+B
D+B+0 (zagrozone)
(niezagrozone)

Rys. 1. Podzial projektow ze wzgledu na model realizacji inwestycji. Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie
danych z systemu SIRS

Analizujac zestawienie dotyczace sposobdw realizacji sieci, mozna zauwazy¢, ze tylko wsréd modeli
hybrydowych nie ma projektow zagrozonych. Nieznacznie gorzej wyglada sytuacja w modelu D+B,
gdzie jeden z projektow ma status projektu zagrozonego. Beneficjenci, ktorzy zdecydowali si¢ na te
formute napotkali trudno$ci w znalezieniu operatora infrastruktury, chcacego zarzadza¢ i udostepniad
sie¢ wybudowana przez inny podmiot. Najgorzej wyglada natomiast sytuacja tych, ktorzy zdecydowali
si¢ na model D+B+0 — ponad potowa projektow jest w nim zagrozona. Obserwacja taka moze zaska-
kiwaé, gdyz to wlasnie projekty realizowane we wspomnianym wariancie przez dluzszy czas byly sta-
wiane za wzorzec. Z biegiem czasu okazalo sig, ze o ile beneficjenci, ktorzy jednemu wykonawcy
przekazywali (obok etapu projektowania i budowy) takze element operowania siecia, nie mieli proble-
mow z samg budowg sieci, o tyle spotkali si¢ oni z problemem zagrozenia upadtosciag wybranego pod-
miotu®. Ryzyko, ktérego pierwotnie nie uwzgledniono w tym przypadku polega na nieproporcjonalnie
wysokim wynagrodzeniu podmiotu wybranego do budowy i eksploatacji infrastruktury w pierwszej
fazie wspolpracy (tj. na etapie budowy). Podmiot taki, po uzyskaniu ptatnosci za infrastrukture, ma
pokuse wycofania si¢ z bardziej ryzykownej czesci kontraktu, jakim jest eksploatacja infrastruktury

i (jak pokazuje rzeczywisto$¢ gospodarcza) jest sktonny z tej pokusy skorzystac.

Kolejnym czynnikiem roznigcym projekty jest rodzaj beneficjenta realizujacego projekt [9], [10].
Wigkszo$¢ projektéw realizowana jest przez samorzady (doktadniej: urzedy marszatkowskie), ale sa

i takie, ktore realizuje podmiot prywatny — w dwojakiej postaci: albo do§wiadczonego przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego, albo spotki celowej, zatozonej specjalnie na potrzeby projektu. Udzial poszcze-
golnych rodzajow beneficjenta w projektach RSS przedstawiono na rys. 2. W przypadku urzedow mar-

®Przypadki takie odnotowywano juz w drugiej potowie 2015 r.
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szatkowskich, problemy wynikaja z samej procedury wyboru wykonawcy, ktora podlega prawu zamo-
wien publicznych i wiaze si¢ z ryzykiem odwotywania si¢ podmiotow bioracych udzial w postgpowa-
niu przetargowym do Krajowej Izby Odwotawczej, co opdznia realizacje projektow i1 generuje dodat-
kowe koszty. Wszystko to ostatecznie prowadzi do pojawiania si¢ opdznien w realizacji projektow i do
ponoszenia dodatkowych kosztow transakcyjnych, ktorych unika do§wiadczony przedsigbiorca pry-
watny. Koszty te zwigzane sg z przygotowaniem umowy z wykonawca, ktora zabezpieczytaby interes
urzedu, a takze z przeprowadzeniem konsultacji badz dialogdéw z potencjalnymi wykonawcami, zamo-
wienia specjalistycznych ekspertyz (pracownicy urzedu nie musza znac si¢ na budowie sieci telekomu-
nikacyjnej). Podmiot prywatny z kolei zmuszony jest dostosowa¢ swoje wewngtrzne procedury do
specyficznych wymogow projektow unijnych. Trudnoscig staje si¢ w jego przypadku opor calej orga-
nizacji nieprzyzwyczajonej do niektdrych czysto administracyjnych czynnos$ci. Niezaleznie zatem od
rodzaju beneficjenta, w projektach pojawia si¢ opdznienie majace podtoze formalno-administracyjne.
Jak pokazuje do§wiadczenie, jest ono jednak mniejsze w przypadku podmiotu prywatnego. Takze po-
ziom ryzyka przy beneficjencie — przedsigbiorcy telekomunikacyjnym jest duzo nizszy. Podmiot taki
bowiem jest dos§wiadczony, czesto ma swoich sprawdzonych podwykonawcow i zgrane zespoty zada-
niowe, ktore w przesztosci prowadzily szereg podobnych inwestycji. Okazuje si¢, ze w przypadku du-
zych projektow regionalnych, gwarancje powodzenia daje realizowanie infrastruktury przez przedsie-
biorce, o ile tylko jest to podmiot do§wiadczony. W sytuacji prowadzenia projektow przez mniejsze
firmy (czesto zaktadane specjalnie na potrzeby projektu), pojawia si¢ ryzyko ich upadtosci w trakcie
realizacji projektu. Urzad marszatkowski moze prowadzi¢ projekt sprawnie, czego przypadkami moga
by¢ projekty np. w woj. lubelskim, ale tez moze mie¢ problemy z dotrzymaniem terminu i zakresu
projektu (np. woj. podkarpackie).

Dziatajacy PT

Spotka celowa
(w tym 1 projekt zagrozony)

Samorzad wojewddztwa
(w tym 3 projekty zagrozone)

Rys. 2. Podzial projektow ze wzgledu na rodzaj beneficjenta. Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie danych
z systemu SIRS
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Szanse na powodzenie projektu zwigksza zidentyfikowanie, ocena i sterowanie niepewnoscia, towa-
rzyszacg wszystkim projektom, a szczegdlnie tym, ktore prowadza do zmiany. T¢ niepewno$¢ kontro-
luje si¢ za pomocg narze¢dzi zarzadzania ryzykiem, ogniskujacych si¢ wokoét nastgpujacych krokow:
identyfikacji, ocenie, planowaniu, wdrazaniu i komunikowaniu [11], [12]. W systemie SIRS znalez¢
mozna elementy zwigzane z ryzykiem w postaci rejestru ryzyka. Zgodnie z metodami zarzadzania ry-
zykiem, w rejestrze ryzyka beneficjenci identyfikuja ryzyko wystepujace w projekcie, przypisujg mu
prawdopodobienstwo i wage. Beneficjenci najczesciej identyfikuja ryzyko zwiazane z niedotrzyma-
niem harmonogramu, przekroczeniem budzetu i brakiem zainteresowania operatoréw infrastruktury
regionalnymi sieciami szerokopasmowymi. W$rod kategorii ryzyka pojawialy si¢ tez te zwigzane

z procedurami administracyjnymi, zmiang przepisdw, starzeniem si¢ technologii. Z perspektywy czasu
okazuje sig, ze o ile z niedotrzymaniem harmonogramu wiele podmiotow poradzito sobie m.in. przez
przediuzenie terminu zakonczenia projektow, o tyle najmniej zarzadzalne stato si¢ ryzyko zwigzane

z operatorem infrastruktury.

Na podstawie zgromadzonych danych, okazuje si¢, ze im dokladnie;j i lepiej zdefiniowane sa ryzyka
w projekcie, tym sprawniej przebiega inwestycja. Wydaje si¢, ze beneficjenci, w $wietle zblizajacego
si¢ problemu, nie aktualizujg informacji na temat wystepujacego w projekcie ryzyka, zamiatajac w ten
sposob problem ,,pod dywan”. Informacja na temat braku aktualnosci tabeli ryzyka, moze staé si¢ za-
tem zmienng sygnalizujaca zblizajaca si¢ katastrofe w projekcie.

Na powodzenie projektu wptyw maja takze elementy zwigzane z kwestiami finansowymi — stad wazne
jest sledzenie postgpu w rozliczeniach finansowych w stosunku do postgpow w budowie. Postep ten
zalezy oczywisScie od przyjetego przez beneficjenta sposobu rozliczen z wykonawcami. Platnosci reali-
zowane sa w kilku wariantach. Niektorzy beneficjenci ptaca za realizowane fragmenty sieci zaliczko-
wo, inni rozliczaja si¢ z wykonawcg po wybudowaniu odcinkoéw sieci okreslonej dtugoscei, jeszcze inni
dopiero po odbiorze calej relacji — wszystko zalezy od tego, na ile umowa mi¢dzy wykonawcg a bene-
ficjentem chroni kazda ze stron. Okazuje si¢, ze paradoksalnie upadto$¢ ogtosit wykonawca woj. ma-
zowieckiego, ktory rozliczat si¢ z inwestorem zaliczkowo. Dobrze natomiast radzit sobie wykonawca
sieci podlaskiej, ktory za budowe sieci regionalnej dostawat ptatnosci w duzych odstgpach czasowych
(dopiero po odbiorach koncowych konkretnych odcinkéw sieci). Informacja taka ma niebagatelne zna-
czenie przy ustalaniu warunkéw uméw w przysztych projektach i zabezpieczaniu intereséw stron kon-
traktu. Kluczowymi obszarami tego kontraktu sa zasady wynagradzania i kontroli wybranego wyko-
nawcy/operatora [ 13]. Wydaje sig, ze sposob rozliczen z wykonawca nie jest skorelowany z ryzykiem
niepowodzenia projektu.

Podsumowanie i wnioski

Nie ulega watpliwosci, ze utworzenie i wykorzystywanie systemu informacyjnego SIRS umozliwito
sprawniejsza 1 bezpieczniejsza realizacj¢ projektow dotyczacych Regionalnych Sieci Szerokopasmowych.
Systematycznie zbierane w systemie informacje na temat projektéw realizowanych w ramach konczacej
si¢ perspektywy finansowej umozliwily szybka reakcje na pojawiajace si¢ problemy. Wsrod listy wspol-
nych cech faczacych poszczegolne projekty regionalne, prawdopodobienstwo powodzenia projektu bez
watpienia zalezy od takich czynnikdéw jak rodzaj beneficjenta realizujacego projekt oraz szczegétowe
monitorowanie ryzyka. Mniejsze znaczenie ma sam model realizacji sieci, a zauwazalnego znaczenia nie
ma sposob rozliczen z wykonawcami. Praktyka pokazata bowiem, ze rozwigzania, ktore dyktuje teoria

i logika, nie przynosza oczekiwanych rezultatow. Po pierwsze: w modelu realizacji sieci nie doszacowano
ryzyka naduzycia po stronie wykonawcow sieci. Po drugie: upada wykonawca, ktéry nie powinien mie¢
problemoéw z plynnoscia, bo otrzymuje ptatnos¢ zaliczkowa. Podczas gdy wykonawca, ktorego zobowia-
zania sptacane sg rzadko, nie ma probleméw z ptynnoscia i funkcjonowaniem na rynku.
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Dla wszystkich podmiotow trudnoscig byly kwestie proceduralno-administracyjne: niezaleznie od tego,
czy beneficjentem byla jednostka samorzadu terytorialnego, czy podmiot prywatny. Wszyscy zglaszali
ktopoty z rozpoczgciem prac — oczekiwania na pozwolenia, decyzje czy zezwolenia trwaly rownie dtugo
dla kazdego beneficjenta. Strona publiczna utykata przy odbiorach prac budowlanych, bo dysponuje zbyt
skromnymi zasobami ludzkimi i a strona prywatna ma problem z protokotami odbioréw.

Wydaje sig, ze projekty unijne realizowane na zasadzie partnerstwa publiczno-prywatnego, tak jak

w przypadku regionalnych sieci szerokopasmowych, sa narazone na pokusy naduzycia, ktérych strona
publiczna czgsto nie uwzglednia. Tym bardziej wazna jest wymiana do§wiadczen pomiedzy podmiota-
mi realizujacymi podobne projekty. Chociaz w biezacej perspektywie finansowej nie przewiduje si¢
analogicznych mechanizméw budowy infrastruktury, to zgromadzone w SIRS informacje sg niezmier-
nie cenne dla planujacych budowe sieci dostepowych i chcacych podlaczy¢ sie do istniejacych weziow
RSS. Niektore wnioski ptynace z projektow RSS, z powodzeniem mozna przetozy¢ na grunt biezacej
perspektywy. Zasadne staje si¢ na przyktad stworzenie platformy (juz na poczatku rozstrzygnigcia na-
boréw), gdzie zachodzitaby dyfuzja informacji, gdzie na jednej ptaszczyznie spotykatyby si¢ wszystkie
strony zainteresowane danym projektem i w ramach ktorej uzyskano by spojnos¢ kluczowych informa-
cji. Innymi stowy: nie sposob pominac ,,wartosci informacji”, ktora jest jednym z czynnikow wytwor-
czych i jak kazdy czynnik wytworczy powinna by¢ optymalnie wykorzystana [6].
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go; czlonek CARS (Centrum Studiéw Antymonopolowych i Regulacyj-
nych) — jako Kierownik Szkoty Ekonomii dla Prawnikow; w latach
2006-2013 cztonek zespotu INE PAN, przygotowujacego cykliczne raporty
Gospodarka Polski. Prognozy, opinie. Wyktadowca akademicki i szkolenio-
wiec, specjalizujacy si¢ w ekonomice rynku telekomunikacyjnego, polityce
konkurencji i regulacjach zwigzanych z przemystami infrastrukturalnymi.
Autorka i wspoétautorka wielu ekspertyz rynkowych (m.in. dla UKE, MAiC,
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych), raportéw i artykutow oraz rozdzia-
tow w zbiorowych publikacjach ksigzkowych.

e-mail: m.olender@itl.waw.pl
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