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Nowelizacja pakietu regulacyjnego
dla rynku komunikacji elektronicznej Unii Europejskiej
- ustuga powszechna i ochrona prywatnosci

1. Wprowadzenie

Nowelizacja pakietu regulacyjnego 2002 przewiduje dokonanie pewnych zmian
w dyrektywie o ustudze powszechnej w komunikacji elektronicznej [3] oraz w dy-
rektywie o ochronie prywatnosci w komunikacji elektronicznej [4]. Zaktadano, ze
procedura legislacyjna, zainicjowana formalnym wnioskiem Komisji Europejskiej
[9], [14] w listopadzie 2007 r., zostanie zakornczona na wiosne 2009 r., przed wy-
borami do Parlamentu Europejskiego (czerwiec 2009 r.). Jednak tak sie nie stato,
gdyz Parlament, przyjmujac w drugim czytaniu kompromisowg wersje dyrektywy
zmieniajacej [13], wprowadzit do niej poprawke, na ktorg nie zgodzita sie Rada.
W konsekwencji nastepuje przedtuzenie procedury nowelizacyjnej do grudnia
2009 r. (trzecie czytanie). Zwazywszy na fakt, ze kontrowersyjna poprawka, ktéra
dotyczy kwestii praw uzytkownika w dostepie do internetu i zawartych w nim tresci,
pozostaje w dos¢ luznym zwigzku z regulacjg dziatalnosci telekomunikacyjnej, nale-
zy oczekiwaé, ze procedura uzgodnien z nowym Parlamentem Europejskim bedzie
dotyczy¢ jedynie tej poprawki, z pominieciem ponownego przegladu catego pakietu
regulacyjnego’. Dlatego juz obecnie warto poznaé zmiany, ktére wynikajg z noweli-
zacji [12] w dyrektywach o ustudze powszechnej i ochronie prywatnosci.

W artykule zaprezentowano podstawowe propozycje zmian w dyrektywach [3]
i [4], ktére byly przedmiotem dyskusji w trakcie nowelizacji. Przypomniano propo-
zycje Komisji [9], [14], a nastepnie przedstawiono stanowisko poszczegdlnych or-
ganow Unii Europejskiej w procesie legislacyjnym [11], [15], [16]. W szczegdlnosci
oméwiono ochrone interesu uzytkownikéw niepetnosprawnych oraz postanowienia
dotyczace obowigzku udostepniania informaciji, neutralnosci sieciowej, zapewnienia
korzysci z tytutu konkurencji, a takze chronigce prywatnos¢ uzytkownika w sieci. Na
zakonczenie rozwazan scharakteryzowano koncowe propozycje zmian w analizowa-
nych dyrektywach [12].

2. Propozycje Komisji w obszarze ochrony konsumenta i pry-
watnosci na rynku komunikacji elektronicznej

W dokumentach Komisji Europejskiej [9], [14] zawarto propozycje dotyczace kie-
runku zmian w dyrektywach o ustudze powszechnej [3] i ochronie prywatnosci [4],

! Procedura legislacyjna pakietu telekomunikacyjnego zostata zakoriczona 24.11.2009 r.
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ktore nalezy wprowadzi¢ w ramach nowelizacji pakietu regulacyjnego 2002. Komi-
sja zapowiedziata, ze na etapie nowelizacji nie przewiduje znaczacych zmian
w dyrektywie o ustudze powszechnej, gdyz ma zamiar przygotowa¢ materiat do
dyskusji na temat gruntownego przegladu tematyki ustugi powszechnej w komuni-
kacji elektronicznej w terminie pézniejszym?. Zdaniem Komisji, istnieje potrzeba
fundamentalnego przemyslenia roli i koncepcji ustugi powszechnej w XXI wieku,
z uwzglednieniem kwestii rwnowagi miedzy konkretnym sektorem a horyzontalny-
mi zasadami ochrony konsumentow oraz wykonalnosci jednego uniwersalnego po-
dejscia w UE.

W dokumentach [9], [14] Komisja przedstawita propozycje poprawek w dyrekty-
wach w celu zwiekszenia ochrony interesow konsumentow i uzytkownikéw oraz
uwzglednienia zmian na rynku ustug telekomunikacyjnych m.in. przez:

— poprawe przejrzystosci i jakosci informaciji o optatach;
— utatwienia w dostepie do ofert ustugowych;

— oddzielenie obowigzku zapewnienia dostepu do publicznej sieci telekomunikacyj-
nej od $wiadczenia publicznie dostepnych ustug komunikacji elektronicznej;

— umozliwienie zwalczania spamu na drodze saqdowej;

— wzmocnienie obowigzku operatoréw dotyczacego przekazywania informacji loka-
lizacyjnej (udostepnianie lokalizacji osoby dzwonigcej do stuzb ratunkowych)
w trybie push, na koszt operatora;

— utatwienie dostepu uzytkownikom niepethosprawnym, zwtaszcza osobom niesty-
szacym, do stuzb ratunkowych przez numer 112;

— dostosowanie przepisow dotyczacych ustug telefonicznych do rozwoju technologii
i rynku; w szczegolnosci odnosi sie to do dodatkowych udogodnien oraz wyboru
i preselekcji operatora, a takze uwzgledniania w przysztosci innych identyfikato-
row niz tradycyjne numery telefoniczne;

— ufatwienie w przenoszeniu numerdw; przeniesienie numeru przy zmianie opera-
tora ma nastgpi¢ w ciqgu jednego dnia roboczego;

— zapewnienie neutralnosci sieci przez wprowadzenie minimalnych wymagan jako-
$ciowych, opartych na normach technicznych okreslonych na szczeblu UE;

— przyznanie Komisji uprawnien w sprawach zwigzanych z uregulowaniem nowych
ustug, nazywania i adresowania (w potaczeniach) oraz z problematyka konsu-
mencka, w tym z eAccessability - przystosowalnoscig ustug elektronicznych.

2 W trakcie prac nad nowelizacjg pakietu podawano rézne terminy udostepnienia tego materiatu. Ostat-
nio wymieniono termin 2010 r. [10].
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W dokumentach Komisji akcentuje sie wage problematyki bezpieczenstwa w spo-
teczenstwie usieciowionym. Najwazniejszg propozycjq strategii w tej dziedzinie jest
rozszerzenie oraz wzmocnienie istniejacych przepiséw dotyczacych bezpieczenstwa
i integralnosci, zawartych w dyrektywie o prywatnosci i dyrektywie o ustudze po-
wszechnej oraz ich potaczenie w jednym z rozdziatow dyrektywy ramowej. W ob-
szarze bezpieczenstwa proponuje sie:

e aktualizacje przepiséw dotyczacych integralnosci sieci w celu przystosowania ich
do zmian przysztosciowych;

e przyznanie regulatorom krajowym dodatkowych uprawnien w obszarze bezpie-
czenstwa;

e wprowadzenie dodatkowych wymagan wobec przedsiebiorstw na rynku komuni-
kacji elektronicznej, w szczegdlnosci:

— wymog powiadamiania uzytkownikow o naruszeniach w zakresie bezpieczenstwa;

— wymdg powiadamiania krajowych organéw regulacyjnych o kazdym narusze-
niu bezpieczenstwa, ktére doprowadzito do utraty danych osobowych lub
przerwania ciggtosci $wiadczenia ustug.

Propozycje Komisji, ujete we wniosku [14], zostaty przekazane do Rady i Parla-
mentu Europejskiego w celu opracowania obowigzujacej dyrektywy. Pierwotne sta-
nowisko Parlamentu Europejskiego w sprawie propozycji zmian w dyrektywie
o ustudze powszechnej [3] i dyrektywie o ochronie prywatnosci [4] jest sformutowa-
ne w rezolucji legislacyjnej [11] (pierwsze czytanie). Stanowisko Komisji w sprawie
proponowanych przez Parlament korekt zostato przedstawione w dokumencie [16].
Na podstawie rezolucji legislacyjnej [11] oraz zmienionego wniosku Komisji [16]
Rada przygotowata wspolne stanowisko [15] w sprawie zmian w omawianych dy-
rektywach. Dokument Rady [15] stanowit przedmiot uzgodnien miedzy przedstawi-
cielami Parlamentu, Rady i Komisji. Uzgodniony tekst dokumentu [12] zostat przy-
jety przez Parlament w drugim czytaniu w maju 2009 r.

3. Pierwotne stanowisko Parlamentu Europejskiego w sprawie
zmian dyrektyw o ustudze powszechnej i ochronie prywatnosci

Pierwotne stanowisko Parlamentu Europejskiego w sprawie propozycji zmian
w dyrektywie o ustudze powszechnej i dyrektywie o ochronie prywatnosci w komu-
nikacji elektronicznej, zgtoszonych przez Komisje Europejskg w dokumencie [14],
jest sformutowane w rezolucji legislacyjnej [11], pierwsze czytanie. Parlament po-
dzielit poglad Komisji Europejskiej w sprawie zasadniczego kierunku zmian w oma-
wianych dyrektywach, przyjmujac:

— wzmocnienie ochrony uzytkownikow koncowych, ze szczegdélnym uwzglednie-
niem osob niepetnosprawnych;
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— akceptacje zasady neutralnosci sieciowej;

— usuniecie przestarzatych przepiséw; w szczegdlnosci zaakceptowano usuniecie
z dyrektywy o ustudze powszechnej zapiséw o minimalnym zbiorze taczy dzierza-
wionych (art. 18) oraz selekcji i preselekcji operatorow (art. 19);

— zaostrzenie wymogow dotyczacych bezpieczenstwa w sieci.

Zmiany i poprawki zaproponowane przez Parlament w dyrektywie o ustudze po-
wszechnej zmierzaty do wzmocnienia elementdw ochrony przez uszczegdtowienie
zapisow, uwypuklenie kwestii dotyczacych ustug dla uzytkownikéw niepetnospraw-
nych oraz polepszenia redakcji dyrektywy.

W zwigzku ze znacznymi zmianami na rynku komunikacji elektronicznej, rozwo-
jem nowych sieci oraz ustug komunikacji ruchomej i internetu, Parlament zwrocit
uwage na niedostosowanie postanowien dyrektywy o ustudze powszechnej do re-
alidw rynkowych i wezwat Komisje Europejskg do przedstawienia przegladu zakresu
obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej oraz projektu reformy tej dyrektywy,
aby sprosta¢ celom ustugi powszechnej w nowej rzeczywistosci. Stanowisko Parla-
mentu dobrze oddaje motyw 3a [11], ktérego fragment brzmi nastepujaco:

.(3a) Ustuga powszechna stanowi zabezpieczenie dla oséb, ktérym zasoby fi-
nansowe, lokalizacja geograficzna lub specyficzne potrzeby spoteczne nie pozwa-
laja na dostep do podstawowych ustug dostepnych juz wiekszosci obywateli. Fun-
damentalnym wymogiem ustugi powszechnej okreslonej w dyrektywie 2002/22/WE
jest zapewnienie uzytkownikom, na Zyczenie, podtfaczenia do publicznej sieci tele-
fonicznej w oznaczonym miejscu, po przystepnej cenie. Nie dotyczy ona wiec ani
ustug telefonii komorkowej, ani szerokopasmowego dostepu do Internetu. Ten
podstawowy wymog zderza sie z ewolucjg technologii i rynku, w ktérym komuni-
kacja za pomoca sieci komorkowej moze by¢ podstawowa formag dostepu do wielu
dziedzin, a sieci wcigz przyswajajq technologie zwigzane z komunikacjg mobilng
i technologie szerokopasmowe. Taki rozwdj wigze sie z koniecznosciq przeprowa-
dzenia oceny, czy spetnione sq warunki techniczne, spoteczne i ekonomiczne, uza-
sadniajgce wigczenie tacznosci mobilnej i szerokopasmowego dostepu do Interne-
tu w zakres obowigzkow Swiadczenia ustugi powszechnej, jak rowniez zwigzanych
z tym kwestii finansowych.”

3.1. Ochrona interesu niepetnosprawnych uzytkownikow
koncowych
Znaczna cze$¢ zmian, ktdre Parlament zaproponowat wprowadzi¢ do dyrektywy
o ustudze powszechnej, dotyczy ochrony interesu oséb niepetnosprawnych na rynku

komunikacji elektronicznej. Ponizej przytoczono wybrane fragmenty [11] propozycji
Parlamentu dotyczace omawianego zagadnienia.
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e Parlament zaznaczyt, ze ,niektére aspekty dotyczace urzadzen koncowych, w tym
urzgadzen przeznaczonych dla uzytkownikéw niepetnosprawnych, nalezy uwzgled-
ni¢ w zakresie dyrektywy 2002/22/WE, aby utatwi¢ dostep do sieci i korzystanie
z ustug” (motyw 4a, fragment) i wprowadzit poprawke do art. 1 ust. 1: ,Niniejsza
dyrektywa zawiera rowniez przepisy dotyczace abonenckich urzadzen korco-
wych, ze szczegdlnym uwzglednieniem urzadzen koricowych dla uzytkownikow
0 szczegolnych potrzebach, w tym dla uzytkownikéw niepetnosprawnych i 0séb
starszych.”

e Panstwa cztonkowskie powinny wprowadzi¢ srodki, majace na celu wsparcie po-
wstania rynku dla szeroko dostepnych produktdow i ustug, ktére oferowatyby roz-
wigzania przeznaczone dla uzytkownikow niepetnosprawnych. Mozna tego doko-
naé, miedzy innymi, poprzez odwotanie sie do norm europejskich, wprowadzenie
wymogow w zakresie dostepnosci elektronicznej (e-dostepnosci) do procedur
udzielania zamowien publicznych na towary i $wiadczenie ustug zwigzanych
Z przetargami oraz poprzez wdrozenie aktow prawnych chronigcych prawa osob
niepetnosprawnych.” (motyw 4b)

e W celu prawnego zabezpieczenia obstugi uzytkownikéw niepetnosprawnych, do-
konano odpowiedniego przeformutowania ustugi telefonicznej: ,c) ,publicznie do-
stepna ustuga telefoniczna” oznacza ustuge dostepng publicznie dla inicjowania
i/lub odbierania, bezposrednio lub posrednio, wywotan krajowych i miedzynaro-
dowych oraz inne srodki komunikacji specjalnie opracowane dla uzyt-
kownikéw niepetnosprawnych korzystajacych z ustug transmisji tekstu
lub ,,rozmowy totalnej” za posSrednictwem numeru lub numeréw istniejgcych
w krajowym lub miedzynarodowym planie numeracji telefonicznej” (art. 2 lit. c).

e W art. 7 ust. 1 zamiast ,w celu zapewnienia dostepu i przystepnosci publicznie
dostepnej ustugi telefonicznej” uzyto sformutowania ,w celu zapewnienia
[niepetnosprawnym uzytkownikom koncowym] dostepu i przystepnosci ustug
facznosci elektronicznej”’, co stuzy wzbogaceniu oferty ustug dostepnych uzyt-
kownikom niepetnosprawnym, a jednoczesénie poszerza zakres zadan panstwa
w tym obszarze. Obok tego panstwo gwarantuje, ,Ze w kazdym przypadku po-
trzeby szczegdlnych grup uzytkownikéw niepetnosprawnych sq zaspokajane
przez przynajmniej jedno przedsiebiorstwo” (art. 7 ust. 2), a takze zacheca ,do
produkcji i udostepniania urzadzen koricowych oferujacych niezbedne ustugi
i udogodnienia” dla uzytkownikéw niepetnosprawnych (art. 7 ust. 2b).

e L Artykut 31a. Gwarantowanie réownowaznego dostepu i wyboru uzytkownikom
niepetnosprawnym
Panistwa cztonkowskie gwarantujg, by krajowe organy regulacyjne miaty mozli-
wosé naktadania na przedsiebiorstwa bedace dostawcami publicznie dostepnych
sieci tgcznosci elektronicznej stosownych wymogow gwarantujacych, ze uzytkow-
nicy niepetnosprawni:
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(a) majg dostep do ustug tacznosci elektronicznej rownowazny z tym, jaki ma wiek-
szo$¢ uzytkownikdéw koricowych; oraz

(b) maja mozliwos¢ skorzystania z wyboru przedsiebiorstw i ustug dostepnych dla
wiekszosci uzytkownikéw koncowych.”

e Tytut art. 6 otrzymuje brzmienie: ,Publiczne ptatne automaty telefoniczne i inne
telekomunikacyjne punkty dostepowe”, co z jednej strony uwypukla powstanie
réoznych mozliwosci dostepu do sieci telekomunikacyjnej, a jednoczesnie - w tre-
éci artykutu - podkreslono ich dostepnos¢ (przystosowalnosé) dla uzytkownikow
niepetnosprawnych.

e Zgodnie z art. 21 ust. 4, ,Panstwa cztonkowskie dopilnuja, by krajowe organy
regulacyjne miaty mozliwos¢ obligowania przedsiebiorstw S$wiadczgacych ustugi
podtaczenia do publicznych sieci tacznosci elektronicznej i/lub ustugi tacznosci
elektronicznej miedzy innymi do: ... (e) regularnego informowania abonen-
tow niepetnosprawnych o szczegétach dotyczacych najnowszych pro-
duktow i ustug przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych.”

e W art. 27a ust. 2 podniesiono kwestie dostepu uzytkownikow niepetnosprawnych
do numerdw o walorach spotecznych: ,Paristwa cztonkowskie gwarantujg, ze nie-
petnosprawni uzytkownicy koricowi beda dysponowali dostepem do ustug zapew-
nianych w ramach zakresu numeracyjnego ,116”. W celu zagwarantowania nie-
petnosprawnym uzytkownikom koncowym dostepu do tego rodzaju ustug w cza-
sie podrézy w innych panstwach cztonkowskich, podejmowane Srodki obejmuja
zapewnianie zgodnosci z wiasciwymi standardami lub specyfikacjami opublikowa-
nymi w mysl postanowien art. 17 dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywa ramowa).”

e W szczegdlnosci, panistwa cztonkowskie dopilnujgq, by krajowe organy regulacyj-
ne ustanowity mechanizmy konsultacji, zapewniajgce, ze w ich procesie decyzyj-
nym nalezycie uwzglednia sie kwestie dotyczgce uzytkownikdw korncowych,
w tym w szczegdlnosci uzytkownikow niepetnosprawnych.” (art. 33).

3.2. Ochrona interesu uzytkownikow koncowych - udostep-
nianie informacji

W ochronie interesu i praw uzytkownikéow korcowych na rynku komunikacji
elektronicznej wazng role odgrywa rzetelna informacja o warunkach korzystania
z ustug komunikacji elektronicznej. W rezolucji legislacyjnej [11] kwestia zapew-
nienia odpowiedniej informacji konsumenckiej zajmuje istotne miejsce. Zaréwno
do preambuty dyrektywy zmieniajacej [14], jak i do postanowien szczegdtowych
dyrektywy [3] wprowadzono poprawki, zawierajagce wymagania dotyczace potrzeby
zagwarantowania odpowiedniego poziomu poinformowania klientow, w szczegdlnosci
przy zawieraniu umowy o $wiadczenie ustug, przez operatoréw i dostawcow ustug,
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przy aktywnym udziale organéw panstwowych. Stanowisko Parlamentu zaprezento-
wano w nastepujacych fragmentach [11] proponowanych zmian dyrektywy.

Intencje Parlamentu dobrze odzwierciedlajg zmiany wprowadzone do art. 20 ust.
2 akapit pierwszy, litera b): ,Umowa powinna w sposoéb jasny, kompleksowy
i w tatwo dostepnej formie okresla¢ co najmniej:

b) $wiadczone ustugi, w tym w szczegdlnosci:

— poziomy jakosci ustugi z odniesieniem do wszelkich parametrow okre-
slonych w art. 22 ust. 2, tam gdzie ma to zastosowanie,

— rodzaje proponowanych ustug w zakresie utrzymania i obstugi klienta
oraz jak skontaktowaé sie z biurem obstugi klienta,

— okreslenie czasu wstepnego podtaczenia, a takze

— wszelkie ograniczenia wprowadzane przez dostawce w zakresie ko-
rzystania z urzadzen koncowych”.

.W odniesieniu do urzadzen kornicowych, umowa powinna precyzowac¢ wszelkie
restrykcje natozone przez dostawce na korzystanie z tych urzadzen przez uzyt-
kownika, takie jak blokada SIM w urzadzeniach komodrkowych oraz wszelkie
opfaty nalezne w zwigzku z zakoriczeniem umowy zaréwno przed uzgodnionym
terminem jej zakoriczenia, jak i w uzgodnionym terminie wygasniecia, w tym
wszelkie optaty natozone w zwigzku z zatrzymaniem urzgdzenia.” (motyw 12a).

. «.. Umowa konsumencka powinna rowniez precyzowaé rodzaj dziatan (o ile ma
to zastosowanie), jakie dostawca moze podjaé w przypadku zdarzern naruszajg-
cych bezpieczenstwo lub integralnos¢, grézb Ilub ryzyka narazenia na szkode,
oraz wszelkie reguty wdrazane przez dostawce w celu zapewnienia odszkodowa-
nia w razie wystapienia powyzszych zdarzen.” (motyw 12b, fragment).

~Uzytkownicy powinni by¢ ponadto odpowiednio informowani o obowigzujacych
cenach lub o rodzaju oferowanych ustug przed zakupem ustugi, w szczegdlnosci,
gdy z bezptatnym numerem telefonicznym wigzq sie dodatkowe optaty. Krajowe
organy regulacyjne powinny mdc wymagac, by te informacje byty dostarczane
ogodlnie oraz dla pewnych kategorii ustug okreslonych przez nie, przed wykona-
niem potgczenia.” (motyw 15, fragment).

~Panstwa cztonkowskie powinny wprowadzi¢ punkty kompleksowej obstugi stu-
zgce do udzielania wszelkiego rodzaju informacji uzytkownikom. Punkty te, kto-
rymi mogtyby zarzadzac krajowe organy regulacyjne wraz ze stowarzyszeniami
konsumentdéw, powinny réwniez moéc udziela¢ pomocy prawnej w sprawach
sporédw z operatorami. Dostep do tych informacji powinien by¢ bezptatny,
a uzytkownicy powinni by¢ informowani o ich istnieniu poprzez regularne kam-
panie informacyjne.” (motyw 15b).
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e ,Te informacje powinny obejmowac wszelkie ograniczenia w zakresie zasiegu
terytorialnego w oparciu o planowane operacyjne parametry techniczne ustugi
oraz dostepng infrastrukture. Tam, gdzie ustuga nie jest swiadczona w ramach
komutowanej sieci telefonicznej, informacje powinny rowniez zawieraé poziom
niezawodnosci dostepu i informacje o lokalizacji dzwonigcego w poréwnaniu do
ustugi swiadczonej w komutowanej sieci telefonicznej, uwzgledniajac aktualne
technologie i standardy jakosci, jak rowniez wszelkie parametry jakosci ustug
okreslone w dyrektywie 2002/22/WE. Ustugi glosowe pozostajg najbardziej nie-
zawodng i odpowiednig formg dostepu do stuzb ratowniczych. Inne srodki ko-
munikowania, takie jak wiadomosci tekstowe moga by¢ mniej niezawodne i nie
sq natychmiastowe. Panstwa cztonkowskie powinny jednakze, jezeli uznajgq to
za stosowne, promowac rozwoj i stosowanie innych srodkéw dostepu do stuzb
ratunkowych mogacych zapewnic¢ dostep pordwnywalny z ustugami gtosowy-
mi.” (motyw 12, fragment).

e ., ... Wiasciwe wiadze krajowe powinny by¢ zdolne do wytwarzania i rozpo-
wszechniania, przy udziale dostawcdw, informacji pozostajgcych w ramach inte-
resu publicznego w zakresie ustug komunikacyjnych. Informacje te powinny
obejmowac zawiadomienia dotyczace naruszen praw autorskich oraz innego ro-
dzaju bezprawnego wykorzystywania badz rozpowszechniania tresci szkodliwych,
a takze porady i Srodki ochrony z zakresu zagrozenia bezpieczeristwa osob, jakie
moga przyktadowo zaistnie¢ w zwigzku z ujawnieniem w niektdrych przypadkach
informacji prywatnych lub danych osobowych i osobistych. ... Tego rodzaju infor-
macje pozostajgce w ramach interesu publicznego powinny by¢ mozliwie najcze-
Sciej uaktualniane i przedstawiane w sposob zrozumiaty w wersji elektronicznej
i papierowej, w zaleznosci od decyzji podjetej przez dane paristwo cztonkowskie,
a takze na stronach internetowych wiadz krajowych. Krajowe wtadze regulacyjne
powinny by¢ zdolne do zobligowania dostawcéw do przekazywania tego rodzaju
standardowych informacji, w sposob uznany za wfasciwy przez krajowe wtadze
regulacyjne, wszystkim klientom. Znaczne koszty dodatkowe dostawcow ustug
zwigzane z rozpowszechnianiem wspomnianych informacji powinny stanowié
przedmiot ugody pomiedzy dostawcami a wiasciwymi witadzami i powinny by¢
przez nie ponoszone. Odnosne informacje powinny by¢ réwniez zamieszczane
w umowach.” (motyw 12c, fragment).

Z uwagi na znaczng niejednorodnos$¢ uczestnikow rynku, Parlament zapropono-
wat (motyw 11a, fragment), aby przepisy dotyczace umoéw z konsumentami mogty
miec ,zastosowanie nie tylko do konsumentdw, ale takze do innych uzytkownikéw
koricowych, w szczegdlnosci mikroprzedsiebiorstw i MSP, ktére mogaq preferowad
umowe dostosowang do potrzeb konsumenta.” Jednoczesnie w preambule stwier-
dza sie (motyw 39a), ze ,Celem dyrektywy 2002/22/WE (dyrektywa o ustudze po-
wszechnej) jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony praw konsumentoéw i in-
dywidualnych uzytkownikdw w ramach Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
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Ochrona ta nie jest wymagana w przypadku globalnych ustug telekomunikacyjnych.
Obejmuja one korporacyjne ustugi w zakresie danych lub tacznosci telefonicznej
Swiadczone w pakiecie duzym przedsiebiorstwom usytuowanym w réznych krajach
w obrebie UE lub poza nig w oparciu o umowy wynegocjowane indywidualnie przez
obie strony o réwnej pozycji.”

3.3. Ochrona interesu uzytkownikow koncowych - neutralnos¢
sieciowa

Parlament podzielit sugestie Komisji o potrzebie wprowadzenia zasady neutralno-
éci sieciowej do pakietu regulacyjnego UE. Zgodnie z tg zasadq Parlament stwierdza
(motyw 14, fragment), ze ,Uzytkownicy koricowi powinni decydowad, jakie zgodne
z prawem tresci chca moc przesytaé i otrzymywac oraz z jakich ustug, programow,
sprzetu i oprogramowania komputerowego chcg w tym celu korzystaé, bez
uszczerbku dla koniecznosci zachowania integralnosci i bezpieczenstwa sieci
i ustug.” Na strazy tych praw uzytkownikéw ma stac¢ panstwo:

JArtykut 32a. Dostep do tresci, ustug i aplikacji

Panstwa cztonkowskie gwarantuja, Ze ograniczenia dostepu uzytkownikow do
tresci, ustug i aplikacji, naktadane w przypadkach koniecznosci, wdrazane beda za
pomocg witasciwych srodkéw oraz zgodnie z zasadami proporcjonalnosci, wydajno-
éci i skutecznoséci. Srodki te nie skutkujg zahamowaniem rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego, w my$l postanowieri dyrektywy 2000/31/WE3, i nie stanowig
uszczerbku dla podstawowych praw obywatelskich, takich jak prawo do prywatnosci
i prawo do sprawiedliwego rozpatrzenia sprawy.”

Z omawiang tematyka wigze sie kwestia uprawnien regulatoréw rynku do ustala-
nia minimalnej jakosci ustug. W tej sprawie stanowisko Parlamentu jest zgodne
z pogladem Komisji Europejskiej, co zostato ujete w preambule, motyw 14a, oraz
W rozszerzonej wersji art. 22 ust. 3: ,Krajowy organ regulacyjny moze wydawac
wytyczne okreslajgce minimalny poziom jakosci ustug, a w przypadkach konieczno-
$ci podejmowac réwniez inne kroki majace na celu niedopuszczenie do degradacji
ustug i spowolnienia ruchu w sieciach, a takze zapewnienie, ze zdolnos¢ uzytkowni-
kéw do uzyskiwania dostepu, rozpowszechniania tresci oraz wykorzystywania wy-
branych przez nich aplikacji lub ustug nie jest ograniczona w sposdéb nadmierny.”

Aczkolwiek pakiet regulacyjny obejmuje wytgcznie kwestie przesytania informacji
w sieciach komunikacji elektronicznej, a nie tresci, co byto wielokrotnie podkreslane
przy omawianiu regulacji z 2002 r., to jednak Parlament uznat za wskazane powro-
ci¢ do tej sprawy przy omawianiu odpowiedzialnosci dostawcéw sieci lub ustug za
informacje przesytane przez ustugobiorcéw (motyw 14b, fragment):

3 Directive 2000/31/EC of the European Parliament and of the Council of 8 June 2000 on certain legal
aspects of information society services, in particular electronic commerce, in the Internal Market,
in OJEC n. L178 of 17 July 2000.
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~Podejmowanie zgodnie z odpowiednia procedura decyzji o tym, czy tresci, pro-
gramy lub ustugi sa zgodne z prawem lub szkodliwe, czy nie, nalezy do zadan wia-
Sciwych organdw paristw cztonkowskich, a nie do dostawcow sieci lub ustug tgczno-
Sci elektronicznej. ... Przepisy dyrektywy 2002/22/WE nie wymagajga od dostawcow
monitorowania informacji przekazywanych za posrednictwem ich sieci lub nakfada-
nia kar czy podejmowania krokéw sgadowych przeciwko ich klientom z powodu ta-
kich informacji, ani nie naktadajg na dostawcow odpowiedzialnosci za takie informa-
cje. Za naktadanie kar lub podejmowanie krokow sadowych odpowiedzialne sq wta-
Sciwe organy scigania.”

3.4. Ochrona interesu uzytkownikow koncowych - konkurencja

Wspieranie i ochrona konkurencji na rynku komunikacji elektronicznej wymaga
stworzenia otoczenia prawnego, zapewhniajgcego konsumentom i uzytkownikom
ustug korzystanie z efektow konkurencji, przy jednoczesnej ochronie przed mozli-
wym naduzyciem ze strony dostawcy ustug. Odpowiednie propozycje Komisji zosta-
ty wsparte przez Parlament, ktéry wprowadzit dodatkowe uzupetnienia i korekty.

Parlament, akceptujgc propozycje Komisji Europejskiej w sprawie prawa do prze-
noszenia numeru, zwrocit jednoczesnie uwage na mozliwosci naduzy¢ na niekorzysé
konsumenta przy realizacji tego prawa. Dlatego uznat za wskazane wyposazy¢ or-
gany panstwowe w odpowiednie uprawnienia do zwalczania niewtasciwych zacho-
wan na rynku (motyw 23 i art. 30 ust.4):

o ,Mozliwosé przeniesienia numeru jest podstawowym utatwieniem w dokonywa-
niu wyboru przez konsumentow i skutecznym aspektem konkurencji na rynku
tacznosci elektronicznej, a zatem takie przeniesienie powinno by¢ realizowane
w krotkim czasie, zazwyczaj nie pozniej niz w ciggu jednego dnia od daty ztoze-
nia wniosku przez konsumenta. Jednak, jak pokazuje doswiadczenie z niektd-
rych panstw cztonkowskich, istnieje ryzyko przeniesienia numeru konsumenta
bez jego zgody. Chociaz jest to kwestia, ktéra w pierwszym rzedzie podlega
rozpatrzeniu przez organy egzekwujgce stosowanie prawa, panstwa cztonkow-
skie powinny mie¢ mozliwosé¢ stosowania minimalnych proporcjonalnych s$rod-
koéw dotyczacych procesu zmiany numeru, niezbednych do ograniczenia takiego
ryzyka, jednocze$nie nie pozbawiajgc tego procesu atrakcyjnosci dla konsu-
mentéw.” (motyw 23, fragment).

e ,Krajowe organy regulacyjne mogq przedtuzy¢ ten jednodniowy termin i w razie
potrzeby zaleci¢ odpowiednie Srodki stuzgce zagwarantowaniu, ze numery abo-
nentéw nie sq przenoszone wbrew ich woli. Krajowe organy regulacyjne moga
natozy¢ odpowiednie sankcje na dostawcéw, w tym obowigazek wypfaty rekom-
pensaty, w przypadku opéznienn w przenoszeniu numeru lub naduzy¢ w zakresie
przenoszenia numerow przez dostawcow, lub w ich imieniu.” (art. 30 ust. 4).

12



Biuletyn Informacyjny Instytutu tacznosci Nr 2/2009

Franciszek Kaminski: Nowelizacja pakietu regulacyjnego dla rynku komunikacji
elektronicznej UE - ustuga powszechna i ochrona prywatnosci

W zwigzku z rozwojem konkurencji na rynku ustug komunikacji elektronicznej
uznano za wskazane, aby obowigzek umozliwienia kontroli wydatkow przez abo-
nenta, ktory cigzyt do tej pory na przedsiebiorstwie wyznaczonym do $wiadczenia
ustugi powszechnej, rozciggna¢ na wszystkie przedsiebiorstwa. W tym celu arty-
kut 10 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

.Panstwa Cztonkowskie gwarantujg, aby przedsiebiorstwa oferujgce ustugi tele-
komunikacyjne, okreslone w art. 2 dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywa ramowa),
Swiadczyty okreslone ustugi dodatkowe i ustugi wymienione w zataczniku I, czes¢ A
niniejszej dyrektywy, w celu umozliwienia abonentom monitorowania i kontrolowa-
nia wydatkdow oraz unikania nieuzasadnionego odtaczenia od ustugi.”

Odpowiednio uzupetniono zatgcznik I cze$s¢ A do dyrektywy o ustudze po-
wszechnej:

~Kontrola kosztow. Panstwa cztonkowskie gwarantuja, ze krajowe organy regula-
cyjne wymagajg od wszystkich przedsiebiorstw bedgcych dostawcami ustug tqczno-
Sci elektronicznej oferowania abonentom srodkdw kontroli kosztéw ustug telekomu-
nikacyjnych tacznie z bezptatnym ostrzeganiem konsumentéw w przypadku anor-
malnego schematu konsumpcyjnego.”

Konczac omawianie stanowiska Parlamentu Europejskiego w sprawie zmian
w dyrektywie o ustudze powszechnej, warto zwrdci¢ uwage na kilka dodatkowych
srodkow ochrony uzytkownikéw w rezolucji legislacyjnej [11]. Mianowicie Parlament
proponuje pod adresem panstw cztonkowskich, aby:

— ograniczy¢ maksymalny okres obowigzywania umow o swiadczenie ustug komu-
nikacji elektronicznej do 24 miesiecy, z tym ze powinna byc¢ takze dostepna
opcja dwunastomiesieczna (art. 30 ust. 5a);

— krajowe organy regulacyjne wymagaty ,od wszystkich przedsiebiorstw bedacych
dostawcami ustug tgcznosci elektronicznej zalecania konsumentom raz na rok swo-
ich najlepszych dostepnych pakietow taryfowych w oparciu o konsumenckie sche-
maty konsumpcyjne z poprzedniego roku” (zatacznik I cze$¢ A, Najlepsze rady);

— wprowadzi¢ ustugi w razie kradziezy przez ,ustanowienie bezptatnego numeru
wspdlnego dla wszystkich dostawcow ustug telefonii komdrkowej, umozliwiajgce-
go zgtoszenie kradziezy urzadzenia koricowego oraz natychmiastowe zawieszenie
Swiadczenia ustug zwigzanych z abonamentem. Dostep do tej ustugi musi byé¢
rowniez zapewniony uzytkownikom niepetnosprawnym.” (zatacznik I czes$¢ B,
Ustugi w razie kradziezy);

— zapewni¢ ,krajowym organom regulacyjnym mozliwos¢ wymagania od operato-
row bezptatnego udostepniania ich abonentom niezawodnego, fatwego w uzyciu,
dajgcego sie swobodnie i w petni konfigurowaé oprogramowania ochronnego lub
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filtrujagcego, uniemozliwiajgcego dzieciom Ilub osobom szczegdlnie narazonym
dostep do nieodpowiednich dla nich tresci.” (zatacznik I cze$¢ B, Oprogramowa-
nie ochronne).

Srodki komunikacji elektronicznej odgrywaja coraz wieksza role w zyciu spotecz-
nym, ale ich potencjalne mozliwosci nie zawsze sg w petni wykorzystane. Z tego
wzgledu Parlament proponuje zwiekszy¢ odpowiedzialno$¢ panstw cztonkowskich za
ich petne wykorzystanie, w szczegdlnosci numerdéw o walorach spotecznych, stwier-
dzajac w preambule (motyw 21a, fragment), ze ,Majac na wzgledzie szczegdlne
aspekty zwigzane ze zgtaszaniem zaginiecia dzieci oraz obecng ograniczong dostep-
nos$¢ wspomnianej ustugi, panstwa cztonkowskie powinny nie tylko dokonaé rezer-
wacji numeru, lecz takze zagwarantowac faktyczng dostepnos¢ na ich terytorium,
pod numerem 116000, ustugi z zakresu zgtaszania zaginie¢ dzieci.” Sprawa ta zo-
stata sfinalizowana w nowym art. 27a ust. 4.

3.5. Ochrona prywatnosci uzytkownikow koncowych

Stanowisko Parlamentu Europejskiego [11] w sprawie nowelizacji dyrektywy
o ochronie prywatnosci w komunikacji elektronicznej [4] pokrywa sie z propozycja-
mi Komisji Europejskiej [9], [14]. Parlament uznat za wskazane, aby uwypukli¢
podstawowe cele tej dyrektywy przez dodanie motywu 26a:

.(26a) Dyrektywa 2002/58/WE harmonizuje przepisy panstw cztonkowskich
wymagane dla zapewnienia rdwnowaznego poziomu ochrony podstawowych praw
i wolnosci, w szczegdlnosci prawa do prywatnosSci, prawa do poufnosci i bezpie-
czenstwa systemow technologii informacyjnych w odniesieniu do przetwarzania
danych osobowych w sektorze tgcznosci elektronicznej, oraz dla zapewnienia swo-
bodnego przeptywu we Wspdlnocie tego typu danych oraz urzadzen i ustug tgcz-
nosci elektronicznej."”

Wprowadzone zmiany dodatkowo wzmacniajg ochrone abonenta przez sprecyzo-
wanie obowigzkow informowania go przez dostawce ustug o zaistniatych przypad-
kach zagrozenia dla jego praw i interesu:

e ,(28b) Dostawca publicznie dostepnych ustug facznosci elektronicznej powinien
przedsiewzigé odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
bezpieczenstwa swoich ustug. ... srodki te powinny zagwarantowad, ze dostep do
danych osobowych ma jedynie upowazniony personel w celach zgodnych z pra-
wem oraz ze przechowywane lub przekazywane dane osobowe, a takze sieé
i ustugi sg chronione. Ponadto nalezy ustanowic polityke bezpieczeristwa w odnie-
sieniu do przetwarzania danych osobowych w celu okreslenia stabych punktow
w systemie, jak réwniez prowadzi¢ regularny monitoring i podejmowac dziatania
prewencyjne, naprawcze i stuzgce fagodzeniu negatywnych skutkéw. " (motyw
28b; art. 4 ust. 1ai 1b zawiera odpowiednie postanowienia).
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e ,Dostawca publicznie dostepnych ustug tacznosci elektronicznej, a takze wszelkie
przedsiebiorstwa $wiadczgce ustugi dla konsumentéw za posrednictwem Interne-
tu, ktére sq administratorami danych i dostawcami ustug spoteczenstwa informa-
cyjnego, informujg zawczasu uzytkownikéw w celu unikniecia nadciggajacego
i bezposredniego zagrozenia praw i interesow klienta.” (art. 4 ust. 3 akapit II).

e ,Wiasciwy organ rozpatruje i ocenia powage naruszenia. Jesli naruszenie zostanie
uznane za powazne, witasciwy organ zobowigzuje dostawce publicznie dostepnej
ustugi tacznosci elektronicznej i dostawce ustug spoteczeristwa informacyjnego do
wlasciwego powiadomienia bez zbednej zwtoki oséb, ktorych dotyczy naruszenie.
... Krajowe organy regulacyjne kontrolujg rowniez, czy przedsiebiorstwa rzetelnie
wywigzaty sie z obowigzkdéw powiadamiania o naruszeniach zgodnie z niniejszym
artykutem, a takze naktfadajq odpowiednie sankcje, w stosownych przypadkach
tqcznie z publikacja w przypadku niedotrzymania.” (art. 4 ust. 3a).

e ,(29) Naruszenie bezpieczenstwa powodujgce utrate lub sprzeniewierzenie da-
nych osobowych abonenta lub osoby indywidualnej, jezeli nie zostanie odpo-
wiednio i terminowo rozwigzane, moze przyczyni¢ sie do powaznych szkdd dla
uzytkownikow. Dlatego tez krajowy organ regulacyjny lub inny wifasciwy
organ krajowy powinien zosta¢ bezzwtocznie powiadomiony o naruszeniu
bezpieczenstwa przez odpowiedniego dostawce ustugi. Wfasciwe organy
okreslaja powage naruszenia i zwracaja sie do odpowiednich dostawcéw
ustug o powiadomienie w odpowiednich wypadkach, bez zbednej zwioki
0sob, ktorych dotyczy naruszenie. Ponadto w przypadkach, gdy istnieje
natychmiastowe i bezposrednie zagrozenie praw i interesow klienta
(takich jak w przypadku nieuprawnionego dostepu do tresci wiadomosci
elektronicznych e-mail, do wyciagow z karty kredytowej itp.), odnosni
dostawcy ustugi - oprécz witasciwych organéw krajowych — natychmiast
informuja bezposrednio zagrozonych uzytkownikéw. Ponadto dostawcy
informuja co roku uzytkownikow, ktorych to dotyczy, o wszystkich naru-
szeniach bezpieczenstwa, o ktérych mowa w niniejszej dyrektywie i ktoé-
re mialy miejsce w danym okresie. Powiadomienie organow krajowych
i uzytkownikéw powinno zawierac informacje o Srodkach podjetych przez ustu-
godawce w celu zaradzenia naruszeniu, a takze zalecenie dotyczace ochrony
uzytkownikéw, ktdrych ono dotyczyto.” (motyw 29; druk wyttuszczony - zmiany
wprowadzone przez PE).

W zwigzku z rozwojem internetu Parlament zwrdcit uwage na koniecznos$¢ prze-
analizowania kwestii adreséw IP, przyjmujac nastepujacy zapis w preambule

(motyw 27a) [11]:

LJAdresy IP sq kluczowe dla pracy Internetu. Identyfikujg one za pomocg numeru
urzgdzenia pracujgce w sieci, takie jak komputery czy inteligentne urzgdzenia prze-
nos$ne. Rozpatrujgc rézne scenariusze, w ktdérych wykorzystywane sq adresy IP,
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oraz zwigzane z tym technologie, ktére w szybki sposob ewoluuja, pojawity sie pyta-
nia dotyczace wykorzystywania tych adreséow w niektorych okolicznosciach jako da-
nych osobowych. Komisja powinna zatem przeprowadzi¢ badanie dotyczgce adresow
IP i ich wykorzystywania, i w razie potrzeby przedstawi¢ tego rodzaju propozycje.”

Dyrektywa o ochronie prywatnosci w komunikacji elektronicznej ma umocowanie
w obecnym ustawodawstwie Unii Europejskiej. Sytuacja ma ulec zmianie z chwilg
zamkniecia procedury ratyfikacji traktatu lizbonskiego. Dlatego w preambule,
pkt (38a), poczyniono zastrzezenie: ,Jezeli traktat lizboriski zmieniajacy Traktat
o Unii Europejskiej i Traktat o ustanowieniu Wspdlnoty Europejskiej wejdzie w zy-
cie, Komisja powinna przedstawi¢ Radzie i Parlamentowi nowy wniosek legislacyjny
dotyczacy prywatnosci i bezpieczeristwa danych w tgcznosci elektronicznej, posiada-
jacy nowq podstawe prawng.”

4. Stanowisko Komisji w sprawie propozycji Parlamentu Euro-
pejskiego

Po zapoznaniu sie z dokumentem legislacyjnym Parlamentu [11], Komisja zgtosita
zmieniony wniosek [16], ktéry miat na celu dostosowanie jej pierwotnego wniosku
[14] w zakresie niektérych zagadnien do propozycji Parlamentu. Wiekszo$¢ zmian
wprowadzonych do rezolucji [11] polegata na poprawieniu sformutowan prawnych
i stylistycznych tekstu, nie ingerujac w materie zapisu. Cze$¢ poprawek Komisji do-
tyczyta przywrdcenia jej pierwotnych propozycji zgtoszonych we wniosku [14], kté-
re zostaty skreslone przez Parlament w rezolucji [11]. Obok tego Komisja odrzucita
niektdre zmiany, ktorych tresci uznata za niecelowe bgdz niezgodne z zasadami
prawa wspoélnotowego.

Ponizej podano propozycje odrzucone oraz powaznie zmodyfikowane.

e Motyw 3a stat sie nieaktualny w $wietle komunikatu Komisji [10] o przeprowa-
dzeniu drugiego przegladu ustugi powszechnej, ktéorego wyniki postuzg za pod-
stawe do dalszych prac nad koncepcjq ustugi powszechnej, z uwzglednieniem
nowych realidw rynkowych w sektorze komunikacji elektronicznej oraz potrzeb
gospodarki opartej na wiedzy.

e Odrzucono kilka propozycji dotyczacych utatwienia dostepu osobom niepetno-
sprawnym do ustug komunikacji elektronicznej, a m.in. korekt w art. 7 ust. 1,
art. 2 lit. ¢) oraz art. 6 dyrektywy o ustudze powszechnej [3], uwzgledniajgcych
potrzeby niepetnosprawnych uzytkownikéw korncowych.

e QOdrzucono propozycje uzupetnienia zatacznika I w dyrektywie o ustudze po-
wszechnej zapisami dotyczacymi najlepszych rad (czes¢ A), ustug w razie kra-
dziezy oraz oprogramowania ochronnego (cze$¢ B). Jednoczesnie Komisja zaak-
ceptowata uzupetnienie zatgcznika I cze$¢ A, zgodnie z sugestig PE, w sprawie
kontroli kosztéw: ,Kontrola kosztéw. Paristwa cztonkowskie gwarantujg, ze kra-
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jowe organy regulacyjne wymagajq od wszystkich przedsiebiorstw bedgcych do-
stawcami ustug tacznosci elektronicznej oferowania abonentom Srodkow kontroli
kosztow ustug telekomunikacyjnych tacznie z bezptatnym ostrzeganiem konsu-
mentéw w przypadku anormalnego schematu konsumpcyjnego.” (Poprawke do
art. 10 ust. 2, nawigzujaca do tej kwestii, Komisja odrzucita.)

Komisja zaakceptowata wniosek o ograniczenie maksymalnego okresu obowigzy-
wania umow o S$wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej do 24 miesiecy
(dyrektywa o ustudze powszechnej, art. 30 ust. 5a), odrzucajac jednoczesnie
opcje dwunastomiesieczng. Zdaniem Komisji, natozenie takiego wymogu na ope-
ratoréw w przypadku umoéw ,dla wszystkich rodzajow ustug i urzadzen korico-
wych ograniczatoby wprowadzanie nowych ofert na rynku i swobode dziatalnosci
dla przedsiebiorcow”.

Odrzucono koncepcje, wprowadzajacq punkty ,kompleksowej obstugi stuzgce do
udzielania wszelkiego rodzaju informacji uzytkownikom"” (motyw 15 b preambu-
ty) oraz wytaczenia spod ochrony dyrektywy o ustudze powszechnej korporacyj-
nych ustug ,w zakresie danych lub tacznosci telefonicznej swiadczonych w pakie-
cie duzym przedsiebiorstwom (motyw 39a).

Nie wyrazono zgody na art. 32a dyrektywy o ustudze powszechnej w sprawie do-
stepu uzytkownikow do tresci, ustug i aplikacji.

Uznano za niepotrzebny motyw 38a preambuty: ,(38a) Jezeli traktat lizboriski
zmieniajacy Traktat o Unii Europejskiej i Traktat o ustanowieniu Wspdélnoty Euro-
pejskiej wejdzie w Zycie, Komisja powinna przedstawi¢ Radzie i Parlamentowi
nowy wniosek legislacyjny dotyczacy prywatnosci i bezpieczenstwa danych
w fgcznosci elektronicznej, posiadajgcy nowa podstawe prawng.”

Komisja wprowadzita powazne zmiany do motywu 21a preambuty oraz zwigzane-
go z nim art. 27a dyrektywy o ustudze powszechnej w sprawie harmonizacji nu-
merdw ustug uzytecznosci spotecznej. Wychodzac zatozenia, ze ,nalezy unikaé
zbyt surowych lub nierealistycznych przepisow (np. w odniesieniu do uzytkowni-
koéw niepetnosprawnych w ust. 2), ktére mogg stanowi¢ przeszkode dla skutecz-
nego wdrozenia”, skreslono m.in. ust. 2 w art. 27a, ktéry naktadat na panstwa
cztonkowskie obowigzek zapewnienia niepetnosprawnym uzytkownikom konco-
wym dostepu do ustug $wiadczonych w ramach zakresu numeracyjnego ,,116".

Komisja ustosunkowata sie rowniez do kwestii numeru ,116000” dla numeréw alar-
mowych w sprawie zaginionych dzieci, uznajac, ze ostatnie zdanie w motywie 21a
preambuty: ,Majgc na wzgledzie szczegdlne aspekty zwigzane ze zgtaszaniem
zaginiecia dzieci oraz obecng ograniczong dostepnos¢ wspomnianej ustugi, pan-
stwa cztonkowskie powinny nie tylko dokonac rezerwacji numeru, lecz takze za-
gwarantowaé faktyczna dostepnos¢ na ich terytorium, pod numerem 116000,
ustugi z zakresu zgtaszania zaginie¢ dzieci” jest nieproporcjonalne i trudne do
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wdrozenia w niektdrych panstwach cztonkowskich i z tego wzgledu powinno by¢

skreslone. Ponadto skreslono ust. 4 w art. 27a, dotyczacy dostepu obywateli do

ustug goracej linii w przypadku zaginiecia dzieci, gdyz aspekty tego ustepu ,sq

poza zakresem ram regulacyjnych (zapewnienie numeréw alarmowych)"”.

Komisja podzielita poglad Parlamentu w sprawie wagi problematyki adresow IP
i ,jest gotowa podjgc prace zwigzang z adresami IP, co proponuje Parlament, ale
wyrazne odniesienie do tego w dyrektywie nie wydaje sie wtasciwe”. Stad propozy-
cja zmiany tekstu motywu 27a preambuty na nastepujacy:

LJAdresy IP sq kluczowe dla pracy Internetu. Sq one niepowtarzalnymi numerami
przydzielanymi urzadzeniom pracujacym w sieci komputerowej stosujacej protokot
IP do komunikacji miedzy weztami, takim jak komputery czy inteligentne urzadze-
nia przenosne. W praktyce mogq one by¢ réwniez stosowane do identyfikacji uzyt-
kownika danego urzadzenia. Rozpatrujac rézne scenariusze, w ktérych wykorzysty-
wane sq adresy IP, oraz zwigzane z tym technologie, ktére w szybki sposéb ewolu-
ujqg (w tym wykorzystanie IPv6), pojawity sie pytania dotyczace traktowania tych
adresow w niektorych okolicznosciach jako danych osobowych. Nalezy scisle sledzi¢
rozwoj w zakresie wykorzystania adresow IP przy uwzglednieniu prac juz przepro-
wadzonych przez miedzy innymi grupe roboczg ds. ochrony oséb fizycznych w za-
kresie przetwarzania danych osobowych, ustanowiong art. 29 dyrektywy 95/46/WE,
i w razie potrzeby w Swietle tego rodzaju propozycji."”

Propozycje Komisji zawarte w zmienionym wniosku [16] s zblizone do stanowi-
ska Parlamentu i nie budzgq powaznych kontrowersji. W gtéwnej mierze wynika to
z faktu, ze podstawowe kwestie ustugi powszechnej pozostaja poza obszarem no-
welizacji w ramach reform 2007.

5. Charakterystyka wspolnego stanowiska Rady w spra-
wie zmian dyrektyw o ustudze powszechnej i ochronie
prywatnosci

Rada przestawita wspdlne stanowisko w sprawie zmian dyrektywy o ustudze po-
wszechnej [3] i dyrektywy o ochronie prywatnosci [4] w dokumencie [15], w kto-
rym uwzgledniono rezolucje legislacyjng Parlamentu [11] oraz zmieniony whniosek
Komisji [16]. Rada poparta naczelng idee wnioskéw Komisji oraz wzieta pod uwage
w duzym stopniu stanowisko Parlamentu. W uzasadnieniu Rady* podano, ze we
wspolnym stanowisku uwzgledniono wiele poprawek Parlamentu Europejskiego
zgtoszonych w pierwszym czytaniu, w catoéci, czeSciowo lub co do zasady
(87 ze 155). Stuzg one ulepszeniu lub doprecyzowaniu tekstu proponowanej dyrek-
tywy. Zdaniem Rady, nalezy zachowac¢ wtasciwg rownowage miedzy proporcjonal-
noscig a pomocniczoscig oraz unikac niepotrzebnego obcigzania krajowych organdéw

4Uzasadnienie wspdlnego stanowiska Rady. Rada Unii Europejskiej, 16497/1/08 REV 1 ADD 1, Bruksela,
16 lutego 2009 r., http://register.consilium.europa.eu

18



Biuletyn Informacyjny Instytutu tacznosci Nr 2/2009

Franciszek Kaminski: Nowelizacja pakietu regulacyjnego dla rynku komunikacji
elektronicznej UE - ustuga powszechna i ochrona prywatnosci

regulacyjnych badz odnosnych przedsiebiorstw, réwnoczesnie zapewniajac prze-
strzeganie konkurencji i gwarantujac korzysci uzytkownikom koncowym.

Rada i Parlament Europejski opowiedzialy sie za podejsciem, podkreslajgcym
znaczenie utatwienia dostepu uzytkownikom niepetnosprawnym. Rada zgodzita sie
rowniez z punktem widzenia Parlamentu Europejskiego, wyrazonym w popraw-
ce 188, w sprawie dodania art. 27a dotyczacego zharmonizowanych numerdw
w przypadku ustug o znaczeniu spotecznym, chociaz stopien uszczegdétowienia pro-
ponowany przez Rade nie jest catkowicie zgodny z tym proponowanym przez Parla-
ment. Rada dodata ponadto lub zmienita pewne przepisy, aby sprecyzowac cele tek-
stu i wdrozenie regulacji. Podjeto starania, aby rdéznice stanowisk Komisji, Parla-
mentu i Rady zredukowa¢ do minimum.

Dyrektywa o ustudze powszechnej. W celu wzmocnienia ochrony interesu
i praw niepetnosprawnych uzytkownikéw koncowych, Rada zgodzita sie na popraw-
ke do art. 1 ust. 1: ,Dyrektywa zawiera rowniez przepisy dotyczace niektdrych
aspektow zwigzanych z urzadzeniami koricowymi, majace na celu ufatwienie doste-
pu niepetnosprawnym uzytkownikom koricowym"” oraz wprowadzita nowe zapisy -
motyw 28 oraz artykut 23a, ktdre odzwierciedlajg w znacznym stopniu idee wnio-
skéw Parlamentu:

.(28) W celu zapewnienia, aby niepetnosprawni uzytkownicy koricowi mogli odno-
si¢ korzysci z konkurencji oraz wyboru spos$rod dostawcow ustug, sposrod ktorych
moze wybieraé wiekszos¢ uzytkownikéw koncowych, wtasciwe organy krajowe po-
winny w stosownych przypadkach i zgodnie z sytuacjq krajowa okresli¢c wymogi
w zakresie ochrony konsumenta, ktérych muszgq przestrzegal przedsiebiorstwa
Swiadczgce publicznie dostepne ustugi tacznosci elektronicznej. Wymogi takie moga
dotyczy¢ w szczegolnosci zapewnienia przez przedsiebiorstwa, aby niepetnosprawni
uzytkownicy koncowi mogli korzysta¢ z ich ustug na tych samych warunkach -
w tym w zakresie cen i taryf - co pozostali uzytkownicy korncowi, oraz obowigzku
pobierania przez przedsiebiorstwa rownowaznych opfat za ustugi niezaleznie od tego,
czy wigzg sie z poniesionymi przez nie dodatkowymi kosztami. Inne wymogi moga
dotyczy¢ uzgodnien miedzy przedsiebiorstwami w zakresie sprzedazy hurtowej.”

JArtykut 23a

Zapewnienie porownywalnego dostepu i wyboru
niepetnosprawnym uzytkownikom koncowym

1. Panstwa cztonkowskie umozliwiajg wtasciwym organom krajowym okreslenie,
w stosownych przypadkach, warunkdw, ktére majg spetnia¢ przedsiebiorstwa
Swiadczgce publicznie dostepne ustugi tacznosci elektronicznej, aby zapewnic
niepetnosprawnym uzytkownikom korncowym:

a) dostep do ustug facznosci elektronicznej poréwnywalny z dostepem, jaki ma
wiekszos$¢ uzytkownikow koricowych, oraz
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b) korzystanie z wyboru sposrod przedsiebiorstw i ustug dostepnych dla wiekszo-
Sci uzytkownikéw korncowych.

2. Aby mdc przyjac i wprowadzi¢ w zycie szczegdlne ustalenia dotyczace uzytkow-
nikow niepetnosprawnych, panstwa cztonkowskie zachecajg do udostepniania
urzadzen kornicowych oferujgcych niezbedne ustugi i funkcje.”

Stanowisko Rady w sprawie ochrony interesu i praw uzytkownikéw korncowych
jest zblizone do stanowiska Parlamentu Europejskiego, chociaz w niektérych spra-
wach jest bardziej bliskie propozycjom Komisji.

Podobnie jak Parlament Europejski, Rada uznata, Zze nalezy rozszerzy¢ informacje
szczegotowe podawane w umowach — dotyczy to zwtaszcza informacji o jakosci pa-
rametrow ustug, ustugach na rzecz konsumenta i warunkach regulujgcych minimal-
ny okres obowigzywania umowy zawartej w ramach promocji. Znalazto to wyraz
w art. 20 Umowy, ust. 1 lit. b i lit. e. Umowa powinna w jasnej, zrozumiatej i tatwo
dostepnej formie okresla¢ co najmniej:

»b) $wiadczone ustugi, w tym w szczegdélnosci:
— informacje o stosowanej przez dostawce polityce zarzadzania ruchem w sieci;

— minimalne oferowane poziomy jakosci ustug, a mianowicie czas wstepnego
podtaczenia, a w odpowiednich przypadkach takze inne parametry jakosci
ustug, okreslone przez krajowe organy regulacyjne;

— rodzaje oferowanych ustug serwisowych oraz ustug wsparcia technicznego
Swiadczonych klientom, a takze sposoby kontaktowania sie z podmiotami,
ktore je swiadcza;

— wszelkie ograniczenia, ktore dostawca natozyt w zakresie korzystania z udo-
stepnionych urzadzen koncowych;”

~€) okres obowigzywania umowy oraz warunki wznowienia | zakornczenia

Swiadczenia ustug i rozwigzania umowy, w tym:

— warunki dotyczace minimalnego okresu obowigzywania umowy zawartej
w ramach promocji,

— wszelkie optaty zwigzane z mozliwosciq przeniesienia numeréw i innych da-
nych identyfikacyjnych,

— wszelkie optaty nalezne w momencie rozwigzania umowy, w tym zwrot kosz-
tow urzgdzen korncowych”.

Postanowienia art. 21 ust. 3 uzupetniajg zaséb informacji, ktére mogg by¢ do-

starczone abonentom ustug komunikacji elektronicznej:

»3. Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby krajowe organy regulacyjne mogty
zobowigzac przedsiebiorstwa swiadczgace ustugi tacznosci elektronicznej miedzy
innymi do:
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a) dostarczania abonentom informacji o obowigzujgcych taryfach w odniesieniu do
wszelkich numerdéw lub ustug podlegajgcych szczegdinym warunkom cenowym;
w odniesieniu do poszczegdlnych kategorii ustug, krajowe organy regulacyjne
moggq wymagac, aby informacje te bylty udostepniane bezposrednio przed wyko-
naniem potgczenia;

b) informowania abonentéw o wszelkich zmianach stosowanej przez dostawce poli-
tyki zarzgdzania ruchem w sieci;

c) informowania abonentéw o przystugujacym im prawie do okresSlenia, czy chca,
aby ich dane osobowe znalazty sie w spisie abonentow, oraz o rodzajach danych,
ktorych to dotyczy, zgodnie z art. 12 dyrektywy 2002/58/WE (dyrektywa o pry-
watnosci i tacznosci elektronicznej); oraz

d) regularnego informowania abonentdw niepetnosprawnych o szczegétach przezna-
czonych dla nich produktéw i ustug.

Krajowe organy regulacyjne moga, jezeli uznajg to za stosowne, promowac srod-
ki samo- i wspofregulacyjne przed natozeniem jakiegokolwiek obowigzku.”

W zmianie w art. 20 ust. 3 sprecyzowano, ze abonenci bedg mieli prawo wycofac
sie z zawartych umoéw, bez ponoszenia kar w przypadku, gdy operator powiadomi
ich o zamiarze zmiany warunkéw umowy. O wszelkich takich zmianach nalezy po-
wiadomi¢ abonentow z odpowiednim wyprzedzeniem, nie krétszym niz jeden mie-
sigc, jednoczesnie informujac ich o przystugujgcym im prawie do wycofania sie z ich
umdw, bez ponoszenia kar, jezeli nie akceptujg nowych warunkéw. Ten zapis nie
dotyczy zmian umoéw z powodu przyjecia nowych rozwigzan prawnych przez upo-
waznione organy panstwa (motyw 21): ,(21) Prawo abonentéw do odstgpienia od
umow bez ponoszenia kary dotyczy zmian w warunkach umownych naktadanych
przez dostawcdw sieci lub ustug tacznosci elektronicznej.”

Rada przyjeta propozycje ograniczenia maksymalnego okresu obowigzywania
umoéw o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej do 24 miesiecy, z pominie-
ciem opcji dwunastomiesiecznej (co jest zgodne ze zmienionym wnioskiem Komi-
sji [16]), a takze pomineta nakaz przeniesienia numeru abonenta w cigqgu jednego
dnia roboczego (art. 30).

Przyjeto kilka zapisdw konkretyzujacych uprawnienia panstw cztonkowskich
wobec przedsiebiorstw $wiadczgacych ustuge powszechng. Warto przytoczy¢é mo-
tyw 10 oraz art. 11 ust. 4:

.(10) Zgodnie z zasada pomocniczosci to panstwa cztonkowskie decyduja, na
podstawie obiektywnych kryteridow, ktdre przedsiebiorstwa zostajg wyznaczone do
Swiadczenia ustugi powszechnej, w stosownych przypadkach uwzgledniajgc przy
tym zdolnos¢ i gotowos$¢ przedsiebiorstw do podjecia catosci lub czesci obowigzku
Swiadczenia ustugi powszechnej. Nie oznacza to, Ze podczas wyznaczania przedsie-
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biorstw panstwa cztonkowskie nie mogg stosowac szczegdlnych, uzasadnionych wy-
mogami skutecznosci warunkow, w tym miedzy innymi grupowania obszarow lub
komponentéw geograficznych, Ilub okresli¢c minimalnego okresu wyznacze-
nia.” (motyw 10).

+4. Krajowe organy regulacyjne powinny mdc wyznaczaé¢ cele w odniesieniu do
wywigzywania sie z obowigzkdéw tym przedsiebiorstwom obarczonym obowigzkiem
Swiadczenia ustugi powszechnej. Czynigc to, krajowe organy regulacyjne biorg
pod uwage poglady zainteresowanych stron, w szczegdlnosci te, o ktorych mowa
w art. 33.” (art. 11 ust. 4).

Zgodnie ze zmienionym wnioskiem Komisji [16], Rada nie wyrazita zgody na
wnioski Parlamentu w sprawie art. 32a ,Dostep do tresci, ustug i aplikacji” oraz
uzupetnienia zatacznika I o dodatki: ,Najlepsze rady” w czesci A, ,Ustugi w razie
kradziezy” i ,Oprogramowanie ochronne” w czesci B, a niezaleznie od tego usuneta
dodatek ,Kontrola kosztow” w tym zataczniku. Pominieto takze kwestie europejskie-
go kodu ,3883", wystepujacq w motywie 21 i art. 27, wedtug propozycji Komisji
i Parlamentu Europejskiego.

Popierajac wniosek o potrzebie konsultacji z konsumentami ustug komunikacji
elektronicznej oraz innymi uczestnikami rynku (motyw 39 i art. 33), w tym ustano-
wienia mechanizmu stuzacego wtasciwej wspotpracy w sprawach zwigzanych z pro-
pagowaniem tresci zgodnych z prawem, Rada jednocze$nie zastrzega w moty-
wie 39, zgodnie z sugestig Parlamentu Europejskiego w motywie 25 [11], ze
.wszelkie procedury wspdtpracy uzgodnione w ramach takiego mechanizmu nie po-
winny jednak umozliwiac¢ systematycznego nadzoru nad korzystaniem z Internetu.”

Uzupetniajac motyw 11, Rada precyzuje postepowanie regulatoréow krajowych
w sprawie monitorowania taryf detalicznych na ustugi (tekst wyttuszczony):

«(11) Krajowe organy regulacyjne powinny mdc monitorowaé zmiany i poziom
taryf detalicznych na ustugi, ktére mieszczg sie w zakresie obowigzku swiadczenia
ustugi powszechnej nawet wowczas, gdy panstwo cztonkowskie nie wyznaczyto
jeszcze przedsiebiorstwa do swiadczenia ustugi powszechnej. W takim przypadku
monitorowanie nalezy przeprowadza¢ w taki sposob, aby nie stanowito ono
nadmiernego obciazenia administracyjnego ani dla krajowych organdéw re-
gulacyjnych, ani dla przedsiebiorstw swiadczacych takie ustugi.”

W motywie 32 Rada zwrdcita szczegdlng uwage na doktadnos$¢ i niezawodnosc
dostepu do stuzb ratunkowych przez wszystkich dostawcéw ustug, nawet tych nie-
zaleznych od sieci: ,,Po wprowadzeniu miedzynarodowych norm zapewniajgacych do-
ktadne i niezawodne przekierowywanie wywotan i faczenie ze stuzbami ratunkowy-
mi, dostawcy ustug niezaleznych od sieci powinni rédwniez wypetnia¢ obowigzki
zwigzane z dostepem do stuzb ratunkowych w stopniu poréwnywalnym z tym, ktory
wymagany jest od innych przedsiebiorstw.”
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W kwestii jakosci ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwa zajmujgce sie pu-
blicznymi sieciami tacznos$ci Rada omdwita stopien oraz charakter interwencji Komi-
sji i - zgodnie z przyjetym podejsciem - uznata, ze nalezy pozwoli¢ regulatorom
krajowym okresli¢ wymagania dotyczace minimalnego poziomu jakosci ustug.

Dyrektywa o ochronie prywatnosci. W sprawie zapewnienia bezpieczenstwa
w komunikacji elektronicznej Rada zajeta nastepujqce stanowisko (cytat na podsta-
wie uzasadnienia Rady, zob. przypis 3):

»3) Powiadamianie o przypadkach naruszenia bezpieczenstwa. Rada dogteb-
nie przeanalizowata problem powiadamiania o naruszeniach bezpieczeristwa. Zdecydo-
wafa sie na podejscie pozwalajgce dostawcom ustugi tacznosci elektronicznej dostepnej
publicznie ocenia¢ wage naruszenia oraz decydowac o koniecznosci powiadomienia kra-
Jjowych organdw regulacyjnych lub danego abonenta. Parlament Europejski natomiast
nie chciat pozostawiac tej oceny w catkowitej gestii dostawcy i opowiedziat sie za obo-
wigzkowym powiadamianiem krajowych organdw regulacyjnych we wszystkich przy-
padkach oraz za upublicznianiem informacji o popetnionych naruszeniach. By zapewnic
wilasciwy poziom harmonizacji, Rada zobowigzata parstwa cztonkowskie do zapewnie-
nia, by krajowe organy regulacyjne byty w stanie wydac szczegdétowe zasady dotyczgce
warunkow, formatu i procedur majacych zastosowanie do wymagan w zakresie infor-
macji i powiadomien zwigzanych z naruszeniami dotyczacymi danych osobowych.”

Ogodlnie mozna stwierdzi¢, ze wspdlne stanowisko Rady w kwestii zmian w dyrek-
tywie o ustudze powszechnej i dyrektywie o ochronie prywatnosci w znacznym
stopniu opiera sie na propozycjach Komisji i Parlamentu, co powinno utatwi¢ znale-
zienie stanowiska kompromisowego, gwarantujgcego wysoki poziom ochrony inte-
resow i praw konsumentdw oraz uzytkownikow koncowych na rynku ustug komuni-
kacji elektronicznej przy odpowiedniej jakosci zaspokajania ich potrzeb.

6. Charakterystyka znowelizowanych dyrektyw o ustudze po-
wszechnej i ochronie prywatnosci - rezolucja legislacyjna
Parlamentu Europejskiego, drugie czytanie

W rezolucji legislacyjnej [12] z dnia 6 maja 2009 r. Parlament Europejski przyjat,
w drugim czytaniu, dyrektywe zmieniajacq dyrektywe o ustudze powszechnej [3]
i dyrektywe o ochronie prywatnosci [4]. Tekst tej rezolucji zostat uprzednio prze-
konsultowany i uzgodniony przez przedstawicieli Parlamentu, Rady i Komisji. Dlate-
go mozna uznac, ze tekst ostateczny, tacznie ze zmianami wprowadzonymi przez
Parlament, reprezentuje poglad wszystkich zainteresowanych stron.

Wprowadzone poprawki w wiekszosci dotyczq uzupetnien i korekty redakcyjnej
tekstu. Zmiany merytoryczne, ktore dodatkowo chronig prawa konsumentéw
i uzytkownikow ustug elektronicznych, a takze konkretyzujg uprawnienia Komisji
w omawianym obszarze, zmierzajg gtdwnie do przywrdcenia zapiséw przyjetych
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przez Parlament w pierwszym czytaniu [11] lub w zmienionej postaci uwzglednio-
nych w dokumencie Komisji [16].

6.1. Charakterystyka zmian w ustawie o ustudze powszechnej

Znowelizowana dyrektywa o ustudze powszechnej spetnia cele, jakie zostaty sfor-
mutowane we wniosku Komisji [14]. Gtdwne zmiany dotyczg nizej podanych kwestii.

6.1.1. Cele ustugi powszechnej w Unii Europejskiej

Wyraznie sformutowano podstawowe wymagania, ktére nalezy bra¢ pod uwage
przy ksztattowaniu telekomunikacyjnej ustugi powszechnej w Unii Europejskiej
(motyw 3a):

«~(3a) Podstawowym wymogiem ustugi powszechnej jest zapewnienie uzyt-
kownikom, na Zyczenie, stacjonarnego podtaczenia do publicznej sieci tacznosci
po przystepnej cenie. Wymdg dotyczy zapewniania lokalnych, krajowych
i miedzynarodowych potaczen telefonicznych, komunikacji faksowej i ustug
w zakresie przesytania danych, ktérych zapewnianie moze zosta¢ ograniczone
przez panstwa cztonkowskie do gtdwnej siedziby/gtdwnego miejsca zamieszka-
nia uzytkownika koricowego. Nie powinno by¢ ograniczen odnosnie do srodkéw
technicznych, przy pomocy ktorych sie to zapewnia, uwzgledniajgc technologie
przewodowe lub bezprzewodowe, ani Zadnych ograniczenn odnosnie do tego,
ktorzy operatorzy zapewniaja wykonanie czesci lub wszystkich zobowigzan do-
tyczacych ustugi powszechnej.

Stacjonarne podtaczenia transmisji danych do publicznej sieci tgcznosci powinny
by¢ w stanie umozliwiaé przesytanie danych z szybkosciami pozwalajgcymi na do-
step do ustug online, takich jak te dostarczane za posrednictwem publicznego Inter-
netu. Szybkos¢ dostepu do Internetu, z jakg ma do czynienia dany uzytkownik, mo-
ze zaleze¢ od szeregu czynnikow, w tym od zdolnosci przytaczeniowej dostawcy
(dostawcow) Internetu, jak rowniez od odnosnego zastosowania, do jakiego uzywa
sie danego potaczenia. Szybkos¢ przesytania danych, jaka moze umozliwiaé podita-
czenie do publicznej sieci tgcznosci, zalezy od mozliwosci urzadzenia koricowego
abonenta oraz potaczenia. Z tego powodu nie jest wiasciwe zarzgdzenie wprowa-
dzenia okreslonych szybkosci przesytu danych lub bitéw na szczeblu Wspdinoty. Ko-
nieczna jest elastycznosé, aby panstwa cztonkowskie mogty w razie koniecznosci
przyjmowac srodki w celu zapewnienia przesytu danych w ramach potfaczenia o za-
dowalajgcej szybkosci, ktéra wystarczy, by umozliwi¢ funkcjonalny dostep do Inter-
netu okreslony przez panstwa cztonkowskie, przy uwzglednieniu szczegdlnej sytu-
acji panujgcej na rynkach krajowych, na przyktad przewazajgcych technologii wyko-
rzystywanych przez wiekszo$¢ abonentow w danym panstwie cztonkowskim oraz
technologicznych mozliwosci zastosowan, pod warunkiem ze Srodki te beda miaty
na celu minimalizowanie zaktocen na rynku. W przypadku gdy - przy nalezytym
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uwzglednieniu kosztow i przychoddw, jak rowniez niematerialnych korzysci ptyng-
cych ze $wiadczenia przedmiotowych ustug - srodki takie stwarzajq niesprawiedliwe
obcigzenie dla wyznaczonego przedsiebiorstwa, mozna to bra¢ pod uwage podczas
wszelkich kalkulacji kosztéw netto obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej. Sto-
sowaé mozna réowniez alternatywne formy finansowania podstawowej infrastruktury
sieciowej, obejmujgce finansowanie wspdlnotowe Ilub S$rodki krajowe zgodnie
Z przepisami wspdélnotowymi.

Pozostaje to bez uszczerbku dla koniecznosSci przeprowadzenia przez Komisje
przegladu obowigzkdéw Swiadczenia ustugi powszechnej, ktéry moze obejmowac fi-
nansowanie takich obowigazkéw, zgodnie z art. 15 dyrektywy 2002/22/WE, i — o ile
to stosowne — przedstawienia wnioskow w sprawie reformy stuzacej realizacji celow
interesu publicznego.”

6.1.2. Srodki ochrony interesu i praw niepetnosprawnych uzytkownikéw
koncowych

Problematyka zapewnienia dostepu uzytkownikom niepetnosprawnym do ustug
komunikacji elektronicznej zajmuje priorytetowe miejsce w noweli dyrektywy
o ustudze powszechnej, przy czym za niepetnosprawnych uzytkownikéw uwaza sie
tych, ktérych specjalne potrzeby wynikaja z niepetnosprawnosci lub z podesztego
wieku. Dyrektywa zostata uzupetniona o postanowienia zapewniajgce uzytkownikom
niepetnosprawnym dostep do ustug komunikacji elektronicznej rownowazny z do-
stepem, z ktorego korzysta wiekszos¢ uzytkownikdw koncowych. Szczegdtowe kwe-
stie sq nastepujace.

e Urzadzenia koncowe dla niepetnosprawnych uzytkownikéw koricowych
(motyw 5, art. 1 ust. 1, art. 23a ust. 2). Niektére aspekty urzadzen koncowych
dla niepetnosprawnych uzytkownikéw koncowych powinny zosta¢ objete zakre-
sem stosowania dyrektywy o ustudze powszechnej, aby utatwi¢ tym uzytkowni-
kom dostep do sieci i korzystanie z ustug.

e Rynek ustug komunikacji elektronicznej oraz urzadzen dla uzytkowni-
koéw niepetnosprawnych (motyw 6, art. 7 ust. 2, art. 23a ust. 1 lit. b). Pan-
stwa cztonkowskie powinny wprowadzi¢ $rodki promujgce tworzenie rynku dla
szeroko dostepnych produktéow i ustug oferujacych rozwigzania dla niepetno-
sprawnych uzytkownikéw koncowych, co stworzy warunki do skorzystania przez
nich z wyboru przedsiebiorstw i dostawcow ustug.

e ROownowaznosé¢ dostepu do ustug komunikacji elektronicznej dla uzyt-
kownikéw niepetnosprawnych (motywy 6c¢ i 28; art. 7 ust. 1, art. 9 ust. 3,
art. 23a ust. 1 lit. a). Zgodnie z postanowieniami dyrektywy, dostep powinien
by¢ rownowazny pod wzgledem funkcjonalnym, tak aby niepetnosprawni uzyt-
kownicy mogli korzystac¢ z takiego samego stopnia dostepnosci ustug, z jakiego
korzystajg inni uzytkownicy koncowi, cho¢ z wykorzystaniem odmiennych $rod-
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kéw. Wiasciwe organy krajowe majg okresli¢c wymagania, ktére mogg dotyczy¢
w szczegolnosci zapewnienia przez przedsiebiorstwa, aby niepetnosprawni uzyt-
kownicy koncowi mogli korzystac z ich ustug na tych samych warunkach - w tym
w zakresie cen i taryf — co pozostali uzytkownicy koncowi, oraz obowigzku pobie-
rania przez przedsiebiorstwa rownowaznych optat za ustugi niezaleznie od tego,
Czy wigzg sie one z poniesionymi przez nie dodatkowymi kosztami.

e Dostep uzytkownikow niepetnosprawnych do stuzb ratunkowych
(motyw 33, art. 26 ust. 4). Panstwa cztonkowskie majg zapewnic¢, aby dostep
niepetnosprawnych uzytkownikéw koncowych do stuzb ratunkowych, w tym do
stuzb objetych numerem ,112”, byt rownowazny z dostepem, ktdry majg inni
uzytkownicy koncowi. W szczegolnosci nalezy to zapewnié niestyszacym uzyt-
kownikom koncowym, uzytkownikom z niesprawnoscig stuchu, z niesprawnoscig
mowy i gtuchoniewidomym. Moze sie to wigza¢ z zapewnieniem specjalnych
urzadzen koncowych uzytkownikom z niesprawnoscig stuchu, ustug transmisji
tekstu lub innych specjalistycznych urzadzen.

e Dostep uzytkownikoéw niepetnosprawnych do ustug uzytecznosci spo-
fecznej — numery z zakresu 116xxx (motyw 35, art. 27a ust. 2). Panstwa
cztonkowskie powinny zagwarantowac, aby niepetnosprawni uzytkownicy konco-
wi w mozliwie jak najwiekszym stopniu dysponowali dostepem do ustug z zakre-
SuU numeracyjnego rozpoczynajacego sie od ,116".

e Informacja dla niepetnosprawnych uzytkownikow o produktach i ustu-
gach (art. 21 ust. 3 lit. d). Krajowe organy regulacyjne mogqg zobowigzac¢ przed-
siebiorstwa udostepniajace publiczne sieci komunikacji elektronicznej lub swiad-
czace ustugi w zakresie publicznie dostepnej komunikacji elektronicznej do regu-
larnego informowania abonentéw niepetnosprawnych o szczegodtach przeznaczo-
nych dla nich produktéw i ustug.

e Dostep uzytkownikéw niepetnosprawnych do informacji i spisu abonen-
tow (art. 7 ust. 1, art. 22 ust. 1 i 2). Krajowe organy regulacyjne, po uwzgled-
nieniu stanowisk zainteresowanych stron, moga wymaga¢ od przedsiebiorstw
publicznie udostepniajacych sieci lub ustugi komunikacji elektronicznej publiko-
wania poréwnywalnych, odpowiednich i aktualnych informacji dla uzytkownikow
koncowych na temat jakosci swoich ustug oraz srodkéw przyjetych w celu za-
pewnienia rownorzednego dostepu do tych informacji, a takze spisu abonentow
niepetnosprawnym uzytkownikom koncowym.

6.1.3. Srodki ochrony interesu i praw uzytkownikéw koncowych

Nowelizacja dyrektywy o ustudze powszechnej przyniosta dodatkowe elementy
ochrony praw i interesu uzytkownikéw koncowych oraz konsumentéw. Szczegdtowe
kwestie sg nastepujace.
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e Ochrona podstawowych praw i swobéd obywatelskich na rynku ustug ko-
munikacji elektronicznej (motywy 22 i 22a, art. 1 ust. 2a). Uzytkownicy kon-
cowi majg prawo decydowad, jakie tresci chca przesyta¢ i otrzymywacl oraz
z jakich ustug, programodw, sprzetu i oprogramowania komputerowego chcy
w tym celu korzystaé, bez uszczerbku dla koniecznosci zachowania integralnosci
i bezpieczenstwa sieci oraz ustug. Panstwa cztonkowskie pragnace wdrozy¢ srodki
dotyczace dostepu uzytkownikdw do ustug i aplikacji lub korzystania z nich muszg
przestrzega¢ podstawowych praw obywateli, w tym w odniesieniu do prywatnosci
i rzetelnego procesu sadowego, a wszelkie takie $rodki powinny bra¢ w petni pod
uwage cele polityczne przyjete na szczeblu wspodlnotowym, takie jak wspieranie
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego we Wspdlnocie. Krajowe s$rodki dotyczace
dostepu uzytkownikéw koncowych do ustug i aplikacji lub korzystania z nich za
posrednictwem sieci komunikacji elektronicznej nalezy przyjmowac¢ z poszanowa-
niem praw podstawowych i swobdd oséb fizycznych, takze w odniesieniu do pra-
wa do prywatnosci oraz prawa do uczciwego procesu, zgodnie z art. 6
~Europejskiej konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci”.

e Zapewnienie dostepu do sieci i ustug komunikacji elektronicznej
(motywy 3a i 36, art. 4, art. 25 ust. 3 i ust. 4, art. 28 ust. 1). Podstawowym wy-
mogiem ustugi powszechnej jest zapewnienie uzytkownikom, na zyczenie, sta-
cjonarnego podtaczenia do publicznej sieci komunikacji elektronicznej po przy-
stepnej cenie, z mozliwoscig dostarczenia lokalnych, krajowych i miedzynarodo-
wych potaczen telefonicznych, komunikacji faksowej oraz ustug w zakresie prze-
sytania danych. Zgodnie z koncepcjq jednolitego rynku, podstawowe ustugi telefo-
niczne powinny by¢ dostepne na catym obszarze Wspolnoty. Panstwa cztonkowskie
powinny zapewni¢, aby co najmniej jedno przedsiebiorstwo realizowato wszystkie
uzasadnione wnioski o stacjonarne podigczenie do publicznej sieci komunikacji
elektronicznej oraz aby co najmniej jedno przedsiebiorstwo realizowato wszystkie
uzasadnione wnioski o dostarczanie publicznie dostepnej ustugi telefonicznej za
posrednictwem tego podtaczenia do sieci. Do tej tematyki mozna takze zaliczy¢
kwestie dostepnosci publicznych ptatnych automatéw telefonicznych (motyw 6b,
art. 6). Rozwdj technologiczny doprowadzit do znacznego zmniejszenia liczby pu-
blicznych ptatnych automatow telefonicznych. W celu zapewnienia statego dostepu
do publicznej telefonii gtosowej regulatorzy krajowi powinni zadba¢ o obecnos¢
publicznych ptatnych automatéw telefonicznych oraz alternatywnych publicznych
punktéw dostepowych telefonii gtosowej przez naktadanie odpowiednich, miesz-
czacych sie w granicach rozsadku, obowigzkow na przedsiebiorstwa.

e Sprecyzowanie wymagan wobec umoéw (motywy 18 i 19, art. 20, art. 30
ust. 5). Umowy zawierane miedzy konsumentami a przedsiebiorstwami Swiad-
czacymi ustugi komunikacji elektronicznej nie powinny obowigzywaé dtuzej niz
24 miesigce, z tym ze powinna by¢ dostepna takze opcja dwunastomiesieczna.
Szczegoty dotyczace umow sprecyzowano w art. 20 ust 1:
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JArtykut 20. Umowy

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby w przypadku wykupienia abonamentu na
ustugi zapewniajgce podtaczenie do publicznej sieci tgcznosci lub publicznie do-
stepnych ustug tgcznosci elektronicznej konsumenci oraz inni uzytkownicy korco-
wi, ktdrzy sie o to zwrdca, mieli prawo do zawarcia umowy z przedsiebiorstwem
lub przedsiebiorstwami zapewniajacymi takie podfaczenie lub swiadczacymi takie
ustugi. Umowa powinna w jasnej, zrozumiatej i tatwo dostepnej formie okreslac
Cco najmniej:

a) nazwe i adres przedsiebiorstwa;

b) swiadczone ustugi, w tym w szczegdolnosci:

— informacje o tym, czy zapewniany jest dostep do stuzb ratunkowych i infor-
macje o miejscu przebywania osoby wywotujgcej lub o wszelkich ogranicze-
niach w dostepie do stuzb ratunkowych zgodnie z art. 26,

— informacje o wszelkich innych warunkach ograniczajgcych dostep do ustug
i aplikacji lub korzystania z nich, jezeli warunki takie dopuszcza prawo kra-
jowe zgodnie z prawem wspdlnotowym,

— minimalne oferowane poziomy jakosci ustug, a mianowicie czas wstepnego
podtaczenia, a w odpowiednich przypadkach takze inne parametry jakosSci
ustug okreslone przez krajowe organy regulacyjne,

— informacje na temat wszelkich procedur wprowadzonych przez przedsie-
biorstwo w celu pomiaru i organizowania ruchu, zeby zapobiec osiggnieciu
pojemnosci tacza lub jej przekroczeniu, a takze informacje o tym, jak pro-
cedury te moga wptynac na jakosc ustug,

— rodzaje oferowanych ustug serwisowych oraz ustug wsparcia technicznego
Swiadczonych klientom, a takze sposoby kontaktowania sie z podmiotami,
ktore je swiadcza,

— wszelkie ograniczenia, ktére dostawca natozyt w zakresie korzystania
z udostepnionych urzadzen korncowych;

c) w przypadku obowigzku wynikajgcego z art. 25 - mozliwosci, jakie ma abo-
nent w kwestii umieszczania badZ nieumieszczania swoich danych osobowych
w spisie abonentow, oraz dane, ktorych to dotyczy;

d) szczegotowe informacje o cenach i taryfach, sposoby uzyskiwania aktualnych
informacji na temat wszystkich stosowanych taryf i optat eksploatacyjnych,
sposoby pfatnosci oraz réznice w kosztach wynikajgce z réznych sposobow
ptatnosci;

e) okres obowigzywania umowy oraz warunki wznowienia i zakornczenia $wiad-
czenia ustug i rozwigzania umowy, w tym:
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— ewentualne minimalne uzytkowanie lub czas trwania, wymagane do sko-
rzystania z warunkéw promocyjnych,

— wszelkie optaty zwigzane z mozliwoscig przeniesienia numerdw i innych da-
nych identyfikacyjnych,

— wszelkie optaty nalezne w momencie rozwigzania umowy, w tym zwrot
kosztéw urzadzen koricowych;

f) wszelkie klauzule o rekompensacie i zwrocie kosztéw, ktdore stosuje sie
w przypadku, gdy nie zostat osiagniety zakontraktowany poziom jakosci;

g) sposoby inicjowania procedur rozwigzywania sporow zgodnie z art. 34;

h) rodzaj dziatan, ktére przedsiebiorstwo moze podjac¢ w zwigzku z przypadkami
naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci lub z zagrozeniami i podatnoscig
na takie zagrozenia.

Panstwa cztonkowskie mogq takze wymagacé, aby umowa zawierata wszelkie in-
formacje, ktére mogq zostaé dostarczone w tym celu przez wtasciwe organy pu-
bliczne, o wykorzystywaniu sieci i ustug tacznosci elektronicznej do dziatan nie-
zgodnych z prawem lub do upowszechniania szkodliwych tresci oraz o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, o ktérych mowa
w art. 21 ust. 4 i ktére majg zwigzek ze Swiadczong ustugq.”

Prawo abonentow do odstapienia od umowy bez ponoszenia kary
(motyw 21, art. 20 ust. 2). Prawo abonentéw do wycofania sie z umowy bez pono-
szenia kary dotyczy zmian w warunkach umownych naktadanych przez dostawcow
sieci lub ustug komunikacji elektronicznej. O wszelkich takich zmianach dostawca
powinien powiadomi¢ abonentéw z odpowiednim wyprzedzeniem, nie krétszym niz
jeden miesigc, jednoczesnie informujac ich o przystugujgcym im prawie do wyco-
fania sie z uméw bez ponoszenia kar, jezeli nie zaakceptujg nowych warunkow.

Prawo uzytkownikow ustug komunikacji elektronicznej do dostepnej
i przejrzystej informacji (motyw 24, art. 21, zatacznik II). Dostepnos¢ przej-
rzystych, aktualnych i poréwnywalnych informacji o ofertach oraz ustugach ma
kluczowe znaczenie dla konsumentéow na konkurencyjnych rynkach, na ktérych
wystepuje wielu dostawcéw ustug. Konsumenci i uzytkownicy koncowi ustug ko-
munikacji elektronicznej powinni moc dokonywac tatwego poréwnywania cen roz-
nych ustug oferowanych na rynku, na podstawie informacji publikowanych w tatwo
dostepnej formie, oraz mie¢ dostep do informacji o jakosci tych ustug. Dlatego
w art. 21 rozszerzono i uszczegotowiono zakres postanowien o obowigzkach oraz
uprawnieniach panstw cztonkowskich w zapewnieniu dostepnosci i przejrzystosci
niezbednej informacji. Kwestie te dobrze zilustrowano w ust. 3 art. 21:

»3. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby krajowe organy regulacyjne mogty
zobowigzaé przedsiebiorstwa udostepniajgce publiczne sieci tacznosci elektro-
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nicznej lub $wiadczace ustugi w zakresie publicznie dostepnej tacznosci elektro-
nicznej miedzy innymi do:

a) dostarczania abonentom informacji o obowigzujgcych taryfach w odniesieniu
do wszelkich numerdw lub ustug podlegajacych szczegdélnym warunkom ce-
nowym; w odniesieniu do poszczegdlnych kategorii ustug krajowe organy
regulacyjne moga wymagad, aby informacje te byty udostepniane bezpo-
Srednio przed wykonaniem potfaczenia;

aa) informowania abonentéw - w ramach ustugi, na ktérg wykupili abonament -
o0 wszelkich zmianach dotyczacych dostepu do stuzb ratunkowych lub infor-
macji o miejscu przebywania osoby wywotujacej;

b) informowania abonentéw o wszelkich zmianach warunkdéw ograniczajacych
dostep do ustug i aplikacji lub korzystania z nich, jezeli warunki takie do-
puszcza prawo krajowe zgodnie z prawem wspdlnotowym;

ba) dostarczania informacji na temat wszelkich procedur wprowadzonych przez
dostawce w celu pomiaru i organizowania ruchu, aby zapobiec osiggnieciu
pojemnosci tacza lub jej przekroczeniu, a takze informacji o tym, jak proce-
dury te moga wptynaé na jakosc ustug;

c) informowania abonentéw o przystugujacym im prawie do okresSlenia, czy
chca, aby ich dane osobowe znalazty sie w spisie abonentéw, oraz o rodza-
jach danych, ktorych to dotyczy, zgodnie z art. 12 dyrektywy 2002/58/WE
(dyrektywa o prywatnosci i tacznosci elektronicznej); oraz

d) regularnego informowania abonentéw niepetnosprawnych o szczegdtach
przeznaczonych dla nich produktéw i ustug.”

Utatwienia przy zmianie dostawcy ustug komunikacji elektronicznej
(motyw 37, art. 30, zatacznik I czes¢ C). Aby odnies¢ petng korzys¢ z konku-
rencji, konsumenci powinni méc dokonywac¢ swiadomych wyboréw i — gdy jest
to w ich interesie - zmienia¢ dostawcow. Istotne jest zapewnienie, aby mozli-
wosci tej nie ograniczaty przeszkody prawne, techniczne ani praktyczne, w tym
w postaci warunkéw umownych, procedur, optat itd. Mozliwos¢ przeniesienia
numeru jest jednym z kluczowych czynnikéw utatwiajacych wybodr konsumento-
wi oraz skutecznym elementem konkurencji na rynku komunikacji elektronicz-
nej i powinna by¢ realizowana w jak najkrotszym czasie, aby numer byt akty-
wowany i gotowy do wykorzystania w ciggu jednego dnia roboczego, a uzyt-
kownik nie doswiadczat braku ustugi trwajacego przez ponad jeden dzien robo-
czy. Jak pokazuje doswiadczenie niektorych panstw cztonkowskich, istnieje ry-
zyko przeniesienia numeru konsumenta bez jego zgody. Chociaz sprawg tq po-
winny zajac sie w gtdownej mierze organy ochrony porzadku publicznego, pan-
stwa cztonkowskie powinny natozy¢ minimalne proporcjonalne $rodki w odnie-
sieniu do przenoszenia numeru, niezbedne do zminimalizowania takiego zagro-
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zenia oraz zagwarantowania abonentom ochrony w trakcie przenoszenia nume-
ru, tacznie z natozeniem odpowiednich sankcji bez zmniejszania atrakcyjnosci
tego procesu dla konsumentéow.

e Uzupetniajace srodki ochrony interesu abonentow (zatacznik I czes¢ A
lit. ea i eb). W zataczniku I czes¢ A uwzgledniono dodatkowe $rodki dotyczace
uprawnien abonentéw:

~(€a) Rady dotyczace taryf - tj. ustuga, w ramach ktdérej abonenci moga zazadac
od przedsiebiorstwa poinformowania ich o ewentualnie dostepnych alterna-
tywnych tanszych taryfach.

(eb) Kontrola kosztow - tj. ustuga, w ramach ktorej przedsiebiorstwa - jesli kra-
jowe organy regulacyjne uznajq to za wtasciwe - oferujgq inne srodki kon-
troli kosztéw publicznie dostepnych ustug telefonicznych, tacznie z bezptat-
nym ostrzeganiem konsumentdéw w przypadku odbiegajacych od normy
i nadmiernych schematoéw korzystania przez nich z ustug.”

e Zapewnienie dostepu do stuzb ratunkowych wraz =z Iokalizacja
(motywy 31 i 32, art. 26). Uzytkownicy koncowi powinni mie¢ dostep do stuzb
ratunkowych za pomoca kazdej ustugi telefonicznej zdolnej do inicjowania wywo-
tania gltosowego za posrednictwem jednolitego europejskiego numeru alarmowe-
go ,112" oraz za posrednictwem jakiegokolwiek krajowego numeru alarmowego,
okreslonego przez panstwa cztonkowskie. W celu zwiekszenia ochrony obywateli
Unii Europejskiej nalezy zaostrzy¢ obowigzek dostarczania informacji o miejscu
przebywania osoby wywotujacej. W szczegdlnosci przedsiebiorstwa powinny udo-
stepniac informacje o miejscu przebywania osoby wywotujacej stuzbom ratunko-
wym, kiedy tylko wywotanie dotrze do tych stuzb, niezaleznie od uzytej techniki.
Do kompetencji wtasciwych organdw regulacyjnych nalezy okreslenie kryteriow
doktadnosci i niezawodnosci podanych informaciji o lokalizacji.

e Numer specjalnej linii w sprawach zaginiecia dzieci (motyw 33b, art. 27a
ust. 4 i ust. 5). Panstwa cztonkowskie dotozg wszelkich staran, aby zapewnic
obywatelom dostep do specjalnej ustugi telefonicznej pod numerem 116000,
umozliwiajacej zgtaszanie przypadkdw zaginiecia dzieci. Komisja, po przeprowa-
dzeniu konsultacji z BEREC®, moze przyjac techniczne $rodki wykonawcze, aby
zapewnic¢ skuteczne wprowadzenie w zycie wymienionej ustugi telefonicznej we
Wspdlnocie.

e Pozasadowe procedury rozstrzygania sporow (art. 34). Panstwa cztonkow-
skie powinny zapewnié¢, aby udostepniono przejrzyste, niedyskryminujace, proste
i niedrogie pozasadowe procedury rozstrzygania sporow miedzy konsumentami
a przedsiebiorstwami udostepniajgcymi sieci lub ustugi komunikacji elektronicz-

®The Body of European Regulators for Electronic Communications - BEREC.
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nej, zwigzanych z warunkami lub wykonaniem umdw dotyczacych udostepniania
tych sieci lub ustug. Takie procedury powinny umozliwi¢ bezstronne rozwigzywa-
nie sporow, ale jednoczesnie nie pozbawia¢ konsumenta ochrony prawnej, za-
pewnianej przez krajowe przepisy prawa. Panstwa cztonkowskie mogg rozszerzy¢
krag zainteresowanych takimi procedurami na innych uzytkownikéw koncowych.

e Konsultacje (motyw 39, art. 33). W celu wyeliminowania wystepujqcych bra-
kéw w konsultacjach z konsumentami i nalezytego uwzglednienia intereséw oby-
wateli, panstwa cztonkowskie powinny wprowadzi¢ odpowiedni mechanizm kon-
sultacji, ktory zagwarantuje, ze decyzje regulatorow krajowych w kwestiach
zwigzanych z prawami uzytkownikéw koncowych i konsumentéw, dotyczacymi
publicznie dostepnych ustug komunikacji elektronicznej, nalezycie biorg pod
uwage interesy konsumentéw na rynku komunikacji elektronicznej.

6.1.4. Uwagi dodatkowe

W dyrektywie o ustudze powszechnej dokonano korekty, uzupetnien oraz skre-
élen dotychczas obowigzujacych przepiséw, tak aby zaktualizowaé i usprawnic
Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej w Unii Europejskiej.

e Uchylenie nieaktualnych zobowiazan (motywy 12, 13, 14, 29). Skreslono:

— art. 16: uchylenie zbednych obowigzkdéw, ktdre miaty utatwi¢ przejscie z ram
regulacyjnych z 1998 r. na nowe ramy regulacyjne z 2002 r.;

— art. 18 i zatacznik VII: uchylenie obowigzkdéw regulacyjnych dotyczacych mini-
malnego zestawu taczy dzierzawionych;

— art. 19: uchylenie obowigzku $wiadczenia selekcji i preselekcji dla ustug tele-
fonicznych w prawie wspdélnotowym.

Przez zmiane redakcji art. 2 lit. ¢ oraz art. 25 ust. 3 uchylono obowigzek $wiad-
czenia pomocy operatora, obejmujacy réznego rodzaju ustugi na rzecz uzytkow-
nikéw koncowych. Swiadczenie takich ustug powinno byé¢ przedmiotem negocja-
cji handlowych miedzy dostawcami publicznych sieci komunikacji elektronicznej
a operatorami $wiadczacymi pomoc, tak jak to jest w przypadku wszelkich in-
nych ustug wsparcia na rzecz klienta.

e Oddzielenie obowiazku podfaczenia do sieci telekomunikacyjnej od obo-
wiazku swiadczenia publicznie dostepnej ustugi telefonicznej (motyw 9,
art. 4). W wyniku rozwoju technicznego i zmian na rynku, w sieciach w coraz
wiekszym stopniu stosuje sie techniki protokotu internetowego (IP), a konsu-
menci majg coraz wieksze mozliwosci wyboru miedzy wieloma konkurujgcymi
dostawcami ustug gtosowych. Dlatego tez panstwa cztonkowskie powinny miec
mozliwo$¢ oddzielenia obowigzkéw $Swiadczenia ustugi powszechnej, dotyczacych
zapewnienia podigczenia do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej, od swiad-
czenia publicznie dostepnej ustugi telefonicznej.
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Uaktualniono definicje poje¢ (motyw 7, art. 2). Znacznej zmianie ulegta defi-
nicja publicznie dostepnej ustugi telefonicznej (art. 2 lit. c).

Umowy konsumenckie dla innych grup uzytkownikow (motyw 15, art. 20
ust. 1). Z uwagi na znaczng niejednorodnos¢ uczestnikow rynku, uznano za
wskazane, aby przepisy dotyczace umow z konsumentami mogly mie¢ zastoso-
wanie — jezeli o to sie zwrocg - takze do innych uzytkownikéw korncowych, gtow-
nie do mikroprzedsiebiorstw oraz do matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP),
ktére mogq preferowa¢ umowe dostosowang do potrzeb konsumenta.

Kwestia odpowiedzialnosci za tres¢ przesylanych informacji (motywy 22b
i 23, art. 1 ust. 2a). Dyrektywa o ustudze powszechnej nie wymaga od dostaw-
cow monitorowania informacji przekazywanych za posrednictwem ich sieci lub
nakfadania kar czy podejmowania krokow prawnych przeciwko ich klientom
z powodu takich informacji, ani nie naktada na dostawcow odpowiedzialnosci za
takie informacje. Odpowiedzialno$¢ za naktadanie kar lub wszczynanie postepo-
wania karnego jest sprawa prawa krajowego z poszanowaniem podstawowych
praw i wolnosci, w tym prawa do sprawiedliwego rozpatrzenia sprawy. Decydo-
wanie o tym, czy tresci, zastosowania uzytkowe lub ustugi sq zgodne z prawem
lub szkodliwe, nalezy do zadan panstw cztonkowskich, a nie do dostawcéw sieci
lub ustug komunikacji elektronicznej.

Minimalne wymagania w zakresie jakosci ustug (motyw 26, art. 22 ust. 3).
Aby nie dopusci¢ do pogorszenia sie jakosci ustug oraz utrudnien lub spowolnien
ruchu w sieciach, krajowe organy regulacyjne moga natozy¢ na przedsiebiorstwa
dostarczajace publicznych sieci komunikacji elektronicznej wymagania dotyczace
minimalnej jakosci ustug w celu zagwarantowania, ze dostarczane ustugi i aplika-
cje zalezne od danej sieci spetniajg minimalne normy jakosci, z zastrzezeniem
zbadania przez Komisje ich oddziatywania na funkcjonowanie rynku wewnetrzne-
go. Komisja powinna przeprowadzi¢ ocene wszelkich wymagan dotyczacych
ewentualnej interwencji regulacyjnej we Wspdlnocie, ktdre maja by¢ wprowadzo-
ne przez regulatoréw krajowych, a takze w razie potrzeby wydac¢ uwagi lub zale-
cenia w celu osiggniecia spdjnosci ich stosowania.

Rozpowszechnianie informacji uzytecznosci publicznej (motyw 20, art. 1
ust. 4). Panstwa cztonkowskie mogg wymagac, aby przedsiebiorstwa w odpowied-
nich przypadkach nieodptatnie rozpowszechniaty informacje uzytecznosci publicz-
nej wsrdd aktualnych i nowych abonentdéw za pomocg tych samych $rodkéw, jakie
przedsiebiorstwa zwykle wykorzystujg w komunikacji z abonentami. W takim przy-
padku informacje te sg dostarczane w znormalizowanej formie przez wtasciwe or-
gany publiczne i dotyczg miedzy innymi nastepujacych zagadnien:

a) najpowszechniejszych sposobdw wykorzystywania ustug komunikacji elektro-
nicznej do dziatan niezgodnych z prawem, naruszen praw autorskich lub do roz-
powszechniania szkodliwych tresci oraz konsekwencji prawnych tych czynéw;
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b) sposobéw chronienia bezpieczenstwa osobistego, prywatnosci i danych osobo-
wych podczas korzystania z ustug komunikacji elektronicznej.

Informacje uzytecznosci publicznej zwigzane z korzystaniem z ustug komunikacji
elektronicznej nalezy w razie potrzeby uaktualniac¢ i przedstawia¢ w sposob zrozu-
miaty w formie elektronicznej oraz papierowej, zaleznie od decyzji panstwa czion-
kowskiego, takze na stronach internetowych krajowych organéw publicznych.

6.2. Charakterystyka zmian w dyrektywie o ochronie prywat-
nosci w komunikacji elektronicznej

Stanowisko Parlamentu Europejskiego [12] w sprawie nowelizacji dyrektywy
o ochronie prywatnosci w komunikacji elektronicznej [4] pokrywa sie z wnioskiem
Komisji [14]. Wprowadzone zmiany dodatkowo wzmacniajg ochrone prawa do pry-
watnosci i poufnosci danych abonentéw oraz uzytkownikéw koncowych. W moty-
wach 40a + 56 zawarto podstawowe cele dyrektywy o ochronie prywatnosci na
obecnym etapie rozwoju rynku komunikacji elektronicznej oraz sformutowano po-
stulaty w sprawie zapewnienia odpowiedniego bezpieczenstwa w sieci. Warto przy-
toczy¢ niektore kwestie z tych motywow.

e Obowigzek konsultacji (motyw 40b). Prowadzac dziatalno$¢ w zakresie zapew-
nienia bezpieczenstwa przetwarzania danych, Komisja powinna konsultowac sie
z odpowiednimi organami i organizacjami europejskimi, takimi jak Europejska
Agencja ds. Bezpieczenstwa Sieci i Informacji (ENISA), Europejski Inspektor
Ochrony Danych oraz Grupa Robocza ds. ochrony oséb fizycznych w zakresie prze-
twarzania danych osobowych, ustanowiona na mocy art. 29 dyrektywy 95/46/WE,
w celu uzyskania informacji o najlepszych dostepnych technicznych i ekonomicz-
nych metodach poprawy wdrazania dyrektywy o ochronie prywatnosci.

e Przysztos¢é adreséow IP (motyw 40c). Nalezy Sledzi¢ rozwoj w zakresie wyko-
rzystania adreséw IP, uwzgledniajac przy tym wyniki prac prowadzonych miedzy
innymi przez Grupe Roboczg ds. ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwarza-
nia danych osobowych, ustanowiong na mocy art. 29 dyrektywy 95/46/WE.

e Zapobieganie nieupowaznionemu dostepowi (motyw 41). Przetwarzanie da-
nych o ruchu, w zakresie niezbednym do celéw zapewnienia bezpieczenstwa sieci
i informacji, pomoze zapobiega¢ nieupowaznionemu dostepowi do sieci i ustug
komunikacji elektronicznej oraz rozprowadzaniu ztosliwych koddw, a takze przy-
czyni sie do przerywania atakéw wywotujgacych blokade ustugi (denial of service)
i uszkodzenia systemoéw komputerowych oraz komunikacji elektronicznej.

e Zasada neutralnosci technicznej w zakresie bezpieczenstwa w sieci
(motyw 42). Nalezy zapewni¢, aby konsumenci i uzytkownicy korzystali z takiego
samego poziomu ochrony prywatnosci oraz danych osobowych, niezaleznie od
stosowanej techniki dostarczania danej ustugi.
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Zakres obowiazywania dyrektywy o ochronie prywatnosci (motyw 43).
Dyrektywa 2002/58/WE dotyczy publicznie dostepnych sieci i ustug komunika-
cji elektronicznej i nie ma zastosowania do zamknietych grup uzytkownikéw ani
sieci wewnetrznych.

Zapewnienie bezpieczenstwa przy wprowadzaniu nowych technik do
sieci i ustug (motyw 44). W przypadku gdy urzadzenia do gromadzenia danych
i identyfikacji, jak np. urzadzenia do identyfikacji radiowej RFID (radio frequency
identification), sq podtaczone do publicznie dostepnych sieci lub korzystajg
z ustug komunikacji elektronicznej jako podstawowej infrastruktury, maja zasto-
sowanie odpowiednie przepisy dyrektywy o ochronie prywatnosci, wraz z przepi-
sami dotyczacymi: bezpieczenstwa, ruchu, danych o lokalizacji oraz poufnosci.

Obowiazki dostawcy publicznie dostepnych ustug w zakresie bezpie-
czenistwa (motywy 45 i 45a). Dostawca publicznie dostepnych ustug komunika-
cji elektronicznej powinien przyja¢ odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne
w celu zapewnienia bezpieczeristwa swoich ustug. Srodki te powinny zagwaran-
towac, ze dostep do danych osobowych ma jedynie upowazniony personel, a po-
nadto Ze przechowywane lub przekazywane dane osobowe oraz sie¢ i ustugi sg
chronione. Dostawca powinien takze prowadzi¢ wykaz przypadkdéw naruszenia
danych osobowych i przekazywac go wtasciwym organom krajowym, aby umozli-
wi¢ im dalszg analize oraz ocene w celu zapewnienia wysokiego poziomu ochrony
prywatnosci i danych osobowych w Unii.

Obowigzek powiadomienia o naruszeniu danych osobowych (motyw 47).
Na dostawcy cigzy obowigzek powiadomienia witasciwego organu krajowego
o wystgpieniu naruszenia danych osobowych. W przypadku gdy naruszenie da-
nych osobowych wigze sie z kradziezg lub fatszowaniem tozsamosci, szkodami
fizycznymi, znaczacym upokorzeniem lub naruszeniem dobrego imienia w zwigz-
ku ze s$wiadczeniem publicznie dostepnych ustug komunikacji elektronicznej,
wtedy nalezy powiadomié tez zainteresowane osoby, aby umozliwi¢ im podjecie
odpowiednich srodkéw ostroznosci.

Informowanie uzytkownikow o dostepnych srodkach ostroznosci
(motywy 52 i 52a).

— W celu zapewnienia wysokiego poziomu ochrony sfery prywatnej uzytkowni-
kéw przed programami szpiegowskimi i wirusami, panstwa cztonkowskie po-
winny zacheca¢ do przekazywania uzytkownikom koncowym informacji o do-
stepnych $rodkach ostroznosci i zachecac ich do podejmowania krokéw nie-
zbednych do ochrony urzadzen koncowych przed wymienionymi zagrozeniami.

— Osoby trzecie mogg chcie¢ przechowywac¢ informacje, uzywajac urzadzen
uzytkownika lub uzyskiwa¢ dostep do informacji juz przechowywanych. Ich
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postepowanie moze by¢ uzasadnione, jak np. w przypadku niektérych rodza-
jow cookies, albo tez stanowi¢ nieuzasadniong ingerencje w sfere prywatna,
jak w przypadku oprogramowania szpiegowskiego lub wiruséw. Dlatego nale-
zy przekazywac uzytkownikom wyczerpujace informacje o skutkach wyrazenia
zgody na takie przechowywanie lub uzyskanie dostepu. Metody udostepniania
informacji oraz oferowania prawa do odmowy powinny by¢ jak najbardziej
przyjazne dla uzytkownika.

e Ochrona przed niezamoéwionymi komunikatami (motywy 52b i 53). Udo-
stepniane abonentom $rodki ochrony przed naruszeniem ich prywatnosci przez
niezamowione komunikaty do celéow marketingu bezposredniego rozsytane
pocztg elektroniczng majg tez zastosowanie do wiadomosci SMS, MMS i innych
rodzajow podobnych zastosowan uzytkowych. Dostawcy ustug poczty elektro-
nicznej oraz inni dostawcy ustug majg powody oraz prawo, aby wszczynac po-
stepowanie saqdowe przeciw nadawcom niezamoéwionych komunikatow i w ten
sposob chronic¢ interesy swoich klientdw w ramach swoich witasnych uzasadnio-
nych interesow.

Istotne zmiany w artykutach dyrektywy o ochronie prywatnosci nie sg liczne. Na
uwage zastugujq nastepujace zmiany.

e W art. 2 Definicje lit. h podano definicje pojecia ,naruszenie danych osobowych”:

.h) ,naruszenie danych osobowych” oznacza naruszenie bezpieczenstwa prowa-
dzgce do przypadkowego lub bezprawnego zniszczenia, utraty, zmiany, nie-
uprawnionego ujawnienia lub dostepu do danych osobowych przekazywanych,
przechowywanych lub w inny sposob przetwarzanych w zwigzku ze swiadczeniem
publicznie dostepnych ustug tacznosci elektronicznej we Wspdinocie.”

e Znacznej zmianie ulegt art. 3:
JArtykut 3. Ustugi
Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do przetwarzania danych osobowych
w zwigzku z dostarczaniem publicznie dostepnych ustug tacznosci elektronicznej

w publicznych sieciach tacznosci we Wspdinocie, wiacznie z publicznymi sieciami
tgcznosci stuzacymi do zbierania danych i obstugi urzadzen identyfikacyjnych.”

e Do art. 4 Bezpieczeristwo dodano nowe ustepy: 1a, 3, 4 i 5. W ust. 1a sprecyzo-
wano obowigzki dostawcy publicznie dostepnych ustug komunikacji elektronicznej:

"la. Bez uszczerbku dla dyrektywy 95/46/WE, srodki, o ktérych mowa w ust. 1,
powinny co najmniej:

— zapewnié, aby do danych osobowych mdgt mieé dostep wytacznie uprawniony
personel w prawnie uzasadnionych celach,
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— chroni¢ przechowywane lub przekazywane dane osobowe przed przypadko-
wym lub bezprawnym zniszczeniem, przypadkowq utratgq lub zmiang oraz nie-
uprawnionym lub bezprawnym przechowywaniem, przetwarzaniem, dostepem
lub ujawnieniem oraz

— gwarantowaé wprowadzanie w Zycie polityki bezpieczenstwa w odniesieniu do
przetwarzania danych osobowych.

Wtasciwe wiadze krajowe dysponujga uprawnieniami do przeprowadzania audytu
Srodkow przyjetych przez dostawce publicznie dostepnych ustug tacznosci elek-
tronicznej oraz do wydawania zalecen dotyczacych najlepszych praktyk odnosnie
do poziomu bezpieczenstwa, do jakiego srodki te powinny prowadzié.”

W ust. 3 uregulowano zasady powiadamiania przez dostawce o zaistniatych przy-
padkach naruszenia danych osobowych wtasciwego organu krajowego oraz oséb
zainteresowanych. W ust. 4 upowazniono wiasciwe organy krajowe do udzielania
wytycznych oraz wydawania instrukcji dotyczacych okolicznosci, w ktorych jest
wymagane powiadomienie przez dostawcdw o naruszeniu danych osobowych,
a takze formy takiego powiadomienia oraz sposobu, w jaki dokonuje sie powia-
domienia. Organy maja réwniez prawo do kontroli dostawcéw i natozenia odpo-
wiednich sankcji w przypadku niewywigzywania sie dostawcéw z obowigzku po-
wiadamiania oraz prowadzenia rejestru naruszen danych osobowych. W ust. 5
upowazniono Komisje, po konsultacji z odpowiednimi organami i organizacjami
europejskimi, do przyjecia technicznych srodkéw wykonawczych dotyczacych re-
alizacji postanowien art. 4.

Do art. 13 Komunikaty niezamdwione dodano ust. 6, zgodnie z ktérym:

«-.. panstwa cztonkowskie zapewniajgq, aby kazda osoba fizyczna lub prawna,
ktdra odczuta negatywne skutki naruszen przepisow krajowych przyjetych na
mocy niniejszego artykutu i majgca uzasadniony interes w tym, by potozyc
kres takim naruszeniom lub ich zakazac, w tym takze dostawca ustug tacznosci
elektronicznej chronigcy wtasne uzasadnione interesy gospodarcze, mogta
podjac dziatania prawne przeciwko takim naruszeniom. Panstwa cztonkowskie
mogg takze ustali¢ szczegdlne zasady dotyczgace sankcji majgcych zastosowa-
nie do dostawcow ustug facznosci elektronicznej, ktérzy przez zaniedbanie
przyczyniajg sie do naruszen przepisow krajowych przyjetych na podstawie
niniejszego artykutu.”

Do dyrektywy dodano art. 15a Wprowadzenie w Zycie i egzekwowanie, w ktérym
uregulowano m.in. sprawe sankcji za naruszenie przepisow tej dyrektywy, udzie-
lenie uprawnien organom krajowym do nakazania zaprzestania naruszen bezpie-
czenstwa oraz kwestie wspodtpracy transgranicznej w zakresie egzekwowania
przepisow o bezpieczenstwie w sieci.
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7. Zakonczenie

W nowelizacji dyrektywy o ustudze powszechnej i dyrektywy o ochronie prywat-
nosci uwzgledniono podstawowe propozycje Komisji, zawarte we wnioskach
[14], [16]. Znacznie wzmochiono ochrone interesu i praw uzytkownikéw oraz konsu-
mentéw na rynku komunikacji elektronicznej. Szczegolng uwage zwrdécono na udo-
skonalenie przepisow o niepetnosprawnych uzytkownikach koncowych, co stuzy stwo-
rzeniu zintegrowanego spoteczenstwa informacyjnego. Uchylono zdezaktualizowane
przepisy, a wiele innych przystosowano do zmian w technice i na rynku komunikacji
elektronicznej. Organy panstwowe uzyskaty dodatkowe uprawnienia w stosunku do
podmiotow rynkowych, aby moc wprowadzaé i egzekwowac przepisy omawianych
dyrektyw. Niektére przyjete rozwigzania naktadajg dodatkowe obowigzki na przedsie-
biorstwa telekomunikacyjne, co moze by¢ Zle odebrane przez rynek, sadzac po wypo-
wiedziach przedstawicieli tej grupy w ramach konsultacji na temat proponowanych
zmian w pakiecie regulacyjnym 2002 dla sektora komunikacji elektronicznej.
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i ustugami tacznosci elektronicznej praw uzytkownikéw, dyrektywe 2002/58/WE
dotyczaca przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze
tacznosci elektronicznej oraz rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004 w sprawie
wspdtpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw (Tekst majacy znaczenie dla
EOG), 2007/0248 (COD), KOM(2008) 723 wersja ostateczna, Bruksela,
dnia 6.11.2008, http://ec.europa.eu/information society/policy/ecomm
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Instytut Lacznosci — Panstwowy Instytut Badawczy jest placéwkg badaw-
czo-rozwojowa, zatrudniajaca zespot naukowcow i specjalistow o wysokich kompe-
tencjach w dziedzinie telekomunikacji i technik informacyjnych.

Prowadzenie badan naukowych i prac rozwojowych jest jednym z najwazniej-
szych obszarow dziatalnosci Instytutu tacznosci. Tematyka prac dotyczy m.in.:
sieci inteligencji otoczenia, optoelektroniki, inzynierii oprogramowania, wspoma-
gania decyzji, aspektéw strukturalnych, funkcjonalnych i rozwojowych infrastruk-
tury telekomunikacyjnej.

Wykonywane sg rowniez prace o charakterze interdyscyplinarnym, uwzgledniajace
zagadnienia, np. prawa telekomunikacyjnego czy ekonomiki telekomunika-
cji. Podejmowane sg takze tematy dotyczace spoteczno-ekonomicznych, praw-
nych i technicznych aspektéw spoleczenstwa informacyjnego.

Od 2000 r. Instytut tacznosci wydaje dwa czasopisma: Telekomunikacja i Techniki
Informacyjne oraz Journal of Telecommunications and Information Technology.
Czasopismo Telekomunikacja i Techniki Informacyjne (TITI) ma charakter nauko-
wo-techniczny. Szczegotowe informacje o najnowszym numerze TITI zaprezento-
wano na stronie: http://www.itl.waw.pl/publ/titi/

Journal of Telecommunications and Information Technology (JTIT) jest anglo-
jezycznym czasopismem naukowym. Informacje o JTIT znajduja sie na stronie:
http://www.itl.waw.pl/publ/jtit/. Journal zostat umieszczony w bazach EBSCO:
http://www.epnet.com/ i Urlichsweb.com.
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