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Ustuga hurtowego dostepu do sieci - WLR

1. Definicja ustugi WLR

Ustuga hurtowego dostepu do sieci — WLR (Wholesale Line Rental) polega na
umozliwieniu danemu dostawcy ustug $wiadczenia ustugi dostepu do sieci (ustugi
abonamentowej) uzytkownikom koncowym dotgczonym do sieci innego operatora.
WLR jest swoistg ,sprzedazg abonamentu, w celu jego dalszej odsprzedazy”. Sprze-
dajacym jest tu operator, do ktdorego sieci uzytkownik koncowy jest fizycznie dotg-
czony, natomiast kupujgcym - ustugodawca przejmujacy kontrole na uzytkowni-
kiem na poziomie detalicznym. Z punktu widzenia uzytkownika koncowego dostaw-
cq ustugi abonamentowej staje sie ustugodawca korzystajacy z WLR i z nim bezpo-
$rednio oraz wytacznie kontaktuje sie on w sprawie rozliczen, czy tez kwestii zwig-
zanych z naprawg usterek.

Ustuga WLR umozliwia wiec alternatywnym ustugodawcom dostep do uzytkowni-
kéw koncowych fizycznie dotaczonych do sieci operatora zobowigzanego do jej
Swiadczenia (z reguty jest to operator zasiedziaty), bez koniecznosci budowania al-
ternatywnej infrastruktury sieciowej. W potaczeniu z ustugq preselekcji (CPS) ustu-
ga WLR umozliwia ustugodawcom s$wiadczenie uzytkownikom koncowym petnego
zestawu ustug - zardéwno potaczeniowych (opartych na CPS), jak i dostepowych
(z wykorzystaniem WLR).

Ustuga WLR wprowadza konkurencje na poziomie ustugowym w ramach sieci do-
stepowej operatora zasiedziatego. Jest to jednakze dla ustugodawcéw rozwigzanie
prostsze, niz ustuga dostepu do uwolnionej petli lokalnej (LLU), bowiem ustugodaw-
cy nie muszg budowac wtasnej sieci do poziomu przetacznicy gtéwnej (MDF). Korzy-
stanie z WLR wymaga jedynie pofaqczenia sieci na poziomie miedzycentralowym, je-
zeli ustuga abonamentowa ma stanowic¢ dla ustugodawcy uzupetnienie pakietu ustug
potaczeniowych, ktore swiadczy z wykorzystaniem preselekcji. W szczegdlnym przy-
padku, jesli ustugodawca przyjmie pozycje jedynie odsprzedajacego ustugi
(zaréwno potaczeniowe, jak i dostepowe), moze nie mie¢ wcale wlasnej sieci.

Wyrdznia sie dwa rodzaje ustugi WLR, tj. odsprzedaz prosta i odsprzedaz
zlozona, w zaleznosci od tego, czy ustugi potaczeniowe sg realizowane w sieci ope-
ratora zasiedziatego, czy tez operatora alternatywnego. W ramach wariantu od-
sprzedazy prostej (rys. 1) zaréwno ustugi dostepowe, jak i ustugi potgczeniowe sg
wykonywane w sieci operatora zasiedziatego. W przypadku odsprzedazy ztozonej
(rys. 2) operator zasiedziaty oferuje jedynie dostep do uzytkownika koncowego, na-
tomiast ustugi potaczeniowe sg realizowane z wykorzystaniem infrastruktury siecio-
wej operatora alternatywnego. W tym wariancie ustuga WLR jest traktowana jako
uzupetnienie ustugi preselekcji CPS.
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W ramach odsprzedazy ztozonej WLR stanowi ustuge komplementarng wzgledem
ustugi preselekcji. Operator alternatywny moze wykupi¢ na zasadach hurtowych
abonament od operatora zasiedziatego, a nastepnie odsprzedawac go uzytkowniko-
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wi koncowemu (abonentowi) i wystawia¢ mu fakture, uwzgledniajacg zaréwno ustu-
gi potaczen, jak i abonament. W przypadku gdy abonent bedzie realizowat ustugi
potaczenia wytacznie za posrednictwem operatora alternatywnego, otrzyma tylko
jedng fakture. Ustugi selekcji i preselekcji zostaty pomyslane jako alternatywa dla
realizowanych przez operatora-wtasciciela potagczen miedzystrefowych, miedzynaro-
dowych i do sieci komdrkowych, dlatego tez na potrzeby efektywnego wdrozenia
ustugi WLR jest konieczne uruchomienie réwniez preselekcji na poziomie lokalnym
tak, aby abonent miat mozliwosc¢ , catkowitego” przejscia do operatora-konkurenta.

Ustuga WLR jest dla operatoréow alternatywnych rozwigzaniem tanszym niz
ustuga LLU, poniewaz nie muszg oni rozbudowywac swojej sieci do poziomu
przetgcznicy MDF. Wystarczy jedynie potaczenie na poziomie miedzycentralo-
wym (interconnection). Ustuga WLR jest zatem ustugq substytucyjna wzgle-
dem LLU - operator-konkurent decyduje sie na oferowanie abonamentu albo za
posrednictwem WLR, albo LLU. Ustuga WLR jest jednakze ustugg drozszg niz
LLU, z punktu widzenia optaty, jaka powinien uiszcza¢ operator alternatywny
operatorowi zasiedziatemu. Wynika to z tego, ze w przypadku WLR do realizacji
potaczenia przez sie¢ operatora alternatywnego jest angazowana wieksza czes¢
sieci operatora zasiedziatego.

Oferowanie abonamentu z wykorzystaniem WLR zwieksza konkurencje na pozio-
mie ustug, natomiast oferowanie abonamentu opartego na LLU zwieksza konkuren-
cje na poziomie infrastruktury. Wejscie na rynek telefonicznych ustug dostepowych
z wykorzystaniem WLR - jako rozwigzanie tansze i mniej ryzykowne - moze po-
przedzac wejscie oparte na LLU. Dlatego mozna réwniez méwié, ze ustuga WLR jest
ustugg komplementarng wzgledem LLU.

2. Wptyw ustugi WLR na warunki rynkowe

Na podstawie przeprowadzonych w réznych osrodkach badawczych analiz teore-
tycznych mozna stwierdzi¢, ze ustuga WLR:

— poprawia sytuacje klientow,

— poprawia pozycje konkurencyjng konkurentdw,

— wzmacnia konkurencje,

— pomaga organom regulacyjnym w deregulacji rynku,

— ostabia pozycje operatora zasiedziatego na poziomie detalicznym i wzmacnia na
poziomie hurtowym.

2.1. Klienci

Koszty wejscia na rynek ustug dostepowych sg bardzo wysokie, dlatego klienci
nie maja zbyt duzej mozliwosci wyboru dostawcy ustug. Nie rezygnujac z telefonéw
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stacjonarnych i uzywajac telefonow komodrkowych jedynie do odbierania potgczen,
klienci prywatni i mali klienci biznesowi majg w zasadzie jedynie mozliwos¢ korzy-
stania z ustug operatora zasiedziatego.

Jezeli koncepcja WLR zostanie zaakceptowana na rynku, moze ona potencjalnie
zapewnic¢ wszystkim klientom prywatnym i biznesowym wybodr w zakresie ustug do-
stepowych, co juz samo w sobie moze stanowi¢ jedyna, najwiekszg lub jedng z naj-
wiekszych korzysci dla klienta ptynacych z konkurencji.

Poza mozliwoscig dokonywania wyboru, klienci otrzymuja dzieki WLR nastepuja-
ce korzysci.

1. Oszczednos¢ na kosztach transakcji. Klienci oszczedzajg na kosztach trans-
akcji, wybierajac dostawce ustug telefonicznych. Bez WLR klienci, ktérzy nie ku-
pujg wszystkich ustug od operatora zasiedziatego, sq obstugiwani przez co naj-
mniej dwoch ustugodawcow.

2. Mozliwos¢ dokonywania bardziej racjonalnych poréownan. Uwzglednienie
ustugi abonamentowej w ofertach dostawcow ustug utatwia klientom poréwnywa-
nie tych ofert z ofertami operatora zasiedziatego. W szczegdlnosci dotyczy to co-
raz powszechniejszych ofert wigzanych, zawierajacych w ramach optaty abona-
mentowej okreslong liczbe ,darmowych” minut na ustugi potaczeniowe.

3. Mozliwo$¢ otrzymywania tylko jednego rachunku. Ustuga WLR umozliwia
klientom, ktorzy chca odejs$¢ od operatora zasiedziatego, otrzymywanie jednego
rachunku zawierajgcego zarowno koszt ustug dostepowych, jak i koszty pota-
czen. Klienci nie muszg juz pamietac¢ o ptaceniu (co najmniej) dwoch rachunkdw.
Mozliwos¢ taka nie tylko powoduje oszczednosci na kosztach transakcji, ale takze
pozwala na znacznie efektywniejszq alokacje i kontrole budzetu na ustugi teleko-
munikacyjne. Badania opinii klientdow wykazaty, ze otrzymywanie dwdch rachun-
kéw telefonicznych to powazny czynnik odstraszajacy klientow od korzystania
z efektdw konkurencjil. Otrzymywanie dwoéch rachunkdéw jest kosztem zmiany
ustugodawcy ponoszonym przez klientow i powstrzymujgacym ich od korzystania
z mozliwosci, jakie daje istnienie konkurencji; koszt ten zostaje do pewnego
stopnia ograniczony przez WLR.

4. Obnizenie optat abonamentowych. Przewiduje sie, ze wprowadzenie WLR
powinno przyczyni¢ sie do obnizenia optat abonamentowych. Na przestrzeni
lat 2000-2004 s$rednia wazona optat abonamentowych (w wartosciach nomi-
nalnych) dla 25 krajow UE wzrosta o 25% (rys. 3). Uwzgledniajac wytacznie

! Wedtug badan przeprowadzonych przez irlandzkiego regulatora ODTR (aktualnie ComReg), 50% klientéw powracaja-
cych ponownie do sieci operatora zasiedziatego (Eircom) jako gtéwny powdd tego faktu podawato nieche¢ do ptacenia
dwaoch rachunkéw. Szczegodlnie newralgicznym momentem byly bledy zwigzane z billingowaniem.

W wyniku procesu konsultacyjnego Oftel (aktualnie Ofcom) stwierdzit, ze brak mozliwosci zaoferowania jednego ra-
chunku telefonicznego dla klientéw przez wigkszos¢ podmiotéw konkurujacych stanowi znaczaca przeszkode dla kon-
kurencji. Ponadto WLR moze takze wywiera¢ dodatkowg odgérng presje na ceny potaczen.
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kraje UE-15, na przestrzeni lat 1998-2004 wzrost ten wynosit 30%. Spowodowa-
ne to byto zapewne procesem rownowazenia taryf za ustugi lokalne, miedzystre-
fowe i miedzynarodowe tak, aby precyzyjniej odzwierciedlaty one rzeczywistg
wielko$¢ ponoszonych kosztéw. Przypuszcza¢ mozna jednak, ze skala tego wzro-
stu znajduje swe uzasadnienie réwniez w braku konkurencji na rynku $wiadcze-
nia ustug abonamentowych. Na rynkach poddanych regutom konkurencji ceny
systematycznie malaty. Dla 25 krajow UE $rednia z cen za ustugi krajowe zmala-
ta na przestrzeni lat 2000-2004 o 31%. Dla potaczen miedzynarodowych spadek
ten wynosit 40% dla klientéw indywidualnych i 36% dla klientéw biznesowych.
Ceny potaczen lokalnych malaty w nieznacznym zakresie.

Rys. 3. Srednia z optat abonamentowych pobieranych przez operatoréw
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2.2. Konkurenci

Przewiduje sie, ze wdrozenie ustugi WLR moze mieé zrdznicowany wptyw na
grupy podmiotéw konkurujacych i rynki telekomunikacyjne. Z reguty rozpatru-
je sie wptyw WLR na sytuacje operatoréw: CPS, sieci komorkowych, sieci ka-
blowych i ULL.

Operatorzy CPS. Po wprowadzeniu WLR operatorzy CPS beda mieli do
dyspozycji na rynkach ustug dostepowych dodatkowe mozliwosci prowadzenia
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dziatalnosci. Poprawi sie ich pozycja konkurencyjna na rynkach potaczen.
Ponadto, ze wzgledu na nowag mozliwos¢ wigzania ofert na ustugi dostepowe
i potgczenia, a co sie z tym wigze mozliwo$¢ proponowania kompleksowej
oferty, poprawi sie ich ogdlna pozycja konkurencyjna wobec operatora
zasiedziatego, a takze rentownos$¢ jako podmiotéow konkurujgcych.

Operatorzy sieci komorkowych. W tym przypadku nie mozna dostrzec
zadnego znaczacego wpltywu WLR na dziatalno$¢ operatorow sieci
komoérkowych. Nie zmieni sie substytucyjno$¢ miedzy ustugami dostepowymi
w telefonii stacjonarnej i komdrkowej, poniewaz konkurencja w zakresie ustug
dostepowych gtosowej telefonii stacjonarnej nie ma wpltywu na podstawowe
czynniki, decydujace o wyborze miedzy stacjonarng a komoédrkowa linig
dostepowa. Z pewnosciq jednak WLR spowoduje nieznaczne wzmocnienie
ogdlnej pozycji konkurencyjnej sieci stacjonarnych wzgledem sieci
komoérkowych.

Jesli rozwazy¢ jednak wariant, w ktérym operatorzy sieci komoérkowych
wejdg na rynek dostepowych ustug stacjonarnych, woéwczas mozna
przypuszczac, ze ich ogdlna pozycja moze ulec radykalnemu wzmocnieniu.
Majac do dyspozycji ustugi sieci stacjonarnych w potaczeniu ze standardowymi
ustugami sieci komorkowych, operatorzy tych sieci, korzystajac z WLR, bedg
mogli przygotowac bardzo atrakcyjne propozycje ustugowe i taryfowe.

Operatorzy sieci kablowych. Wpltyw WLR na sytuacje operatorow sieci
kablowych jest analogiczny, jak w przypadku operatoréw sieci komodrkowych
i zalezy od tego, czy operatorzy sieci kablowych stang sie beneficjentami ustugi
WLR. Jesli nie, wprowadzenie WLR wzmocni pozycje technologii PSTN (Public
Switched Telephone Network) wzgledem technologii sieci kablowych,
z korzyscig dla operatoréw standardowych sieci telekomunikacyjnych. Jesli
jednakze operatorzy sieci kablowych stang sie beneficjentami ustugi WLR,
woéwczas szala korzysci przechyli sie na ich strone, wsparta zestawem zaréwno
ustug sieci kablowych, jak i sieci PSTN.

Operatorzy ULL. W zaleznosci od przyjetego scenariusza ustuga WLR
stanowi wzgledem LLU ustuge komplementarng lub substytucyjng. WLR jest
wzgledem LLU ustugg komplementarng w tym sensie, ze wejscie na dany rynek
z ofertg na $wiadczenie ustug z wykorzystaniem WLR moze poprzedzac
inwestycje infrastrukturalng i przejscie na model $wiadczenia ustug oparty na
ULL. Dlatego wprowadzenie WLR wzmocni pozycje operatoréw ULL, dajgc im
mozliwo$¢ rozeznania popytu i zgromadzenia odpowiedniej bazy klientow,
a przez to zmniejszajqc ryzyko inwestycyjne zwigzane z budowg wiasnej sieci.
WLR jest jednakze ustuga substytucyjng wzgledem LLU, poniewaz ustuga
dostepu jest S$wiadczona albo z wykorzystaniem WLR, albo LLU.
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W szczegdlnosci wiec operatorzy ULL doswiadczg konkurencji ze strony
operatorow oferujgcych swe ustugi oparte na ustudze WLR (niezaleznie czy sami
z niej korzystajq, czy nie).

2.3. Konkurencja

Swiadczona przez operatora zasiedziatego ustuga WLR umozliwia alternatyw-
nym ustugodawcom kupowanie na zasadach hurtowych ustugi abonamentowej,
a nastepnie odsprzedawanie jej po cenie detalicznej uzytkownikom koncowym.
WLR wprowadza wiec konkurencje na poziomie ustug w ramach jednej, juz ist-
niejacej infrastruktury sieci dostepowej operatora zasiedziatego; ustugi $wiad-
czone w ramach sieci operatora zasiedziatego (cho¢ nie koniecznie przez niego)
stajg sie konkurencyjne - poszczegdlni ustugodawcy (w tym operator zasiedzia-
ty) walczg miedzy sobg o dostep, do juz dotagczonych do sieci uzytkownikow.

Uzytkownicy koricowi sg zainteresowani zakupem catego pakietu ustug, za-
tem umozliwienie $wiadczenia ustugi abonamentowej wraz ze swiadczonymi do-
tychczas, opartymi na CPS, ustugami potgczeniowymi, zwieksza konkurencyj-
nos¢ tych ostatnich. W efekcie zwiekszenie konkurencyjnosci na poziomie ustug
dostepowych, zwieksza rowniez konkurencyjnos$¢ na poziomie ustug potaczenio-
wych. W ostatecznosci wiec, catosciowo rzecz ujmujac, w wyniku wprowadzenia
WLR rynek na poziomie ustugowym staje sie bardziej konkurencyjny.

Rozwazenia wymaga takze wptyw WLR na rozwdj konkurencji na poziomie
infrastrukturalnym. W przypadku uzytkownikéw juz dotaczonych do sieci odpo-
wiedz jest prosta: WLR umozliwia alternatywnym ustugodawcom dostep do nich
bez koniecznosci budowania alternatywnej infrastruktury. W tym sensie, jesli
tylko cena WLR nie jest zbyt wysoka, motywacja do rozbudowy witasnej sieci
bedzie silnie ostabiona?, w efekcie czego bedzie zahamowany rozwdj konkuren-
cji na poziomie infrastrukturalnym. Ocena tego faktu tylko sporadycznie bedzie
negatywna, bowiem w powielaniu istniejqcej infrastruktury ze spotecznego
punktu widzenia jest sens niewielki. Ponadto moze zaj$¢ sytuacja odwrotna:
jesli aktualna infrastruktura jest niskiej jakosci (np. kable miedziane bedg
w miejscu, gdzie oczekuje sie jakosci, ktdrg mogg zapewnic jedynie kable $wia-
ttowodowe), WLR zwiekszy szanse, ze rozwdj infrastruktury bedzie poddany za-
sadom konkurencji, bowiem alternatywny ustugodawca, korzystajacy z WLR,
bedzie mdégt oceni¢ wielko$¢ popytu na swiadczone ustugi, co zmniejszy ryzyko
podjecia przysztosciowych inwestycji. W efekcie WLR wzmocni konkurencje
rowniez na poziomie infrastrukturalnym.

2 Jedynie ostabiona, bowiem $wiadczenie ustugi z wykorzystaniem wtasnej sieci zawsze pozostanie atrak-
cyjng opcja, ze wzgledu na wieksza mozliwos¢ ksztattowania szczegdtowych cech ustugi.
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Pozostaje jeszcze pytanie, jak wptynie WLR na rozwoj infrastruktury w miej-
scach, gdzie jej obecnie brak. Odpowiedz na to pytanie zalezy od wysokosci ceny
ustugi WLR. Jesli cena za WLR (hurtowa cena abonamentu) bedzie zbyt niska, ope-
ratorom nie bedzie sie optacato rozbudowywaé swojej sieci, jesli bedg mieli $wiado-
mos$¢, ze ustugi na jej bazie bedzie swiadczy¢ kto inny. Jedli jednak cena WLR be-
dzie dostatecznie wysoka (pokrywajgca poniesione koszty i zapewniajgca odpowied-
nig marze zysku), motywacja do rozbudowy sieci wzrosnie, bowiem atrakcyjna be-
dzie zaréwno dziatalno$¢ na poziomie detalicznym (sprzedaz ustug uzytkownikom
koncowym), jak i dziatalno$¢ ograniczajaca sie do sprzedazy na poziomie hurtowym
(sprzedaz ustug innym ustugodawcom).

2.4. Regulacja rynku

Promowanie efektywnej konkurencji jest jednym z istotnych celéw dziatalnosci regu-
lacyjnej. W $wietle wczesniejszych ustalen nalezy wiec uznaé, ze WLR w sposob bezpo-
$redni sprzyja realizacji tego celu: wtasciwie zaaranzowana ustuga WLR poprawia kon-
kurencyjnosc¢ rynku zaréwno na poziomie detalicznym, jak i hurtowym.

Efektywna konkurencja wytwarza bodzce do optymalizacji podejmowanych dzia-
tan i ogranicza mozliwo$¢ stosowania praktyk dyskryminujacych. To zmniejsza po-
trzebe ingerencji ze strony regulatora. W szczegdlnosci zmniejsza sie potrzeba kon-
troli przedstawianych przez operatoréw ofert detalicznych i formutowanych w nich
struktur taryfowych. W ostatecznosci zatem wdrozenie WLR bedzie sprzyjac proce-
sowi deregulacji rynku.

Jezeli operatorom CPS umozliwi sie oferowanie ustug dostepowych przez WLR,
organ regulacyjny moze rozluzni¢ niektére srodki kontroli cen. Dzieki istnieniu WLR
konkurujgce podmioty mogq wigzac oferty ustug dostepowych i potaczen tak, jak
czyni to operator zasiedziaty. Mogg w ten sposob obstugiwaé opcjonalne plany tary-
fowe. Organ regulacyjny moze wéwczas z mniejszq rezerwg odnosic sie do antykon-
kurencyjnych nastepstw takich struktur cenowych.

Ogodlnie rzecz biorgc, wzmacniajgc pozycje konkurencyjng oraz poziom konku-
rencji na rynku potaczen - a w pewnym stopniu takze na rynku ustug dostepo-
wych - organ regulacyjny moze catkowicie pozostawic¢ ceny detaliczne sitom rynku,
a przynajmniej mogiby takg strategie wyprobowac. Irlandzki organ regulacyjny
umozliwit operatorowi Eircom oferowanie bardziej elastycznych taryf detalicznych
oraz ofert wigzanych na minuty potaczen w réznych planach taryfowych. Zezwolit
na takie rozluznienie srodkéw kontroli cen detalicznych w zamian za wprowadzenie
w petni funkcjonalnego WLR. Stosujgc podobng strategie, brytyjski organ regulacyj-
ny Ofcom uzgodnit z BT rozluznienie kontroli cen detalicznych w zamian za udostep-
nienie przez BT klientom prywatnym oferty WLR, ktdora spetniata kryteria testu
»zdatnosci do uzycia w okreslonym celu” (fit for purpose) i byta szeroko wykorzy-
stywana przez konkurentéw.
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2.5. Operator zasiedziaty

Zasadniczy wptyw wprowadzenia ustugi WLR na pozycje rynkowg operatora
zasiedziatego jest oczywisty: WLR jest instrumentem stosowanym w celu
wzmocnienia konkurencyjnosci rynku, co w sposéb bezposredni musi prowadzi¢
do ostabienia pozycji operatora zasiedziatego. Blizsza analiza wskazuje jednak,
7e W rzeczywistosci wptyw WLR na pozycje rynkowg operatora zasiedziatego
jest rézny, w zaleznosci czy dotyczy poziomu detalicznego, czy poziomu hurto-
wego jego dziatalnosci.

W przypadku poziomu detalicznego dziatalnosci operatora zasiedziatego
wprowadzenie obowigzku $wiadczenia ustugi WLR, na warunkach gwarantuja-
cych efektywne wejscia na rynek podmiotéw konkurencyjnych, musi prowadzi¢
w sposob nieunikniony do utraty czesci udziatu w rynku. Dziac¢ sie to bedzie za-
sadniczo na rzecz ustugodawcéw CPS, ktorzy dzieki ustudze WLR zyskajgq mozli-
wos¢ tworzenia kompleksowej oferty dla przysztych klientow. W wyniku rozwoju
konkurencji na poziomie detalicznym zapewne zostanie ostabiona pozycja ope-
ratora zasiedziatego zarowno na rynku dostepu, jak i na rynku potgczen.

W przypadku rynku hurtowego wptyw WLR na sytuacje operatora zasiedzia-
tego zalezy od poziomu ceny hurtowej. Jesli cena za ustuge WLR jest ustalona
na poziomie znacznie przewyzszajgcym poziom kosztow hurtowych efektywnie
dziatajgcego operatora, mozna sie spodziewac¢ pewnego wzrostu konkurencyj-
nosci na poziomie infrastrukturalnym, przez nowe wejscia na ten rynek pod-
miotéw zainteresowanych przejeciem powstatej w ten sposéb marzy. Jesli ce-
na za ustuge WLR nie bedzie znaczgco przekraczac¢ poziomu kosztéw hurto-
wych efektywnie dziatajacego operatora, na rynku hurtowym bedzie zachowa-
ne status quo.

Réwnolegle z opisanymi zaleznosciami mozna spodziewacé sie pozytywnego
wptywu wzmocnionej konkurencji na poziomie detalicznym na wyniki operatora
zasiedziatego na poziomie hurtowym. Wprowadzenie WLR zmniejsza ryzyko po-
dejmowania inwestycji infrastrukturalnych kazdego z graczy (a wiec i operatora
zasiedziatego), bowiem zwieksza sie liczba podmiotdow zainteresowanych naby-
ciem produktu hurtowego (dostawcéw ustug detalicznych). Wzmocnienie konku-
rencji na poziomie detalicznym pozytywnie wptynie réwniez na ogdlng pozycje
ustug sieci stacjonarnej wzgledem ustug sieci kablowych i komdérkowych.

3. Metody ustalania cen

Oferowany uzytkownikowi koncowemu produkt (ustuga dostepu do sieci -
abonament) jest wynikiem dziatalnosci na poziomie hurtowym i detalicznym.
Catkowity koszt (K¢) wytworzenia produktu koncowego mozna interpretowacd
jako sume kosztéw na poziomie hurtowym (Ky) i kosztdw na poziomie detalicz-
nym (Kp) — por. rys. 4.
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Dziatalnos¢
na poziomie
detalicznym Ko

Dziatalnos¢
na poziomie
hurtowym

K

Rys. 4. Koszt catkowity (K¢) wytworzenia produktu, jako suma kosztéw
dziatalnosci na poziomie hurtowym (Ky) i detalicznym (Kp)

Uzytkownik koncowy nabywa produkt po cenie detalicznej (Cp), odpowiadajacej
catkowitemu kosztowi jej wytworzenia (Cp = K¢). Cena detaliczna (Cp) jest suma
ceny za realizacje produktu na poziomie hurtowym (Cy = Ky) oraz zwigzanej z dzia-
talnoscig na poziomie detalicznym marzy (Mp = Kp):

Cp=Cy+ Mp.

Zgodnie z tym cene za produkt hurtowy (Cy) mozna ustali¢, stosujac dwie metody:

1) ustalenie ceny za produkt hurtowy na poziomie kosztow ponoszonych w zwigzku
z dziatalnoscig na poziomie hurtowym:

Cv=Ku;

2) ustalenie ceny za produkt hurtowy na zasadzie ,cena detaliczna minus mar-
za" (retail minus):

CH=CD—MD.

W przypadku ustalania cen za $wiadczenie ustugi WLR obie metody prowadzag do
takich samych rezultatow pod warunkiem, ze cena detaliczna w rzeczywistosci od-
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powiada sumie kosztéw na poziomie hurtowym i detalicznym. Jesli tak nie jest, obie
metody dajg rézne rezultaty.

Warto rozwazy¢ dwie sytuacje:

1) cena detaliczna dla uzytkownika koncowego zostata ustalona powyzej kosztow
catkowitych wytworzenia produktu (Cp > K¢);

2) cena detaliczna dla uzytkownika koncowego zostata ustalona ponizej kosztéw
catkowitych wytworzenia produktu (Cp < K¢).

Jezeli ceny uzytkownika koncowego przewyzszajg koszty, stosowanie zasady
ustalania cen WLR na podstawie kosztow prowadzi do uzyskania nizszej ceny
hurtowej niz z zastosowaniem zasady ,cena detaliczna minus marza” (rys. 5).

Dziatalnos¢
na poziomie Mo
detalicznym

Co

Dziatalnosc¢
na poziomie Cy=Cp-Mp
hurtowym

CH=KH

Rys. 5. Wptyw metody ustalania ceny produktu hurtowego na jej wartosg,
gdy cena detaliczna uzytkownika koficowego przewyzsza koszty Cp > K¢

Whnioski bedq przeciwne, gdy ceny dla uzytkownika koncowego sg ustalone
ponizej kosztow. W tej sytuacji stosowanie zasady ustalania cen WLR na podstawie
kosztéw prowadzi do uzyskania wyzszej ceny hurtowej niz z zastosowaniem zasady
»~cena detaliczna minus marza” (rys. 6).

Wida¢ wiec, ze w przypadku gdy cena detaliczna przewyzsza poziom kosztow
catkowitych (Cp > K¢), cena hurtowa wyznaczona na podstawie formuty ,cena deta-
liczna minus marza” (Cy = Cp — Mp) jest wyzsza, niz cena oparta na kosztach dzia-
talnosci na poziomie hurtowym (Cy = Ky). A zatem w tym przypadku metoda oparta
na formule ,cena detaliczna minus marza” silniej preferuje dziatalno$¢ na poziomie
hurtowym niz detalicznym. Metoda oparta na kosztach dziatalnosci hurtowej
(C = Ky) silniej preferuje dziatalno$¢ na poziomie detalicznym, dajac mozliwosc
ustalenia wiekszej marzy (Mp = Kp).

13



Biuletyn Informacyjny Nr 1/2007

Ustuga hurtowego dostepu do sieci — WLR

Niezaleznie od wyboru metody ustalania ceny hurtowej dziatalno$¢ na obu pozio-
mach (detalicznym i hurtowym) jest rentowna. Co wiecej, w przypadku gdy cena
detaliczna przekracza wysokos$¢ kosztéw catkowitych, na rynek moga wejsc¢ rowniez
ustugodawcy $wiadczacy swoje ustugi w sposdb nieefektywny: na rynek detaliczny
gdy Cy = Ky lub na rynek hurtowy gdy Cy = Cp — Mp.

/ Dziatalnos¢ \
na poziomie Mp
detalicznym
Co
/ Dziatalnos¢ \
na poziomie
hurtowym
Chv = Kn Cy=Cp—-Mp
/ \

Rys. 6. Wptyw metody ustalania ceny produktu hurtowego na jej war-
tos$¢, gdy cena detaliczna uzytkownika koncowego jest ustalona ponizej
kosztéw Cp < K¢

W przypadku gdy cena detaliczna jest ustalona ponizej kosztéow catkowitych
(Cp < K¢) trudno twierdzi¢, ze ktéras z metod ustalania ceny hurtowej preferuje
dziatalno$¢ na danym rynku. Trzeba raczej moéwi¢ o dyskryminacji dziatalnosci
na danym rynku, bowiem w zaleznosci od wybranej metody ustalania ceny na
rynku hurtowym, dziatalno$¢ na jednym z rynkoéw okaze sie nierentowna.

Jezeli cena detaliczna zostata ustalona ponizej kosztéw catkowitych, cena
hurtowa wyznaczona na podstawie formuty ,cena detaliczha minus mar-
za” (Cy = Cp — Mp) jest nizsza, niz cena oparta na kosztach dziatalnosci na
poziomie hurtowym (Cy = Ky). Cena ta zatem nie pokrywa kosztéw dziatal-
noséci na poziomie hurtowym. Dziatalno$¢ ta jest wiec dyskryminowana.
Analogicznie, zostaje dyskryminowana dziatalno$¢ na poziomie detalicznym,
gdy cena ustugi hurtowej zostanie ustalona na poziomie kosztéw (Cy = Ky).
W tym przypadku dostepna wysokos$¢ marzy detalicznej jest mniejsza niz
koszt dziatalnosci na poziomie detalicznym (Mp = Cp - Cy < Cp).
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4. Status ustugi WLR w krajach UE

Ponizej opisano status ustugi WLR w wybranych krajach Unii Europejskiej
(por. tez tabl. 1).

Dania. Prekursorem ustugi WLR na rynku europejskim jest Dania. Dyskusje na
temat WLR rozpoczely sie w okresie tworzenia prawa telekomunikacyjnego w 1998 r.
Ustuga WLR zostata wprowadzona przez NRA juz w 1999 roku w ramach przepisow
dotyczacych potaczen sieci. Firma TeleDanmark zaczeta oferowac ustugi WLR w ofercie
podstawowej na przetomie 1999/2000 roku. Cene za WLR obliczano na podstawie
zasady ,cena detaliczna minus marza”, a rabat ustalono na poziomie 21%. Od czasu
wprowadzenia WLR na rynku dunskim stosunkowo mocno zyskata na znaczeniu
konkurencja w zakresie ustug dostepowych. Operatorzy alternatywni w 2004 roku mieli
w przyblizeniu 580 000 linii lub tez 16% catego rynku ustug dostepowych. Zdecydowana
wiekszos$¢ dostepu do tych linii byta oparta na ustudze WLR.

Specyfikacja produktu WLR w Danii oraz dostepu ustugodawcéw do systemu za-
mowien operatora zasiedziatego zostaty utworzone w ramach branzowej grupy ro-
boczej. Rezultaty i propozycje wynikajace z prac grupy zostaty zatwierdzone przez
NRA. Swiadczenie produktéw WLR nie byto jednak w Danii sprawg najwyzszej wagi.
Dlatego tez organ regulacyjny, w celu ztagodzenia skutkéw wprowadzenia WLR, nie
byt zmuszony do wprowadzania systemu bodzcoéw zachecajacych ani rozluzniania
kontroli cen detalicznych.

Norwegia. W 2001 roku norweski operator zasiedziaty (Telenor) ztozyt ustugo-
dawcom hurtowg oferte wigzang, sktadajaca sie z potaczen i abonamentu do odsprze-
dazy. Produkt ten okazat sie dla operatoréw CPS nieinteresujacy. Klienci korzystajacy
z ustug operatora CPS otrzymywali dwa rachunki: rachunek za wykonywanie potgczen
wystawiat operator CPS, za abonament za$ musieli ptaci¢ spotce Telenor. Norweski
regulator (NPT) oraz urzad regulacji konkurencji uznali wigzany produkt hurtowy za
niekonkurencyjny. W konsekwencji zasady braku dyskryminacji miedzy innymi ustu-
godawcami a detaliczng jednostkg spotki, Telenor musiat zaoferowa¢ abonament jako
ustuge hurtowa w formie nie powigzanej. NPT podjat decyzje w sprawie odsprzedazy
w pazdzierniku 2001 roku i nakazat spotce Telenor przedstawienie oferty standardo-
wej. Podstawowg zasadg w Norwegii miato by¢ wycenianie WLR na podstawie kosz-
tow. Ceny abonamentow nie byly w petni zrownowazone, zatem do wyceny zastoso-
wano zasade ,cena detaliczna minus marza”, co pozwolito uniknaé¢ potencjalnie mozli-
wego zjawiska zawezania marzy (margin squeeze) ustugodawcéw. Dla cen hurtowych
ustalono rabat na poziomie 16%?3>. Rabat zostat okreélony na podstawie mozliwych do
zaoszczedzenia kosztow marketingu, billingu, obstugi klienta itd., wyliczonych przez
spotke Telenor. Do 30 czerwca 2004 roku z abonamentu oferowanego na bazie WLR
korzystato 246 026 abonentow (ok. 12,2%).

3 W niektérych opracowaniach podaje sie warto$¢ 18%.
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Tabl. 1. Status ustugi WLR w wybranych krajach UE [25]

Rynek Sposéb usta-
Kraj i Komentarz
wilasciwy lania ceny
Austria M1i2 Cena deta- Decyzja z 20 grudnia 2004 r.
liczna minus
marza
Belgia M1i2 Cena deta- Decyzja z 27 czerwca 2006 r.
liczna minus
marza
Dania M8 Cena deta- Decyzja z 6 pazdziernika 2005 r. (ustuga dostepna od 2000 r.)
liczna minus
marza
Francja M 8 Cena deta- Wrzesien 2005 r. - oferta WLR opublikowana przez FT
liczna minus
marsa Marzec 2006 r. — opracowanie przez ARCEP projektu decyzji
notyfikowanego do KE na temat taryf i aspektéw technicznych
dotyczacych oferty WLR FT
12 kwietnia 2006 r. - zamkniecie przez KE pierwszego etapu
postepowania bez uwag
Grecja M1i2 Cena deta- 27 lipca 2006 r. - przekazanie przez EETT do konsultacji pro-
liczna minus | jektu decyzji dotyczacej analizy rynku 1 i 2
marza
Holandia |[M1i2 Cena deta- Projekt decyzji notyfikowany do KE w czerwcu 2006 r.
liczna minus
. Ustuga dostepna od grudnia 2005 r.
marza
Irlandia M1i2 Cena deta- 17 sierpnia 2006 r. - wznowienie przez ComReg konsultacji
liczna minus | w sprawie natozenia obowigzku $wiadczenia ustugi WLR
marza
Ustuga dostepna od 20 lutego 2004 r. (SB-WLR)
Luksem- |[M1i2 Cena deta- Propozycja w dokumencie konsultacyjnym z 16 sierpnia 2006 r.
burg liczna minus
marza
Norwegia | M 12 Cena deta- Decyzja z kwietnia 2006 r.
liczna minus ,
. Produkt o zblizonym skfadzie i uzytecznosci, dostepny od 2001 r.
marza
Portuga- |[M1i2 Cena deta- Oferta dostepna od maja 2006 r.
lia liczna minus
marza
Szwecja |M1i2 Cena deta- Decyzja z 18 lutego 2005 r.
liczna minus
. Oferta opublikowana 18 maja 2005 r.
marza
UK Rynki Cena oparta 2002 r. - wprowadzenie ustugi WLR
spoza na kosztach
P . , 24 stycznia 2006 r. — ostatnia decyzja Ofcom dotyczaca cen
rekomenda- | dziatalnosci
" za WLR
cji na rynku hur-
towym
Wiochy M1i2 Cena deta- Decyzja z 20 stycznia 2006 r.
liczna minus
marza
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Austria. Po ponad dwoch latach nieudanych negocjacji i postepowania przed
urzedami regulacyjnymi 10 grudnia 2003 roku Telekom Austria ztozyt propozycje
w zakresie $wiadczenia WLR. W odpowiedzi komisja nadzoru telekomunikacyjnego
zdecydowata 15 grudnia 2003 roku o zakonczeniu postepowania. Kilka dni podzniej
Telekom Austria wycofat swa propozycje dotyczacqg WLR, ttumaczac to zmiang
wysokosci kosztow wynikajacych z faktu, ze koszty wdrozenia, szacowane po raz
pierwszy w 2003 roku, ulegly podwyzszeniu. Po wznowieniu postepowania Telekom
Austria w dniu 24 maja 2004 roku ponownie przediozyt oferte z grudnia 2003 roku.
Oferta ta zostata zatwierdzona przez austriackiego regulatora w listopadzie 2004 roku.

Cena WLR zostata ustalona na podstawie zasady ,cena detaliczna minus marza”
ze $rednim rabatem na poziomie 12%, przy czym najnizsza stawka rabatu za do-
step w segmencie klientow prywatnych wynosi 5%, a najwyzsza stawka — 14%. Po-
nadto operatorzy korzystajacy z WLR sg zobowigzani do wniesienia z gory optat na
pokrycie poniesionych przez operatora zasiedziatego kosztow adaptacji i wdrozenia
systemu®. Dzieki negocjacjom miedzy NRA a operatorem zasiedziatym znacznie
ograniczono element ceny. Oferta zostata ograniczona do dostepu PSTN oraz linii
ISDN 2 i nie dotyczyta dostepu szerokopasmowego ISDN 30.

Wielka Brytania. Oryginalnym rozwigzaniem byto wdrozenie ustugi WLR
w Wielkiej Brytanii. Dyskusja na temat wprowadzenia WLR i sama operacja
wprowadzania rozpoczety sie w 2002 roku. W sierpniu 2002 roku Oftel zmienit
warunki koncesji BT, naktadajac obowigzek oferowania produktow WLR. We
wrzesniu 2002 roku BT wprowadzit podstawowy produkt WLR (WLR 1).
Podstawowy produkt WLR byt wykorzystywany tylko przez matych ustugodawcéw
w segmencie klientéw biznesowych. W zwigzku z tym, po intensywnych dyskusjach
w ramach wielu grup roboczych, Oftel opublikowat w listopadzie 2002 roku kolejny
dokument konsultacyjny dotyczacy wdrozenia WLR, a w marcu 2003 roku wydat
o$wiadczenie, w ktorym zazadat zmian specyfikacji produktu WLR oferowanego
przez BT. Oftel stwierdzit, ze aby WLR 1 stat sie produktem ,zdatnym do uzycia
w okreslonym celu” na rynku masowym, jest konieczny dalszy jego rozwdj.
W szczegdlnosci uznano, ze bedzie niezbedne wprowadzenie wysoko
zautomatyzowanego systemu przetwarzania zamowien oraz ptynna wspoétpraca
z ustugg CPS. Zautomatyzowany WLR 2 miat zosta¢ udostepniony przez BT
w kwietniu 2004 roku. Faktycznie WLR 2 wprowadzono 29 marca 2004 roku.

W Wielkiej Brytanii ceny za WLR sg ustalane na podstawie formuty kosztowej
(cost-plus), przyjmujac za podstawe koszty uwolnionej petli abonenckiej (ULL), po-
mniejszone o koszty specyficzne dla LLU. Do kosztéw tych sg dodawane rozdzielone
koszty billingowania ustug WLR, koszty na badania (R&D), zwigzane z naprawg

4 Oprécz miesiecznych optat, oferta operatora zasiedziatego wymaga od operatoréw korzystajacych
z WLR optaty za zmiane w wysokoséci 24,92 EUR za klienta, a takze jednorazowej optaty implementacyj-
nej w wysokosci 750 000 EUR. Operator zasiedziaty pobiera réwniez jednorazowg opfate ,za zwrot kosz-
tow inwestycji” w wysokosci 11,32 EUR za kazdego klienta, ktéry zmienit operatora.
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uszkodzen i zarzadzaniem, koszty darmowych ksigzek telefonicznych itd. Ceny de-
taliczne abonamentu sg ustalone na poziomie ponizej kosztéw, dlatego ustuga WLR
w Wielkiej Brytanii jest drozsza niz abonament detaliczny.

Do kwietnia 2004 roku w Wielkiej Brytanii funkcjonowato okoto 200 ustugodawcow
korzystajacych z WLR, obstugujac 309 859 linii. Rok pdzniej, w kwietniu 2005 roku, nie-
zalezni operatorzy obstugiwali okoto 1 miliona linii WLR, a na koniec tego roku juz -
2,3 miliona. Na koniec lipca 2006 roku faczna liczba analogowych (PSTN) i cyfro-
wych (ISDN) linii WLR wynosita 3,6 miliona.

Oryginalnos$¢ brytyjskiego rozwigzania polega na tym, ze brytyjski operator za-
siedzialy zostat podzielony na dwie niezalezne jednostki: BT Wholesale i BT Retail.
Firma BT Retail konkuruje z pozostatymi dostawcami ustug o mozliwo$¢ swiadczenia
ustug dostepowych opartych na ULL lub WLR. Natomiast firma BT Wholesale jest
zobowigzana do oferowania wszystkim podmiotom ustug hurtowych na warunkach
niedyskryminujacych (tzw. standard Equivalence of Inputs).

Wedtug najnowszych informacji, w Wielkiej Brytanii planuje sie trzeciq wersje
ustugi, tj. WLR 3.

Irlandia. W dokumencie zawierajagcym analize efektywnosci funkcjonowania
ustugi CPS, opublikowanym w lipcu 2002 roku, irlandzki regulator ODTR (obecnie
ComReg) stwierdza, ze gtdwng przeszkodg w funkcjonowaniu efektywnej
konkurencji miedzy operatorami CPS jest wymdg podwdjnego rachunku
telefonicznego. ODTR powotuje sie na analizy rynku wskazujace, ze 50% klientow
przechodzacych z powrotem na ustugi operatora zasiedziatego uzasadnia to
korzysciami, wynikajacymi z otrzymywania tylko jednego rachunku telefonicznego.
Stworzenie warunkow do otrzymywania tylko jednego rachunku przez abonenta
staje sie bezposrednig przyczyng rozwoju konkurencji opartej na WLR.

Zgodnie z przytoczong analiza, wdrozenie WLR w pierwszej fazie powinno ograni-
czac sie do istniejacej infrastruktury informatycznej Eircom. Dlatego tez poczatko-
wo, w lipcu 2003 roku, wprowadzono system obstugiwany manualnie oparty na po-
czcie elektronicznej. W drugiej fazie branzowe grupy robocze przy bardzo duzym
zaangazowaniu ComReg stworzyty produkt w petni automatyczny. ComReg prze-
wodniczyt pracom grup roboczych, ktdre opracowaty specyfikacje produktu. Ponow-
ne wprowadzenie WLR nastgpito w kwietniu 2004 roku.

W styczniu 2005 roku liczba linii WLR wynosita okoto 120 000 (ComReg, 2005r.).
Stanowito to wzgledem trzeciego kwartatu 2004 roku, kiedy to liczba linii WLR wy-
nosita ok. 40 000, wzrost prawie trzykrotny (rys. 7). Mimo tak duzej dynamiki
wzrostu, w globalnym ujeciu, liczba linii WLR stanowi mniej niz 5% wszystkich linii
PSTN oraz nieco ponad 1% wszystkich linii dostepowych.
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Rys. 7. Liczba linii stacjonarnych CPS i WLR w Irlandii (Q - kwartat)

Dla cen hurtowych rabat zostat ustalony z zastosowaniem zasady ,cena deta-
liczna minus marza” na poziomie 10%°, a zatem przy abonamencie detalicznym
19,98 EUR (bez VAT) cena linii WLR wynosi 17,98 EUR (bez VAT). Irlandzki re-
gulator nie wyklucza mozliwosci wprowadzenia wymogu ustalania rabatu na
podstawie kosztéw kalkulowanych metodg LRIC (Long Run Incremental Cost).

Francja. W odniesieniu do rynku telekomunikacji stacjonarnej regulator uznat
WLR za niezbedny $rodek naprawczy. Operator zasiedziaty France Telekom zgodzit
sie na przedstawienie oferty przed 15 wrzesnia 2005 roku, aby $wiadczy¢ klientom
rzeczywiste ustugi juz na poczatku 2006 roku. W marcu 2006 roku ARCEP notyfiko-
wat Komisji Europejskiej projekt decyzji na temat taryf i aspektédw technicznych do-
tyczacych oferty WLR. 12 kwietnia 2006 roku Komisja Europejska zamkneta pierw-
szy etap postepowania, nie wnoszac zadnych uwag.

Niemcy. Ustuga WLR jest w Niemczech niedostepna. Stan taki wytworzyt sie po
wielu rundach negocjacji, walce w zakresie regulacji oraz sporach sgadowych na
przestrzeni ostatnich pieciu lat. Juz w 1998 roku organ regulacyjny oswiadczyt, ze
zajmie sie odsprzedaza hurtowa. W kluczowej decyzji z marca 2001 roku RegTP,
niemiecki NRA, nakazat Deutsche Telekom $wiadczenie WLR (i innych ustug lokal-
nych) na okreslonych warunkach. Decyzja ta zostata wydana po nieudanych nego-
cjacjach miedzy DTAG, a innymi operatorami i ustugodawcami. Wykonanie decyzji
zostato wstrzymane wydaniem decyzji przez sad. Operator Deutsche Telekom zare-
agowat ofertg wigzang odsprzedazy ustug dostepowych i potaczen, jednak taka
oferta nie byta tym, czego zadali operatorzy. W ramach pdzniejszego postepowania
prowadzonego w 2003 roku RegTP nakazat operatorowi zasiedziatemu ztozenie nie
wigzanej oferty odsprzedazy. Pomimo tego, ze w grudniu 2003 roku niemiecki naj-

5 W niektérych opracowaniach podaje sie warto$¢ 8%.
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wyzszy saqd administracyjny utrzymat w mocy pierwszg decyzje RegTP, przed wej-
éciem w zycie nowej ustawy o telekomunikacji (24 czerwca 2004 roku) nie zdotano
wynegocjowac zadnej oferty odsprzedazy.

Nowa ustawa o telekomunikacji upowaznia NRA do zmuszenia operatoréw dyspo-
nujacych znaczacq pozycjq rynkowa do wprowadzenia ustugi WLR jako potencjalne-
go srodka regulacyjnego. Ceny za WLR bedq obliczane na podstawie zasady ,cena
detaliczna minus marza”, muszg one jednak co najmniej pokry¢ koszty swiadczenia
WLR. Do 30 czerwca 2008 roku taki obowigzek moze dotyczy¢ jedynie wprowadze-
nia wigzanej oferty na ustugi dostepowe i potaczenia: przepisy przejsciowe przewi-
duja, ze WLR moze by¢ tylko narzucony jak produkt wigzany pod warunkiem, ze
caty ruch pozostaje w sieci dotychczasowego monopolisty. To ograniczenie zakfada,
ze hurtowy dostep do sieci nie moze by¢ wykorzystany jako uzupetnienie preselek-
cji. W ten sposob operator alternatywny moze oferowac¢ swoim klientom albo prese-
lekcje, albo ustugi abonamentowe.

Szwecja. W Szwecji ustuge WLR wprowadzono na przetomie 2004/2005 roku.
Dla cen hurtowych rabat zostat ustalony na podstawie metody , cena detaliczna mi-
nus marza” na poziomie 12%. Przyjeto, ze ustuga WLR nie powinna zamykac uzyt-
kownikowi koncowemu mozliwosci korzystania zarowno z selekcji, jak i preselekcji
u dowolnego operatora.

Inne kraje. W 2006 roku rozpoczeto konsultacje lub zapadty decyzje w sprawie
wdrozenia ustugi WLR w innych krajach UE, m.in. w Belgii, w Grecji, we Wioszech,
w Luksemburgu, w Holandii, w Portugalii i w Polsce.

5. Status ustugi WLR w Polsce

Historie wdrazania ustugi WLR w Polsce mozna ujac¢ nastepujgco:

— 29 pazdziernika 2004 r. Tele2 sktada wniosek do Urzedu Regulacii
Telekomunikacji i Poczty (URTiP) o zmiane umowy 0 potaczeniu sieci z TP SA;

— w kwietniu 2005 r. trwajq konsultacje projektu decyzji, odmawiajacej zmiany
umowy;

— 12 sierpnia 2005 r. prezes URTIiP zwraca sie do Komisji Europejskiej i ministra
infrastruktury o opinie w sprawie wdrozenia WLR w Polsce w ramach potgczenia
sieci TP SA i Tele2;

— 10 lipca 2006 r. prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) wydaje
decyzje, ustalajacq znaczacq pozycje rynkowa Telekomunikacji Polskiej SA na
rynku ustug rozpoczecia potaczenia w publicznej sieci telekomunikacyjnej
dostarczanych uzytkownikom o statej lokalizacji, umozliwiajaca natozenie na
TP SA obowigzku $wiadczenia ustugi WLR;
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— 13 lipca 2006 r. prezes UKE wydaje decyzje zmieniajgcq umowe 0 potgczeniu
sieci Tele2 i TP SA, nakfadajacg na Telekomunikacje Polskg SA obowigzek
$Swiadczenia ustugi WLR;

— 31 lipca 2006 r. TP SA sktada za posrednictwem prezesa UKE odwotanie do Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw od decyzji prezesa UKE;

— 6 wrzesnia 2006 r. TP SA sktada do UKE oficjalny wniosek o zmiane terminu
wprowadzenia ustugi WLR (w pierwotnej decyzji okreslono 2-miesieczny termin
wdrozenia dla tzw. ustugi podstawowej i 18-miesieczny termin dla tzw. ustugi
petnej);

— 18 pazdziernika 2006 r. Tele2 i TP SA zawarty porozumienie w sprawie terminu
realizacji decyzji prezesa UKE o hurtowym zakupie abonamentu (WLR);

— 4 grudnia 2006 r. TP SA rozpoczyna przyjmowanie zlecen od abonentéw
W sprawie zmiany operatora;

— 29 grudnia 2006 r., po rozpatrzeniu odwotania Telekomunikacji Polskiej SA od
decyzji prezesa UKE w sprawie zmiany umowy o pofaczeniu sieci, prezes UKE
uznat odwotanie TP SA w czesci za stuszne i zmienit zataczniki 3 oraz 4 do decyzji
z 13 lipca 2006 r.;

— 8 stycznia 2007 r. pierwsi dotychczasowi abonenci TP SA zaczynajg korzystac
z ustugi dostepowej opartej na ustudze WLR, oferowanej przez Tele2.

Wdrozenie ustugi WLR w relacji TP — Tele2 zostato roztozone na dwa etapy.
Pierwszy etap, czyli wdrozenie tzw. ustugi podstawowej, pierwotnie
zaplanowany na 14 wrzeénia 2006 roku, faktycznie =zostat zrealizowany
w styczniu 2007 r. W drugim etapie oczekuje sie wdrozenia ustugi petnej do
14 stycznia 2008 r. W ramach ustugi podstawowej przewidziano takie ustugi, jak:

— utrzymanie tacza abonenckiego, w celu umozliwienia abonentom Tele2
korzystanie z ustug telekomunikacyjnych;

— udostepnienie numeru abonenckiego z posiadanego zakresu numeracji;

— konserwacje, a takze usuwanie uszkodzen i awarii w urzgadzeniach koncowych;
— biuro numeroéw;

— potaczenia na numery alarmowe, 0-80x, 118xxx, AUS, ustugi przywotawcze;
— ustugi przywotawcze;

— przekazywanie danych billingowych dotyczacych potaczen do ustug zwigzanych
z ruchem telefonicznym.

Dla abonentow sieci ISDN dodatkowo przewidziano ustugi:
— przekierowania potgczen;

— potaczen oczekujacych;
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— prezentacji numeru (CLIP);

— budzenia;

— informacji o koszcie potaczenia;
— zawieszenia potaczenia;

— wiadomosci tekstowych.

W ramach ustugi petnej maja by¢ dostepne wszystkie ustugi z pakietu
podstawowego oraz dodatkowo:

— potaczenia na numery 0-20x (ustugi dial-up), 0-30x, 0-40x, 0-70x, numery CPP;

— przekierowanie potaczen, blokady przekierowania potaczen, potaczenia
oczekujace;

— prezentacja numeru CLIP, blokady prezentacji numeru CLIR, blokady potaczen
anonimowych;

— budzenie, automatyczne potaczenie, potaczenie tréjstronne, blokada potaczen;

— ograniczenie rachunkow dla abonentéow Tele2.

Proces wdrazania ustugi WLR w relacji TP SA - Tele2 byt bardzo burzliwy i mimo
ostatecznego uruchomienia ustugi, zdaje sie, ze ktopotéw z WLR nie bedzie jeszcze
brakowaé¢. 20 grudnia 2006 roku TP SA poinformowata Urzad Komunikacji
Elektronicznej, ze z przyczyn technicznych przynajmniej do marca 2007 roku z WLR
bedzie mogto korzystac tylko Tele2. Po tym terminie TP SA widzi szanse, aby z WLR
mogty korzystac najwyzej trzy firmy. Radykalne zwiekszenie mozliwosci wszystkich
swoich central, tak aby obstugiwaty 15-50 operatorow WLR, TP SA przewiduje
dopiero w kwietniu 2008 r. Tymczasem na mozliwo$s¢ $Swiadczenia ustug
dostepowych opartych na WLR czekaja juz GTS Energis i Telefonia Dialog, a takze
Premium Internet, Polkomtel, eTel, Mediatel, MNI, PTC i Exatel.

Oprocz kontrowersji dotyczacych terminu wdrozenia ustugi WLR, czy liczby pod-
miotéw mogacych z niej korzystaé, wiele zastrzezen budzi wysokosc¢ ustalonej ceny.
Jako podstawe do rozliczen za abonament telefoniczny miedzy Tele2 i TP SA przyje-
to cene referencyjng obliczong w wysokosci 37,83 zt dla tacza analogowego oraz
55 zt dla tacza cyfrowego (ISDN). Od ceny referencyjnej przystuguje Tele2 upust
hurtowy w wysokosci 46,99%. Najwyzszy z dotychczasowych upustéw w krajach
europejskich wynosit 21% (Dania).

Do wyznaczenia dla tqcza analogowego ceny referencyjnej za abonament tele-
foniczny prezes UKE wyliczyt $rednig z dwoch stosowanych planéw taryfowych:
plan TP Standardowy i plan TP Startowy, jako jedyne plany taryfowe TP SA ofero-
wane w ciggu ostatniego czasu, ktére zawierajg peten katalog ustug dodatkowych,
a jednoczesnie nie sg ofertami wigzanymi (nie zawierajg pakietow tzw. darmo-
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wych minut). Natomiast okreslajac cene referencyjng za tacze cyfrowe (ISDN), pre-
zes UKE opart sie na optacie za abonament w planie TP Standardowym ISDN.

Faktycznie Tele2 zaptaci TP SA 20,05 zt netto miesiecznego abonamentu za tacze
analogowe oraz 29,16 zt netto za taqcze cyfrowe ISDN (tabl. 2).

Tabl. 2. Miesieczne optaty za abonament telefoniczny w ramach
ustugi WLR ponoszone przez Tele2 na rzecz TP SA

Cena referencyjna | Upust hurtowy Optata hurtowa
(netto)
(o)
Rodzaj taczy [4] [%]
[z4]
tacze analogowe 37,83 46,99 20,05
tacze cyfrowe ISDN 55,00 46,99 29,16

Upust zawiera odpowiednig marze dla Tele2, mierzong jako zysk przed opodat-
kowaniem, odsetkami i amortyzacjg (EBITDA® = 20%). Na koszty ponoszone przez
Tele2 w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi WLR sktadajq sie wydatki na: marketing,
pozyskanie i obstuge klienta, billing i fakturowanie oraz windykacje tzw. ztych dtu-
gow. Zdaniem UKE, ustalony upust hurtowy umozliwi Tele2 otrzymanie zysku
z ustug $wiadczonych z wykorzystaniem ustugi WLR przy zaoferowaniu uzytkowni-
kom koncowym produktu po cenie konkurencyjnej w stosunku do cen oferowanych
przez TP SA.

Firma Tele2 sformutowata juz na tej podstawie konkurencyjne wzgledem TP SA
oferty abonamentowe (tabl. 3 i 4).

Tabl. 3. Oferta Tele2 i TP SA dla klientow indywidualnych

Cena brutto
Cena brutto miesiecznego
Oferta Tele2 miesiecznego Oferta TP SA N 9
abonamentu
abonamentu [z{]
[Z4]
Tele2 Podstawowy 38,43 TP Standardowy 42,70
Darmowe Soboty 42,70 TP 60 minut 50,00
za darmo
Tele2 60 minut 42,70 TP 60 minut 50,00
za darmo za darmo
Dobry Wieczor 70,00 Darmowe Wieczory 85,00
i Weekend! i Weekendy

8 EBITDA (Earnings before Interest, Taxes, Depreciation, and Amortization) - zysk przedsiebiorstwa
przed potraceniem odsetek od zaciggnietych kredytéw, podatkéw i amortyzaciji.
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Tabl. 4. Oferta Tele2 i TP SA dla klientéw biznesowych

Cena netto
Cena netto miesiecznego
Oferta Tele2 miesiecznego Oferta TP SA N 9
abonamentu
abonamentu [zi]
[zt]
Tele2 Podstawowy 31,50 TP Standardowy 35,00
Tele2 Optymalny 41,50 (+ billing gratis) | TP Uniwersalny 55,00
Tele2 Wspdlna 41,50 (+billing gratis) | TP Jedna Stawka 55,00
Stawka
Tele2 Wspdlna 49,50 (+ billing TP Jedna Stawka 55,00
Stawka Premium i 100 minut gratis)

Do korca stycznia 2007 r. ma zostac zrealizowanych ok. 90 tys. wnioskdw o zmiane
dostawcy ustugi dostepowej od dotychczasowych abonentéw TP SA na rzecz Tele2.
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Instytut Lacznosci — Panstwowy Instytut Badawczy jest placéwka badaw-
czo-rozwojowgq, zatrudniajaca zespot naukowcow i specjalistow o wysokich kompe-
tencjach w dziedzinie telekomunikacji i technik informacyjnych.

Prowadzenie badan naukowych i prac rozwojowych jest jednym z najwazniej-
szych obszarow dziatalnosci Instytutu tgcznosci. Tematyka prac dotyczy m.in.:
sieci inteligencji otoczenia, optoelektroniki, inzynierii oprogramowania, wspoma-
gania decyzji, aspektow strukturalnych, funkcjonalnych i rozwojowych infrastruk-
tury telekomunikacyjnej.

Wykonywane sg réwniez prace o charakterze interdyscyplinarnym, uwzgledniajace
zagadnienia, np. prawa telekomunikacyjnego czy ekonomiki telekomunika-
cji. Podejmowane sg takze tematy dotyczace spoteczno-ekonomicznych, praw-
nych i technicznych aspektéw spoteczenstwa informacyjnego.

Od 2000 r. Instytut tacznosci wydaje dwa czasopisma: Telekomunikacja i Techniki
Informacyjne oraz Journal of Telecommunications and Information Technology.
Czasopismo Telekomunikacja i Techniki Informacyjne (TITI) ma charakter nauko-

wo-techniczny. Szczegdtowe informacje o najnowszym numerze TITI zaprezento-
wano na stronie: http://www.itl.waw.pl/publ/titi/

Journal of Telecommunications and Information Technology (JTIT) jest anglo-
jezycznym czasopismem naukowym. Informacje o JTIT znajdujq sie na stronie:
http://www.itl.waw.pl/publ/jtit/. Journal zostat umieszczony w bazach EBSCO:
http://www.epnet.com/ i Urlichsweb.com.
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