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I. Specyfika problematyki ustugi powszechnej w nowo
przyjetych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej

W przysztych regulacjach dotyczacych ustugi powszechnej powinno bra¢ sie pod
uwage zrdznicowanie regionalne wystepujace na obszarze Wspdlnoty Europejskiej,
a w szczegolnosci uzyskane wskazniki zamoznosci oraz pokrycia infrastrukturalnego
w poszczegolnych panstwach cztonkowskich i regionach.

Tabl. 1. Wybrane wskazniki ekonomiczne dla niektérych cztonkéw UE-10

Roczny
Produkt krajowy brutto na jednego Wéglre(sisr;y
mieszkanca UE-10 wedtug parytetu ? Yros Gestosc telefoniczna
X . a) elefonicz-
sity nabywczej w 2005 r.
nych faczy
gtéwnych?
Kraj
w odniesieniu
do $redniej
[€] wartosci PKB na [%] stacjonama komérkowa
1 mieszkanca 0 1.01.2005r? | 06.2006 r.9
dla UE-25%
[%]
Czechy
17200 73,8 -2,8 33,74 116,09
Estonia
12800 60,1 -4,0 33,95 111,42
Litwa
11900 52,1 -8,8 23,80 129,67
totwa 10900 47,2 -3,7 27,60 88,10
Polska 11600 49,8 3,9 31,85 84,80
Stowacja 12700 55,0 -7,4 23,13 84,32
Stowenia 18900 80,6 1,1 40,68 89,32
Wegry 14500 61,4 -1,5 36,39 91,90
a) [7], dane przewidywane; b) [4]; c) Mobile Communications, no. 431, 2006; d) roczny wzgledny
przyrost liczby taczy gtdwnych w latach 2000 - 2004 w procentach sktadanych [4]; e) [3].
Produkt krajowy brutto na jednego mieszkanca UE-25 wedtug parytetu sity nabywczej w 2005 r.
(na podstawie [7], warto$¢ przewidywana): 23400 €.
Gestosc telefoniczna stacjonarna: liczba taczy gtéwnych na 100 mieszkancow.
Gestosc telefoniczna komodrkowa: liczba uzytkownikéw telefonii komérkowej na 100 mieszkancow.

Poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego nowo przyjetych panstw cztonkow-
skich UE-10 (Cypr, Czechy, Estonia, Litwa, totwa, Malta, Polska, Stowenia, Stowa-
cja, Wegry) odbiega od poziomu rozwoju cztonkéw UE-15. Wiekszos$¢ cztonkow UE
charakteryzuje znaczne zapdznienie infrastrukturalne, szczegélnie w telekomunika-
cji stacjonarnej, a takze niski poziom zamoznosci spoteczenstwa w pordéwnaniu
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z sytuacjg w panstwach UE-15. Wybrane dane porownawcze, przytoczone w tabli-
cach 1 i 2, wykazujg, ze spoteczenstwa nowo przyjetych cztonkdédw UE sg znacznie
mniej zamozne niz spoteczenstwa UE-15. Wedtug danych Eurostatu [3], przyjmujac
Srednig wartos$¢ produktu krajowego brutto (PKB) na jednego mieszkanca w UE-25
wedtug parytetu sity nabywczej w 2005 r. za 100, wskaznik ten dla UE-15 wynosi
108,3, a dla UE-10 - 57,1. Oznacza to, ze $rednia wartos¢ PKB na jednego miesz-
kanca w obszarze UE-10 jest prawie dwa razy mniejsza od analogicznej wartosci dla
cztonkow UE-15 (ten stosunek wynosi 0,53).

Tabl. 2. Wybrane wskazniki ekonomiczne dla niektérych cztonkéw UE-15

Roczny
Produkt krajowy brutto na jednego Wéglre(sisr;y
mieszkanca UE-15 wedtug parytetu ? yros Gestos¢ telefoniczna
X . a) elefonicz-
sity nabywczejw 2005 r.
nych faczy
7 d)
Kraj gtownych
w odniesieniu do
sredniej wartosci stagionama komodrkowa
[€] PKB na 1 miesz- [%] b) s
karica dia UE-25 1.01.2005. 06.2005 r.
[%]
Austria 28600 122,5 -0,9 46,34 108,04
Dania 28900 124,2 -2,4 64,65 99,98
Francja 25500 108,8 -0,1 56,04 78,52
Hiszpania 22900 98,6 0,9 43,16 109,91
Niemcy 25300 109,3 2,1 66,10 94,46
Szwecja 27700 114,5 0,7 76,57 112,91
Wielka Brytania 27100 116,5 -1,1 58,4 111,02
Wiochy 24200 102,6 -1,1 45,28 126,05
a) [7], dane przewidywane; b) [4]; c) Mobile Communications Europe, no. 430, 2006; d) roczny
wzgledny przyrost liczby taczy gtownych w latach 2000 — 2004 w procentach sktadanych [4]; e) [3].
Produkt krajowy brutto na jednego mieszkanca UE-25 wedtug parytetu sity nabywczej w 2005 r.
(na podstawie [7], wartos¢ przewidywana): 23400 €.
Gestosc telefoniczna stacjonarna i komérkowa: patrz tabl. 1.

W wielu nowo przyjetych panstwach cztonkowskich Wspdlnoty brak jest tak
szeroko rozbudowanej, nowoczesnej infrastruktury dla telekomunikacji stacjo-
narnej jak w panstwach UE-15. Na ten fakt zwraca sie uwage w opracowaniach,
wykonanych na zamoéwienie Komisji Europejskiej, np. w [2, 8]. W dokumencie [2]
z 2006 r. stwierdza sie, ze w Polsce i na Litwie mata, ale znaczaca, cze$¢ gospo-
darstw domowych jest pozbawiona dostepu do telefonu, a w panstwach UE-10
wiejskie gospodarstwa domowe sg gorzej wyposazone w s$rodki telefoniczne niz
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gospodarstwa w mieéciel. W 2004 r. liczba telefonicznych taczy gtdwnych na
100 mieszkancow w UE-15 wynosita 52,8, a w UE-10 - 32,7 (89,3% o0godlnej
liczby telefonicznych taczy gtéwnych w UE-25 przypadato na panstwa UE-15,
a 10,7% - na panstwa UE-10 [9]). Jednoczesnie na uwage zastuguje fakt uzy-
skania w UE-10 dobrych wskaznikéw rozwoju telefonii komorkowej.

Warto tez wymieni¢ doswiadczenia zwigzane z rozwojem telekomunikacji pu-
blicznej w panstwach cztonkowskich EWG/UE, takie jak:

- przyznanie okreséw dostosowawczych (po 1998 r.) niektéorym panstwom czton-
kowskim? w procesie przygotowan do petnego otwarcia rynku telekomunikacyj-
nego ze wzgledu na konieczno$¢ kontynuacji inwestycji infrastrukturalnych
oraz potrzebe dituzszego okresu na przygotowanie i realizacje restrukturyzacji
(réwnowazenia) taryf>;

- uwzglednianie w regulacjach, zwiaszcza dotyczacych ustugi powszechnej, ma-
sowej oferty ustugowej na rynku telekomunikacyjnym;

- pozytywne przyktady wykorzystania monopolu panstwa do przyspieszania tem-
pa rozbudowy infrastruktury telekomunikacyjnej (w drugiej potowie XX wieku).

Dziatania te $wiadczg o potrzebie dostosowywania roli panstwa oraz jego in-
strumentéw wptywania na funkcjonowanie sektora telekomunikacyjnego do aktu-
alnego poziomu rozwoju krajowego rynku telekomunikacyjnego. Pojawia sie jed-
nak watpliwos¢, czy - z uwagi na réznice w rozwoju spoteczno-gospodarczym oraz
nowe zjawiska na rynku telefonii stacjonarnej i komoérkowej — postanowienia dy-
rektywy o ustudze powszechnej 2002 sg witasciwe do ustalania zasad swiadczenia
ustugi powszechnej w panstwach cztonkowskich UE-10. Dane poréwnawcze, za-
mieszczone w tablicach 1 i 2, ilustrujg specyfike panstw UE-10 na tle UE-15.

Podstawowe zadania, ktére majg do rozwigzania nowo przyjeci cztonkowie UE,
sg odmienne od priorytetéw cztonkéw UE-15, ukierunkowanych na realizacje pro-
gramu eEurope w ramach strategii ksztattowania europejskiego spoteczenstwa in-
formacyjnego z gospodarka opartg na wiedzy. Mianowicie muszg oni nadrobié
opoOznienie w podstawowych dziedzinach gospodarki, a w szczegolnosci w sektorze
komunikacji elektronicznej oraz przemystach wysokiej technologii, tak aby stwo-
rzy¢ materialne warunki niezbedne do szybkiego wzrostu zamoznosci i zapobieze-
nia postepujacemu procesowi rozwarstwienia spotecznego. W okresie nadrabiania

t Almost all EU households (97%) have access to voice telephony services, 61% have both fixed and
mobile phones and 18% have only mobiles. However, a small but significant proportion of households
in Poland, Lithuania and Portugal have no access to any form of telephone service. Regarding the
urbanization level in the New Member States, households living in rural areas seem to be less well
equipped than households living in big cities” [2].

2 Byly to: Grecja, Hiszpania, Irlandia, Luksemburg oraz Portugalia.

3 panstwa korzystajace z okreséw dostosowawczych miaty w tym czasie lepsze wskazniki rozwoju
telekomunikacji stacjonarnej niz niektérzy nowi cztonkowie w chwili przystgpienia do UE [8].
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zalegtosci mozna jednoczesnie poszukiwaé wtasnego miejsca w produkcji technik
spoteczenstwa informacyjnego, z wykorzystaniem krajowych zasobéw materiato-
wych oraz potencjatu ludzkiego, co umozliwi udziat w ksztattowaniu podstaw spo-
teczenstwa informacyjnego z gospodarkg oparta na wiedzy we Wspodlnocie Euro-
pejskiej [6].

Z przytoczonych rozwazan wynika, ze istnieje znaczaca luka infrastrukturalna
w telekomunikacji stacjonarnej oraz luka w poziomie zamoznosci miedzy obszarem
UE-15 a Europa Srodkowa, co rzutuje na metody i tempo tworzenia podstaw spo-
teczenstwa informacyjnego w panstwach s$rodkowoeuropejskich. Przedstawiong
sytuacje nalezatoby uwzgledni¢ przy ustalaniu wymagan oraz sposobu realizacji
ustugi powszechnej w nowo przyjetych pafstwach cztonkowskich UE*. Trzeba
zwréci¢ uwage na nastepujace kwestie: finansowanie rozbudowy infrastruktury
telekomunikacyjnej z udziatem srodkdéw publicznych, pozyskiwanie srodkéw na po-
krywanie kosztu netto $wiadczenia ustugi powszechnej, zawarto$¢ koszyka ustugi
powszechnej oraz obligatoryjnos¢, zakres i zrédta finansowania aspektéw socjal-
nych ustugi powszechnej.

Obowigzujace prawo wspodlnotowe zaktada, ze telekomunikacja publiczna ma
rozwijac sie zgodnie z zasadami gospodarki wolnorynkowej, poddana prawom po-
dazy i popytu oraz dziataniu sit konkurencji. Rola panstwa jest ograniczona. Inwe-
stycje infrastrukturalne powinny by¢ finansowane z kapitatow prywatnych, bez
udziatu $rodkéw budzetowych. Prowadzona polityka regulacyjna wspiera konku-
rencje na rynku ustug komunikacji elektronicznej, z wykorzystaniem infrastruktury
operatora zasiedziatego (incumbent) [1]°. Nowi operatorzy w pafstwach cztonkow-
skich UE-15 mogq rozwijac¢ dziatalno$¢ telekomunikacyjng ze stosunkowo skrom-
nym wktadem wtasnego kapitatu, bez koniecznosci podejmowania inwestycji kapi-
tatochtonnych o dtugim okresie zwrotu poniesionych naktadéw. W tych warunkach
koszty dziatalnosci inwestycyjnej operatorow alternatywnych sg stosunkowo
niskie, co rzutuje na kalkulacje cenowe ustug.

4 Podobne stanowisko zajeto w raporcie dla KE [8]: ,Universal service requirements which have been
set out in order to address the telecommunications environment in affluent Western societies may not
be the correct recipe for middle and lower income countries. Indeed, they could lead to the setting
of virtually unobtainable targets that it would not be in the country’s interest to meet” [8, p. 1],
a takze: ,Bearing in mind that some EU Member States were granted transition periods of several
years before having to fully meet all current telecommunications requirements, it is both appropriate
and timely to consider whether similar arrangements could be justified for the accession coun-
tries” [8, p. 2].

® Taka polityka jest mozliwa dzieki zbudowaniu na obszarze UE-15 nowoczesnej infrastruktury siecio-
wej ze $rodkéw publicznych w okresie monopolu panstwa. Nalezy zauwazyé, ze obecna polityka UE
w sprawie tworzenia potencjatu telekomunikacyjnego opartego na kapitale prywatnym i Srodkach
pochodzacych od uzytkownikow ustug jest odmienna od polityki powszechnej telefonizacji, realizowa-
nej w latach szesc¢dziesiqtych - osiemdziesigtych (ub.w.) przez panstwowe administracje tgcznosci
w warunkach $cistego monopolu panstwa w sektorze telekomunikacyjnym, z wykorzystaniem fundu-
szy z budzetu panstwa na rzecz rozbudowy krajowej infrastruktury telekomunikacyjnej jako jednolite-
go systemu techniczno-ekonomicznego. Oznacza to, ze wszyscy podatnicy wspdtuczestniczyli w two-
rzeniu podstaw nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej [1].
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Sytuacja na rynku komunikacji elektronicznej w UE-10 jest odmienna, przede
wszystkim z powodu niedorozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej oraz trudnej
sytuacji finansowej operatoréow alternatywnych. Praktyka pobudzania rozwoju ryn-
ku ustug na gruncie konkurencji regulacyjnej®, znajdujaca zastosowanie w UE-15,
jest stabo realizowalna w realiach rynku telekomunikacyjnego w panstwach UE-10.
Wszyscy operatorzy stacjonarni muszg inwestowaé w tworzenie infrastruktury sie-
ciowej, co wymaga znacznych naktadow i pewnych zrodet finansowania [1, 10].
Srodki na rozwoj telekomunikacji uzyskujg oni od uzytkownikdéw ustug, a przede
wszystkim abonentow, co powoduje wzglednie wysokie obcigzenie dochodéw prze-
cietnej rodziny wydatkami na ustugi telefoniczne w sieci stacjonarnej [1, 5].
W tych warunkach nastepuje ograniczenie popytu na ustugi telekomunikacyjne
na odpowiednio nizszym, w poréwnaniu z krajami rozwinietymi, putapie, a w kon-
sekwencji przychod z sieci telefonicznej na jednego abonenta w krajach srodkowo-
europejskich jest kilkakrotnie mniejszy od analogicznego przychodu w UE-15, co
rzutuje na mozliwosci inwestycyjne operatoréw telekomunikacyjnych i innych pod-
miotéw kapitatowych w rozwoj infrastruktury sieciowej w Europie Srodkowej®.

Skutki polityki rownowazenia taryf w postaci wzrostu optat za przytgczenie,
abonament i rozmowy miejscowe przy jednoczesnym spadku taryf na ustugi mie-
dzymiastowe i miedzynarodowe sg bardziej dotkliwe dla mieszkancéw UE-10 niz
UE-15, gdyz ustugi miejscowe majq podstawowe znaczenie dla licznej grupy uzyt-
kownikow. Wptyw konkurencji na optaty za ustugi na rynku miejscowym nie jest
znaczacy, m.in. z powodu korzystania z nowych inwestycji i koniecznosci zwrotu
poniesionych naktadéw. W panstwach UE-10 obnizanie taryf z wykorzystaniem
mechanizmu konkurencji regulacyjnej, z przyczyn uprzednio wymienionych
(takich, jak niedorozwdj infrastruktury, trudna sytuacja ekonomiczna operatordow
alternatywnych), ma duzo mniejsze znaczenie i dlatego optaty za ustugi podstawo-
we, a szczegodlnie za ustugi miejscowe, pozostajg stosunkowo znaczne. W raporcie
z badan gospodarstw domowych [2] stwierdzono, ze w nowo przyjetych pan-
stwach cztonkowskich wiecej gospodarstw domowych niz w krajach UE-15 nie ma
dostepu do stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej z przyczyn czysto finansowych.

Wymagania dotyczace dostepnosci ustugi powszechnej, a w szczegdlnosci

maksymalnego okresu realizacji wniosku o przytgczenie do sieci stacjonarnej, mu-
szg byc¢ skorelowane z mozliwosciami inwestycyjnymi firm telekomunikacyjnych

6 Polityka telekomunikacyjna UE wspiera konkurencje regulacyjng, ktéra powstaje na gruncie asyme-
trycznego traktowania podmiotdw na rynku przez organy panstwowe (asymetria praw i obowigzkdw),
a w szczegdlnosci w wyniku skrepowania swobody dziatalnoSci operatora zasiedziatego
(dominujacego). W tym przypadku istotng role odgrywajq regulacje ex ante (wyprzedzajace regulacje
zaradcze), ktére umozliwiajg przejecie przez operatoréw alternatywnych uzytkownikéw obstugiwanych
dotychczas przez incumbenta.

7 Dla przyktadu, ceny na ustugi telekomunikacyjne w Polsce sg poréwnywalne z cenami w krajach
UE-15, pface natomiast sg na poziomie kilkakrotnie nizszym. Korzystanie z ustug telefonicznych jest dla
budzetu domowego abonentéw polskich znacznie bardziej ucigzliwe niz dla budzetu abonentéw krajow
zamoznych UE-15. Skala ucigzliwosci jest trzy — pie¢ razy wieksza dla mieszkancéw Polski [1, 5].

8 Koszt instalacji telefonicznej w obu obszarach jest zblizony, a zatem warunki prowadzenia inwestycji
infrastrukturalnych w Europie Srodkowej s znacznie mniej korzystne niz w krajach UE-15.
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oraz zdolnoscig finansowg sektora telekomunikacyjnego do udzwigniecia sktadek
na Fundusz Ustugi Powszechnej (FUP), a takze z priorytetami inwestycyjnymi
w innych waznych dziatach gospodarki narodowej. W przypadku zbyt krotkich ter-
mindw realizacji wnioskédw moze nastapi¢ nadmierne spietrzenie naktadéw na roz-
woj sieci dostepowej, co w konsekwencji podniesie koszt netto Swiadczenia ustugi
powszechnej w skali roku, a tym samym spowoduje wzrost rocznej daniny na
rzecz FUP oraz utrudni prowadzenie dziatalnosci telekomunikacyjnej operatorom
alternatywnym i dostawcom ustug.

Osobng kwestig do rozwazenia jest wymadg przystepnosci ustug podstawowych
z koszyka ustugi powszechnej w nowo przyjetych panstwach UE-10. Nie sg dysku-
syjne te aspekty przystepnosci, ktére dotyczg technicznych aspektow kontrolowa-
nia przez abonenta ponoszonych wydatkéw oraz ich ograniczania, a takze zasad
postepowania w przypadku zalegtosci w regulowaniu rachunkow. Nalezy jednak
zastanowic sie nad systemem finansowania wydatkéw socjalnych w telekomunika-
cji, w tym finansowania kosztéw obstugi oséb niepetnosprawnych. Kwestig dysku-
syjng jest obcigzanie tym obowigzkiem operatoréw telekomunikacyjnych, ktérzy,
jak kazde inne przedsiebiorstwo, muszg starac sie o wzmocnienie pozycji rynkowej
oraz maksymalizacje zysku, a w pierwszej kolejnosci - inwestowa¢ w rozbudowe
i modernizacje sieci. Jezeli zas brac¢ pod uwage s$rodki publiczne, to trzeba te kwe-
stie rozpatrywac¢ razem z innymi waznymi potrzebami socjalnymi i spotecznymi,
ktére wymagaja zaspokojenia w pierwszej kolejnosci, np. ustugi stuzby zdrowia
oraz system ksztatcenia podstawowego. Z uwagi na niski poziom zaspokojenia
podstawowych potrzeb spotecznych w wielu dziedzinach zycia w panstwach UE-10,
nie mozna z goéry, w sposob arbitralny decydowaé o koniecznosci subsydiowania
socjalnego ustug telefonicznych, bez uprzedniego ustalenia priorytetéw socjalnych
w skali kraju oraz mozliwosci budzetowych panstwa.
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I1I. Aspekty prawne ustugi powszechnej w Polsce

1. Prawne umocowanie ustugi powszechnej w Polsce

Podstawg prawng przepisdw regulujacych ustuge powszechng w Polsce jest
dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 7 marca 2002 r.
w sprawie ustugi powszechnej i praw uzytkownikow dotyczacych sieci i ustug tacz-
nosci elektronicznej [1]. Implementacjq jej jest rozdziat II (art. 81-103) ustawy
~Prawo telekomunikacyjne” z 16 lipca 2004 r. [2], catkowicie poswiecony wspo-
mnianym zagadnieniom. W ustawie tej w definicji ustugi powszechnej okreslono,
ze jest ona ,zestawem ustug telekomunikacyjnych, jakie powinny by¢ dostepne dla
wszystkich uzytkownikéw koricowych stacjonarnych publicznych sieci telefonicz-
nych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, z zachowaniem wymaganej jakosci
i po przystepnej cenie” [2]. Do zestawu tego zalicza sie:

- przytaczenie pojedynczego zakonczenia sieci w gtéwnej lokalizacji abonenta
(bez ISDN);

- utrzymanie tacza abonenckiego w gotowosci do $wiadczenia ustug;

- potaczenia telefoniczne krajowe i miedzynarodowe, w tym do sieci rucho-
mych, z zapewnieniem transmisji faksu oraz danych (w tym potgczenia do
sieci internet);

- informacje o numerach oraz spis abonentow;
— udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych;

— $wiadczenie ustug telefonicznych za pomocg aparatéw publicznych.

Dodatkowo, polskie ustawodawstwo umozliwia wyznaczenie operatora
do $swiadczenia tylko poszczegdlnych ustug wchodzacych w sktad ustugi powszech-
nej.

Poza ustuga powszechng, w rozumieniu przytoczonej definicji, pewnym jed-
nostkom, tzw. jednostkom uprawnionym (czyli przede wszystkim szkotom, biblio-
tekom publicznym, zaktadom ksztatcenia) jest swiadczona ustuga szerokopasmo-
wego dostepu do internetu.

W ustawie pominieto szczegdty dotyczace sSwiadczenia ustugi powszechnej,
pozostawiajgc ich uregulowanie rozporzadzeniom ministra wtasciwego ds. tgczno-
éci, co utatwia dopasowanie ustugi powszechnej do potrzeb i stopnia rozwoju ryn-
ku. Do tych szczegotowych wymagan ustugi powszechnej nalezg m.in.: dostepnosc
i jakosc¢ ustug, udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych, przeptywnosc tacza.

Po zdefiniowaniu przedmiotu ustugi powszechnej w ustawie podano sposéb
wyznaczenia dostawcy wspomnianej ustugi. Wybdr dostawcy odbywa sie w wyniku
konkursu ogtaszanego przez prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE).
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Dokfadny opis przebiegu konkursu, sposdb postepowania w przypadku braku chet-
nych operatoréow oraz uprawnienia regulatora w zakresie ustalania szczegotow
ustugi powszechnej zawarto w kolejnych artykutach ustawy.

Konkurs na przedsiebiorce wyznaczonego na obszarze wskazanym przez pre-
zesa UKE ma byc¢ ogtoszony w dzienniku o zasiegu ogdlnokrajowym. Prawo do
wziecia udziatu w konkursie majgq wszyscy przedsiebiorcy telekomunikacyjni, spo-
$rod ktorych prezes UKE wyznacza (na mocy decyzji) przedsiebiorce do swiadcze-
nia ustugi powszechnej (lub poszczegdlnych ustug wchodzacych w jej sktad). Pod-
stawg tego wyznaczenia jest najnizszy koszt $wiadczenia publicznie dostepnych
ustug telefonicznych i dane o jakosci zawarte w ofercie danego operatora,
z uwzglednieniem jego zdolnosci do swiadczenia ustugi powszechnej.

W przypadku braku podmiotow, ktére chciatyby wzigé udziat w konkursie, pre-
zes UKE wyznacza operatora o znaczacej pozycji rynkowej na dostawce ustugi po-
wszechnej. W ustawie wzieto pod uwage takze sytuacje, w ktorej zaden podmiot
nie ma znaczacej pozycji rynkowej na danym obszarze. Obowigzek $wiadczenia
ustugi powszechnej zostaje natozony wowczas na przedsiebiorce, ktéry ma naj-
wiekszg liczbe stacjonarnych telefonicznych taczy abonenckich (na tym obszarze).
Szczegoty  przeprowadzenia  konkursu, dotyczace jego zakresu, oferty
i wymaganej dokumentacji, sq wydawane przez ministra wtasciwego w odpowied-
nim rozporzadzeniu.

Po zakonczeniu konkursu prezes UKE ogtasza jego wyniki w Biuletynie UKE
i na stronach internetowych UKE, a w decyzji okresla termin rozpoczecia swiadcze-
nia, okres $wiadczenia oraz wartosci wskaznikédw dostepnosci i jakosci ustugi po-
wszechnej.

Szczegoty dotyczace konkursu na przedsiebiorce telekomunikacyjnego wyzna-
czonego do $wiadczenia ustugi powszechnej albo poszczegdlnych ustug wchodza-
cych w jej skfad zawarto w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z 1 czerwca
2005 r. [3]. Rozporzadzenie to zawiera informacje na temat: zakresu ogtoszenia
oraz oferty, wymaganej dokumentacji, trybu postepowania konkursowego, termi-
now ztozenia oferty, specyfikacji warunkow konkursu i przebiegu dwuetapowego
postepowania konkursowego (rozpoczynajgcego sie od powotania komisji konkur-
sowej).

Polskie prawo chroni interesy oséb niepetnosprawnych, nakfadajac na wyzna-
czonego przedsiebiorce telekomunikacyjnego obowigzek zapewnienia tym osobom
odpowiednich urzadzen koncowych i udogodnien, utatwiajgcych im korzystanie
z ustugi powszechnej.

Charakterystyczng cechq ustugi powszechnej jest nie tyko jej dostepnos¢, ale
i przystepnos$¢ cenowa. W zwigzku z tym ustawodawca reguluje réwniez wyzna-
czanie ceny przez dostawce ustugi powszechnej, nakazujac przedktadanie cennika
ustug organowi regulacyjnemu do zatwierdzenia.
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Ustuga powszechna z zatozenia nie jest ustugg majaca przynosi¢ zysk operatorowi,
ale nie moze tez prowadzi¢ do obcigzania wybranego podmiotu nierentownoscig tej ustu-
gi. Biorac to pod uwage, regulator polski umozliwit przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu
otrzymywanie dopfat na finansowanie nierentownosci ustugi powszechnej. Wysokoscig
tych dopfat jest koszt netto Swiadczenia ustugi wchodzacej w sktad ustugi powszechnej,
uwzgledniajacy koszty bezposrednio zwigzane z dang ustuga, przychody z jej swiadczenia
oraz zwigzane z nig korzysci posrednie. Wniosek o doptate mozna sktada¢ w terminie
6 miesiecy od zakonczenia roku kalendarzowego, w ktorym przedsiebiorca poniodst ten
koszt. Nastepne 60 dni trwa rozpatrywanie wniosku o przyznanie dotacji, po czym zostaja
ustaleni przedsiebiorcy telekomunikacyjni zobowigzani do pokrycia ustalonej dotacji.

Ustuge dostepu do ogdlnokrajowego spisu abonentéw i ogdlnokrajowej informacji
o numerach telefonicznych ma s$wiadczy¢ wyznaczony przedsiebiorca, ktdry obstuguije
najwiekszg liczbe taczy abonenckich ma terytorium Polski. Podobnie sytuacja wyglada
z publicznymi aparatami telefonicznymi. Szczegdtowe warunki $wiadczenia ustug dostepu
do informacji ustala prezes UKE (wydajac decyzje).

Na mocy ustawy ,Prawo telekomunikacyjne” [2] wprowadzono rozporzadzenie Mini-
stra Infrastruktury z 24 marca 2005 r. w sprawie szczegdtowych wymagan dotyczacych
Swiadczenia ustugi powszechnej oraz wymagan dotyczacych $wiadczenia ustugi szeroko-
pasmowego dostepu do internetu dla jednostek uprawnionych [4]; tym samym stracity
moc dotychczas obowigzujace przepisy: rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z 22 stycznia 2004 r. w sprawie katalogu ustug powszechnych oraz szczegétowych wyma-
gan dotyczacych $wiadczenia ustug powszechnych [5] oraz rozporzadzenie Ministra Infra-
struktury z 23 grudnia 2002 r. w sprawie szczegdtowego zakresu realizacji obowigzku za-
pewnienia osobom niepetnosprawnym dostepu do ustug powszechnych [6]. We wprowa-
dzonym rozporzadzeniu [4] okreslono wskazniki dostepnosci i jakosci ustugi powszechnej,
przydzielono je do poszczegdlnych ustug wchodzacych w skiad ustugi powszechnej, poda-
no standardy liczenia tych wskaznikéw, uregulowano ustugi udzielania informacji, ustalo-
no wymagania dotyczace udogodnien dla 0sdb niepetnosprawnych oraz wskazano mini-
malne przeptywnosci tgcza dla szerokopasmowego dostepu do internetu. Dodatkowo,
w zatgcznikach 4 i 5 przedstawiono zakres przystosowan urzadzen koncowych i aparatow
publicznych do uzywania przez osoby niepetnosprawne.

Dyrektywa UE o ustudze powszechnej [1] zawiera takze pewne zapisy dotyczace za-
pewnienia minimalnego zestawu taczy dzierzawionych. Implementacja tych regulacji unij-
nych w ustawodawstwie polskim jest art. 47 ust. 9 ustawy ,Prawo telekomunikacyj-
ne” [2] oraz rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z 11 sierpnia 2005 r. w sprawie zakre-
su ustugi zapewnienia minimalnego zestawu tgczy dzierzawionych [7]. W rozporzadzeniu
tym okreslono zakres wspomnianej ustugi dotyczacy zapewnienia minimalnego zestawu
taczy dzierzawionych oraz specyfikacje techniczng tych taczy. Jednoczesnie rozporzadze-
nie to znosi wczesniejsze rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie ustugi dzierzawy taczy telekomunikacyjnych [8].
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2. Wyznaczenie dostawcy ustugi powszechnej

Wprawdzie obowigzujgca ustawa ,Prawo telekomunikacyjne” [2] weszta w zy-
cie ponad dwa lata temu, jednak konkurs na przedsiebiorce $wiadczacego ustuge
powszechng w Polsce zakonczyt sie dopiero niedawno.

Pierwszy raz na temat konkursu prezes URTiP (obecnie UKE) wypowiedziat sie
31 sierpnia 2005 r. Wtedy, na podstawie przepisow ustawy ,Prawo telekomunika-
cyjne” [2] i rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z 1 czerwca 2005 r. [3], zostato
ogtoszone rozpoczecie postepowania konkursowego na przedsiebiorce telekomuni-
kacyjnego wyznaczonego do $wiadczenia ustugi powszechnej badz ustug wchodza-
cych w jej sktad®. Dokumentem, okreélajacym warunki uczestnictwa, wymagania
i kryteria oceny ofert, byta specyfikacja warunkéw konkurséw udostepniana do
23 wrzesnia 2005 r. Termin skfadania ofert wyznaczono na 30 listopada 2005 r.

Specyfikacje pobrato siedem podmiotdw, ale jedyng firma, ktora ztozyta oferte
Swiadczenia ustugi powszechnej, byta Telekomunikacja Polska SA. Po zakonczeniu
przyjmowania zgtoszen rozpoczeto pierwszy etap postepowania konkursowego,
tzn. sprawdzenie (przez komisje konkursowqg) ofert (w tym przypadku jedynej
oferty TP SA) pod wzgledem jej zgodnosci ze specyfikacjg konkursowa.

15 grudnia 2005 r. zakonczono postepowanie konkursowe podjete przez pre-
zesa URTIP. Niestety, oferta ztozona przez TP SA juz w pierwszym etapie weryfika-
cji zostata odrzucona przez komisje, jako nie spetniajaca wymagan specyfikacji.

W zwigzku z tym prezes URTIiP powinien przystgpi¢ do trybu wyznaczania
przedsiebiorcy posiadajacego znaczacq pozycje rynkowg, aby nastepnie obcig-
zy¢ go obowigzkami $wiadczenia ustugi powszechnej. 19 grudnia 2005 r. do
URTIiP wptyngt jednak wniosek TP SA o przeprowadzenie konkursu na ustuge
powszechng. Wynikiem tego byto ogtoszenie 22 grudnia 2005 r. drugiego po-
stepowania konkursowego. Termin skfadania ofert w drugim konkursie wyzna-
czono na 23 stycznia 2006 r.

Specyfikacje konkursowg pobraty dwa podmioty, ale takze i tym razem TP SA
byfa jedyng firmg, ktéora ztozyta oferte urzedowi. Ponownie rozpoczeto proces we-
ryfikacji zgodnosci ztozonej oferty z wymaganiami specyfikacji. Pierwszy etap za-
konczyt sie pomysinie - oferta spetniata wymogi formalne. Przystgpiono wiec do
drugiego etapu, czyli do sprawdzania oferty pod wzgledem merytorycznym.
W drugim etapie, zakonczonym 1 marca 2006 r., pozytywnie oceniono zgodnos¢
oferty TP SA w stosunku do specyfikacji. 5 maja 2006 r. prezes UKE wydat decyzje
(pod rygorem natychmiastowej wykonalnosci) o wyznaczeniu TP SA do $wiadcze-
nia ustugi powszechnej na obszarze catego kraju. W decyzji tej podano szczegodty
wymagan dotyczacych $wiadczenia wymienionej ustugi — m.in. termin rozpoczecia

° Ogtoszenia na temat konkursu mozna znalez¢ na stronach UKE, http://www.uke.gov.pl
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Swiadczenia ustugi oraz 6-miesieczny okres jej Swiadczenia. Wyznaczenie nieprze-
kraczalnego okresu $wiadczenia ustugi powszechnej byto zwigzane z brakiem prze-
prowadzenia postepowania konsultacyjnego. Zgodnie z art. 17 ustawy ,Prawo tele-
komunikacyjne” [2], kolejna decyzja wydana w tej samej sprawie musi zosta¢ po-
przedzona postepowaniem konsultacyjnym. 10 maja prezes UKE rozpoczat wiec
takie postepowanie i wyznaczyt jego zakonczenie na 19 czerwca 2006 r. W trakcie
postepowania konsultacyjnego zostato zgtoszone jedno stanowisko - Telekomuni-
kacji Polskiej S.A.. W pazdzierniku 2006 r. TP SA zapoznata sie z zebranym mate-
riatem dowodowym i rozpoczeta wymiane korespondencji z UKE w sprawie terminu
oraz okresu $wiadczenia ustugi powszechnej, a takze zgtaszania przez nig proble-
mow, wynikajacych z obowigzku swiadczenia ustugi powszechnej. Drugg decyzje
w sprawie wyznaczenia TP SA na przedsiebiorce wyznaczonego do $wiadczenia
ustugi powszechnej prezes UKE wydat 7 listopada 2006 r. Wedlug tej decyzji,
okres $wiadczenia ustugi powszechnej przez TP SA uptywa 8 maja 2011 r.

15 listopada 2006 r., w celu zapewnienia dostepnosci ustug realizowanych
za pomocg publicznych aparatéw telefonicznych, prezes UKE wydat decyzje
w sprawie minimalnej liczby aparatéw publicznych, ustalajgc tez minimalng liczbe
aparatéw przystosowanych dla osdb niepetnosprawnych. W dwa lata po otrzyma-
niu decyzji, uwzgledniajgc stopien telefonizacji i zapotrzebowanie na jej ustugi,
TP SA moze wnioskowac¢ o zmiane minimalnej liczby aparatow telefonicznych.

3. Przysztos¢ ustugi powszechnej w Polsce

Ustuga powszechna ma zapewnia¢ obywatelom dostep do informacji, zapobie-
gajac ich spotecznemu wykluczeniu, realizujgc tym samym zasade solidarnosci
i rownego traktowania w warunkach gospodarki rynkowej. Jednoczesnie obowigzek
jej swiadczenia stanowi obcigzenie dla wyznaczonego przedsiebiorcy telekomuni-
kacyjnego, gdyz wigzg sie z tym roznego rodzaju koszty. Mozliwo$¢ uzyskania
za te koszty doptat nie rekompensuje w petni poniesionych naktadéw - odzyskanie
srodkow finansowych jest poprzedzone pewng procedurg, przesuwajgcg w czasie
faktyczna wyptate gotédwki, co realnie obniza wysoko$¢ doptaty'®. W tym kontek-
$cie pojawiajg sie tez pewne niescistosci (niejasnosci) zwigzane z zapewnieniem
udogodnien osobom niepetnosprawnym: w jakim stopniu koszt tych udogodnien
moze by¢ pokryty z optat pobieranych od o0sdb niepetnosprawnych, a w jakim
stopniu ustugodawca sam finansuje tego typu ustugi. Nic wiec dziwnego, ze
w przypadku ustugi powszechnej w relacjach regulator-operator dochodzi do nie-
porozumien, a w konkursach na $wiadczenie ustugi powszechnej bierze udziat tyl-
ko przedsiebiorca o znaczacej pozycji rynkowej.

10 Wigze sie to z wartoscig pienigdza w czasie.
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Obecnie trudno wypowiada¢ sie na temat przysziosci ustugi powszechnej
w Polsce, chociazby dlatego, ze polskiemu regulatorowi wtasciwie dopiero niedaw-
no udato sie wyznaczy¢ podmiot do jej Swiadczenia. Wszystko wskazuje na to,
Ze przez najblizsze 5 lat (a wiasciwie juz 4,5 roku) TP SA pozostanie dostawcg
ustugi powszechnej, a polski regulator bedzie jednoczesnie dostosowywat prawo
krajowe do zmieniajacych sie przepisow wspdlnotowych.

W Swietle prac podejmowanych przez organy regulacyjne na wyzszych szcze-
blach unijnych oraz dziatan innych regulatoréw krajowych moze ulec zmianie za-
kres ustugi powszechnej. Rozwoj rynku komunikacji elektronicznej postepuje tak
szybko, ze coraz trudniej jest przewidzie¢, jakiego rodzaju ustugi moga doprowa-
dzi¢ do faktycznego wykluczenia spotecznego jednostek z nich nie korzystajacych.

W celu zapewnienia uzytkownikom koncowym ,maksymalnych korzysci w za-
kresie réznorodnosci, ceny i jakosci ustug” [9] zakres ustugi powszechnej powinien
by¢ rozszerzany. Niektdérzy regulatorzy postulujg wiaczenie ustug telefonii mobilnej
do zestawu ustugi powszechnej, inni sugerujg wtgczenie do tego zestawu ustug
dostepu do szerokopasmowego internetu, a jeszcze inni proponujg wytaczenie
z ustugi powszechnej ustug spisu numerow i biura numerdow oraz obowigzek iden-
tyfikacji kosztow zwigzanych z przekazywaniem wywotan w swojej sieci.

W rozwoju zakresu ustugi powszechnej obserwuje sie tendencje odchodzenia
od regulacji telefonii waskopasmowej do szerokopasmowej. Trend ten ma by¢ na-
turalng konsekwencjg rozwoju rynku telekomunikacyjnego, na ktérym telefonia
stacjonarna zaczyna ustepowal bardziej zaawansowanym technologiom. Mozna
wiec zastanowic sie nad sensem utrzymywania regulacji schytkowego sektora tele-
fonii waskopasmowej.

Coraz czesciej pojawiajq sie tez gtosy o wykresleniu z dyrektywy o ustudze
powszechnej [1] minimalnego zestawu faczy dzierzawionych, jako przepisu nie od-
powiadajacego obecnej sytuacji na rynku. Komisja Europejska juz przyjeta ten po-
stulat do realizacji.
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Telekomunikacyjna ustuga powszechna w Unii Europejskiej

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1 czerwca 2005 r. w sprawie
konkursu na przedsiebiorce telekomunikacyjnego wyznaczonego do S$wiad-
czenia ustugi powszechnej albo poszczegdlnych ustug wchodzacych w jej
sktad. Dz.U., 2005, nr 103, poz. 867

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 24 marca 2005 r. w sprawie
szczegbtowych wymagan dotyczgcych swiadczenia ustugi powszechnej oraz
wymagan dotyczacych Swiadczenia ustugi szerokopasmowego dostepu do
Internetu dla jednostek uprawnionych. Dz.U., 2005, nr 68, poz. 592
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 22 stycznia 2004 r. w sprawie
katalogu ustug powszechnych oraz szczegdtowych wymagan dotyczacych
Swiadczenia ustug powszechnych. Dz.U., 2004, nr 16, poz. 158
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie
szczegotowego zakresu obowigzku zapewnienia osobom niepetnosprawnym
dostepu do ustug powszechnych. Dz.U., 2002, nr 237, poz. 2010
Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 11 sierpnia 2005 r. w sprawie
zakresu ustugi zapewnienia minimalnego zestawu {gczy dzierzawionych.
Dz.U., 2005, nr 160, poz. 1351

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
ustugi dzierzawy taczy telekomunikacyjnych. Dz.U., 2004, nr 118, poz. 1234
Pigtek S.: Prawo telekomunikacyjne. Komentarz. Warszawa, Wydawnictwo
C.H. Beck, 2005
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Instytut Lacznosci — Panstwowy Instytut Badawczy jest placoéwka badaw-
czo-rozwojowgq, zatrudniajaca zespot naukowcow i specjalistow o wysokich kompe-
tencjach w dziedzinie telekomunikacji i technik informacyjnych.

Prowadzenie badan naukowych i prac rozwojowych jest jednym z najwazniej-
szych obszarow dziatalnosci Instytutu tgcznosci. Tematyka prac dotyczy m.in.:
sieci inteligencji otoczenia, optoelektroniki, inzynierii oprogramowania, wspoma-
gania decyzji, aspektow strukturalnych, funkcjonalnych i rozwojowych infrastruk-
tury telekomunikacyjnej.

Wykonywane sg réwniez prace o charakterze interdyscyplinarnym, uwzgledniajace
zagadnienia, np. prawa telekomunikacyjnego czy ekonomiki telekomunika-
cji. Podejmowane sg takze tematy dotyczace spoteczno-ekonomicznych, praw-
nych i technicznych aspektéw spoteczenstwa informacyjnego.

Od 2000 r. Instytut tacznosci wydaje dwa czasopisma: Telekomunikacja i Techniki
Informacyjne oraz Journal of Telecommunications and Information Technology.
Czasopismo Telekomunikacja i Techniki Informacyjne (TITI) ma charakter nauko-
wo-techniczny. Szczegdtowe informacje o najnowszym numerze TITI zaprezento-
wano na stronie: http://www.itl.waw.pl/publ/titi/

Journal of Telecommunications and Information Technology (JTIT) jest anglo-
jezycznym czasopismem naukowym. Informacje o JTIT znajdujq sie na stronie:
http://www.itl.waw.pl/publ/jtit/. Journal zostat umieszczony w bazach EBSCO:
http://www.epnet.com/ i Urlichsweb.com.
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