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Instytut tacznosci postanowit rozpoczag¢é w 2006 roku wydawanie ,Biuletynu
Informacyjnego”. Kazdy numer ,Biuletynu” bedzie poswiecony jednemu zagad-
nieniu, poruszajagcemu aktualne problemy telekomunikacji i spoteczenstwa in-
formacyjnego.

Telekomunikacyjna ustuga powszechna w Unii Europejskiej (1)

W numerze 1/2006 ,Biuletynu Informacyjnego” zamieszczono omoéwienie doku-
mentow dotyczacych telekomunikacyjnej ustugi powszechnej w Unii Europejskiej
(styczen-kwiecienn 2006 r.), przygotowane w ramach pracy statutowej pt. ,Per-
spektywiczne aspekty ustugi powszechnej w warunkach rozwinietego rynku ko-
munikacji elektronicznej w Unii Europejskiej”, realizowanej w Instytucie tgczno-
$ci w Zaktadzie Problemdéw Regulacyjnych i Ekonomicznych, przez zespot w skita-
dzie: dr hab. inz. Franciszek Kaminski i Magdalena Olender. Planuje sie opraco-
wanie i opublikowanie w 2006 r. trzech numeréw ,Biuletynu” o tej tematyce.
W zwieztej formie zostang podane informacje o istotnych faktach, zwigzanych
z problematykg telekomunikacyjnej ustugi powszechnej w Unii Europejskiej.
Szczegdlng uwage zwrdci sie na dokumenty Komisji Europejskiej, Komitetu do
spraw Komunikacji (COCOM) oraz Europejskiej Grupy Regulatoréw (ERG) i jej
cztonkow.
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1. Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europej-
skiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow:
Europejskie przepisy regulacyjne i rynki tacznosci elektronicznej
w 2005 roku (raport nr 11), COM(2006) 68, 20.02.06

Tekst komunikatu jest dostepny pod adresem:
http://europa.eu.int/information_society/policy/ecomm/index_en.htm

W komunikacie opisano stan rynku telekomunikacyjnego w Unii Euro-
pejskiej oraz trendy, jakim ten rynek podlega; poruszono tez kwestie
regulacyjne i konsumenckie, spotykane w poszczegdélnych krajach
cztonkowskich, w tym - zagadnienia ustugi powszechnej. Komisja wy-
mienia panstwa, co do ktorych dzialan ma pewne zastrzezenia czy wat-
pliwosci. Podkresla znaczenie dostepnosci ustug osobom niepeino-
sprawnym i jednostkom o nizszych dochodach. Osobno potraktowano
sprawe spisu humerow telefonicznych oraz numeru ratunkowego 112.

Na poczatku fragmentu poswieconego ustudze powszechnej, Komisja po raz ko-
lejny przypomina, ze wyznaczanie dostawcy ustugi powszechnej ma by¢ skutecz-
ne, obiektywne, przejrzyste i niedyskryminujace. Istnieje przypuszczenie, ze nie
we wszystkich krajach te cechy zostaty zachowane - Komisja ma zastrzezenia,
ze we Francji, Finlandii i na Wegrzech, pewni operatorzy mogg by¢ wykluczani
z wziecia udziatu w przetargu na dostawce ustugi powszechnej. Podobne proble-
my sg badane w Belgii, Austrii, na Cyprze i Litwie, a takze w Polsce i Holandii.
Niepokojgce jest tez wyznaczenie operatora bez przeprowadzonej procedury
przetargowej, co miato miejsce w Portugalii.

Wazng kwestia sg potrzeby socjalne, czyli zapewnienie osobom majacym nie-
wielkie zarobki, dostepu do ustug komunikacyjnych. Widocznym mankamentem
dziatan podejmowanych w tym zakresie jest zachecanie, a nie zmuszanie opera-
toréw do podejmowania odpowiednich krokéw. W przypadku ustug przeznaczo-
nych dla oséb niepetnosprawnych, Komisja Europejska stwierdza, ze mozna zro-
bi¢ wiecej w celu zapewnienia praktycznego dostepu.

Niepokdj Komisji budzi kwestia spisu numerow - jest to ustuga nie zapewniona
jeszcze w Republice Czeskiej, Grecji, Francji, Polsce, Portugalii, Stowacji, Wiel-
kiej Brytanii, na Cyprze, totwie i Malcie. Gtdwng przyczyna sg wysokie koszty
dostepu do petnych danych operatoréw i dlatego Europejski Trybunat Sprawie-
dliwosci uznat, ze ceny te powinny by¢ oparte na faktycznie poniesionych
kosztach.


http://europa.eu.int/information_society/policy/ecomm/index_en.htm

Biuletyn Informacyjny Nr 1/2006

Telekomunikacyjna ustuga powszechna w Unii Europejskiej

Dokumentem towarzyszacym powyzszego raportu jest dwuczesciowy aneks:
Commission Staff Working Paper SEC(2006) 193, ktérego gtdwne tresci dotycza-
ce ustugi powszechnej, przedstawiono w 2. dokumencie wedtug spisu tresci.

2. Annex to the European electronic communications regulation and
markets 2005 (11th Report), {COM(2006) 683}, Commission Staff Work-
ing Document, SEC(2006) 193, 20.02.2006

Tytul polski: Aneks do Europejskie przepisy regulacyjne i rynki tgcznosci elek-
tronicznej w 2005 roku (raport nr 11), {COM(2006) 68}, Dokument Roboczy
Komisji, SEC(2006) 193, 20.02.2006

Tekst dokumentu jest dostepny pod adresem:
http://europa.eu.int/information_society/policy/ecomm/index_en.htm

Caly rozdziat poswiecony ustudze powszechnej znajduje sie w pierwszej
czesci obszernego aneksu do 11. raportu, opublikowanego przez Komi-
sje w lutym 2006 r. Poruszone sa w nim kwestie dotyczace zakresu, me-
chanizmu wyznaczania dostawcy oraz finansowania ustugi powszechnej.
Dodatkowo, Komisja przywiazuje duza wage do dostepu klientow do
spisu numeréw telefonicznych (stacjonarnych i mobilnych), a takze
mozliwosci korzystania z numeru ratunkowego 112 na obszarze UE.

Ze wzgledu na to, ze ochrona konsumencka jest bardzo istotnym zagadnieniem
w Unii Europejskiej, Komisja dba o przestrzeganie regut zwigzanych z ustugg
powszechng i ochrong prywatnosci konsumentow.

Znaczng czes$¢ swojej uwagi Komisja poswieca mechanizmowi wyznaczania do-
stawcy ustugi powszechnej. Ma sie to odbywac¢ w skuteczny, obiektywny, przej-
rzysty i niedyskryminujacy sposob (co powtarza w 11. raporcie), ale wedtug in-
dywidualnych ustalen w poszczegoélnych krajach. Obecnie cze$é¢ panstw wyzna-
czyta juz operatora, ktéry ma zapewniaé ustuge powszechna!, w wiekszoéci jed-
nak proces ten dopiero trwa. W kilku krajach cztonkowskich (w Holandii, Polsce,
Austrii, Belgii i na Litwie) pojawity sie problemy z ustalaniem podmiotu, regut
i zakresu, a takze obowigzkow dostawcy ustugi powszechnej, co stato sie przed-
miotem dociekan ze strony Unii Europejskiej. Podobnie jest z krajowymi przepi-
sami transponujgacymi mechanizm wyznaczania (Francja, Estonia, Wegry, Finlan-
dia, Portugalia - gdzie pojawito sie zagrozenie wykluczenia pewnych uczestnikow
rynku z tego procesu).

Pomimo faktu, ze kazdy kraj ma wtasne tempo i harmonogram wyznaczania do-
stawcy ustugi powszechnej, to (na chwile obecng) wszystkie panstwa przedysku-
towaty obowigzek zapewnienia ustugi w telefonii stacjonarnej. Niemcy i Luksem-
burg, na skutek przeprowadzonego procesu wyznaczania, zdecydowaty sie nie

! Dotychczas wyznaczeni dostawcy, to operatorzy zasiedziali.
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okresla¢ dostawcy ustugi powszechnej, stwierdzajac, ze rynek dziata wystarcza-
jaco sprawnie. Dyrektywa o ustudze powszechnej umozliwia takze wyznaczanie
operatorow regionalnych, ktorzy tacznie dadzg petne pokrycie kraju.

Istotnym zagadnieniem jest finansowanie ustugi powszechnej. Komisja podaje
dwa rozwigzania: z funduszy publicznych lub ze specjalnych funduszy, powsta-
tych na skutek wptat dziatajacych na rynku podmiotéw (przy czym ta druga me-
toda ma dziata¢ tylko na zasadzie kompensacji). Jak dotad, tylko w dwdch kra-
jach dostawca ustugi powszechnej otrzymat kompensacje, tj. we Francji i we
Witoszech. W obu przypadkach wyznaczonym operatorem zostata firma zasie-
dziata®?, czego konsekwencjg jest przeptyw funduszy od operatoréw alterna-
tywnych w kierunku incumbenta.

Kwestig zwigzang z ustugg powszechng jest spis numerdw telefonicznych
wszystkich abonentdw stacjonarnych i mobilnych® (z wytaczeniem oséb, ktére
zastrzegty sobie numer). Z panstw, w ktérych Komisja stwierdzita proces naru-
szenia w zesztym roku, sytuacja ulegta zmianie tylko na Litwie. W pozostatych
przypadkach nadal nie wprowadzono ogdlnie dostepnego spisu numerdéw stacjo-
narnych i mobilnych®.

Sprawg réwnie wazng, jak ochrona intereséw konsumentéw, jest zapewnienie im
bezpieczenstwa. W zwigzku z tym Komisja przypomina o koniecznosci wprowa-
dzenia numeru ratunkowego 112, z ktérego mozna bedzie korzysta¢ na obsza-
rze UE, zaréwno z telefonu stacjonarnego, jak i komodrkowego. W poprzednio
przeprowadzonym przegladzie rynku, Komisja zauwazyta, ze w Polsce numer 112
nie funkcjonuje i podjeta odpowiednie kroki w stosunku do naszego kraju. Spra-
we zamknieto we wrzesniu 2005 r., gdy w Polsce naprawiono wspomniane naru-
szenie przepisOw unijnych. Sg tez panstwa, np. Holandia i Dania, ktore korzysta-
ja wytacznie z numeru 112 jako alarmowego. W Republice Czeskiej z kolei, sto-
suje sie bardzo pomystowy system, w ktéorym dany operator moze przekazac
rozmowe do centrum obstugujacego w jezyku dzwonigcego. Ponadto Komisja
przypomina, ze (jesli istnieja mozliwosci techniczne) operatorzy sg zobligowani
do identyfikowania lokalizacji dzwonigcego®. Systemu takiego nie zapewniajg
jeszcze: Grecja, Wiochy, Cypr, totwa, Litwa, Luksemburg, Wegry, Holandia, Por-
tugalia i Stowacja.

2 Tak, jak i w innych krajach cztonkowskich, ktére wyznaczyty dostawce ustugi powszechnej.

3 Szczegdlnie dtuga listg uzytkownikdéw telefonii mobilnej moga pochwali¢ sie kraje skandynawskie,
co $wiadczy o tym, ze ten sposéb komunikacji staje sie coraz powszechniejszy.

4 S to nastepujace panstwa: Republika Czeska, Grecja, Francja, Cypr, totwa, Malta, Polska, Portu-
galia, Stowacja i Wielka Brytania.

5 Dobrze dziatajacy system w tym zakresie ma Hiszpania.

5
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3. Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskie-
go Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego oraz Komitetu Regiondéw:
Sprawozdanie dotyczace wyniku przegladu zakresu ustugi powszech-
nej zgodnie z art. 15 ust. 2 dyrektywy 2002/22/WE (Tekst majacy zna-
czenie dla EOG), COM(2006) 163 koncowy, Bruksela, 7.04.2006

Tekst dokumentu jest dostepny pod adresem:

http://europa.eu.int/information_society/policy/ecomm/info_centre/

index_en.htm

Komunikat Komisji nawigzuje do dokumentu COM(2005) 203 2z dnia
24.05.2005 r. w sprawie przegladu zakresu ustugi powszechnej; dokument ten
jest omowiony w ,Biuletynie”, w dziale Archiwum.

W komunikacie przedstawiono geneze dokumentu, przeglad otrzymanych odpo-
wiedzi, ze szczegdlnym uwzglednieniem komunikacji ruchomej oraz szerokopa-
smowego dostepu do internetu jako ewentualnych skfadnikéow ustugi powszech-
nej, a takze kwestie istotne w diuzszej perspektywie czasowej.

Otrzymano 76 wypowiedzi od szerokiego grona uzytkownikéw komunikacji elek-
tronicznej, w tym rzaddéw, organdw regulacyjnych, organizacji pozarzadowych
(w szczegdlnosci reprezentujacych interesy konsumentéow i uzytkownikow,
a takze oséb ze szczegdélnymi potrzebami), oséb prywatnych, operatoréw, do-
stawcoéw ustug, producentédw i innych przedsiebiorcéw oraz organizacji. Wiele
komentarzy dotyczyto wytacznie kwestii istotnych w dluzszej perspektywie cza-
sowej.

Znaczna wiekszos$¢ uczestnikow przegladu poparta stanowisko Komisji zaprezen-
towane w komunikacie COM(2005) 203 w sprawie przegladu ustugi powszechnej,
a mianowicie pozostawienie dotychczas obowiazujacego zakresu ustugi
powszechnej bez zmian. Uznano za zasadne nieuwzglednienie ustug
komunikacji ruchomej oraz szerokopasmowego dostepu do internetu
jako sktadnikow ustugi powszechnej.

Stanowisko Komisji zyskato poparcie przede wszystkim ze strony rzadow i urze-
dow regulacyjnych panstw czionkowskich oraz przedstawicieli przemystu.
Bardziej krytyczne stanowisko przedstawity organizacje pozarzadowe reprezen-
tujgce interesy konsumentdéw, w tym osob niepetnosprawnych, starszych oraz
z grup specjalnej troski. Podkreslano konieczno$¢ przeprowadzenia pogtebionej
analizy czynnikdw spotecznych w aspekcie ustugi powszechnej oraz kwestii przy-
stepnosci cenowej podstawowych ustug komunikacji elektronicznej.

W kilku wypowiedziach pochodzacych od stowarzyszen konsumenckich wskazy-
wano, ze komunikacja szerokopasmowa stata sie niezbedna dla normalnego
uczestniczenia w spoteczenstwie i dlatego powinna zosta¢ wtaczona do ustugi
powszechnej. Podkreslono, ze niski poziom wykorzystania ustug szerokopasmo-
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wych nie jest powodem do rezygnacji z interwencji regulacyjnej, jezeli potencjal-
ne korzysci przewazajg nad potencjalnymi kosztami dla konsumentow.

Uczestnicy przegladu byli zasadniczo zgodni, ze podniesione kwestie, istotne
w dtuzszej perspektywie czasowej (zob. dokument w Archiwum), wymagajq
debaty politycznej dotyczacej tego, jak powinno ksztattowac sie zapewnianie
ustugi powszechnej w warunkach konwergencji, powstawania i rozwoju nowych
ustug oraz coraz bardziej konkurencyjnego srodowiska komunikacji elektronicz-
nej. Poglady na temat jej przysztego kierunku wahaty sie natomiast od ,ustuga
powszechna powinna zostaé zniesiona” do ,,zapewnianie ustugi powszechnej musi
zosta¢ wzmocnione”. Nacisk na poszczegdlne kwestie byt takze zréznicowany
w poszczegdlnych panstwach czionkowskich, w zaleznosci od ich tradycji praw-
nych i realiow rynkowych. W niektérych odpowiedziach wzywano do poprawy
elastycznosci ram regulacyjnych w celu lepszego odzwierciedlenia krajowych lub
lokalnych/regionalnych warunkéw w rozszerzonej Unii. Wielu uczestnikow pod-
kreslato, ze dyskusja jest ograniczona na tym etapie, gdyz nie zna sie nastepstw
rozwoju techniki, zwtaszcza tgcznosci opartej na protokole internetowym (IP).
Wiekszo$¢ uczestnikédw wypowiadata sie ostroznie w sprawie ewentualnych
przysztych zmian w dyrektywie o ustudze powszechnej.

Komisja uznata, ze konsultacje publiczne zapewnity szerokie poparcie dla wstep-
nego stanowiska przyjetego w komunikacie z maja 2005 r. oraz ze nie pojawity
sie nowe powody dla zmiany
wniosku, ze zaréwno komuni-

Konkluzja Komunikatu: Komisja prze-
prowadzita przeglad zakresu ustugi po-
wszechnej zgodnie z art. 15 ust. 1 dyrek-
tywy o ustudze powszechnej. W rezultacie
tego przegladu Komisja nie zaproponuje
powszechnej, tak by mogly | opecnie zadnej zmiany zakresu ustugi po-
zosta¢ wiaczone w zakres ustugi | wszechnej.

powszechnej. Biorac pod uwage
postep techniczny i rynkowy, Komisja wkréotce dokona przegladu petnego wa-
chlarza ram regulacyjnych zwigzanych z komunikacjg elektroniczng w celu za-
pewnienia realizacji celdw strategii lizbonskiej.

kacja komoérkowa, jak i ustugi
szerokopasmowe nie spetniajq
warunkéw dyrektywy o ustudze

4. Universal Service Designation - results and analysis of replies from
Member States, Working Document, Communications Committee, COCOM
06-06, 20.03.2006

Tytut polski: Wyznaczanie dostawcy ustugi powszechnej - rezultaty i analiza
odpowiedzi krajow cztonkowskich, Dokument roboczy, Communications Com-
mittee, COCOM 06-06, 20.03.2006

Tekst dokumentu dostepny jest pod adresem:
http://forum.europa.eu.int/Public/irc/infso/cocom1/library
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Na spotkaniu Communications Committee w lipcu 2005 r. Komisja za-
prezentowata formularz, o ktérego wypetnienie poprosita cztonkowskie
kraje Unii. W omawianym dokumencie podsumowano zebrane informa-
cje oraz przesledzono sytuacje w poszczegolnych krajach. Tekst zostat
podzielony na czesci, dotyczace kolejno: transpozycji mechanizmu wy-
znaczania dostawcy ustugi powszechnej, biezacych wyznaczen, proce-
dur, mechanizmu kompensacji oraz dalszych dziatan.

4.1. Transpozycja mechanizmu wyznaczania dostawcy ustugi
powszechnej

Zgodnie z dyrektywa o ustudze powszechnej, nie mozna wyklucza¢ zadnego pod-
miotu z procesu wyznaczania, a ponadto na dostawce moze by¢ wyznaczony
wiecej niz jeden operator. W wiekszosci krajow cztonkowskich istniejgce przepisy
krajowe sg zgodne z powyzszymi zapisami regulacyjnymi. Nie oznacza to jednak,
ze we wszystkich panstwach Unii krajowe organy regulacyjne podjety identyczne
regulacje.

Na przykfad jest mozliwe w Belgii i Francji wyznaczenie ré6znych podmiotéw do
poszczegodlnych ustug wchodzacych w zakres ustugi powszechnej, jesli bedg one
Swiadczyc¢ ustuge na terenie catego kraju. Inna sytuacja jest na Wegrzech, gdzie
nie ma problemu z wyznaczeniem dostawcow ustugi powszechnej na wydzielonej
czesci kraju, a wyznaczony podmiot ma dostarcza¢ wéwczas wszystkie elementy
wchodzgce w sktad ustugi powszechnej. Na Litwie i w Finlandii natomiast wyzna-
czenie odbywa sie automatycznie na podstawie przepisow prawa, ale kazdy zain-
teresowany podmiot moze ztozy¢ podanie o wziecie udzialu w procesie wyzna-
czania.

Obecnie Komisja tez bada, czy nie zostata naruszona dyrektywa we Francji, na
Wegrzech i w Finlandii. Belgia i Litwa nie zaadoptowaty jeszcze zmian legislacyj-
nych, a kryteria geograficzne stosowane na Cyprze budzg pewne watpliwosci.

4.2. Biezace wyznaczenia dostawcy ustugi powszechnej

Ze wzgledu na obecny proces wyznaczania, mozna podzieli¢ panstwa na trzy
grupy:

— panstwa, ktéore nie wyznaczyty formalnie dostawcy ustugi powszechnej
z braku implementacji nowych przepiséw (Belgia, Estonia, Grecja, Witochy,
Litwa);

— panstwa, ktére wyznaczyty dostawce ustugi powszechnej na podstawie juz
zaimplementowanych regulacji (Francja, Irlandia, Cypr, totwa, Wegry,
Austria, Stowenia, Szwecja, Wielka Brytania);



Biuletyn Informacyjny Nr 1/2006

Telekomunikacyjna ustuga powszechna w Unii Europejskiej

— panstwa, ktére nie wyznaczyty dotychczas dostawcy ustugi powszechnej,
ale rozpoczety proces wyznaczania (Republika Czeska, Irlandia, Stowacja,
Hiszpania, Malta, totwa, Polska).

Dodatkowo, warto podkresli¢, ze Niemcy i Luksemburg zrezygnowaty z wyzna-
czenia dostawcy ustugi powszechnej, argumentujac to tym, ze konkurencja ryn-
kowa dziatajgca na ich rynku sprawnie dostarcza ustugi wchodzace w sktad ustu-
gi powszechnej. Natomiast Hiszpania, Wiochy i Austria postanowity zmniejszy¢
zakres ustugi powszechnej (wytaczajac z niej dostep do spisu numerdow).

4.3. Procedura wyznaczania

Wybér dostawcy ustugi powszechnej odbywa sie w drodze skitadania ofert
(Belgia, Polska, Stowacja, Estonia). W niektérych krajach proces ten jest po-
przedzony publicznymi konsultacjami (Republika Czeska, Malta, Hiszpania, Irlan-
dia). Szczegdty mechanizmu przysztego wyboru dostawcy ustugi powszechnej nie
zostaty jeszcze ustalone w Wielkiej Brytanii, Danii, Grecji i we Wioszech. Kwestig
dotyczacq procedury wyznaczania jest takze okres, na jaki wyznaczenie jest do-
konywane (na totwie jest to 1 rok, na Cyprze - 3 lata, na Wegrzech - 4 lata,
w Austrii — 10 lat). W wiekszosci krajow nie jest on ustalony na state i mozna go
zmieniac po publicznych konsultacjach badz wezwaniu do sktadania ofert.

4.4. Mechanizm kompensacji

Zgodnie z krajowymi przepisami (w Belgii, Republice Czeskiej, Danii, Estonii,
Hiszpanii, Francji, Irlandii, Holandii, Austrii, Polsce, Stowenii, Stowacji, Wielkiej
Brytanii, we Witoszech i na Wegrzech), kompensacja stanowi koszt netto podzie-
lony miedzy operatoréw. Na Litwie mozna dodatkowo zwiekszy¢ stawki za ustuge
powszechng, w Szwecji kompensacja moze by¢ wyptacana z osobnego funduszu
publicznego, natomiast na Cyprze, Malcie, w Portugalii, Finlandii, czy na totwie
nie podjeto jeszcze decyzji, co do zrddita finansowania ustugi powszechnej.
W niektérych krajach (w Republice Czeskiej, Austrii, na Wegrzech i Stowenii) jest
tez przewidziana metoda mieszana, polegajaca na finansowaniu ustugi po-
wszechnej przez wszystkich operatoréw, natomiast ze $rodkéw publicznych sg
kompensowane taryfy socjalne.

Analizowane przez Komisje rozwigzania stanowig podstawe prawng, ktora z roz-
nych powodow na obecnym etapie nie funkcjonuje w praktyce. Kompensacje
stosuje sie tylko we Francji oraz we Wioszech.

4.5. Dalsze dziatania

Komisja zamierza nadal monitorowa¢ wdrazanie dyrektywy o ustudze po-
wszechnej, w szczegdlnosci zas bedzie dbac¢ o niewylgczanie zadnego podmiotu
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Z procesu wyznaczania dostawcy ustugi powszechnej oraz o zapewnienie odpo-
wiednich warunkow w mechanizmie wyznaczania.

Dokumentem towarzyszacym do powyzszego jest aneks omdwiony jako 5. do-
kument wedtug spisu tresci.

5. Arrangements for the provision of universal service pursuant to the
new regulatory framework, Final US Designation Annex, COCOM06-06,
20.03.2006

Tytul polski: Ustalenia warunkow ustugi powszechnej zgodnych z nowym pakie-
tem regulacyjnym, Aneks do dokumentu o wyznaczaniu dostawcy ustugi po-
wszechnej, COCOM 06-06, 20.03.2006

Tekst dokumentu jest dostepny pod adresem:
http://forum.europa.eu.int/Public/irc/infso/cocom1/library

Aneks, jako dokument towarzyszacy do dokumentu omoéwionego w punkcie 3,
stanowi zestawienie odpowiedzi na formularz przedstawiony przez Komisje latem
2005 roku. Caty aneks ma forme tabeli, w ktorej dokonano przekroju sytuacji
ustugi powszechnej w poszczegolnych krajach. Przekréj ten obejmuje transpozy-
cje nowych przepisdow (wdrozenie nowej legislacji, mozliwos$¢ wyznaczania wiecej
niz jednego dostawce ustugi powszechnej/wyznaczania dostawcy na czesci tery-
torium panstwa, mechanizm kompensacyjny), aktualne informacje o dostawcy
(date ostatniego wyznaczenia, nazwe dostawcy wyznaczonego, termin wygasnie-
cia wyznaczenia), przyszte dziatania (ustalenie procedury przysztych wyznaczen,
poczatek procesu nastepnego wyznaczenia, mozliwo$¢ wyznaczania wiecej niz
jednego dostawce ustugi powszechnej/wyznaczania dostawcy na czesci teryto-
rium panstwa, okres obowigzywania wyznaczenia, mozliwos¢ przerwania okresu
wyznaczenia).

6. 2006 Review of the regulatory framework for electronic communica-
tions: Discussion topics, Working Document, Communications Committee,
COCOM 06-03, 22.02.2006

Tytut polski: Przeglad przepiséw regulacyjnych dla komunikacji elektronicznej:
tematy do dyskusji 2006, Dokument roboczy, COCOM 06-03, 22.02.2006

Tekst dokumentu dostepny jest pod adresem:
http://forum.europa.eu.int/Public/irc/infso/cocom1/library

COCOM podejmuje problem diugoterminowych aspektéw ustugi po-
wszechnej. Odwotuje sie do przypomnianego w aneksie Komunikatu
Komisji COM(2005)203, w ktorym Komisja zaprasza do skiladania ko-
mentarzy na temat modyfikacji ustugi powszechnej w przysztosci. Mody-
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fikacje te miaty wynikac¢ glownie z ciagtych zmian srodowiska komuni-
kacji elektronicznej, zmian technologicznych i struktury rynkowej.

Dokument jest poswiecony kilku zagadnieniom, w tym kwestiom dotyczacym
ustugi powszechnej®.

COCOM stawia konkretne pytania, odpowiedZz na nie ma pomdc w wyznaczeniu
kierunkéw dalszych dziatan:

1. Czy przyszty zakres ustugi powszechnej bedzie sie zwiekszat, czy raczej
zmniejszat?

2. Dotychczasowy zakres ustugi powszechnej jest wyznaczony prawnie przez
UE i jakakolwiek jego zmiana wymusza powstanie nowych przepiséw
prawnych. Czy w zwigzku z tym jest potrzebne ustalenie bardziej ela-
stycznych kierunkéw dziatan?

3. Czy ustawodawstwo unijne powinno bra¢ pod uwage specjalne warunki
dla przysztych krajow cztonkowskich?

4. Czy dostepnosc i przystepnosc¢ ustug skierowanych do uzytkownikéw kon-
cowych o specjalnych potrzebach socjalnych powinny by¢ regulowane
przez przepisy prawa powszechnego, czy przez prawo sektorowe (jakim
jest prawo telekomunikacyjne)?

7. Review of the universal service obligation, Ofcom, 14.03.2006

Tytut polski: Przeglad obowigzku ustugi powszechnej, Ofcom, 14.03.2006

Tekst dokumentu jest dostepny pod adresem:
http://www.ofcom.org.uk/consult/condocs/uso/

Regulator brytyjski w swoim przegladzie ustugi powszechnej porusza kilka za-
gadnien:

— specjalny plan taryfowy, przeznaczony dla grupy spofeczenstwa o ni-
skich dochodach; chociaz taki cennik juz jest wykorzystywany przez kon-
sumentow, Ofcom sadzi, ze nalezy wprowadzi¢ do niego kilka zmian, ktére
utatwityby korzystanie z tego cennika (np. wybdr klientéw, dla ktérych jest
przeznaczony plan taryfowy);

- odlaczenie abonentow, ktorzy przestaja ptaci¢ rachunki; BT wy-
ré6znia dwa rodzaje odlgczenia: czasowe (konsument pozostaje klien-
tem BT, moze odbiera¢ potaczenia przychodzace) oraz trwate (po kilku

6 Z punktu widzenia zakresu niniejszego opracowania, zostang pominiete zagadnienia nie zwigzane
z ustugg powszechng, a bedace czescig materiatu Komisji.
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tygodniach nieptacenia konsument przestaje by¢ klientem BT); Ofcom za-
stanawia sie, jak w praktyce rozwigzac¢ problem odtaczen w Swietle regula-
cji ustugi powszechnej;

- publiczne aparaty telefoniczne, pomimo tego, ze (jak twierdzi BT) 60%
z nich nie przynosi zysku, nie moga zosta¢ usuniete lub przeniesione, bez
uprzedniego poinformowania o tym fakcie stron zainteresowanych i zebra-
nia ich opinii na ten temat; Ofcom zachowuje takze prawo veto organom
lokalnym, w przypadku zamiaru likwidacji publicznego aparatu telefonicz-
nego przez BT lub Kingston’; ponadto Ofcom zwrécit uwage na dewastacje
aparatow publicznych przyjmujacych gotéwke i rozwaza zmiane ich liczby;
Ofcom uznat tez, ze nalezy przedefiniowa¢ ,odlegtos¢” miedzy budkami
z podanej w ,minutach marszu” na bardziej precyzyjng , odlegtos¢ 400 m”;

— ustugi oraz udogodnienia dla ludzi niepetnosprawnych; regulator
brytyjski proponuje zwiekszenie przejrzystosci i utatwienie ksiegowosci
ustugi transmisji tekstu; Ofcom jest swiadomy faktu, ze wraz ze zmiang
popytu oraz mozliwosci technologicznych bedzie ulega¢ zmianie zakres
ustugi powszechnej; Ofcom zidentyfikowat takze prawne podstawy sporu
miedzy BT a innymi dostawcami ustug, dotyczacego optat za mozliwosé
korzystania z ustugi TextDirect; proponuje konsultacje na temat wymogu
wystawiania rachunkow klientom w réznym formacie (nie tylko papiero-
wym), tak by zapewni¢ dostepnos$¢ do nich ludziom, ktérych inwalidztwo
uniemozliwia odczytanie tekstu pisanego;

- przylaczenie na uzasadnione zagdanie (connection upon reasonable
request) i podstawowy dostep do internetu (functional internet ac-
cess); regulator brytyjski analizuje problem w kontekscie pobieranych
optat; sg dwie metody ustalania optat: ceny jednolite oraz ceny zréznico-
wane (po przekroczeniu pewnego poziomu kosztéw przytaczenia abonent
ptaci standardowg taryfe powiekszong o kwote zalezng od dodatkowych
poniesionych przez BT kosztdw w zwigzku z przytgczeniem); Ofcom opo-
wiada sie za drugg metoda, jako lepiej spetniajgca zaréwno oczekiwania
jednostki, jak i wiekszosci spoteczenstwa.

Ponadto Ofcom szacuje koszty na 52-70 min £ oraz korzysci ustugi po-
wszechnej na 59-64 min £. Ofcom stwierdza, ze sytuacja nie zmienita sie od
czasu pierwotnej analizy, nie widzi wiec potrzeby zmiany dotychczasowych
ustalen (BT nie otrzymuje refundacji kosztéw zwigzanych ze $wiadczeniem
ustugi powszechnej).

7 British Telecom i Kingston - operatorzy wyznaczeni na dostawcéw ustugi powszechnej.
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8. Electronic communications and services — EU regulatory framework,
BEUC comments, BEUC, 7.02.2006

Tytul polski: Uwagi BEUC® do przegladu pakietu regulacyjnego w sektorze ko-
munikacji elektronicznej, BEUC, 7.02.2006

Tekst dokumentu jest dostepny pod adresem: http://www.beuc.org

W ramach przegladu pakietu regulacyjnego w 2006 r. BEUC w piSmie do Komisji
Europejskiej zgtosito kilka uwag dotyczacych ustugi powszechnej. Jego stanowi-
sko mozna stresci¢ nastepujaco: dotychczasowy zakres ustugi powszechnej
nie moze by¢ uszczuplony; ewentualne zmiany maja stuzy¢ wzbogaceniu
i polepszeniu jakosci Swiadczenia ustugi powszechnej.

W swietle zachodzgacych zmian w zyciu i na rynku mozna by rozwazy¢ wiaczenie
do zakresu ustugi powszechnej usfug komunikacji ruchomej oraz szeroko-
pasmowego dostepu do internetu.

Sprawa ustug szerokopasmowych. Organizacja Konsumencka zwraca sie do
Komisji Europejskiej o spojrzenie na problem z szerokiej perspektywy: rozwa-
za¢ i uwzglednia¢ nie tylko wzrost gestosci uzytkownikéw, lecz takze
potencjalne korzysci tych ustug dla ogétu spoteczenstwa. Wazny jest
czynnik socjalny: wszyscy konsumenci, w tym mieszkajacy w odlegtych, stabo
zaludnionych miejscowosciach oraz z grup specjalnej troski, powinni korzystac
z owocow nowej technologii. Dlatego nalezy przewidziec¢ ustugi szerokopasmowe
jako sktadnik ustugi powszechnej i przeanalizowa¢ potencjalne $rodki, ktéore na-
lezy podja¢ w tym celu. W analizie problemu trzeba uwzglednié¢ pozytywny wptyw
wzrostu uzytkownikdw omawianych ustug na poziom konkurencji w sektorze,
a takze obcigzenia finansowe zwigzane z realizacjq propozycji. Wydaje sie, ze na
obecnym etapie koszt witaczenia ustug szerokopasmowych do zakresu ustugi po-
wszechnej jest zbyt wysoki, szczegdlnie w panstwach UE-10. Nalezy takze brac
pod uwage potencjalne korzysci tych ustug, z uwzglednieniem kosztéw ponoszo-
nych przez konsumentéw. Dlatego nalezy przeprowadzi¢ szczegdétowg analize
kosztoéw korzysci (a detailed cost benefit analysis).

Kwestia komunikacji ruchomej. Nalezy rozwazy¢ wiaczenie telefonii komor-
kowej do zakresu ustugi powszechnej (szczegdlnie w przypadku substytucji na
duzg skale) i pozostawi¢ konsumentowi decyzje o wyborze podstawowej ustugi
telefonicznej (ustugi telefonii stacjonarnej lub telefonii komdrkowej). Takie roz-
wigzanie bedzie miato pozytywny wptyw zaréwno na przystepnos¢ ustug telefonii
komorkowej (wtaczajac optaty za roaming miedzynarodowy), jak i na jakos¢ ich

8 BEUC - Bureau Européen de Unions de Consommateurs (Biuro Europejskiej Organizacji Konsu-
menckiej).
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$wiadczenia (zwiekszony obszar obstugi). Skierowano ostateczny wniosek do
Komisji Europejskiej: podchodzi¢ do analizy problemu z szerokiej perspektywy
oraz przeprowadzi¢ pogtebiong analize kosztéw korzysci.

W dokumencie BEUC poruszono réwniez kwestie ochrony praw i interesu konsu-
mentdw w przypadku korzystania z ustug telefonii komérkowej. Dotyczg one
przede wszystkim udzielania niezbednej informacji taryfowej przy nawigzywaniu
potaczenia, co jest szczegdlnie wazne w przypadku zmiany operatora bez zmiany
numeru abonenta. Obok tego nalezy przewidzie¢ wiekszg kontrole abonentow
nad wydatkami z tytutu korzystania z ustug telefonicznych (niezaleznie od ich
rodzaju). W tym celu nalezy umozliwi¢ abonentom korzystanie z mozliwosci
przedptat wedtug wtasnego wyboru co do wysokosci oraz okresu, a takze natozy¢
na operatoréw obowigzek powiadamiania abonenta o przekroczeniu kwoty
przedptaty oraz o znacznie odbiegajagcym od obserwowanej praktyki (dla danego
abonenta) ruchu telefonicznym.

14



Biuletyn Informacyjny Nr 1/2006

Telekomunikacyjna ustuga powszechna w Unii Europejskiej

Archiwum
O T R e e e Y

Komunikat Komisji dla Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw w sprawie
przegladu zakresu ustugi powszechnej zgodnie z artykutem 15 dyrek-
tywy 2002/22/WE, COM(2005) 203 wersja ostateczna, Bruksela, 24.05.2005

Tekst dokumentu jest dostepny pod adresem:
http://europa.eu.int/information_society/policy/index_en.htm

Towarzyszacy dokument roboczy: Annex to the review of the scope of
universal service in accordance with Article 15 of Directive 2002/22/EC
{COM(2005) 203}, Commission Staff Working Document, SEC(2005) 660,
Brussels, 24.05.2005 [Aneks do przeglagdu zakresu ustugi powszechnej zgodnie
z artykutem 15 dyrektywy 2002/22/WE {COM(2005) 203}, SEC(2005) 660]

Cel komunikatu Komisji jest dwojaki:

- zbadad i oceni¢, jak tego wymaga art. 15 dyrektywy w sprawie ustugi po-
wszechnej (2002/22/WE), czy obecny zakres ustugi powszechnej powinien
by¢ zmieniony lub na nowo okreslony w sSwietle rozwoju technicznego,
spofecznego i gospodarczego, biorac pod uwage w szczegdlnosci mobilnosc
i szybkosci przesyfania danych w swietle przewazajacych technologii wyko-
rzystywanych przez wiekszos$¢ abonentéw;

— zainicjowac szerszg dyskusje polityczng na temat Swiadczenia ustugi po-
wszechnej, zwlaszcza z uwagi na przewidziany w 2006 r. ogdlny przeglad
pakietu regulacyjnego dla rynku komunikacji elektronicznej, co dotyczy
w szczegolnosci przegladu catoksztattu problematyki objetej dyrektywaq
w sprawie ustugi powszechnej.

We wstepie (rozdz. 2) przedstawiono obowigzujacy stan prawny w zakresie ustu-
gi powszechnej w UE.

Analizujac kierunki rozwoju (rozdz. 3), zaprezentowano podstawowe dane o roz-
woju komunikacji ruchomej w UE, korzystajqc przede wszystkim z danych doty-
czacych UE-15, tj. panstw cztonkowskich UE przed jej rozszerzeniem w 2004 r.,
oraz o szerokopasmowym dostepie do internetu. Analiza rynku ustug komunika-
cji ruchomej $swiadczy o ich powszechnej dostepnosci i przystepnosci w gospo-
darstwach domowych. Na podkreslenie zastuguje fakt malejgcego znaczenia
ustug telefonii stacjonarnej w gospodarstwach domowych przy jednoczesnym
wzroscie zapotrzebowania na ustugi telefonii ruchomej. Podsumowujac, Komisja
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stwierdza, ze, ,jak wskazujg dostepne dane, konkurencja w $wiadczeniu ustug
tacznosci komorkowej przyniosta juz rozpowszechniony i przystepny cenowo do-
step konsumentéw do tgcznosci komorkowej. Dlatego tez warunki wiaczenia
tacznosci komodrkowej w zakres ustugi powszechnej (okreslone w dyrektywie) nie
sq spetnione.”

Analiza szerokopasmowego dostepu do internetu wykazuje, ze coraz wiecej
uzytkownikéw korzysta z tego rodzaju ustug. Jednak liczba tych konsumentéw
jest jeszcze zbyt mata (6,5% ogdtu mieszkancéw UE), aby mozna byto stosowac
kryterium ustugi wiekszosci konsumentéw. Nie mozna takze odwofac sie do kry-
terium wykluczenia spotecznego. Szerokopasmowy dostep nie jest jeszcze nie-
zbedny do normalnego uczestnictwa w zyciu spoteczenstwa, a jego brak nie im-
plikuje sam przez sie wykluczenia spotecznego. Z przytoczonych wzgledéw Komi-
sja stwierdza, ze w chwili obecnej nie sg spetnione warunki witgczenia ustugi
szerokopasmowego dostepu do internetu do zakresu ustugi powszechnej (w ra-
mach dyrektywy o tej ustudze).

W towarzyszacym dokumencie roboczym zawarto poszerzone i pogtebione dane
o sytuacji na rynku ustug komunikacji elektronicznej.

Kwestie perspektywiczne (rozdz. 4) dotyczg zmian na rynku komunikacji elek-
tronicznej w dtuzszym przedziale czasowym. Do dyskusji przedstawiono nastepu-
jace zagadnienia:

1. Czy nalezy w przysztosci objg¢ ustugg powszechng wytacznie dostep do
infrastruktury komunikacyjnej z pominieciem $wiadczenia ustug skfado-
wych, gdyz $wiadczenie ustug w warunkach konkurencji (np. ustugi tele-
foniczne z wykorzystaniem internetu) zapewni ich powszechng dostep-
nos¢ i przystepnosc?

2. Czy, z uwagi na znaczng mobilno$¢ konsumentdéw, nalezy w dalszym cia-
gu uwzglednia¢, w ramach ustugi powszechnej, wytacznie dostep do sieci
w statym miejscu pobytu abonenta, czy tez wprowadzi¢ dostep do sieci
w dowolnym miejscu (takze w podrozy)?

3. Czy nalezy uwzglednia¢ w ustudze powszechnej zapisy o dostepie do pu-
blicznych aparatow telefonicznych za optatg?

4. Jak diugo nalezy uwzglednia¢ w postanowieniach o ustudze powszechnej
obowigzek $wiadczenia ustugi udzielania informacji o numerach telefo-
nicznych?

5. Czy nalezy, biorac pod uwage rosnaca ztozonos¢ komunikacji elektro-
nicznej, regulowaé¢ swiadczenie ustug dla os6b niepetnosprawnych w ra-
mach ustugi powszechnej na poziomie UE?
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6. Czy finansowanie kosztéw Swiadczenia ustugi powszechnej z Funduszu
Ustugi Powszechnej jest wlasciwym rozwigzaniem do zrealizowania celdéw
spotecznej spdjnosci w konkurencyjnym otoczeniu dla komunikacji elek-
tronicznej?

7. Czy finansowanie ustugi powszechnej ze srodkéw powszechnego opodat-
kowania jest realng alternatywg?

W podsumowaniu (rozdz. 5) Komisja stwierdza, ze ustugi komunikacji ruchomej
oraz szerokopasmowego dostepu do internetu (w sieci stacjonarnej) nie spetniajg
w tym momencie warunkow wigczenia do zakresu ustugi powszechnej. Dlatego
tez zakres tej ustugi powinien pozostac¢ bez zmian.
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Instytut kacznosci - Panstwowy Instytut Badawczy jest placéwka nau-
kowo-badawczg, zatrudniajacg zespot naukowcdw i specjalistow o wysokich kom-
petencjach w dziedzinie telekomunikacji i technik informacyjnych.

Prowadzenie badan naukowych i prac rozwojowych jest jednym z najwazniej-
szych obszaréw dziatalnosci Instytutu tgcznosci. Tematyka prac obejmuje m.in.:

— sieci inteligencji otoczenia,
— optoelektronike,

— inzynierie oprogramowania,
— wspomaganie decyzji,

— aspekty strukturalne, funkcjonalne i rozwojowe infrastruktury telekomunika-
cyjnej.

W Instytucie sg wykonywane rowniez prace o charakterze interdyscyplinarnym,
uwzgledniajgce zagadnienia, np. prawa telekomunikacyjnego czy ekonomiki tele-
komunikacji. Podejmowane sgq takze tematy dotyczace spoteczno-ekonomicz-
nych, prawnych i technicznych aspektéw spoteczenstwa informacyjnego.

Waznym obszarem dziatalnosci Instytutu, bedacego jednostka naukowo-
badawcza, s wdrozenia, ktére stanowig naturalng kontynuacje prac badaw-
czych.

Instytut Lacznosci - Panstwowy Instytut Badawczy
www.itl.waw.pl

ul. Szachowa 1

04-894 Warszawa

tel.: (+48 22) 51 28 100

faks: (+48 22) 51 28 625

e-mail: info@itl.waw.pl
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