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Omowiono ogolne problemy realizacji procesu informacyjno-decyzyjnego oraz wybrane aspekty decyzyjne kiero-
wania procesem eksploatacji obiektu technicznego. Gtowny nacisk potozono na faze uiytkowania i podejmowanie
decyzji uzytkowych na podstawie informacji, pochodzqcych z procesu diagnozowania (diagnoza uzytkowa) obiektu
technicznego. Zwrdocono uwage na role dynamicznych zmian sytuacji eksploatacyjnych, kryteria i fazy procesu
SJormutowania decyzji diagnostyczno-uzytkowych oraz koniecznosc¢ uwzglednienia indywidualnych (osobniczych)
wiasciwosci danego obiektu w procesie sterowania eksploatacjq. Zaprezentowano rowniez idee dynamicznego
systemu formutowania diagnoz uzytkowych.
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Wprowadzenie

Ciaggle jesteSmy zmuszeni do podejmowania decyzji, ktérych konsekwencje siegajg czasami daleko
w przysztos¢ i rodza trudne do przewidzenia skutki. Dotyczy to zaréwno spraw banalnych, jak i bardzo
waznych. Podejmowanie decyzji na ogdl nie jest jednorazowym aktem wyboru, a procesem cigglego
przetwarzania informacji. Obrazuje to najlepiej model Johna Boyda, sformutowany na przetomie
lat 1970-1980, znany jako ,,pgtla OODA” (OODA Loop)®.

Model ten (rys. 1), pierwotnie odnoszacy si¢ do taktyki i strategii pola walki, stal si¢ inspiracjg
wszelkich dzialaii decyzyjnych. Wyrdéznia si¢ w nim cztery podstawowe obszary przetwarzania
informacji: obserwacje, orientacje, decyzje i dzialanie [12].

Obserwacja polega na gromadzeniu danych dotyczacych réznych aspektéw Srodowiska, w ktérym
dzialamy, a zwlaszcza informacji zwrotnych zwigzanych z podejmowanymi decyzjami i dziataniami.

Orientacja jest to nakladanie zebranych informacji na aktualny model pojeciowy opisujacy otoczenie
oraz zsyntetyzowanie przestanek do podjecia decyzji i dziatania. Proces orientacji ma zasadnicze
znaczenie dla efektywnosci, z jakg realizujemy caly cykl decyzyjny. Uwarunkowania kulturowe, cechy
wrodzone i dziedziczone wplywaja na nasze odruchy oraz rutynowe dziatania wyuczone. Jest to sfera
szybkich i precyzyjnych, cho¢ trudnych do zmiany dziatari i reakcji. Zdolno$¢ do analizy i syntezy
pozwala §wiadomie zmienia¢ modele pojgciowe, jakimi postugujemy si¢ w ocenie sytuacji, a takze
skutecznie dziala¢ réwniez tam, gdzie nie siegaja odruchy i do§wiadczenie.

Decyzje mogg by¢é podejmowane $wiadomie i nierutynowo, co wigze si¢ z wyborem jednego

z wariantéw dziatania. Decyzje mogg tez mie¢ charakter odruchowy, woéwczas dziatania nastepuja
(lub sg odrzucane) niejako ,,automatycznie”.

Dzialanie jest to podjecie (§wiadome badZ odruchowe) realizacji jednego z wypracowanych wczesniej
scenariuszy. Rozpoczynajac interakcje z otoczeniem, niejako testujemy w praktyce zaréwno sama

© 0ODA — Observe-Orient-Decide-Act.
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decyzje (dostarczajac dodatkowych danych i wynikajacych z nich przestanek), jak i model pojeciowy,
bedacy podstawa orientacji. Krétko méwiac, uczymy si¢ i adaptujemy do zmiennego oraz nie w pelni
poznanego otoczenia.
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Rys. 1. Petla OODA (na podstawie modelu Johna Boyda ,, The Essence of Winning and Losing”)

Postugujac si¢ terminologia teorii informacji, podejmowanie decyzji mozna nazwaé procesem
przetwarzania informacji wejSciowych i przechowywanych w informacj¢ wyjsciowa (decyzje, polecenie,
rozkaz). W procesie decyzyjnym zbiér wariantéw, sposréd ktérych bedziemy dokonywali wyboru,
jest zwykle ograniczony zasobem naszej wiedzy oraz naszym przekonaniem o wlasciwym wyborze
wariantu dziatania dla osiggnigcia celu. Wynikiem tego procesu jest decyzja, czyli poczucie, ze proces
decydowania zostat zakoiczony i ze wiemy juz, jak dziata¢ (co i jak w danej sytuacji osiagnac).
W procesie decyzyjnym wystepuja zawsze [7]:

— decydent, tj. osoba lub grupa os6b podejmujaca decyzje;
— cel, jaki chcemy osiggna¢;
—  zbidr dopuszczalnych wariantéw decyzji, r6znigcych si¢ od siebie i dajacych rézne efekty;

— kontekst problemu, na ktéry sktadajg si¢ wszystkie niezalezne od decydenta czynniki, majace
wplyw na rozwiazanie problemu;

— niepewno$¢ co do tego, ktéry z mozliwych wariantéw decyzji jest najkorzystniejszy.

Warto zatem odnie$¢ omawiang problematyke do doSwiadczen z eksploatacji. Brak jednoznacznego
wydzielenia eksploatacji urzadzeni (obiektéw) technicznych w systemach dzialania sprawia, ze proble-
matyka ta jest niedoceniana, zatraca si¢ jej istota i wielka rola w utrzymaniu sprawnosci obiektéw, a co
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si¢ z tym wigze w obnizeniu kosztéw funkcjonowania dowolnego systemu dziatania. Z tego wzgledu
godna uwagi wydaje si¢ préba spojrzenia na procesy informacyjno-decyzyjne z punktu widzenia
probleméw eksploatacji (gtéwnie uzytkowania) obiektéw technicznych.

Eksploatacje urzadzeri technicznych nalezy traktowac nie tylko jako jeden z istotnych proceséw w syste-
mie dzialania, ale réwniez jako proces ztozony i wieloaspektowy, a moze nawet jako interdyscyplinarny.
Dlatego tez konieczne jest zapewnienie wlasciwych warunkéw kierowania tym procesem. Z do§wiad-
czen Autor6w wynika, ze gromadzenie informacji diagnostyczno-eksploatacyjnych, a nastgpnie ich
przetwarzanie najczesciej przekracza mozliwosci nawet doSwiadczonego decydenta, dysponujacego
ograniczonym czasem i zarzadzajagcym nie jednym, lecz liczng grupa obiektéw, nie zawsze tej samej
klasy.

Z tego tez wzgledu konieczne wydaje si¢ poznanie istotnych zasad i ograniczen, majacych wptyw
na realizacj¢ procesu decyzyjnego, a nastepnie wyposazenie decydenta w nowoczesne narzedzia
informatyczne wspomagajgce proces podejmowania decyzji eksploatacyjnych.

Procesy informacyjno-decyzyjne w eksploatacji obiektow
technicznych

Zasadniczym problemem w eksploatacji obiektéw technicznych jest okreSlenie przez odpowiedniego
decydenta sposobu, biezacego lub przysztego, obchodzenia si¢ z obiektem. Do podjecia stosownych
decyzji jest jednak niezbedne okreslenie stanu obiektu.

Jest oczywiste, ze tres¢ i forma dostarczanych informacji o obiekcie powinna by¢ przystosowana do
mozliwosci percepcyjno-decyzyjno-wykonawczych jej odbiorcy. Odstepstwo od tej zasady zwykle
prowadzi do powstawania strat.

Jesli ilo$¢ informacii jest zbyt duza, to przekracza mozliwosci percepcyjne, przetwarzania i wykonawcze
decydenta. Tym samym nie jest ona w pelni wykorzystywana, co w efekcie przynosi straty, wynikajace
z niepotrzebnych naktadéw poniesionych w procesie jej pozyskiwania. Natomiast gdy ilo§¢ informacji
jest zbyt mala, wéwczas podejmowane decyzje zwykle bywaja nieoptymalne (czesto biedne),

co zwigksza straty powstajace podczas realizacji zadania. Dlatego tez wydaje si¢ celowe stosowanie
rozwigzain kompromisowych. Dotyczy to utworzenia struktur diagnostycznych, ktére dostarczajac
informacje umozliwig podjecie optymalnych (w sensie przyjetego kryterium) decyzji.

Zlozono$¢ i dynamika zmian sytuacji eksploatacyjnych, w ktérych moze by¢ realizowany pro-
ces diagnostyczno-eksploatacyjny, wymaga od decydentéw sterujacych tym procesem znajomos$ci
uwarunkowan realizacji proceséw pozyskiwania oraz przetwarzania informacji i na ich podstawie
podejmowania wlasciwych decyzji. Eksploatowanie (w tym takze diagnozowanie) obiektéw technicz-
nych jest procesem ciaglego decydowania, a tym samym procesem $wiadomego wyboru jednego
7 rozpoznanych i uznanych za mozliwe wariantéw przysztego dzialania. Ten akt wyboru obejmuje
zwykle trzy podstawowe fazy.

Pierwsza faza jest faza przygotowawcza (informacyjna). Polega ona na zbieraniu wszelkich informacji
dotyczacych przyszlego dziatania, np. w jakich warunkach bedzie si¢ ono odbywa¢, jakimi Srodkami
si¢ dysponuje itp. W tej fazie dokonuje si¢ réwniez wypracowania i sformulowania wariantéw
decyzyjnych.
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Druga faza jest fazg wlasciwego wyboru. Wtedy to ustala si¢ kryteria oceny wariantéw przyszlego
dziatania®. Zastosowanie kryteriéw utatwia wlasciwy wybdr, jesli zalozy sie, ze kryteria te sa zgodne
z celem decydenta, a cel decydenta jest zgodny z celem ogélnym.

Trzecia faza procesu decyzyjnego polega na realizacji wybranego wariantu dziatania i kontroli
uzyskanych efektéw. W wyniku kontroli decyzja moze zosta¢ poddana ponownej analizie. Oznacza to
powr6t do faz poprzednich, a wiec uzyskanie nowych informacji, ponowne ich przetworzenie, zmiany
w wyborze kryteriéw decyzyjnych oraz ponowny wybor.

W rzeczywistosci proces decyzyjny nie przebiega w izolacji, ale w pewnych konkretnych warunkach,
zwanych sytuacja decyzyjna. Sytuacja decyzyjna, po pierwsze, ma istotny wplyw na przebieg
procesu decyzyjnego, a po drugie, zmienia si¢ migdzy innymi w wyniku realizacji wybranego
wariantu dzialania. Wazne wydaje si¢ wiec uswiadomienie wplywu sytuacji decyzyjnej na proces
podejmowania decyzji. Koniecznosci rozrézniania warunkéw, w jakich nastgpuje wypracowanie
decyzji podkresla wielu autoréw (np. [3, 4, 6, 8+ 10, 13, 14]). Powszechnie [3, 8] wymienia si¢ takie
warunki, jak: pewno$¢, ryzyko i niepewnos¢.

Pewno$¢ oznacza, ze zakres informacji, ktorym dysponuje decydent pozwala mu bezbtednie przewi-

dzie¢ skutki (nastepstwa) podejmowanych przez niego dziatan.

Ryzyko wystepuje wtedy, gdy decydent moze okresli¢ zbiér mozliwych nastepstw swoich dziatan
i przypisaé¢ kazdemu z nich pewng przyblizona warto$¢ prawdopodobienstwa.

Niepewno$¢ dotyczy natomiast sytuacji, gdy decydent nie jest w stanie okresli¢ prawdopodobieristw
mozliwych nastgpstw podejmowanych dziala.

Ponadto wyréznia si¢ takze sytuacje decyzyjne statyczne, tj. nie ulegajace istotnym zmianom w czasie
oraz sytuacje dynamiczne zmieniajace si¢ (ptynne, modyfikowane) w czasie.

Rekapitulujac, nalezy stwierdzi¢, ze proces decyzyjny, dotyczacy oceny i wyboru jednego z wariantéw
dziatania (wg ustalonych kryteriéw), powinien spetnia¢ warunek racjonalnosci i wykonalnosci.
Powinien by¢ réwniez poprzedzony analizg decyzyjna, w ktérej nalezy okresli¢ m.in.:

— zbidr dostgpnych informacji oraz mozliwe kierunki i sposoby dzialania;

— przewidywane skutki, wynikngce z poszczegdlnych decyzji, a takze ich wymierne efekty;
— rodzaj sytuacji decyzyjnej;

— kryteria wyboru sposobu dziatania (kryteria decyzyjne);

— wplyw czynnikéw psychologicznych na proces decyzyjny, a tym samym na warto$¢ podjetej
decyzji;

— kompetencje decydenta;
— mozliwosci uzyskiwania i przetwarzania informacji;

— mozliwosci wykonawcze.

W praktyce decydenci postugujq sie roinorodnymi kryteriami. Warto zatem wymienic¢ niektore (najistotniejsze) z nich,

a mianowicie: 1) kryterium techniczne, gdy realizacja zadania przez obiekt (system) jest uwarunkowana jego technicznymi
moZzliwosciami; 2) kryterium ekonomiczne, gdy realizacja zadania przez obiekt (system) jest uwarunkowana korzysciami (Iub
minimalnymi stratami) ekonomicznymi; 3) kryterium bezpiecznosciowe, gdy realizacja zadania przez obiekt (system) jest
uwarunkowana wzgledami bezpiecziistwa (nie powoduje powstawania stanow niebezpiecznych); 4) kryterium formalno-prawne,
gdy realizacja zadania nie jest sprzeczna z ustaleniami prawnymi i formalnymi normujgcymi wykorzystanie obiektu (systemu).
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Formulowanie decyzji diagnostyczno-eksploatacyjnych

Decyzje diagnostyczno-eksploatacyjne sg zazwyczaj decyzjami wieloaspektowymi. Muszg by¢
podejmowane (w zaleznoSci od zaistnialej sytuacji eksploatacyjnej) z ustalonym opdZnieniem od
chwili pojawienia si¢ czynnika motywacyjnego i z uwzglednieniem strumienia informacji.

W tym przypadku podstawowym warunkiem podjecia trafnej decyzji jest dostatecznie duza szybkosé
przetwarzania uzyskanych informacji, od niej bowiem czesto zalezy, w sposéb decydujacy, jej
uzyteczno$é. Czlowiek ma ograniczone mozliwosci nie tylko w zakresie percepcji, lecz takze
przetwarzania informacji [11], dlatego tez przy przekroczeniu pewnej wartoSci strumienia informacji
(zbyt szybki doplyw informacji lub za duza jej ilo$¢), powinien by¢ wspomagany w procesie
decyzyjnym.

Nalezy wyraZnie zaznaczy¢, ze proces decyzyjny (niezaleznie od obszaru, jakiego on dotyczy) jest
realizowany na podstawie wypracowane]j uprzednio diagnozy. Trudno zgodzi¢ si¢ z pogladem, repre-
zentowanym przez liczne Srodowiska, ze nie mozna méwi¢ o diagnozie bez badania diagnostycznego,
rozumianego jako pomiar (odczyt) istotnych wiasciwosci przedmiotu diagnozy. Bardziej praktyczne
jest nieco szersze rozumienie diagnozy, jako zbioru informacji — podstawy procesu decyzyjnego.
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Rys. 2. Schemat procesu formutowania decyzji diagnostyczno-uzytkowych

Z obserwacji wynika, ze podejmowanie decyzji eksploatacyjnych dotyczacych obiektu bardzo czgsto
nie jest mozliwe w dowolnym czasie jego eksploatacji (wzgledy formalno-prawne, ekonomiczne,
bezpieczenstwa, techniczne itp.). Sa jednak takie sytuacje, w ktérych decydent jest zobowigzany
wypowiedzie¢ si¢ natychmiast o dalszym postepowaniu z obiektem. Wtedy — dysponujac catg
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zgromadzong wiedzg o obiekcie, z uwzglednieniem ustalonego kryterium — dokonuje wyboru jednego
z wariantéw dzialan eksploatacyjnych, ograniczonych obszarem decyzyjnym. Proces formulowania tej
wypowiedzi przedstawiono schematycznie na rys. 2.

Dynamiczny system regul diagnostyczno-decyzyjnych
Odzwierciedleniem idei dziatan decyzyjnych, zaprezentowanej na rys. 2, moze by¢ ogdlna struktura

i algorytm dziatania dynamicznego systemu regul diagnostyczno-decyzyjnych (rys. 3 i 4). Algorytm
ten moze wspomagac proces decyzyjny.

Zaktadanie bazy informacyjne;j
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Rys. 3. Podstawowa struktura dynamicznego systemu diagnostyczno-decyzyjnego

Problemy decyzyjne w fazie uzytkowania dotyczg najczesciej obszaru, ktéry mozna wyznaczy¢ przez
udzielenie odpowiedzi na nast¢pujgce pytania [1]:

1. Jakie zadania funkcjonalne lub uzytkowe moze spetnia¢ obiekt?
2. Czy obiekt moze spetnia¢ wyznaczone (okreslone) zadanie funkcjonalne lub uzytkowe?

3. Jaki obiekt (ktéry z dysponowanych obiektéw) moze by¢ uzyty?

Oczywiscie sposéb udzielenia odpowiedzi na te pytania bedzie zalezat od rozpatrzenia dodatkowych
kwestii, a mianowicie zgromadzenia nastgpujacych informacji:
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Rys. 4. Algorytm dziatania systemu wspomagajqcego proces podejmowania decyzji eksploatacyjnych
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— W jakim otoczeniu (tzn. w jakich warunkach, przy jakim zasilaniu energetycznym, materialowym
i informacyjnym) obiekt moze spelnia¢ zadania uzytkowe lub funkcjonalne?

— Dila jakich decydentéw (tzn. przy jakich kwalifikacjach i motywacjach operatora, przy jakim
sposobie sterowania) obiekt jest przydatny uzytkowo lub funkcjonalnie?

— Jaki jest poziom przydatnoSci uzytkowej lub funkcjonalnej?

Poruszajac si¢ w tak okreSlonym obszarze decydent, wykorzystujac konkretne kryteria, podejmuje
decyzje, dotyczace:

— uzycia obiektu lub skierowania go do obstuzenia,

— wyboru zadand,

— wyboru warunkéw realizacji zadan uzytkowych,

— wyboru operatora uzytku (ciagu spodziewanych klas sterowan),

— wyboru obiektu do realizacji okreslonych zadan.

Trzeba jednak pamietac o tym, ze trafnos¢ i skuteczno$¢ decyzji zalezy przede wszystkim od strumienia
informacji, wykorzystywanej w procesie wypracowania decyzji (wnioskowania). Czgsto ilo$¢ informacji
potrzebna do podjecia decyzji jest niewystarczajgca. Zachodzi wigc konieczno$¢ wzbogacenia wiedzy
o obiekcie przez proces diagnozowania®. Oczywiscie ilo§¢ (oraz rodzaj) dostarczanej w ten sposéb
informacji zalezy od struktury obiektu objetej diagnozowaniem (glebokosci diagnozowania). Zwykle
jednak glebsze diagnozowanie (przynoszace wigcej informacji) jest zwigzane ze wzrostem kosztu
diagnozowania®, co nie zawsze moze pozostawa¢ bez znaczenia dla procesu decyzyjnego. W tej
sytuacji decydent powinien podjgé decyzje dotyczaca nie tylko obszaru operacyjnego (np. jakie
zadanie realizowac?), ale takze decyzje diagnostyczng (np. jakie wykona¢ czynnosci diagnostyczne
przed realizacja okreslonego zadania?).

Ten wtasnie problem powinien stanowié podstawe do przyjecia okreS§lonego modelu uzytkowego
obiektu oraz syntezy odpowiedniej funkcji kryterialnej, budowanej, np. na podstawie wskaznikéw
ekonomicznych®. Dobrym rozwiazaniem moze by¢ punktowa miara uzytkowania obiektu, zwana
efektywnoscig (EFr), bedaca funkcjag wlasciwosci uzytkowych obiektu (Wy) osigganych w okreslonych
warunkach uzytkowania (Wg) i przy okre§lonym uktadzie pobudzen sterujacych (Ws), czyli:

Er = fe(Wy, Wk, Ws),

gdzie funkcj¢ fg mozna uzna¢ za uzytkowy model obiektu, umozliwiajacy decydentowi zastosowanie
(wybranie) takiego uktadu wlasciwosci uzytkowych, warunkéw i pobudzen sterujacych, ktéry zapewni
osiagniecie efektywno$ci wymaganej lub zblizonej do wymagane;j.

D Na rys. 2 zaznaczono wyraznie, iz informacje dotyczqce obiektu rozumiane sq dwojako: 1) jako biezgce informacje diagnostyczne
pozyskiwane (wydobywane z obiektu) w trakcie diagnozowania; 2) jako informacje o wtasciwosciach obiektu uzyskane w trakcie
catego jego istnienia (w tym na podstawie poprzednich diagnoz).

Jesli przyjgc, ze wykrycie niezdatnosci wigze sie z koniecznosciq odnowy, to koszt ten wzrosnie o wartosc¢ naktadow poniesionych
na odtworzenie zdatnosci.

® Budowa apriorycznego (umozliwiajgcego szacowanie cech moZliwych do zaistnienia w przysztosci) modelu obiektu umozliwi
rowniez przedstawienie wskaznikow ekonomicznych (np. wartosci oczekiwanej zysku osigganego podczas realizacji zadania),
wykorzystywanych przy formutowaniu decyzji uiytkowych (z uwzglednieniem konkretnej sytuacji decyzyjnej) na podstawie
informacji o wlasciwosciach obiektu.
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Jak wspomniano, istotny wplyw na uzyteczno$¢ (skuteczno$¢, oplacalnos$¢) decyzji ma zaséb
informacji, bedacej podstawa procesu wnioskowania decyzyjnego. Nie mozna jednak zapominac,
ze samo wykorzystanie dostatecznie duzego strumienia informacji nie gwarantuje jeszcze uzytecz-
nosci decyzji, nawet przy zapewnieniu bezblgdnego procesu wnioskowania. Wazne okazuje si¢
bowiem zapewnienie zgodnoSci informacji o obiekcie z rzeczywistymi wlasciwosciami obiektu.
Czesto wiedza o eksploatowanym obiekcie jest budowana na podstawie doswiadczeri z eksploatacji®
calej populacji obiektéw danej klasy. Tymczasem specyficzne warunki wytwarzania, uzytkowania
czy obslugiwania moga w znacznym stopniu zmienié rzeczywiste wlasciwosci obiektu, nie méwiac
o zmianach w czasie (np. z powodu zmian warunkéw eksploatacji). Dlatego w celu zapewnienia
poprawnosci decyzji, informacje o wlasciwosciach obiektu powinny dotyczy¢ konkretnego obiektu i po-
winny by¢ modyfikowane w zaleznoSci od zaistniatych (zaobserwowanych) zdarzeri eksploatacyjnych
(patrz rys. 2).

IloSciowa analiza tych wlasciwosci (uwzgledniajaca obserwacje procesu eksploatacji obiektu) oraz
wykorzystanie wiasciwych metod modyfikacji® pierwotnych (populacyjnych) informacji o obiekcie
wplywa na ograniczenie strat, wynikajacych z podejmowania decyzji na podstawie danych odbiegaja-
cych (co do wartosci) od danych rzeczywistych.

Podsumowanie

Ponadto warto dodaé, iz podejmowanie decyzji eksploatacyjnych zalezy nie tylko od stanu obiektu
technicznego, lecz réwniez od wiasciwosci czlowieka-operatora oraz otoczenia (Srodowiska, systeméw
wspotdziatajacych i przeciwdziatajacych, systeméw odbioru efektéw dziatania obiektu itp.). Poniewaz
obiekty techniczne pozostajg z czlowiekiem i otoczeniem w okre§lonych relacjach, zatem dziatanie
decydenta dotyczy nie tylko obiektu technicznego, ale i systemu socjotechnicznego (w szczegdlnych
przypadkach pary antropotechnicznej). Innymi stowy, istnieje konieczno$¢ zapewnienia sterowania
obiektami technicznymi oraz catymi systemami technicznymi, antropotechnicznymi czy socjotech-
nicznymi. Natomiast prawidiowe sterowanie mozna uzyskaé wowczas, jesli decydentowi zostang
dostarczone zaréwno informacje o ogélnych prawach rzadzacych rozpatrywanymi systemami, jak

i o ich (aktualnych, przesztych i przysztych) indywidualnych wtasciwosciach.

Bezposrednia obserwacja eksploatacji obiektéw i systeméw w réznych dziedzinach techniki powinna
by¢ czynnikiem inspirujgcym do podejmowania, szeroko rozumianej, dzialalno$ci badawczej.

Istotnym problemem — dostrzezonym juz w wyniku takiej obserwacji — jest zarzadzanie (kierowa-
nie) systemami technicznymi (badZ socjotechnicznymi). W tym obszarze najwazniejsze wydaje si¢
sprecyzowanie zasad tworzenia informatycznych, menedzerskich, doradczych systemdéw diagnostyczno-
eksploatacyjnych®, umozliwiajacych zaproponowanie decydentowi (w okreslonej sytuacji eksploata-
cyjnej) optymalnych decyzji diagnostycznych, uzytkowych i obslugowych, dotyczacych obiektu
technicznego.

@
@

®

A takze na podstawie danych dostarczanych przez projektantow, konstruktorow czy wytworcow.

W [5] zaproponowano roine metody modyfikacji, m.in. z zamiang danych w bazie informacyjnej po okreslonej liczbie zdarzeri
i 7 zamiang na podstawie testu statystycznego.

W krajowych publikacjach trudno odnaleic¢ problematyke, dotyczqcq informatycznych systemow zarzqdzania eksploatacjq
obiektow technicznych. Pewien wyjqtek mogq stanowic prace na temat militarnych systemow dziatania (zwlaszcza w sys-
temach transportowych, np. prace prof. S. Niziriskiego), stqd teZ zapewne te systemy charakteryzuje wysoka niezawodnosc
funkcjonowania.

1-2/2004.




Jacek Florek
Andrzej Barczak

Procesy informacyjno-decyzyjne
w eksploatacji obiektow technicznych

Bibliografia

[1] Bedkowski L.: Elementy diagnostyki technicznej. Skrypt. Warszawa, WAT, 1991

[2] Bedkowski L., Dabrowski T.: Zagadnienia komputerowego wspomagania inZyniera-diagnostyka
w systemie eksploatacji. Konwersatorium PTDT ,Wybrane problemy diagnostyki maszyn”
(Ciechocinek, 1997). Bydgoszcz, Wyd. ATR, 1998, s. 97-103

[3] Bolc L., Borodziewicz W., Wéjcik M.: Podstawy przetwarzania informacji niepewnej i niepetnej.
Warszawa, PWN, 1991

[4] Bolesta-Kukutka K.: Decyzje menedzerskie. Warszawa, PWE, 2003

[5] Florek J.: Diagnozowanie dynamicznie i indywidualnie modyfikowane. Rozprawa doktorska.
Warszawa, WAT, 1993

[6] Gawroriski R.: Rozpoznawanie i decyzja. Warszawa, PWN, 1970

[7] Lisiecki M.: Internet, intranet, extranet w procesach zarzqdzania, http://www.opoka.org.pl/varia/

[8] O’Shaughnessy J.: Metodologia decyzji. Warszawa, PWE, 1975

[9] Penc J.: Decyzje menedzerskie — o sztuce zarzqdzania. Warszawa, BECK, 2001

[10] Sadowski W.: Teoria podejmowania decyzji. Warszawa, PWE, 1973

[11] Smokowski R.: Struktura systemow diagnostycznych w aspekcie informacyjnym. Rozprawa
doktorska. Warszawa, WAT, 1990

[12] Stokalski B.: Biznes to jednak nie wojna. CXO magazyn kadry zarzadzajacej, http://www.cxo.pl/

[13] Szymkéw A.: Struktura diagnostyczna obiektu technicznego w aspekcie procesu diagnozowania.
Rozprawa doktorska. Warszawa, WAT, 1987

[14] Witkowski T.: Decyzje w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem. Warszawa, WNT, 2000

—(Jacek Florek

N

J

Dr inz. Jacek Florek (1953) — absolwent Wyzszej Szkoty Oficerskiej
Wojsk Lacznosci (1977) i Wydziatu Elektroniki Wojskowej Akademii Tech-
nicznej (1988); nauczyciel akademicki, kierownik zakladu dydaktycznego
WSOWL (1977-1997); pracownik naukowy Instytutu Laczno$ci w Warsza-
wie (od 1998); nauczyciel akademicki, kierownik Zakfadu Systeméw i Sieci
Komputerowych w Instytucie Informatyki Akademii Podlaskiej w Siedlcach
(od 1998); autor licznych publikacji z dziedziny teleinformatyki; zaintere-
sowania naukowe: projektowanie systeméw informatycznych, nowoczesne
techniki w dydaktyce, eksploatacja i diagnostyka systemdéw telekomunika-
cyjnych.

e-mail: j.florek@itl.waw.pl

TELEKOML \
1 TECHNIKI INFORMACY.J

1-2/2004




Jacek Florek
Andrzej Barczak

Procesy informacyjno-decyzyjne
w eksploatacji obiektow technicznych

J

————(Andrzej Barczak

N

J

Prof. dr hab. inz. Andrzej Barczak (1946) — absolwent Wydziatu Cybernetyki
Wojskowej Akademii Technicznej (1970); nauczyciel akademicki i pracownik
naukowy wielu wyzszych uczelni, m.in. prorektor oraz rektor Wyzszej Szko-
1y Oficerskiej Wojsk Lacznosci (1990-1997), dziekan Wydziatu Ekonomii
i Nauk Komputerowych Prywatnej Wyzszej Szkoly Biznesu i Administracji
w Warszawie (od 2000), dyrektor Instytutu Informatyki Akademii Pod-
laskiej w Siedlcach (od 2001); czlonek licznych towarzystw naukowych,
m.in. Armed Forces Communications and Electronics Association, Polskiego
Towarzystwa Cybernetycznego, Towarzystwa Naukowego Warszawskiego;
autor ok. 120 publikacji naukowych; zainteresowania naukowe: projektowanie
informatycznych systemoéw zarzadzania, komputerowe systemy wspomagania
decyzji, modelowanie symulacyjne systemow, bezpieczefistwo systemow
informatycznych.

e-mail: ab@wsbia.edu.pl lub abarczak @ap.siedlce.pl

1-2/2004



