Kryteria ksztalttowania polityki
telekomunikacyjnej paristwa

( Franciszek Kamiriski )

Omowiono zasady i kryteria, ktore nadajq ksztatt polityce telekomunikacyjnej paristw cztonkowskich Unii Euro-
pejskiej na obecnym etapie. W rozwazaniach poruszono historyczne uwarunkowania tej polityki, zwracajgc uwage
na polityke monopolu paristwowego w telekomunikacji publicznej oraz polityke telekomunikacji urynkowione;.
Przedstawiono szes¢ kryteriow wyznaczajgcych polityke UE wobec sektora komunikacji elektronicznej oraz role
[ zadania paristwa w ramach polityki liberalizacji i konkurencji w tym sektorze.
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Wprowadzenie

Komunikacja elektroniczna jest jedna z podstawowych dziedzin gospodarki narodowej i globalnej,
wspoldecydujaca o tempie rozwoju gospodarczego oraz skali zaspokojenia potrzeb spotecznych

i indywidualnych [6, 20]. W Unii Europejskiej jest ona traktowana jako wazny czynnik ksztaltowania
europejskiego spoleczenistwa informacyjnego z gospodarka oparta na wiedzy, o silnej pozycji
ekonomicznej i cywilizacyjnej wsréd narodéw §wiata. Z tego wzgledu sektor telekomunikacyjny

i dziedziny pokrewne stanowig obszar szczegélnego zainteresowania organéw Wspdlnoty Europejskiej®
i jej panstw czlonkowskich [3, 11, 13, UE: 3, 10, 22].

W celu wiasciwego ukierunkowania rozwoju komunikacji elektronicznej, organy panistwowe ustalajg
polityke telekomunikacyjng, ktéra uwzglednia potrzeby biezace i perspektywiczne gospodarki,
wyznacza cel strategiczny oraz okreSla tempo realizacji poszczegdlnych celéw na réznych etapach
[1, 5, 12, 17, 18, 20, 23, 25]. Ramy i tres¢ tej polityki sa formutowane z uwzglednieniem obowiazuja-
cych porozumieri miedzynarodowych (np. w Unii Europejskiej, Swiatowej Organizacji Handlu itp.).

W artykule przedstawiono zasady i kryteria, ktére nadajg ksztalt polityce telekomunikacyjnej
panstw czlonkowskich Unii Europejskiej na obecnym etapie. W rozwazaniach poruszono historyczne
uwarunkowania tej polityki, przy czym przyjeto réwnowazno$¢ pojec¢ telekomunikacji i komunikacji
elektronicznej. Cytowane dokumenty UE zamieszczono w zataczniku pt. Wybrane dokumenty Unii
Europejskiej, a powolanie si¢ na nie zaznaczono jako [UE:xx].

Podstawowe przestanki polityki telekomunikacyjnej panstwa —
uniwersalizm telekomunikacji
Telekomunikacja, a szerzej ujmujac — komunikacja elektroniczna, nalezy do podstawowego zesta-

wu instrumentéw, umozliwiajacych ksztaltowanie rozwoju gospodarczego i spolecznego, zgodnie
z rozpoznanym kierunkiem transformacji i ewolucji spoteczefistwa. Pomyslna realizacja strategii

Wspdlnota Europejska jest nastepczyniq prawnq Europejskiej Wspolnoty Gospodarczej (EWG) i w sensie prawnym nie jest
tozsama z UE; Scisle rzecz biorgc, dyrektywy i inne dokumenty prawne nalezq do prawa wspdolnotowego.
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rozwojowej w znacznym stopniu zalezy od skali rozbudowy infrastruktury sieciowej oraz innowacyj-
nosci rozwiazan aplikacyjnych, szczegélnie w ustugach informacyjnych i technikach multimedialnych.

Telekomunikacja zapewnia szybki przeptyw informacji, co ma istotne znaczenie dla podnoszenia
efektywnosci i wydajnoSci wszystkich sektoréw gospodarki narodowej, a zwlaszcza w przestrzennie
rozlegtych i oddalonych podmiotach gospodarczych, do ktérych mozna zaliczy¢: system bankowy

i gietdowy, handel, transport, turystyke oraz inne dzialy sektora ustug. Rozwoj wspétpracy i wymiany
miedzynarodowej, dziatalno$¢ firm ponadnarodowych, migracja produkcji i galezi przemystu z jednego
regionu lub kontynentu do drugiego, to te czynniki miedzynarodowego zycia gospodarczego, ktdre
w istotny sposéb zalezg od nowoczesno$ci i zasiggu infrastruktury telekomunikacyjnej w skali
krajowej, regionalnej i globalnej. Mozna wigc méwi¢ o bezposrednim i posSrednim wktadzie sektora
telekomunikacyjnego do dochodu narodowego.

Ustugi komunikacji elektronicznej odgrywaja istotna rol¢ w podnoszeniu sprawnosci i skutecznosci
dzialania administracji lokalnej i krajowej oraz stuzb obronnych parstwa. Poziom edukacji, opieki
zdrowotnej, zaspokajania potrzeb kulturalnych, obstugi administracyjnej mieszkadicéw w znacznej
mierze jest uwarunkowany dostepnosScia i jakoScig ustug telekomunikacyjnych, a szczeg6lnie ustug
telefonicznych i internetowych. Rozwdéj infrastruktury sieciowej, obejmujacej telekomunikacyjnie
zapdZnione regiony, sprzyja wzrostowi spdjnosci mi¢dzyregionalnej i spolecznej, a takze korzystnie
wplywa na relacje migdzyludzkie. Na podkreSlenie zastuguje udzial telekomunikacji w rozwoju sektora
badani naukowych — w tworzeniu krajowej i migdzynarodowej sieci wspdtpracy jednostek badawczych,
we wchlanianiu, promowaniu oraz wdrazaniu innowacji o technicznym i spolecznym przeznaczeniu.

Przedstawione fakty odzwierciedlaja uniwersalny wymiar telekomunikacji w zyciu spoteczenistwa i jej
zwigzek z ksztaltowaniem spoleczenistwa informacyjnego oraz dziatalnoScig na rzecz transformacji
cywilizacyjnej. Uniwersalizm telekomunikacji powoduje, Ze jej miejsce i rola w procesie ksztaltowania
podstaw spoteczeristwa informacyjnego jest zagadnieniem bardzo zlozonym, nie poddajacym si¢
jednowymiarowej interpretacji. Z jednej strony obiektywne prawidtowosci rozwoju ekonomicznego
wskazuja na telekomunikacj¢ jako na jeden z gtéwnych czynnikéw, decydujacych o stanie gospodarki
obecnego i przysziego spoteczeristwa. Z drugiej strony natomiast telekomunikacja petni rol¢ narzedzia
w kreowaniu nowych mozliwosci dziatania kulturowego, edukacyjnego i politycznego, wzbogacajac
zaséb umiejetnosci cztowieka w tworzeniu nowej rzeczywisto$ci, nowego Srodowiska spotecznego

i indywidualnego.

Ogromne znaczenie komunikacji elektronicznej dla gospodarki, panstwa oraz spoleczenistwa nakazuje
podjecie wszelkich krokéw, sprzyjajacych inwestycjom infrastrukturalnym oraz wzbogaceniu oferty
ustug telekomunikacyjnych dla wszystkich grup uzytkownikéw. W tym celu organy parstwowe
formuluja zadania polityki w obszarze telekomunikacji i dziedzin pokrewnych. Nie jest to zadanie
fatwe, gdyz wymaga skorelowania wielu czynnikéw, bedacych czesciowo poza zasiggiem uprawnien
panstwa.

Telekomunikacja stanowi wyodrebniong galaZ gospodarki, ktérej zarzadzanie podlega ogdlnie przy-
jetym zasadom i kryteriom; przede wszystkim stosuje si¢ kryterium zysku jako podstawe do oceny
poprawnosci zarzadzania i trafno$ci podejmowanych decyzji dotyczacych inwestycji i polityki perso-
nalnej. Jednak takie podejscie, zgodne z zasadami prowadzenia biznesu oraz uzasadnione w punktu
widzenia partykularnych intereséw operatorow telekomunikacyjnych, nie uwzglednia dodatnie-
go wplywu ustug telekomunikacyjnych na efektywnosé catej gospodarki®. Oznacza to spoleczng

Znane sq przypadki, kiedy inwestycje infrastrukturalne operatorow sq wykorzystywane do swiadczenia ustug cyfrowych
o znacznej zyskownosci dla firm ustugowych (service providers), co wskazuje na przydatnosc tych ustug dla gospodarki. Zyski
wlasne inwestorow sq natomiast zbyt skromne, aby mogly stanowic uzasadnienie ponoszenia catego kosztu inwestycji [22].
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nieprzydatno$¢ waskiego patrzenia na ekonomiczne efekty telekomunikacji, a wigc podejmowania
wszelkich decyzji zwigzanych z funkcjonowaniem i rozwojem telekomunikacji wylacznie na podstawie
waskogaleziowych kryteriéw efektywnosci.

Do tej pory nie udato si¢ wypracowaé w pelni efektywnego mechanizmu zarzadzania telekomu-

nikacja z uwzglednieniem kompleksowego kryterium efektywnosci i celowosci spolecznej. Sprawa
ta jest trudna do rozwigzania na gruncie pelnego poszanowania wlasnoSci prywatnej oraz ograni-
czania wplywu panistwa na procesy ekonomiczne w calej gospodarce, a w sektorze komunikacji

elektronicznej — w szczegdlnosci. Na obecnym etapie, za wlasciwe rozwigzanie uznano maksymal-
ne wykorzystanie zasad funkcjonowania gospodarki wolnorynkowej w otoczeniu konkurencyjnym

w obszarze komunikacji elektroniczne;j.

Podstawowe przestanki polityki telekomunikacyjnej, ktére uzasadniajg konieczno$¢ angazowania si¢
organéw panstwowych w rozwdj telekomunikacji, wynikajg z uniwersalizmu telekomunikacji, tzn. jej
oddzialywania na wszystkie dziedziny zycia spoleczenistwa, a zwlaszcza na:

— gospodarke, na jej wydajnos¢, efektywno$¢, innowacyjnos¢ oraz pobudzanie powstawania i rozwoju
nowych dziedzin i ustug;
— struktury obronne i antykryzysowe;

— funkcjonowanie struktur administracyjnych paistwowych i samorzadowych w zakresie kontaktéw
oraz obslugi petentéw biznesowych i socjalnych;

— jako$¢ pracy stuzb ratownictwa oraz obslugi zdrowotnej i edukacyjnej ludnosci;
— spéjnosé migdzyregionalna;

— sp6jnosé spoteczng (relacje miedzywarstwowe);

— relacje migedzyludzkie;

— jako$¢ zycia spolecznego, rodzinnego oraz jednostki.

Ogolna charakterystyka polityki telekomunikacyjnej panstwa

Polityka telekomunikacyjna panstwa okre$la zasady funkcjonowania telekomunikacji publicznej
(komunikacji elektronicznej), wyznacza biezace i perspektywiczne cele do osiggnigcia oraz ustala
plan zadan i instrumenty ich realizacji. Zawarto$¢ tej polityki zalezy od stanu gospodarki krajowej,
poziomu rozwoju infrastruktury sieciowej, aspiracji cywilizacyjnych spoleczenistwa i jego elit oraz
catoksztattu pogladéw elit rzadzacych.

Cele i narzedzia realizacji polityki paristwa zaleza od:

— etapu historycznego w rozwoju spoleczeristwa i gospodarki;
— uksztaltowanego systemu pogladéw na zasady funkcjonowania gospodarki;

— ekonomicznego modelu dla rynku telekomunikacyjnego.

Na podstawie do§wiadczenia historycznego mozna wskazaé nastgpujace podstawowe modele polityki
telekomunikacyjnej panstwa:
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e Polityka telekomunikacyjna realizowana z wykorzystaniem metod monopolu w sektorze teleko-
munikacji:

— monopol parnistwowy (prawnie usankcjonowany, wymuszony);

— monopol ekonomiczny (pafstwowy, np. w Szwecji, lub prywatny, np. w USA, bez sankcji
prawnej);
— monopol parnistwowo-prywatny (prawnie usankcjonowany, wymuszony, np. w Finlandii).

Ta polityka jest wspierana teoria monopolu naturalnego®.

e Polityka telekomunikacyjna realizowana z wykorzystaniem metod gospodarki wolnorynkowe;j
w otoczeniu konkurencyjnym ze znacznym ograniczeniem udziatu parstwa. Jej zaplecze teore-
tyczne stanowig rézne szkoly regulacji rynku w warunkach konkurencji.

Typowymi modelami polityki telekomunikacyjnej sa:

— polityka monopolu paristwowego w telekomunikacji publicznej, ktéra byla realizowana w wiek-
szodci panistw na §wiecie; w panstwach cztonkowskich UE — do 1998 r.;

— polityka liberalizacji i konkurencji w sektorze telekomunikacyjnym; obecnie jest to dominujacy
kierunek w §wiecie w warunkach globalizacji, wspierany przez UE, USA i WTO (World Trade
Organization).

W kontekscie rozwazan nalezy zauwazyé, ze wystepuje historyczne i ,,ideologiczne” uwarunkowanie
celéw oraz metod realizacji polityki pafstwa w telekomunikacji. Organy panistwowe w swojej
dziatalnos$ci korzystaja z teoretycznego dorobku szkét ekonomicznych w telekomunikacji, ktéry
jest skorelowany z przyjetym systemem sterowania rynkiem komunikacji elektronicznej przez
panistwo. Mozna powiedzie¢, ze te szkoly nadajg ingerencji paiistwa w funkcjonowanie rynku
telekomunikacyjnego atrybuty poprawno$ci (a nawet konieczno$ci) ekonomicznej. Dla przyktadu,
teoria monopolu naturalnego stuzy jako:

— teoretyczna podstawa ustalania ekonomicznych zasad funkcjonowania przedsiebiorstw o duzej
korzysci skali;

— uzasadnienie ekonomicznej i spolecznej akceptacji monopolu w sektorze telekomunikacyjnym;

— teoretyczna podstawa zasad regulacji rynku telekomunikacyjnego w warunkach monopolu.

Z kolei teorie regulacji rynku telekomunikacyjnego w warunkach liberalizacji i konkurencji [16, 19]
kwestionuja przydatno$¢ teorii monopolu naturalnego na rynku telekomunikacyjnym na obecnym
etapie rozwoju technik, z uwzglednieniem zjawiska konwergencji, twierdzac, ze ,,Jak wynika z teorii
ekonomii i doswiadczen praktycznych, konkurencja jest najskuteczniejszym mechanizmem efektywnego
wykorzystania zasobow, stwarzania konsumentom mozliwoSci wyboru oraz wprowadzania innowacji
technologicznych i organizacyjnych” [2]. Przytoczona teza o roli konkurencji stanowi podstawe
liberalnej polityki gospodarczej, ktérej zasady, zdaniem innych ekonomistéw, nie sg dyktowane przez
nauke, lecz sg tylko wyrazem okreSlonej ideologii.

@ Monopole osiqgajqce wielkie korzysci skali sq nazywane monopolami naturalnymi.
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W obszarze zainteresowania pafistwa znajdujq si¢ nastg¢pujace zagadnienia, zwigzane z funkcjonowa-
niem telekomunikacji publicznej [12, 15]:

— nadzér i kontrola przedsiebiorstw telekomunikacyjnych;

— og6lny nadzoér nad rozwojem ogdlnokrajowej infrastruktury telekomunikacyjnej o odpowiednich
parametrach jakoSciowych i technicznych (troska o integralno$¢ krajowego systemu telekomunika-
cyjnego);

— efektywne gospodarowanie widmem czestotliwosci radiowych, numeracja oraz zasobami orbital-
nymi;

— ochrona tajemnicy korespondencji, danych osobowych oraz danych przekazywanych i przetwarza-
nych w telekomunikacji;

— ochrona praw oraz interesu uzytkownikéw i konsumentéw ustug komunikacji elektronicznej;

— ochrona interesu publicznego oraz bezpieczeristwa parfistwa w komunikacji elektronicznej;

— realizacja spolecznych i socjalnych zadain w sektorze komunikacji elektronicznej;

— inicjowanie oraz promowanie innowacji w infrastrukturze i ustugach komunikacji elektronicznej;

— miedzynarodowa wspodlpraca dotyczaca bezpieczenistwa i sytuacji nadzwyczajnych, zagadnier
regulacyjnych, taryfowych, standaryzacyjnych, tgcznosci radiowej i satelitarnej oraz problematyki
telewizyjne;j.

Polityka telekomunikacyjna okre§la ramy i zawarto§¢ wymienionych zadan oraz stopiefi zaangazowania
i zakres odpowiedzialnosci parfistwa na poszczegdlnym etapie realizacji.

Model monopolu panstwa

Z uwagi na uniwersalne aspekty telekomunikacji, na jej znaczenie dla rozwoju gospodarki, zaspokojenia
istotnych potrzeb ludnosci, administracji oraz obronnoS$ci paristwa, ten sektor pozostawal przez wiele
dziesigtkow lat w gestii panstwa, na ktérym spoczywata petna odpowiedzialno$¢ za funkcjonowanie
telekomunikacji publicznej®. Telekomunikacja znajdowata si¢ pod zarzadem administracji tacznosci
i funkcjonowala w warunkach monopolu parnstwowego. Administracja tacznosci skupiala w swym
reku uprawnienia regulacyjne, homologacyjne, normalizacyjne (w dziedzinie telekomunikacji)
oraz eksploatacyjne, w tym — w zakresie rozwoju i utrzymania infrastruktury sieciowej, obstugi
uzytkownikéw koricowych oraz zakupow wyposazenia [10]. Finansowe potrzeby administracji
Tacznos$ci zaspokajal budzet paristwa.

Celem polityki panstwa bylo wspieranie rozwoju telekomunikacji jako:
— istotnego czynnika gospodarki, bezpieczeristwa oraz systemu obronnego;
— narze¢dzia administracji publicznej;

— elementu demokratycznej polityki spolecznej — przez zapewnienie powszechnej dost¢pnosci
i przystgpnosci podstawowych ustug.

Doswiadczenie historyczne wykazuje, Ze kraje z systemem gospodarki wolnorynkowej, w ktorych o rozwoju gospodarki
decydujq prawa rynku, akceptowaly przez wiele dziesiecioleci monopol paristwowy lub prywatny w telekomunikacji jako
odpowiadajgcy interesowi publicznemu (spotecznemu). Monopol paristwa stwarza dogodne warunki do sterowania procesem
rozwoju infrastruktury sieciowej oraz ksztattowania oferty swiadczonych w niej ustug telekomunikacyjnych, a tym samym do
formutowania i urzeczywistniania paristwowych planow powszechnej telefonizacji. W pracy [14] szerzej oméwiono doswiadczenie
historyczne dotyczqce polityki telekomunikacyjnej z wykorzystaniem monopolu jako instrumentu jej realizacji.

TELEKOMUE
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W dyspozycji paristwa znajdowaly si¢ nast¢pujace instrumenty dzialania:

znaczace zaangazowanie panstwa w tworzenie infrastruktury;
— znaczjce zaangazowanie panstwa w rozwdj nowych technik i innowacji;
— administracja pafistwowa i stuzba cywilna w telekomunikacji publicznej;

— ksztaltowanie technicznego zaplecza jakosci w sektorze telekomunikacyjnym na podstawie
systemowego podejscia do zarzadzania infrastruktura sieciowa;

— ksztaltowanie przyjaznego Srodowiska dla jakosci sieci i ustug w telekomunikacji;

—  budzetowe finansowanie®.

Paristwa cztonkowskie Europejskiej Wspdlnoty Gospodarczej (poprzedniczki Wspdlnoty Europejskiej)
doceniaty znaczenie telekomunikacji dla rozwoju gospodarczego i spofecznego, a w szczegdlnosci dla
zaspokojenia popytu na ustugi telefoniczne ze strony ludnosci, zgodnie z zasadg powszechnej dostep-
nosci oraz przystepnosci standardowej ustugi telefonicznej [10, 25, UE: 21]. Uznano, ze kazda rodzina
ma prawo do telefonu na przystepnych warunkach finansowych, a dziatalno$¢ realizujgca to prawo jest
obowigzkiem spotecznym i cywilizacyjnym parnistwa. Prawo do telefonu rozpatrywano w tych samych
kategoriach jak prawo do o$§wiaty i opieki zdrowotnej. Dlatego polityka powszechnej telefonizacji nie
byla oceniana wylacznie na podstawie kryteriéw ekonomicznych, lecz byla traktowana jako swoista
misja cywilizacyjna, realizowana w imieniu spoleczefistwa przez administracje tgcznosci, na rzecz
humanizacji stosunkéw migdzyludzkich, zaciesnienia wiezi miedzypokoleniowych oraz podniesienia
poziomu opieki lekarskiej, szczegdlnie w przypadku samotnych oséb chorych, niepelnosprawnych

i w podeszlym wieku.

Paristwowy monopol w telekomunikacji stwarzat dogodne warunki do realizacji programu powszechne;j
telefonizacji, ktéry byt wcielany w zycie w latach szesédziesigtych — osiemdziesigtych ubieglego wieku
przez panstwowe administracje facznosci z wykorzystaniem Srodkéw z budzetu panstwa na rozbudowe
krajowej infrastruktury telekomunikacyjnej jako jednolitego systemu techniczno-ekonomicznego.

W tym okresie poczyniono znaczne dtugofalowe naklady inwestycyjne w nowoczesng infrastrukture
telekomunikacyjng (z uwzglednieniem techniki cyfrowej), co mozna bylo zrealizowaé jedynie
korzystajac z panistwowych §rodkéw publicznych. W wyniku aktywnej polityki panstw cztonkowskich
na rzecz powszechnej telefonizacji doprowadzono do zaspokojenia zapotrzebowania na podstawowe
standardowe ustugi telekomunikacyjne [10, 25]. Zapewniono powszechny dostep do telefonu: gestosé
telefoniczna (liczba taczy gtéwnych na 100 mieszkaricéw) na obszarze EWG w 1987 roku wynosita
ok. 36, a telefonizacja objeto ok. 85-95% gospodarstw domowych (zaleznie od kraju).

Pozytywne przyktady wykorzystania przez pafistwo monopolu do przyspieszenia rozbudowy i unowo-
cze$nienia krajowej infrastruktury telekomunikacyjnej oraz zwigkszenia dostgpnosci ustug podstawo-
wych obserwuje si¢ w rozwoju telekomunikacji publicznej wielu panstw, m.in. w Australii, Francji,
Hiszpanii, Japonii, Korei Pid., Norwegii, Szwajcarii i Turcji. Dla zilustrowania zwigzku miedzy
aktywng protelekomunikacyjng polityka paristwa o gospodarce wolnorynkowej a rozwojem infrastruk-
tury telekomunikacyjnej w tablicy 1 przedstawiono dane poréwnawcze o tempie wzrostu gestoSci
abonentéw telefonii stacjonarnej w latach 1969-2000 w panstwach prowadzacych aktywna polityke
na rzecz rozwoju inwestycji infrastrukturalnych oraz innowacyjnych w telekomunikacji, do ktérych
grona naleza Francja, Hiszpania, Korea Pid. i Turcja, oraz w pafistwach o ograniczonej aktywnos$ci
telekomunikacyjnej, w ktérych polityka telekomunikacyjna byla ustalana zgodnie z prawami rynku, co
dotyczy Japonii, Wielkiej Brytanii oraz Wioch [14]. W 1969 r. infrastruktura stacjonarna [14] najlepie;j

@ Wszyscy mieszkaricy jako podatnicy ponosili koszty rozwoju telekomunikacji publicznej.
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byla rozwinieta w Wielkiej Brytanii, Japonii i we Wloszech; w panstwach tych uzyskano gesto$¢
abonentéw powyzej 11. WyraZnie gorsze wskazniki charakteryzowaly stan telefonizacji we Francji
i Hiszpanii; oba te kraje mialy zblizony poziom telefonizacji o gestosci ponizej 8. Szczegdlnie niski
poziom telefonizacji byl w Korei Pid. i Turcji: gestos¢ odpowiednio 1,39 i 0,96, tj. znacznie ponizej
gestoSci w Polsce — 3,10. W wyniku realizacji planéw przyspieszonego rozwoju telekomunikacji
(powszechnej telefonizacji) paistwa telekomunikacyjnie opdZnione zréwnaly si¢ z liderami albo
pozostaja tylko nieznacznie w tyle.

Tabl. 1. Wskazniki wzrostu gestosci abonentow telefonii stacjonarnej w wybranych paristwach
w latach 1969-2000

Kraj 1969-1975 | 1975-1987 | 1987-1997 | 1990-2000 | 1969-1990 | 1969-2000
Francja 1,76 3,28 1,33 1,2 6,40 7,70
Hiszpania 1,68 2,02 1,52 1,46 4,16 6,07
Japonia 2,08 1,43 1,24 1,31 3,30 4,31
Korea Pid. 2,18 6,97 2,13 1,44 22,71 32,73
Polska 1,38 1,72 2,56 3,38 2,78 9,39
Turcja 1,71 4,67 3,22 2,29 12,66 28,96
Wielka Brytania 1,61 1,72 1,31 1,29 3,06 3,95
Wiochy 1,55 1,93 1,35 1,19 3,48 4,15
Dane zaczerpnieto z oprac. [14].

Przykladem kraju, w ktérym panstwo bralo udzial w tworzeniu i rozwijaniu nowych technik
telekomunikacyjnych, jest Francja [14]. W latach 1970-1980 realizowano tam pafistwowy program
rozwoju nowoczesnej cyfrowej infrastruktury telekomunikacyjnej. Rzad Francji traktowal wspieranie
rozwoju nowych technik telekomunikacyjnych (w tym technik cyfrowych, w ktérych rozwijaniu
paristwowe oSrodki badawcze zajmowaly wiodacg pozycje w Swiecie), rozbudowy infrastruktury
sieciowej oraz badan nad nowymi ustugami szerokopasmowymi jako dziatanie na rzecz suwerennosci
narodowej, podniesienia konkurencyjnosci przemystu krajowego na rynkach mig¢dzynarodowych
oraz lepszego zaspokojenia potrzeb edukacyjnych i kulturowych ludno$ci. Dzigki umiejetnemu
zespoleniu polityki rzadowej z monopolem administracji facznosci uzyskano znaczne przyspieszenie
telefonizacji kraju. Swiadczy o tym wskaznik wzrostu gestosci abonentéw telefonii stacjonarnej

w latach 1969-1990 — 6,40, a w latach 1969-2000 — 7,70. Dzi¢ki zaprogramowanej interwencji
panstwa, na poczatku lat dziewiecdziesiatych telekomunikacja francuska reprezentowata najwyzszy
poziom §wiatowy: uzyskano wysokie wskazniki cyfryzacji sieci (centréw komutacyjnych i laczy
transmisyjnych), uczyniono znaczny postep w rozwoju sieci cyfrowych ustugowo zintegrowanych
(ISDN, drugie miejsce w Europie — po RFN); ustugi transmisji danych §wiadczono z wykorzystaniem
sieci pakietowej Transpac (w tym czasie najwickszej na Swiecie), ktéra stuzyla takze do rozwoju
rynku ustug wideoteksowych (sie¢ Télétel — ponad 6 mln abonentéw), wyprzedzajac powstanie rynku
ustug internetowych.

Epoka wszechogarniajacego monopolu panstwa w telekomunikacji publicznej nalezy juz do historii.
Zasadnicze zmiany w zasadach funkcjonowania telekomunikacji publicznej nastapity w latach osiem-
dziesigtych i dziewieédziesigtych ubieglego wieku, kiedy w wyniku liberalizacji oraz demonopolizacji
sektora telekomunikacyjnego powstal rynek urzadzen i ustug telekomunikacyjnych, ktéry z kolei,
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w wyniku konwergencji telekomunikacji i gatezi pokrewnych (takich, jak radiokomunikacja, telekomu-
nikacja satelitarna, telewizja kablowa, telewizja cyfrowa itd.), przeksztalcit si¢ w rynek komunikacji
elektroniczne;j.

Koniec monopolu panstwa — telekomunikacja urynkowiona

Na poczatku lat osiemdziesigtych ubiegltego wieku powstaly obiektywne przestanki do przeanalizo-
wania roli telekomunikacji w gospodarce i spoleczenstwie, okreslenia perspektyw jej rozwoju w powig-
zaniu z prognozowanymi zmianami spofeczno-gospodarczymi w krajach wysoko uprzemystowionych
oraz dostosowania do wynikéw tej analizy porzadku prawnego i zasad polityki telekomunikacyjne;j.
Prace nad tymi zagadnieniami podjeto w Wielkiej Brytanii, USA, Japonii, a nieco pdZniej w organach
Europejskiej Wspdlnoty Gospodarczej.

Znaczacy udzial sektora telekomunikacyjnego w dochodzie narodowym, rozwdj nowych technik

i zastosowan innowacyjnych, rozwdj wymiany mie¢dzynarodowej oraz coraz wigksze uzaleznienie
dzialalnoSci gospodarczej, finansowej, administracyjnej i naukowej od stanu krajowej i globalne;j
infrastruktury telekomunikacyjnej wymagaly nowego uregulowania zasad funkcjonowania rynku
telekomunikacyjnego. Nalezalo rozwazy¢ celowos¢ i zasadnos$¢ dotychczasowego wylaczenia sekto-
ra telekomunikacyjnego z ogélnego obszaru gospodarki wolnorynkowej oraz okresli¢ podstawowe
zadania panistwa w rozwoju telekomunikacji w nowych warunkach, z uwzglednieniem celéw gospo-
darczych, spofecznych i cywilizacyjnych. Proponowane kierunki zmian, wynikajace z analizy sytuacji
przez krajowe administracje 1gcznoSci oraz organizacje mi¢dzynarodowe, dotyczyly urynkowienia
telekomunikacji publicznej, tj. liberalizacji, demonopolizacji i prywatyzacji w sektorze telekomuni-
kacyjnym, przy jednoczesnym odseparowaniu dziatalnosci telekomunikacyijnej od pocztowej®. Proces
przechodzenia od monopolu do telekomunikacji urynkowionej rozpoczal si¢ w latach 1984-1985
w Wielkiej Brytanii, USA i Japonii, a nastgpnie objat panstwa czlonkowskie EWG oraz inne panistwa
na Swiecie [10, 12, 15].

Po zrealizowaniu programu powszechnej telefonizacji w warunkach monopolu paistwowego parstwa
cztonkowskie EWG przystapily, w latach osiemdziesigtych ubiegltego wieku, do prac zwigzanych z wy-
tyczeniem dalszych kierunkéw rozwoju telekomunikacji publicznej, przy czym nalezato uwzglednié

nastepujace fakty [10, 25, UE: 21]:

— funkcjonowanie telekomunikacji w warunkach $cistego monopolu, z podporzadkowaniem jej
rozwoju narodowym priorytetom panstwa czionkowskiego nie odpowiadato dazeniu do stworzenia
wspolnego, jednolitego rynku na obszarze EWG, zgodnego z traktatowymi zasadami o gospodarce
wolnorynkowej i konkurencji, a przy tym zdolnego stawiaé czoto innym potggom gospodarczym
Swiata (Japonia, USA);

— w wyniku braku wspétpracy miedzy cztonkami EWG telekomunikacja funkcjonowatla nieefektyw-
nie ekonomicznie i malo elastycznie reagowata na bodZce integrujace gospodarke Wspdlnoty;

— po zbudowaniu niezbednej infrastruktury sieciowej oraz dostarczeniu podstawowych, standardo-
wych ustug telekomunikacyjnych, monopol paristwowy w telekomunikacji wyczerpal mozliwosci
aktywnego reagowania na szybko zachodzace zmiany w technice oraz zapotrzebowaniu na nowe
ustugi ze strony biznesu;

@ W okresie monopolu paristwa administracja tqcznosci prowadzita zarowno dziatalnosc telekomunikacyjng, jak i pocztowq.
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— wystgpily wyraZne oznaki ksztaltowania si¢ gospodarki sieciowej i spoteczeristwa informacyjnego,
przejawiajace si¢ w rosnagcym znaczeniu telekomunikacji w dziatalno$ci biznesowej i administra-
cyjnej oraz pobudzaniu proceséw innowacyjnych w gospodarce, a takze w zaspokajaniu istotnych
potrzeb mieszkancéw;

— uniwersalizm telekomunikacji nie pozwala na mechaniczne skopiowanie sprawdzonych wzorcéw
prawnych z innych dziedzin dziatalno$ci gospodarczej i ich zastosowanie jako Srodkéw regulacji
prawnej w celu zliberalizowania i zdemonopolizowania sektora telekomunikacji publicznej;

— rynek konkurencyjny nie zapewni powszechnego dostgpu do podstawowych ustug telekomunika-
cyjnych na przystepnych warunkach, z uwzglednieniem potrzeb i mozliwosci finansowych grup
specjalnej troski, w tym o0s6b niepetnosprawnych.

W wyniku analizy sytuacji w sektorze telekomunikacji publicznej, biorgc pod uwage uniwersalny wy-
miar telekomunikacji oraz czynniki mi¢dzynarodowe, Komisja EWG przygotowata pakiet propozycji
w sprawie stworzenia warunkéw do rozwoju otwartego, konkurencyjnego rynku telekomunikacyjnego.
Propozycje te opublikowano w 1987 r. w Zielonej Ksiedze pt. Ku dynamicznej gospodarce europej-
skiej — Zielona Ksigga w sprawie rozwoju wspolnego rynku ustug i urzqdzen telekomunikacyj-
nych [UE: 21]. Zostaly one poglebione i usci§lone w kolejnych dokumentach, w tym w [UE: 15, 16].

Z réznych pozadanych opcji rozwoju telekomunikacji publicznej wybrano wariant, zakladajacy
utworzenie otwartego, konkurencyjnego rynku telekomunikacyjnego z istotnym udzialem inwestycji
prywatnych w miejsce dotychczasowego systemu monopolu paristwowego. Uznano, ze pelna libera-
lizacja i demonopolizacja rynku telekomunikacyjnego, a wiec zaangazowanie Srodkéw prywatnych
w tworzenie infrastruktury informacyjnej oraz rozwéj konkurencyjnych rynkéw infrastruktury i ustug
komunikacji elektronicznej, beda najwazniejszymi elementami w strategii ksztaltowania gospodarki
sieciowej. Zalecono, aby organy panstwowe wycofaly sie z dziatalnoSci gospodarczej w telekomu-
nikacji, a podjely wysitki w celu stworzenia sprzyjajacych warunkéw prawnych do prowadzenia
dziatalnoSci telekomunikacyjnej w otoczeniu konkurencyjnym: pafstwo ma petni¢ role regulatora,
arbitra i kontrolera wobec podmiotéw gospodarczych na konkurencyjnym rynku telekomunikacyjnym.
Oznacza to wzmocnienie pozycji paistwa wobec podmiotéw na rynku telekomunikacyjnym.

Od tego czasu trwa proces liberalizacji, demonopolizacji oraz harmonizacji w sektorze telekomu-
nikacyjnym paristw cztonkowskich Wspdlnoty. Zgodnie z zaleceniami zawartymi w Zielonej Ksiedze
oraz innych dokumentach, organy Wspdlnoty sukcesywnie demontowaly utrwalony system zarzadzania
telekomunikacjg przez paristwo, wprowadzajac na jego miejsce rynek konkurencyjny z elementami
regulacji ze strony panstwa. Wydano znaczng liczbe dyrektyw i zalecen, ktére zmierzaly do
poszerzania obszaru poddanego prawom wolnej gospodarki i konkurencji w telekomunikacji przez
stopniowe pozbawianie wszelkich praw wylgcznych i szczegélnych, przyznanych uprzednio podmio-
tom telekomunikacyjnym, a przede wszystkim operatorom narodowym (okreslanym takze jako
zasiedziate — incumbent). Petne otwarcie rynku na prowadzenie dzialalno$ci telekomunikacyjnej
w warunkach konkurencji nastgpilo z dniem 1 stycznia 1998 r., kiedy zniesiono wylacznosé
$wiadczenia ustug telefonicznych w komutowanej sieci stacjonarnej przez operatoréw narodowych.

Pewng préba zapewnienia wplywu panstwa (a wiec posrednio — spoleczeristwa) na pozadany kierunek
rozwoju rynku ustug telekomunikacji publicznej jest wprowadzenie prawnej kategorii obowigzkowych
ustug telekomunikacyjnych, okreslanej mianem ustugi powszechnej (universal service). Do koszyka
ustugi powszechnej zalicza si¢ ustugi telekomunikacyjne o podstawowym znaczeniu dla efektywnego
funkcjonowania i rozwoju gospodarki, administracji panstwowej i samorzadowe]j oraz spoleczen-
stwa [8, 12, 13]. Sg one obligatoryjnie Swiadczone przez wyznaczony (przez organ panstwowy)
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podmiot telekomunikacyjny, niezaleznie od analogicznych ofert ustugowych innych operatoréw, obec-
nych na otwartym, konkurencyjnym rynku. Prawna kategoria ustug obowigzkowych w telekomunikacji
zakresla obszar odpowiedzialno$ci panstwa za stan podazy ustug telekomunikacyjnych w warunkach
konkurencji i ograniczenia roli panistwa jako producenta tych ustug. Do omawianej kategorii zalicza
si¢ z reguly ustugi podstawowe powszechne (np. ustugi telefoniczne, telefaksowe oraz dostep do
Internetu), uzupetnione ustugami podstawowymi dla biznesu (takimi, jak tacza dzierzawione oraz
szerokopasmowy dostep do Internetu na potrzeby systemu edukacyjnego).

Realizacja polityki pelnej liberalizacji i demonopolizacji rynku telekomunikacyjnego, tj. rozwoju
konkurencyjnych rynkéw infrastruktury oraz ustug komunikacji elektronicznej, wymaga odgérnego
tworzenia warunkéw powstania i rozwoju konkurencji na tym rynku. To wyznacza nowy obszar
obowigzkéw dla organéw panstwowych. Wypelnianie ich wymaga sformutowania zadaf i zakresu
regulacji sektorowej (tj. ingerencji organéw pafnistwowych w dziatalno§¢ podmiotéw telekomunikacyj-
nych) w okresie przejSciowym. Gtéwnymi celami, ktére maja by¢ osiagnigte w polityce regulacyjnej
panstwa, sa: utworzenie otwartego i konkurencyjnego rynku dla sieci, ustug i urzadzei w obszarze
komunikacji elektronicznej, rozwdj wewnetrznego rynku Wspélnoty oraz promocja i ochrona interesu
obywateli Unii Europejskie;j.

Panstwo wycofato sie z prowadzenia bezposredniej dziatalnoSci operatorskiej i ma do§¢ ograniczone
mozliwodci oddzialywania na planowanie i realizacje¢ podstawowych inwestycji sieciowych oraz
ksztattowanie oferty ustug. Zadania administracji tgcznosci dotyczace dziatalnoSci telekomunikacyjnej
przekazano do realizacji nowo utworzonemu operatorowi narodowemu, ktéry przejat od panistwa calg
infrastrukture sieciowaq kraju, abonentéw oraz do§wiadczone kadry techniczne, a tym samym otrzymat
dominujacg pozycje na rynku telekomunikacyjnym. Jednoczesnie postepuje proces petnej prywatyzacji
tych operatoréw na obszarze UE.

Przeksztatcanie warunkéw dziatalnoSci w sektorze telekomunikacyjnym, a szczegdlnie odgérne
wprowadzanie konkurencji, wymaga okresu przejSciowego, zwiazanego z konieczno$cig stworzenia
podstaw do efektywnej konkurencji wobec dominujacej pozycji operatora narodowego (incumbent),
ktéry wytonit si¢ z epoki monopolu parstwa. W okresie przejsciowym — od monopolu do efektywnej
konkurencji — na rynku telekomunikacyjnym panujg specyficzne stosunki, odbiegajgce od wzorcow
gospodarki wolnorynkowej, a charakteryzujace sie [8, 11-13]:

— silng pozycjq panstwowego organu regulacyjnego (regulatora rynku telekomunikacyjnego);

— istnieniem pozaekonomicznych zobowigzan nalozonych na podmioty telekomunikacyjne w postaci
Swiadczenia ustugi powszechnej;

— asymetrig praw i obowiazkéw podmiotéw gospodarczych oraz konkurencjg regulacyjna;

— regulacja wyprzedzajaca (ex ante).

Obowigzek czuwania nad prawidlowym funkcjonowaniem rynku telekomunikacyjnego oraz rynkéw
pokrewnych w warunkach konkurencji spoczywa na specjalnie w tym celu powolanym organie
panstwowym — regulatorze rynku telekomunikacyjnego. Organ ten ma znaczne uprawnienia w zakresie
egzekwowania krajowych przepiséw regulacyjnych, wiazacych dla podmiotéw rynku komunikacji
elektronicznej oraz wykonywania wobec nich funkcji kontrolnych i arbitrazowych. Obecnie gléwnym
zadaniem tych organéw w panstwach cztonkowskich UE jest wspieranie i ochrona konkurencji,
zapobieganie antykonkurencyjnym praktykom operatoréw dominujacych oraz przystosowywanie zasad
Swiadczenia ustugi powszechnej do warunkéw otwartego i konkurencyjnego rynku komunikacji
elektronicznej, z uwzglednieniem zmian w technice i ustugach na tym rynku.
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Komisja Europejska pozytywnie ocenita funkcjonowanie systemu regulacyjnego dla rynku teleko-
munikacyjnego [UE: 19, 20]. Uznano, ze przyjete w latach dziewigédziesiatych rozwiazania prawne
w celu ksztaltowania rynku telekomunikacyjnego w okresie jego transformacji ,,od monopolu do
konkurencji” spelnity swe zadania. Nalezy jednak dokona¢ ich weryfikacji, sprawdzajac zgodnos¢é
z nowymi wyzwaniami ekonomicznymi i spotecznymi, z uwzglednieniem nowych mozliwosci techniki.

Nalezy zaznaczy¢, ze przyjete w UE zasady polityki telekomunikacyjnej na obecnym etapie wynikaja
z systemu pogladéw na zasady funkcjonowania wolnorynkowego spoteczeristwa informacyjnego,

w ktérym zostala rozwigzana kwestia podstawowej infrastruktury sieciowej o zasiegu krajowym.
Zdania na ten temat sg podzielone, przy czym obok wypowiedzi pozytywnych [3, 22] nie brak
opinii skrajnych, poddajacych w watpliwos¢ czysto rynkowe, konkurencyjne otoczenie dla dziatalnosci
telekomunikacyjnej [7, 21, 24].

Rekapitulujac, u podstaw polityki na rzecz telekomunikacji urynkowionej wedlug zasad Unii
Europejskiej lezg nastgpujace przestanki:

— przekonanie o wiodacej roli gospodarki wolnorynkowej w ksztattowaniu podstaw spoleczeristwa
informacyjnego z gospodarkg oparta na wiedzy;

— przekonanie o konkurencji jako gtéwnym, uniwersalnym czynniku decydujgcym o wszechstronnym
rozwoju rynku komunikacji elektronicznej;

— przekonanie o prymacie wlasno$ci prywatnej nad pafistwowa i publiczng w spoteczenstwie
informacyjnym z gospodarkg opartg na wiedzy;

— zakwestionowanie przydatnoSci teorii monopolu naturalnego na rynku telekomunikacyjnym na
obecnym etapie rozwoju technik informacyjnych oraz potrzeb gospodarki;

—  konieczno$¢ ujednolicenia zasad funkcjonowania gospodarki na obszarze Wspdlnoty.

Kryteria ksztaltowania polityki telekomunikacyjnej
w Unii Europejskiej

W wyniku analizy zachodzacych przeksztalcefi w gospodarce, technice, spoteczefistwie oraz na rynku
pracy Unia Europejska sformufowata w latach 1994-2002 strategi¢ rozwojowg do wspierania procesu
transformacji Wspolnoty w europejskie demokratyczne spoteczernistwo informacyjne, z uwzglednieniem
zasad sprawiedliwosci spotecznej [4, 8, 11, UE: 9-11, 14, 17, 18]. Obecny etap realizacji tej strategii
okresla si¢c mianem strategii lizbonskiej. Istotnym elementem tej strategii jest telekomunikacja
(komunikacja elektroniczna) urynkowiona, rozwéj jej narzgdzi i zastosowan oraz ich powszechna
dostgpno$é w zyciu zawodowym i prywatnym. Realizacja postulowanych celéw strategicznych
wymaga aktywnej postawy organdéw panstwowych wobec caloksztaltu dziatalnoSci gospodarczej na
rynku komunikacji elektronicznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem nowych zjawisk rynkowych oraz
zmian w technikach informacyjnych.

Analiza zachodzacych przeksztalceri technicznych i rynkowych prowadzi do nowego spojrzenia na
zasady 1 kierunki dziatalnoSci biznesowej w sektorze komunikacji elektronicznej. Na szczeg6lna
uwage zastugujg dalekosig¢zne skutki konwergencji technicznej i rynkowej, powodujace stapianie si¢
réznych, dotychczas wyraznie wyodrebnionych rynkéw: telekomunikacyjnego, technik informatycznych
oraz mediéw (przekazu tresci) w jeden wspdlny rynek komunikacji elektronicznej [9, UE: 17, 22].
Zjawisko konwergencji w obszarze komunikacji elektronicznej wnosi nowa jako§¢ w dotychczasowa
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praktyke gospodarcza i ma duzy wplyw na ksztaltowanie si¢ podstaw spoleczeristwa informacyjnego
w krajach wysoko uprzemystowionych. Dlatego powstaje konieczno$¢ uwzglednienia tego zjawiska
w dziatalno$ci regulacyjnej w odniesieniu do szeroko pojetego rynku ustug telekomunikacyjnych

i teleinformatycznych, zastosowan multimedialnych oraz technik informatycznych.

Wnhioski zawarte w Zielonej Ksiedze o konwergencji z 1997 r. [UE: 17] z uwzglednieniem wy-
nikéw konsultacji stanowily podstawe rozpoczetego w 2000 roku procesu konwergencji regulacyj-
nej — modyfikowania i przystosowywania otoczenia prawnego dla dziatalnosci na rynku komunikacji
elektronicznej w UE do realizacji celéw strategii lizbonskiej [4, 9, 11, UE: 9, 22]. Opracowano

i wydano kilka nowych dokumentéw, w ktoérych z jednej strony uwzgledniono dotychczasowe do-
Swiadczenie regulacyjne, a z drugiej — wplyw konwergencji technicznej i rynkowej oraz potrzeby
wynikajace z rozwoju europejskiego spoleczenistwa informacyjnego z gospodarkg oparta na wie-
dzy. Zreby nowego porzadku prawnego na rynku komunikacji elektronicznej w Unii Europejskiej
tworzg dokumenty [UE: 1-8]; stanowig one otoczenie prawne dla dziatalnosci telekomunikacyjnej
w panstwach czlonkowskich UE.

Na podstawie dokumentéw Unii Europejskiej mozna okresli¢ polityke prowadzong wobec sektora
komunikacji elektronicznej mianem polityki liberalizacji i konkurencji. Kryteria tej polityki sg
nastepujace:

—  kryterium I: urynkowienie telekomunikacji publicznej;
—  kryterium II: prymat zasady wspierania konkurencji;
—  kryterium III: ograniczenie obszaru obecnosci pafistwa w sektorze komunikacji elektronicznej;

—  kryterium IV: utrzymanie zasady powszechnej dostgpnosci i przystepnosci ustug podstawowych
w telekomunikacji;

— kryterium V: maksymalne wykorzystanie bogatej krajowej infrastruktury sieciowej, powstalej
w okresie monopolu, do §wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej w warunkach konkurencji;

— kryterium VI: stopien zaspokojenia potrzeb oraz skala zadowolenia uzytkownikéw i konsumentéw
jako podstawa oceny skuteczno$ci oraz poprawnosci prowadzonej polityki.

Przytoczone kryteria decyduja o poprawnosci polityki telekomunikacyjnej prowadzonej na szcze-
blu krajowym lub wspélnotowym, tj. o jej zgodnosci z obowigzujacym porzadkiem spoteczno-
ekonomicznym UE. OkreSlajg one granice swobody wyboru przez panstwa cztonkowskie celéow
i instrumentéw realizacji polityki na rynku komunikacji elektroniczne;j.

Ustanowienie tych kryteriéw pociaga za sobg okreslone skutki w ptaszczyznie realizacji. Dla przykiadu,
warto podaé, jakie konsekwencje wynikaja ze spelnienia wymienionych kryteriow:

e kryterium II — asymetria praw i obowiazkéw podmiotéw telekomunikacyjnych oraz zwigzana
z tym konkurencja regulacyjna, a takze regulacja wyprzedzajaca (ex ante);

e kryterium III — ograniczona mozliwo$¢ interwencji paistwa na rynku komunikacji elektroniczne;j
w sytuacjach kryzysowych oraz odejscie od systemowego ujecia technicznego zaplecza jakoSci
w sektorze telekomunikacyjnym (o czym §wiadczy dyrektywa 1999/5/EC o urzadzeniach radiowych
i koficowych urzadzeniach telekomunikacyjnych [UE: 8]);

e kryterium IV — obowiazek §wiadczenia ustugi powszechnej, ktérej zawartos$¢ jest okresowo
rewidowana i przystosowywana do zmian na rynku ustug;
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e kryterium V — zasada unbundlingu w sieci dostepowej operatora o znaczacej pozycji rynkowej
(dominujacego) oraz przyjete regulacje dotyczace dostgpu i interconnection [UE: 4];

e kryterium VI — decyzje oraz rozwigzania przedktadajace dorazny interes uzytkownikéw i konsu-
mentéw nad perspektywicznymi potrzebami gospodarki i spoleczenstwa.

W obszarze gospodarki i spoteczenistwa dalekosiezne cele polityki telekomunikacyjnej UE sg
nastepujace [13]:

— zwiekszenie efektywnoSci oraz konkurencyjnosci gospodarki krajéw cztonkowskich i Wspdlnoty
na arenie mi¢dzynarodowej;

— zdynamizowanie rozwoju gospodarki elektronicznej oraz handlu elektronicznego;

— pobudzenie dziatalnosci inwestycyjnej i innowacyjnej, skierowanej na zaspokojenie rozpoznanych
potrzeb spoleczenistwa informacyjnego;

— wazrost zamoznoSci spolecznoSci Wspdlnoty wraz z poprawa sytuacji na rynku pracy, m.in. przez
rozwdj telepracy;

— rozwdj elementéw demokracji poinformowanej;

— realizacja zasady réwnych szans — zapewnienie powszechnego dostepu do ustawicznego ksztalcenia
i specjalistycznych ustug stuzby zdrowia oraz przeciwdzialanie zjawisku wykluczenia;

— zapewnienie wszystkim potrzebujacym, a szczegdlnie osobom niepelnosprawnym i w podesztym
wieku, niezbednej pomocy socjalnej na odpowiednim poziomie.

W sektorze komunikacji elektronicznej dalekosiezne cele regulacji sektorowej sa nastgpujace [13]:

— utworzenie na obszarze UE — pod wplywem postepujacego procesu konwergencji technicznej
i rynkowej — jednolitego rynku komunikacji elektronicznej;

— urzeczywistnienie zasady powszechnej dostgpnosci (geograficznej) i przystepnosci (finansowej)
podstawowych ustug telekomunikacyjnych, ze szczegélnym uwzglednieniem ustug internetowych
na potrzeby matego i Sredniego biznesu, szkolnictwa, stuzby zdrowia oraz abonentéw mieszkanio-
wych — przez wprowadzenie korzystnych rozwigzan taryfowych za korzystanie z ustug Internetu
oraz urzeczywistnienie zasady kosztowej orientacji cen na podstawowe ustugi telekomunikacyjne;

— rozbudowa infrastruktury telekomunikacyjnej, przystosowanej do obstugi rozwijajacego si¢ ruchu
teleinformacyjnego, opartej na nowoczesnym sprzecie telekomunikacyjnym i informatycznym
z wykorzystaniem prywatnych $rodkéw inwestycyjnych;

— wzbogacenie oferty ustug telekomunikacyjnych i teleinformacyjnych wysokiej jakosci, przystoso-
wanych do zaspokajania szybko zmieniajacych si¢ potrzeb oraz gustéw uzytkownikéw biznesowych
i konsumentdéw.

Biezace i krétkookresowe cele polityki telekomunikacyjnej formutuje si¢ na podstawie analizy tendencji
rozwojowych w ekonomice, spoteczefistwie i w poszczegdlnych dziatach komunikacji elektronicznej,
z uwzglednieniem postulowanych celéw perspektywicznych. Na obecnym etapie podstawowe cele

nastepujace [11, UE: 3, 13, 22]:
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— ukoriczenie procesu tworzenia jednolitego konkurencyjnego rynku komunikacji elektronicznej na
obszarze Wspdlnoty przez liberalizacj¢, demonopolizacj¢ oraz rozwdj konkurencji we wszystkich
plaszczyznach sieci, przy czym wspieranie uczciwej, skutecznej i trwalej konkurencji w obszarze
infrastruktury sieciowej oraz na rynku ustug elektronicznych stanowi podstawowe zadanie
regulatoréw krajowych;

— wspieranie oraz pobudzanie inwestycyjnej dziatalno$ci kapitalu prywatnego w obszarze infrastruk-
tury i innowacji technicznych;

— utrzymanie integralnosci funkcjonalnej infrastruktury telekomunikacyjnej i teleinformatycznej;

— realizacja programu wspierania rozwoju gospodarki opartej na wiedzy oraz ksztattowania podstaw
europejskiego spoteczeristwa informacyjnego; szczegélng uwage zwraca si¢ na stworzenie
dogodnych warunkéw dla rozwoju handlu elektronicznego oraz wprowadzenia Internetu do
powszechnego uzytku, a zwlaszcza do systemu edukacyjnego oraz stuzby zdrowia w paristwach
cztonkowskich Wspdlnoty;

— wspieranie, pobudzanie i ochrona konkurencji we wszystkich segmentach rynku komunikacji
elektronicznej, a przede wszystkim na rynku potgczen miejscowych oraz szerokopasmowych usiug
informacyjnych;

— zapewnienie uczciwego podziatu korzySci z rozwoju konkurencji oraz zastosowan innowacyjnych
miedzy rézne grupy klientéw na rynku komunikacji elektronicznej, a w tym powszechnego
dostepu do podstawowych ustug elektronicznych wszystkim mieszkaficom kraju, niezaleznie od
ich pozycji zawodowej, spotecznej i majgtkowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem grup specjalnej
troski;

— wzmocniona ochrona praw i intereséw uzytkownikéw oraz konsumentéw w okresie transformacji
i niedorozwoju konkurencji na rynku telekomunikacyjnym.

Rekapitulujac, polityka liberalizacji i konkurencji UE stawia za cel wykorzystanie komunikacji
elektronicznej do tworzenia podstaw europejskiego spofeczenstwa informacyjnego z gospodarka
oparta na wiedzy. Realizacje tego celu zamierza si¢ osiagnaé przez:

— pelne wdrozenie zasad funkcjonowania gospodarki wolnorynkowej w sektorze komunikacji
elektronicznej, z przejSciowym stosowaniem zasad rynku regulowanego;

— rozwdj konkurencji w obszarze infrastruktur i ustug, wspierany dziatalno$cig organéw panstwo-
wych;

— przyciagniecie Srodkéw prywatnych do inwestowania w nowe techniki informacyjne, rozwiazania
innowacyjne oraz rozbudowe infrastruktury sieciowe;.

Rola oraz zadania panstwa w ramach polityki liberalizacji
i konkurencji na rynku komunikacji elektronicznej

Podstawowe zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem telekomunikacji publicznej, znajdujace si¢
w obszarze zainteresowania panstwa, niezaleznie od przyjetego modelu polityki telekomunikacyjnej,
zostaly juz wczesniej przedstawione. W tym za$ rozdziale beda oméwione wybrane zagadnienia dzia-
falnosci panistwa w warunkach telekomunikacji urynkowionej, funkcjonujacej zgodnie z wytycznymi
organéw Unii Europejskiej.
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W systemie gospodarki wolnorynkowej nastepujaca ogélna wytyczna wyznacza pozycje parstwa:
panstwo ma jak najmniej ingerowaé w dziatalnos$¢ biznesowg podmiotéw gospodarczych, a jednoczesnie
ma dbaé o to, aby cele spoteczne, ktére nie moga by¢ osiggnigte jedynie przez konkurencje

i rynek, zostaly wymuszone przez pafstwo przy uzyciu instrumentow prawnych (regulacje i nakazy).
Dotyczy to, np. dostarczania ustug podstawowych dla niepelnosprawnych, dostgpu do telefonu przez
osoby niezamozne, obecnoSci dorobku kultury narodowej oraz kultury mniejszoSci narodowych

w programach radiowych i telewizyjnych.

Polityka UE ograniczyta obszar obecnosci pafistwa na rynku komunikacji elektronicznej oraz moz-
liwosci jego ingerencji w dziatalno$¢ operatorska i finansowg operatoréw. Podstawowe zadania
panstwa w tym sektorze polegaja obecnie na zapewnianiu prawnych warunkéw prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej, zgodnie z zasadami gospodarki wolnorynkowej w otoczeniu konkurencyjnym,
z uwzglednieniem realiéw okresu przejSciowego oraz perspektyw rozwojowych. Stuzy temu krajowe
prawo telekomunikacyjne, zgodne z dyrektywami i rozporzadzeniami Wspdlnoty, oraz regulator rynku
telekomunikacyjnego, wyposazony w odpowiednie uprawnienia do ingerowania w biezace funkcjo-
nowanie rynku komunikacji elektronicznej. Oprécz tego panstwo powinno wspieraé rozwdj nowych
technik i zastosowart w komunikacji elektronicznej, a takze nadzorowaé oraz zapewnia¢ zaspokojenie
spolecznych i socjalnych potrzeb w obszarze telekomunikacji publiczne;j.

Organy panstwowe czlonkéw Wspdlnoty sa zobowigzane do bardzo aktywnego i czynnego uczest-
nictwa w tworzeniu przychylnego klimatu i stabilnych warunkéw do dziatalnosci biznesowe]j na
konkurencyjnym rynku komunikacji elektronicznej, przy czym szczegélng uwage maja zwraca¢ na
przestrzeganie zasady fair play oraz wspieranie dzialalno$ci nowo wstepujacych operatoréw. Organy
panstwowe moga udziela¢ wsparcia finansowego realizacji projektéw nowatorskich i wdrozeniowych,
ale w stopniu ograniczonym, $ciS§le wedlug zasady neutralno$ci paristwa wobec podmiotow gospo-
darczych. Oznacza to m.in., ze inwestycje infrastrukturalne powinny by¢ finansowane z kapitatéw
prywatnych, bez udziatu §rodkéw budzetowych.

W celu zapewnienia skutecznego demontazu monopolu i ulatwienia dziatalno$ci nowym opera-
torom wzmocniono pozycje regulatora jako przedstawiciela pafistwa wobec podmiotéw na rynku
komunikacji elektronicznej. Uznano, ze w okresie przechodzenia od monopolu do otwartego rynku
nalezy zwigkszy¢ uprawnienia panistwa do ingerowania w dziatalno$¢ telekomunikacyjna, wiacznie
z upowaznieniem do ograniczania prawa wlasnosci, jezeli przyczyni si¢ to do wzrostu konkurencji
i wzbogaci mozliwo$ci wyboru operatora i ustug przez uzytkownikéw [11, UE: 4]. Instrumentarium
prawne wyposaza regulatora rynku telekomunikacyjnego w uprawnienia do podejmowania decyzji
ograniczajacych zasieg dominacji oraz mozliwo$¢ naduzywania znaczacej pozycji przez operatoréw
narodowych, a takze do naktadania na nich obowigzkéw wobec wstepujacych na rynek podmiotéw kon-
kurencyjnych. W centrum uwagi regulatora znajdujg si¢ zagadnienia wspotpracy miedzyoperatorskiej
w plaszczyZznie sieci dostgpowej oraz sieci krajowej. Szczegdlnie trudne zadania demonopolizacyj-
ne sg zwigzane z siecig dostgpowg operatora narodowego, obstuguje bowiem ona — w zaleznosci
od kraju — ok. 80-95% uzytkownikéw.

Prawo telekomunikacyjne i dziatalno$¢ krajowego organu regulacyjnego maja zapewni¢, aby rozwdj
rynku telekomunikacyjnego w warunkach konkurencji i prywatyzacji nastgpowal z poszanowaniem
postulatu o konieczno$ci zapewnienia petnej integralnosci i funkcjonalnej spdjnosci publicznej in-
frastruktury telekomunikacyjnej w skali kraju, pomimo jej rozczlonkowania na sieci niezaleznych
operatoréw oraz dopuszczenia na rynek wielu niezaleznych sprzedawcéw sprzetu i ustug [12].

Tym samym calo$¢ infrastruktury publicznej, bedacej po demonopolizacji konglomeratem sieci

réznych operatoréw, ma funkcjonowaé — pomimo trwalej tendencji do liberalizacji i prywatyzacji
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w sektorze telekomunikacyjnym — jako jeden spdjny system telekomunikacyjny, o ustalonych para-
metrach technicznych i jako$ciowych. Spelnienie tego wymagania zapewni wszystkim uzytkownikom
podstawowych ustug telekomunikacyjnych w sieci jednego operatora publicznego gwarantowany
dostep do uzytkownikéw tych ustug w sieciach innych operatoréw publicznych na terenie catego
kraju. Realizacja postulatu o integralnosci funkcjonalnej infrastruktury telekomunikacyjnej nalezy do
jednego z gléwnych obowigzkéw panistwa w dziedzinie telekomunikacji.

Realia dziatalnoSci gospodarczej na rynku komunikacji elektronicznej wymagajg aktywnej postawy
organéw panstwowych wobec nowych zjawisk rynkowych. Szybko$¢ zmian w technikach informacyj-
nych i zwigzane z tym wdrazanie innowacyjnych aplikacji multimedialnych powoduje nienadazanie
procesu legislacyjnego, ustalajgcego Srodowisko prawne dla dziatalnosci gospodarczej w telekomuni-
kacji i dziedzinach pokrewnych. To z kolei powoduje stan niepewnosci przy podejmowaniu decyzji
biznesowych i inwestycyjnych [11]. Otoczenie regulacyjne i praktyka organéw panstwowych powin-
ny zatem zapewniaC stabilne warunki dziatalno$ci w obszarze komunikacji elektronicznej obecnie
i w przysztosci, z zachowaniem réwnowagi miedzy konkurencja, promowaniem konkurencyjnosci

i ochrong interesu publicznego.

Rekapitulujac, rola i zadania panstwa sg nastgpujace:

— panstwo w roli regulatora, arbitra i kontrolera na rynku komunikacji elektronicznej;

— przystosowanie telekomunikacji do funkcjonowania w warunkach gospodarki rynkowej w otoczeniu
konkurencyjnym;

— zabezpieczenie realizacji celéw socjalnych i spotecznych w telekomunikacji bez naruszenia zasad
konkurencji, przy jednoczesnym ograniczeniu aktywno$ci gospodarczej i technicznej parstwa;

— opracowanie nowych instrumentéw wplywania na realizacje celéw polityki telekomunikacyj-
nej — regulacja rynku;

— podstawowe instrumenty realizacji polityki telekomunikacyjnej: prawo telekomunikacyjne, urzedy
regulacji rynku, sady oraz ustuga powszechna w telekomunikacji.

Uwagi koncowe
Nawigzujac do przedstawionej tematyki artykulu, warto zwréci¢ uwage na nastepujace zagadnienia.

e Uniwersalizm telekomunikacji — jej istotna rola zaréwno w procesach gospodarczych, jak
i w ksztaltowaniu Srodowiska spotecznego — nie zawsze jest dostrzegany przez elity polityczne,
decydujace o celach i zasadach polityki telekomunikacyjnej panstwa. Z reguly dominuje podejscie
ekonomiczne, dostrzegajace w telekomunikacji jedynie jeszcze jedna galaZz gospodarki narodowe;j,
przynoszaca znaczace zyski dla biznesu i budzetu paristwa. W tej sytuacji pozaeckonomiczne od-
dziatywanie telekomunikacji na zycie spoleczne i poszczegdlnych jednostek zostaje przyttumione,
jej kreatywne mozliwoSci pozostaja nie w pelni wykorzystane. Ich wydobycie oraz wykorzystanie
zalezy od $wiadomego i aktywnego podejscia cztowieka do mozliwosci, ktére otwiera przed
nim telekomunikacja: zastosowania telekomunikacyjne w obszarze luzno zwigzanym z ekonomig
i zyskiem rozwijaja si¢ przede wszystkim w funkcji u§wiadomionych potrzeb spotecznych i ludz-
kich, uzewnetrznionych w postaci odpowiednich spotecznych programéw i akcji, przy aktywnym
wspotdziataniu organéw panstwowych. Dlatego w procesie ksztattowania podstaw spoteczefistwa
informacyjnego zachodzi konieczno$é formutowania kompleksowej polityki telekomunikacyjnej
panstwa, uwzgledniajacej i wspierajacej pozaekonomiczng role telekomunikacji.
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e Polityka Wspélnoty Europejskiej w obszarze komunikacji elektronicznej preferuje model rynku
konkurencyjnego, na ktérym organy Wspdlnoty oraz panstwa cztonkowskie majg za zadanie z jed-
nej strony wspiera¢ konkurencje i pobudzaé bodZce zysku jako czynniki rozwoju telekomunikacji
i dziedzin pokrewnych, a z drugiej — promowac oraz ostania¢ spoteczne i socjalne cele w procesie
dokonujacych si¢ przeksztalcen gospodarczych i spolecznych. W praktyce nastepuje przyttumienie
aktywnoSci gospodarczej pafistwa w sektorze telekomunikacji publicznej oraz zmiana jego gtow-
nych kierunkéw dzialalnosci. Na obecnym etapie pafistwo ma ograniczone mozliwosci wplywania
na zaspokojenie potrzeb infrastrukturalnych oraz na zapewnienie systemowego podej$cia do zarza-
dzania infrastruktura sieciowg. O dalszym rozwoju telekomunikacji oraz rynku ustug cyfrowych
decyduje kryterium rynkowe oraz kapital prywatny, ktéry kieruje si¢ przede wszystkim kryterium
zysku.

e Specyficzng cecha rynku komunikacji elektronicznej na obecnym etapie jest stale rosngca rola
krajowych regulator6w rynku. W miar¢ otwierania rynku i wprowadzania prokonkurencyjnego
otoczenia prawnego wzrasta liczba spraw wymagajacych ingerencji i arbitrazu organu panstwowego,
a takze rozwiazafi o charakterze wspdlnotowym. Asymetryczne zasady regulacji staja si¢ Zrédlem
sytuacji konfliktogennych na rynku, przy czym zarzewia konfliktu pochodza od wszystkich
uczestnikéw rynku zaréwno od duzych, jak i malych podmiotéw. W tych warunkach znaczaco
wzrasta rola organdw sadowych — od ich operatywnosci i fachowosci zalezy w duzym stopniu
prawidtowy rozwéj rynku.

e Polityka telekomunikacyjna UE kreuje konkurencje regulacyjna, ktéra powstaje na gruncie
asymetrycznego traktowania podmiotéw na rynku przez organy panstwowe (asymetria praw
i obowigzkéw), a w szczegdlnosci w wyniku skrgpowania swobody dziatalnosci operatora
dominujacego. Jednoczesnie zaleca si¢, aby jednym z podstawowych kryteriéw polityki teleko-
munikacyjnej panstwa bylo zaspokojenie biezacych potrzeb uzytkownikéw. Tak ustawione cele
krétkookresowe w powigzaniu z kryterium zysku nie stwarzaja dogodnych warunkéw do realizacji
celéw dlugookresowych, w tym zadan inwestycyjnych i innowacyjnych w obszarze komunikacji
elektroniczne;.

e Istotng cechg wspdlnotowej polityki regulacyjnej jest wspieranie i rozwijanie konkurencji na rynku
ustug telekomunikacyjnych przez natozenie obowiazku udostgpniania operatorom alternatywnym
infrastruktury operatora zasiedziatego oraz niektérych jego ustug z zakresu obstugi uzytkownikéw.
To umozliwia nowym operatorom w paristwach czionkowskich UE rozwijanie dziatalno$ci
telekomunikacyjnej (przede wszystkim w sektorze ustug) ze stosunkowo skromnym wkiadem
wilasnego kapitatu, bez koniecznosci podejmowania inwestycji kapitatochtonnych o diugim okresie
zwrotu poniesionych naktadéw. Prowadzenie takiej polityki jest mozliwe dzieki zbudowaniu
w pafistwach Europy Zachodniej nowoczesnej infrastruktury sieciowej ze Srodkéw publicznych
w okresie monopolu paristwa (do korica lat osiemdziesiatych ubieglego wieku).

e Wprowadzanie zasad konkurencji na rynek komunikacji elektronicznej wymaga nie tylko
przestrzegania zasady fair play, lecz takze laczy si¢ z konieczno$cia ingerowania regulatora
w rozwigzania techniczne w infrastrukturze i urzadzeniach korficowych (jak to jest w przypadku
zapewnienia abonentowi swobodnego wyboru operatora telefonicznych ustug miejscowych,
miedzymiastowych badZz miedzynarodowych lub nadania mu prawa do zachowania numeru),
co pociaga za soba dodatkowe koszty u zobligowanego operatora i wplywa na jego kondycje
ekonomiczng. Przepisy regulacyjne w telekomunikacji obejmuja coraz wigkszy obszar dziatalnosci,
gdyz w wyniku rozwoju techniki informacyjnej oraz jej zastosowan w uslugach komunikacji
elektronicznej powstajg nowe mozliwosci uzyskania pozycji dominujacej oraz stosowania praktyk
antykonkurencyjnych na rynku.
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e Historyczne do§wiadczenie funkcjonowania telekomunikacji publicznej wykazuje, ze stosowane
srodki ingerencji ze strony panstwa muszg odpowiadaé etapowi rozwoju telekomunikacji zaréwno
w aspekcie technicznym, jak i rynkowym. Nie ma zatem ahistorycznych, jedynych i wytacznych
rozwigzan regulacyjnych dla rynku komunikacji elektronicznej. Wrgcz przeciwnie, nalezy dobieraé
rozne zestawy instrumentéw ingerencji panstwa w funkcjonowanie rynku telekomunikacyjnego,
dostosowanych do potrzeb aktualnego etapu rozwojowego tej dziedziny gospodarki. Do§wiadczenie
rozwoju telekomunikacji publicznej w EWG/UE i panstwach czlonkowskich, w tym przyktad
wieloletniego monopolu pafistwa oraz przyznawania okreséw dostosowawczych ze wzgledu
na konieczno$¢ kontynuacji inwestycji infrastrukturalnych i potrzebe diuzszego okresu na
przygotowanie oraz realizacj¢ restrukturyzacji taryf, wyraznie Swiadczg o potrzebie dostosowania
instrumentéw i roli panistwa w sektorze telekomunikacyjnym do aktualnego poziomu rozwoju
telekomunikacji krajowe;.

e Polska jako cztonek UE musi przestrzegaé¢ kryteriow ksztaltowania polityki telekomunikacyj-
nej w UE, co nalezy bra¢ pod uwagg przy tworzeniu aktéw prawnych dotyczgcych rynku
komunikacji elektronicznej oraz w praktycznej dziatalnoSci Urzedu Regulacji Telekomunikacji
i Poczty.
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