Rynek ustug pocztowych — zarys problemow

(Anna Stolarczyk )

Wskazano podstawowe problemy rynku pocztowego. W ogolnym zarysie omowiono: aspekty prawne i dostoso-
wanie polskich regulacji prawnych do wymagan dyrektyw, wyznaczajqcych funkcjonowanie rynku ustug pocztowych
w krajach Wspdlnoty, parametry charakteryzujgce rynek pocztowy, jego strukture, wplyw rozwoju technik
tqcznosci elektronicznej na rynek ustug oraz zagadnienie poziomu jakosci swiadczenia powszechnych ustug
pocztowych.

rynek ustug pocztowych, struktura rynku pocztowego, ustugi pocztowe, powszechne ustugi pocztowe, jakosc
ustug pocztowych

Wprowadzenie

Globalizacja, rozwéj teleinformatyki i automatyzacja proceséw stawiajg przed poczta nowe wyzwania
w perspektywie spoleczefistwa informacyjnego i zjawiska konwergencji w obszarze tacznosci
elektronicznej [5, 6].

W zwiazku z zachodzacymi zmianami na rynku pocztowym i w jego otoczeniu od kilku lat w Instytucie
Lacznodcei sq prowadzone prace badawcze nad rozwojem rynku ustug pocztowych, m.in. w zakresie
dostosowania polskiego prawa pocztowego do przepiséw obowigzujacych w krajach Wspélnoty, analizy
poziomu jakosci i cen ustug pocztowych o charakterze powszechnym.

Poczta — utozsamiana giéwnie z codziennym dostarczaniem przesylek pod wskazane adresy, za
okreslong oplata — obecnie staje wobec zmieniajacego si¢ i stawiajacego coraz to nowe wyzwania
wspodlczesnego Swiata. W wielu jednostkach poczty juz jest mozliwy dostep do sieci komputerowe;j
i do Internetu, co spowodowalo pojawienie si¢ w ofercie nowych ustug Swiadczonych z wykorzystaniem
technik teleinformatycznych. Powstaly m.in. sklepy internetowe, punkty dostepu do Internetu, ustuga
Telegram pocztowy i ustuga Infokonto, a niedawno udostepniono poczte elektroniczng do przesylania
sktadek ZUS. Dobrze zorganizowana wlasna, rozlegla sie¢ informatyczna umozliwitaby tworzenie
nowych ustug pocztowych zwigzanych z dziatalno$cia finansowo-bankowa, poczta stanowitaby wigc
konkurencje dla innych instytucji finansowych.

Trzeba tez podkreslié, ze ustugi pocztowe majg strategiczne znaczenie dla gospodarki kazdego panistwa
i sa w duzym stopniu powigzane z rynkiem komunikacji elektronicznej, reklamy, dystrybuciji itp.
Rézne wazne sektory, np. e-commerce (handel elektroniczny), elektroniczne wydawnictwa, zamdwie-
nia drogg korespondencyjng, ubezpieczenia, bankowos¢ i reklama, Scisle zaleza od infrastruktury
pocztowej, a powszechna usluga pocztowa jest zasadniczym elementem spolecznej spdjnosci.

Na rys. 1 pokazano strategiczne miejsce rynku ustug pocztowych posréd rynkéw: komunikacji
elektronicznej, reklamowego, transportu i logistyki.

Warto réwniez dodad, ze:

— rynek ustug pocztowych, podobnie jak rynek telekomunikacyjny, podlega procesom libera-
lizacji i konkurencji, a wszelkie prace dotyczace mozliwosci przeobrazen w sektorze ustug
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Rys. 1. Strategiczne miejsce rynku ustug pocztowych [8]

pocztowych moga byé bardzo przydatne dla organéw regulacyjnych tworzacych i wdrazaja-
cych przepisy o ustugach pocztowych, a takze dla pozostalych podmiotéw dzialajacych na tym
rynku;

— $wiadczenie ustug pocztowych o charakterze powszechnym, w tym dla oséb niepetnosprawnych,
pelni istotng funkcje komunikacji spolecznej, a zatem jako$¢ tych ustug powinna byé objeta
regulacjami prawnymi;

— uslugi pocztowe majg bardzo wazne strategiczne znaczenie dla gospodarki kazdego paristwa,
sa bowiem $ciSle powiazane z rynkiem komunikacji elektronicznej, reklamy, dystrybuciji itp.,
a powszechna ustuga pocztowa jest zasadniczym elementem spolecznej sp6jnosci;

— obecnie obserwuje si¢ zjawisko konwergencji, polegajace na wzajemnym przenikaniu oraz
zacieraniu granic mi¢dzy dotychczas wyodrgbnionymi technikami i segmentami rynku, wynikajace
z dynamicznego rozwoju technik tgcznosci elektronicznej, wywierajace znaczacy wplyw na
funkcjonowanie rynku ustug pocztowych.

Rola i zadania wspoélczesnej poczty sg okre§lone m.in. w opracowanym w IL, juz realizowanym,
wieloletnim programie pt. Rozwdj telekomunikacji i poczty w dobie spoleczeristwa informacyjnego.

W niniejszym artykule przedstawiono w ogdlnym zarysie kwestie prawne wyznaczajagce ramy
funkcjonowania rynku ustug pocztowych (zaréwno w Polsce, jak i w pozostatych krajach Wspdlnoty),
strukture rynku ustug pocztowych, parametry charakteryzujace ten rynek, aspekty techniczne oraz
wskazniki poziomu jako$ci Swiadczenia powszechnych ustug pocztowych.
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Podstawowe regulacje prawne dotyczace rynku pocztowego

Na przetomie ostatnich stuleci nastgpito wiele zmian na rynkach ustug pocztowych w poszczegdlnych
krajach. Zmiany te, spowodowane m.in. tendencjami liberalizacyjnymi oraz nowymi sposobami
komunikowania si¢, wymusily nowe regulacje prawne rynku pocztowego. Powinny one umozliwié
stopniowe przeksztalcenie dotychczasowego, zmonopolizowanego rynku w bardziej efektywny rynek,
funkcjonujacy w warunkach konkurencyjnosci, z gwarancja §wiadczenia ustug pocztowych (szczegélnie
powszechnych ustug pocztowych), po przystepnej cenie dla wszystkich uzytkownikéw, niezaleznie
od ich geograficznego polozenia na obszarze kraju, z zapewnieniem wystarczajacej liczby punktéw
dostepu, okreSlonej czestotliwo$ci wybierania i dorgczania przesylek oraz odpowiedniej jakoSci
$wiadczonych ustug.

Regulacje prawne Wspolnoty Europejskiej

We Wspdélnocie Europejskiej regulacje prawne rynku ustug pocztowych wyznaczaja nastepujace
dokumenty: Dyrektywa 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 1997 r.

w sprawie wspolnych zasad rozwoju rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspolnoty i poprawy
Jakosci ustug (zwana dyrektywa pocztowa) [2] oraz Dyrektywa 2002/39/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 10 czerwca 2002 r. zmieniajgca dyrektywe 97/67/WE w zakresie dalszego otwarcia
rynku ustug pocztowych Wspdlnoty na konkurencje [3]. Dyrektywy te zostaly przystosowane do prawa
krajowego poszczegdlnych panstw Wspdlnoty. Warto zatem przedstawi¢ gldwne postanowienia tych
dyrektyw.

e Panstwa czlonkowskie zapewnia dostarczenie ustug powszechnych dla wszystkich uzytkownikéw,
gwarantujac przynajmniej jedno dostarczenie w kazdy dzien roboczy i nie mniej niz pie¢ dni
w tygodniu (art. 3).

e W zakresie koniecznym do zapewnienia utrzymania ustug powszechnych paristwa czionkow-
skie zarezerwuja dla publicznych operatorow pocztowych cze$é rynku w ramach limitow:
wagowego — 100 g i cenowego — nizszego niz 3-krotnos$¢ oplaty za przesytke z korespondencja
w najnizszym przedziale wagowym najszybszej kategorii. Od 1 stycznia 2006 roku bedzie to
odpowiednio — 50 g i 2,5-krotno$¢ optaty (art. 7).

e Panstwa cztonkowskie moga wprowadzi¢ procedury zezwolen, w tym koncesji indywidualnych,
a takze ustanowi¢ fundusz kompensacyjny w zakresie niezbednym do zagwarantowania Swiadczenia
ustug powszechnych (art. 9).

e Parlament Europejski i Rada zapewnig wszystkim uzytkownikom dostep do publicznej sieci
pocztowej na przejrzystych i niedyskryminujacych warunkach (art. 11).

e Konieczne jest stosowanie zasad przejrzystosci i réwnosci w traktowaniu podmiotéw, dotyczy to
zaréwno taryf, jak i zwigzanych z nimi warunkéw, przez operatoréw Swiadczacych powszechne
ustugi pocztowe, taryf specjalnych, np. na ustugi dla firm, os6b wysyltajacych przesylki masowe
lub firm zbierajgcych poczte od innych klientéw (art. 12).

e Operatorzy §wiadczacy ustugi powszechne powinni stosowac¢ przejrzyste zasady rachunku kosztéw
i wprowadzi¢ odrebne rachunki dla kazdej z ustug z obszaru zastrzezonego, dla pozostalych ustug
powszechnych i dla ustug nie bedacych powszechnymi (art. 14).
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e Paristwa czlonkowskie ustalg i opublikuja normy jakoSci dotyczace ustug powszechnych w obrocie
zagranicznym na obszarze Wspdlnoty. Okresla w nich minimalny zakres wymagan jako$ciowych,
dotyczacy limitu czasowego przebiegu przesylek w najszybszej znormalizowanej kategorii®, ktéry
wynosi D+3 dla 85% przesytek i D+5 dla 97% przesylek (art. 16).

e Paristwa czlonkowskie okresla, zgodnie z powyzszymi wymaganiami, normy jako$ci dla przesylek
w obrocie krajowym (art. 17).

e Panstwa czlonkowskie zapewnia, zZe zostang opracowane przejrzyste i proste procedury rozpatry-
wania reklamacji uzytkownikéw oraz systemu zwrotu kosztéw i/lub rekompensaty (art. 19).

e Kazde pafistwo cztonkowskie wyznaczy dla sektora pocztowego krajowy organ regulacyjny lub
krajowe organy regulacyjne, ktére bedg niezalezne funkcjonalnie od operatoréw pocztowych
(art. 22).

Regulacje prawne w Polsce

W Polsce funkcjonowanie rynku pocztowego regulujg m.in. nastgpujace akty prawne:

— Ustawa z dnia 30 lipca 1997 r. o paristwowym przedsigbiorstwie uzytecznosci publicznej ,, Poczta
Polska” [16],

— Ustawa z dnia 12 czerwca 2003 r. ,,Prawo pocztowe” [17],
— Ustawa z dnia 18 marca 2004 r. o zmianie ustawy ,,Prawo pocztowe” [18],

—  Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 3 grudnia 2002 r. w sprawie zapewnienia osobom
niepetnosprawnym dostepu do ustug pocztowych o charakterze powszechnym [9],

— Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 13 paZdziernika 2003 r. w sprawie reklamacji
powszechnej ustugi pocztowej w zakresie przesytki rejestrowanej i przekazu pocztowego [10],

—  Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie warunkow wykonywania
powszechnych ustug pocztowych, z poZniejszymi zmianami [11].

Ustawa ,,Prawo pocztowe”

Zakres koniecznych zmian regulacyjnych dotyczacych rynku pocztowego w Polsce byt bardzo szeroki
i wykluczal nowelizacje istniejacej ustawy o tacznosci [15]. Nalezalo zatem opracowaé nowa ustawe
kompleksowo regulujaca zasady wykonywania dzialalno$ci gospodarczej, polegajgcej na §wiadczeniu
ustug pocztowych zaréwno w obrocie krajowym, jak i zagranicznym. Ustawa ta powinna uwzgled-
ni¢ opracowanie przejrzystych zasad rozwoju ustug pocztowych, zwigkszenie dostepnosci do pocz-
towych uslug powszechnych, okreslenie zakresu i poprawy jakosSci ich §wiadczenia oraz ochron¢
intereséw podmiotéw korzystajacych z pocztowych ustug powszechnych (klientéw i operatoréw).
Warunki te spetnita ustawa Prawo pocztowe [17] wniesiona do Sejmu RP przed ukazaniem si¢
dyrektywy 2002/39/WE [3]. W zwiazku z koniecznoS$cig transpozycji do prawa krajowego jej

Zgodnie ze wzorem D+n, okreslajgcym termin otrzymania przesytki, gdzie D oznacza date nadania przesytki, a n — liczbe dni
roboczych, jakie uptywajq miedzy tq datq a datq doreczenia do adresata.
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postanowiefi znowelizowano ustawe [18], uwzgledniajac okres przejSciowy wynegocjowany i zapisany
w Traktacie akcesyjnym. Dokonano tez implementacji wszystkich postanowien tej dyrektywy,
dotyczacych:

— okreslenia terminu kolejnego etapu liberalizacji rynku pocztowego, tzn. zgodnie z postanowie-
niami Traktatu akcesyjnego w obszarze uslug zastrzezonych dla Poczty Polskiej jako operatora
publicznego od 1 maja 2004 r. (tj. od chwili wejScia Polski do UE) bedzie obowiazywac limit
wagowy 350 g za oplata nie nizszg niz 3-krotno$¢ oplaty za przesylke listowg w najnizszym
przedziale wagowym najszybszej kategorii, okre§lonej w cenniku powszechnych ustug pocztowych,
a od 1 stycznia 2006 r. odpowiednio — 50 g i 2,5-krotno$¢ optaty; ponadto usuni¢to z obszaru
zastrzezonego ustuge realizowania przekazéw pocztowych (art. 47 Prawa pocztowego);

— okreSlenia limitéw czasowych dla doreczen przesylek listowych: do 4 dni po dniu nadania dla
przesylek najszybszej kategorii i do 6 dni dla przesytek nie bedacych przesylkami najszybszej
kategorii oraz okreslenia sposobu wniesienia skargi z tytulu opdZnionego doreczenia przesytki
listowej (art. 48a);

— zasad stosowania przez operatora §wiadczacego ustugi powszechne tzw. ,taryf specjalnych”
(art. 50);

— zakazu subsydiowania ustug powszechnych nie bedgcych ustugami zastrzezonymi z przychodéw
z ustug zastrzezonych (art. 50a).

Szczegbtowy analize wprowadzonych zmian w ustawie Prawo pocztowe na tle dotychczas obowiazujacej
ustawy o fagcznoS$ci przedstawiono w pracy badawczej [13]. Natomiast w niniejszym artykule, poza
opisanymi zmianami wynikajacymi z dyrektywy [3], zwrécono uwage tylko na niektére przepisy
Prawa pocztowego [17] 1 zmiany w stosunku do poprzedniej ustawy o tgcznosci [15].

Usluga pocztowa. Wedlug Prawa pocztowego (art. 2), jest nia — wykonywane w obrocie krajowym
lub zagranicznym — zarobkowe:

- przyjmowanie, przemieszczanie i doreczanie przesylek® oraz drukéw nie opatrzonych adresem,
zwanych ,,drukami bezadresowymi”;

— realizowanie przekazéw pocztowych;

— prowadzenie punktéw wymiany, umozliwiajacych przyjecie i wymiane korespondencji migdzy
podmiotami korzystajacymi z obstugi tych punktéw (ze wzgledu na przewidywane zainteresowanie
podmiotéw takg formg dzialalnosci uznano, ze uregulowanie tej kwestii jest niezbedne).

W odréznieniu od poprzedniej ustawy [15], w Prawie pocztowym nie wyodrebniono ustug kurierskich.

Swiadczenie ustug pocztowych. Znacznemu rozszerzeniu ulegly ramy regulacji prawnych w zakresie
Swiadczenia ustug pocztowych. W rozdz. 3 Prawa pocztowego okre§lono przepisy dotyczace:

D W swietle definicji przesytki (art. 2 pkt. 16-23) zawartos¢ tego pojecia jest bardzo szeroka i w sposob znaczqcy powieksza
zakres przedmiotowy tej ustugi.
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Swiadczenia ustug pocztowych oraz warunkéw odmowy zawarcia umowy (art. 21 i 22), warunkéw
wykonywania i korzystania z uslug pocztowych (art. 24), doreczen przesylek lub kwot pienieznych
okreslonych w przekazach pocztowych, ustalania wysokoSci oraz sposobdw uiszczania oplat za ustugi
pocztowe, w tym zwolnien z optat za przesylki dla ociemnialych (art. 30), a takze przyznania Poczcie
Polskiej wylacznego prawa emisji i wycofywania znaczkéw pocztowych.

Obecny zapis w art. 37, stanowigcy, ze oddawcze skrzynki pocztowe powinny spelnia¢ waru-
nek dostepnosci dla wszystkich operatoréw, moze spowodowaé w dalszej perspektywie faktyczng
demonopolizacj¢ rynku pocztowego.

Nowym rozwigzaniem w stosunku do przepiséw poprzedniej ustawy jest zobowigzanie oséb za-
trudnionych przy Swiadczeniu uslug pocztowych do zachowania tajemnicy pocztowej (art. 39).
Ponadto okreSlono zasady prowadzenia dzialalno$ci pocztowej w sytuacjach szczegdlnych zagrozen,
a takze natozono na wszystkich operatoréw pocztowych obowigzek wykonywania zadai zwigzanych
z obronnoscia, bezpieczenstwem panstwa i porzadkiem publicznym (art. 41-43).

Powszechne ushlugi pocztowe. Sa to ustugi (art. 3), polegajace na:

— przyjmowaniu, przemieszczaniu i dor¢czaniu: przesyltek listowych do 2000 g (w tym przesylek
poleconych i przesylek z zadeklarowana wartos$cia), paczek pocztowych do 10 000 g, w tym
z zadeklarowang warto$cig, a takze przesylek dla ociemniatych;

— doreczaniu nadestanych z zagranicy paczek pocztowych do 20 000 g;

— realizowaniu przekazéw pocztowych.

Swiadczenie powszechnych uslug pocztowych. W zakresie §wiadczenia powszechnych ustug
pocztowych obowigzkowo §wiadczonych przez operatora publicznego wprowadzono inne niz dla
pozostatych ustug pocztowych regulacje, z uwagi na ich podstawowy — z punktu widzenia spolecz-
nego — charakter.

Uslugi te powinny by¢ §wiadczone, w obrocie krajowym i zagranicznym, na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej w sposéb jednolity, w poréwnywalnych warunkach i po przystepnych cenach,

7 zachowaniem wymaganej prawem jakoSci oraz z zapewnieniem, co najmniej jednego oprdézniania
dziennie nadawczej skrzynki pocztowej, dor¢czania przesylek w kazdy dziert roboczy i nie mniej niz
przez 5 dni w tygodniu.

Obowiazek §wiadczenia powszechnych ustug pocztowych (art. 46) zostal powierzony Poczcie Polskiej
jako operatorowi publicznemu. Ponadto w art. 46 ustawy zobowigzano ministra wlasciwego do spraw
Tacznosci do okreslenia (w wydanym rozporzadzeniu) warunkéw wykonywania powszechnych ustug
pocztowych przez operatora publicznego.

Ustugi zastrzezone. W art. 47 wskazano, ze operatorowi publicznemu — w celu zapewnienia eko-
nomicznych warunkéw do wypelnienia obowigzkéw zwiazanych ze Swiadczeniem ustug powszech-
nych — przystuguje wylagczno$¢ Swiadczenia ustug pocztowych w zakresie tzw. ustug zastrzezonych
o okre§lonym limicie wagowym i cenowym (wczesniej oméwionym) wraz ze zmianami, wprowadzo-
nymi przez znowelizowane Prawo pocztowe.

Uslugi te zostaly poddane Scistym rygorom regulacyjnym, egzekwowanym przez Prezesa Urzedu
Regulacji Telekomunikacji i Poczty (art. 44 i art. 46—-62), m.in. w zakresie warunkéw ich §wiadczenia,
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wymaganej jakoSci, ustalania wysoko$ci optat oraz odpowiedzialnosci operatoréw (art. 43). Podobnie
zostaly potraktowane ustugi powszechne §wiadczone przez innych operatoréw, podejmujacych te
dziatalno$¢ na zasadzie dobrowolnosci.

W konsekwencji jednak to operator publiczny jest zobowigzany do utrzymywania odpowiedniej
sieci pocztowej (m.in. placéwki pocztowe, centra rozdzielcze, Srodki transportu), obejmujacej swym
zasiegiem caly kraj, niezaleznie od rentownoSci tej sieci. Jest to jeden z najbardziej dotkliwych
obowigzkéw operatora publicznego, dlatego tez dopuszczono dotacje w przypadku, gdy Swiadczenie
ustug powszechnych przynosi strate [16].

Oplaty za ustugi pocztowe i sposéb uiszczania. Okresla je operator Swiadczacy te uslugi
(art. 30, 50, 51). Dotyczy to réwniez uslug powszechnych, ktére ze wzgledu na ich szczegdlny
charakter powinny by¢ §wiadczone po przystgpnych cenach, a zatem powinny podlegaé szczegdlnej
kontroli przez organ regulacyjny (URTiP).

Operatorzy pocztowi §wiadczacy ustugi powszechne zostali zobowigzani do prowadzenia kalkulacji
kosztéw (art. 52):

— oddzielnie dla kazdej ustugi nalezacej do ustug zastrzezonych,
— zbiorczo dla ustug powszechnych nie nalezacych do ustug zastrzezonych,

— zbiorczo dla pozostatych ustug pocztowych.

W szczegdlnosci dotyczy to operatora publicznego w zakresie ustug w obszarze zastrzezonym (art. 52).

Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug pocztowych. Kwestie te
(art. 57) uregulowano w zaleznosci od rodzaju Swiadczonej ustugi:

— dla ustug pocztowych w zakresie okre§lonym przepisami Kodeksu cywilnego,

— dla ustug powszechnych w zakresie sprecyzowanym w Prawie pocztowym.

Takie zréznicowanie w traktowaniu odpowiedzialnosci za Swiadczenie ustug pocztowych wprowadzono
w celu zwigkszenia ochrony intereséw konsumentéw.

Inne akty prawne towarzyszqce ustawie ,,Prawo pocztowe”

W rozporzadzeniu [11] (nawiazujacym do art. 46 ustawy Prawo pocztowe) okre$lono, m.in.:

— sposéb $wiadczenia ustug,
— wymagania dotyczace przyjmowania oraz doreczania przesylek i przekazow pocztowych,

— minimalne wymagania w zakresie jakosci ustug.
W rozdz. 4 wspomnianego rozporzadzenia stwierdzono, ze:

— na terenie kraju powinno by¢ uruchomionych minimum 8 240 placéwek operatora, rozmieszczo-
nych z uwzglednieniem wystepujacego na danym obszarze zapotrzebowania na ustugi;

recmanrommcrne 9=4/2004



Anna Stolarczyk Rynek ustug pocztowych - zarys problemow

— jedna placéwka, liczac Srednio w skali kraju, powinna przypada¢ na: 7 000 mieszkaicéw na
terenie miast oraz kazde 65 km? powierzchni na obszarach wiejskich;

— w kazdej gminie powinna by¢ uruchomiona co najmniej jedna placéwka operatora;

— do 31 grudnia 2006 r. 95% nadawczych skrzynek pocztowych powinno by¢ umieszczonych
w spos6b 1 w miejscu umozliwiajacym korzystanie z nich osobie niepelnosprawnej, poruszajacej
si¢ na woézku inwalidzkim.

Szeroki zakres wymagan jakoSciowych okreSlonych w rozporzadzeniu [11] wprowadza wiele ko-
rzystnych — dla odbiorcéw ustug pocztowych — rozwigzan dotyczacych doreczenn przesylek, a takze
oprézniania nadawczych skrzynek pocztowych.

Prawo pocztowe przewiduje tez wiele rozwiazan, utatwiajacych osobom niepetnosprawnym dostgp
do ustug powszechnych (art. 56). Szczegétowe przepisy na ten temat zawarto w rozporzadzeniu [9],
w ktérym zobowigzano operatora publicznego do zapewnienia dostepu do powszechnych ustug
pocztowych przez odpowiednie dostosowanie swoich placéwek do obstugi niepeilnosprawnych
klientéw.

Nalezy zaznaczy¢, ze stopniowe wprowadzanie w zycie przepiséw Prawa pocztowego obowiazujacego
od sierpnia 2003 r. oraz jego nowelizacji i wydanych aktéw wykonawczych zacznie wkrétce,

w wiekszym stopniu, oddziatywaé na poszczegélnych uczestnikéw rynku pocztowego. Dla niektérych
zmiany te mogg nie$¢ ze soba pewne ucigzliwosci, a dla innych — utatwienia.

Rynek ustug pocztowych w krajach Unii Europejskiej

Zmiany regulacji prawnych dotyczacych sektora pocztowego, postep techniczny, istniejgca infra-
struktura i doswiadczenie powoduja, ze najwazniejszych oraz najbardziej gwattownych przeksztalcen
dokonywali i dokonuja nadal publiczni operatorzy pocztowi. Chca oni zachowad lub osiggnad
pozycje lidera. Stawia to przed nimi konieczno$¢ podjecia dzialaii zmierzajacych do szybkiego

i pelnego dostosowania swojej oferty ustug do coraz wiekszych wymagan uzytkownikéw, dotyczacych
réznorodno$ci ustug oraz wysokiej jakoSci ich §wiadczenia. Wszyscy operatorzy muszg pamietac,
ze europejski sektor pocztowy ma infrastrukture logistyczna i komunikacyjna o fundamentalnym
znaczeniu dla funkcjonowania panstwa oraz konkurencyjnosci jego gospodarki, a zatem odgrywa
istotne znaczenie w polityce spoleczno-gospodarczej panstwa (dotyczy to np. zatrudnienia, rozwoju
przedsiebiorczosci czy informatyzacji spoleczeristwa).

Silny wptyw na funkcjonowanie europejskiego rynku pocztowego wywiera réwniez proces globali-
zacji. Zmienia on zasady wspotpracy, prowadzace do rozszerzenia zakresu dziatalno$ci podmiotéw
funkcjonujacych w sektorze pocztowym Wspdlnoty na rynki pocztowe innych regionéw Swiata. Taki
proces przebiega wedlug pewnych okreslonych zasad, m.in.: przejmowania funkcjonujacych juz — na
innych rynkach — sieci pocztowych, tworzenia wlasnej sieci pozaeuropejskiej przez wykupienie krajo-
wych lub regionalnych operatoréw pocztowych badz firm kurierskich, a takze tworzenia organizacji
i porozumien o zasiggu globalnym.

W dalszej czesci artykutu zostana przedstawione informacje dotyczace podmiotéw dziatajacych

na rynkach pocztowych Wspdlnoty, ich struktury wiasnosciowej, kompetencji i funkcji organéw
regulacyjnych w poszczegdlnych krajach, organizacji normalizacyjnych i innych. Informacje te moga
wydawac si¢ mniej wazne od zagadnieft prawnych, stanowiacych fundament funkcjonowania rynku
pocztowego, jednak sg potrzebne. Zostang poruszone tez aspekty techniczne i ekonomiczne dotyczace
sektora pocztowego w krajach UE.
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Paristwowi i prywatni operatorzy/dostawcy ustug pocztowych,
struktura wltasnosciowa dostawcow powszechnych ustug pocztowych

Obecnie na europejskim rynku ustug pocztowych dzialaja wielcy operatorzy pocztowi (bedacy
jednocze$nie operatorami narodowymi), prywatne korporacje, mniejsi operatorzy o zasi¢gu miedzy-
narodowym i wielu operatoréw obstugujacych rynki lokalne. Analizujac struktur¢ organizacyjno-
wlasno$ciowa mozna stwierdzié, ze obecnie dominujacg forma jest spdtka akcyjna z wyodrebnionymi
jednostkami, ktére samodzielnie §wiadcza poszczegdlne ustugi lub zajmujg si¢ wyodrgbnionymi
procesami w danych ustugach.

W tablicy 1 zaprezentowano strukture organizacyjno-wlasno$ciowg operatoréw ustug powszechnych
(Universal Service Providers — USPs ) poszczegdlnych krajéw Wspdlnoty w 1991 r., zanim Komisja
Europejska zasygnalizowata potrzebe rozwoju jednolitego rynku, a takze w 2002 r., kiedy to wigkszos¢
panstw EU wprowadzita w zycie postanowienia dyrektywy pocztowe;j.

Tabl. 1. Status organizacyjny operatorow powszechnych ustug pocztowych w 1991 r. i 2002 r.

Spéika kontro-
Status L U Spétka Spétka kontro- polka kontro Spétka
organi- Organizacja Przedsigbiorstwo w 100% Jowana przez lowana przez prywatnych
. publiczna pafistwowe . . prywatnych .
zacyjny paristwowa pafistwo P wiascicieli
wlascicieli
Paristwo ma
Paristwowa wigkszosé Prywatni wtasci- Prywatni wla-
» , P (pafistwo ma udzialéw, ciele maja wigk- Sciciele maja
Wiasnos¢ | Paristwowa Patistwowa wszystkie prywatni 5z0$¢ udziatéw, pan- | wszystkie
udzialy) wlasciciele — | stwo — mniejszos¢ udzialy
mniejszos$¢
Belgia, Niemcy,
Kraje Austr.ia, Dania, Hiszpania, Fran— Irlandia,
w 1991 t Grecja, Wlochy, | cja, Portugalia, Holandia - - -
" | Luksemburg Szwecja, Finlandia,
Wielka Brytania
Austria, Wtochy,
Kraje Dania, Grecja, Bel'gla, Portl}— Niemey, '
- Luksemburg, galia, Szwecja, ) Holandia -
w 2002 r. . . . . . Irlandia
Francja, Hiszpania | Finlandia,
Wielka Brytania
1) Obecnie 14,9% udzialéw An Post (operatora powszechnych ustug pocztowych w Irlandii) nalezy do pracownikow.

Przedstawione zestawienie wskazuje na znaczace zmiany w strukturze wlasnoSciowej operatoréw
powszechnych ustug pocztowych, czyli przeksztalcanie przedsigbiorstw pafstwowych w spétki

z udziatem paristwa. Dotyczy to szczegdlnie operatoréw narodowych w Belgii, Niemczech, Portugalii
i Szwecji. Mozna tez zauwazy¢ tendencje zmierzajace do korporyzacji USPs, co umozliwi adoptowanie
nowych strategii koncentrujacych sie na efektywnosci, dochodowosci, dywersyfikacji i ekspansji ustug.

Zmiany w strukturze organizacyjnej i wlasno$ciowej operatoréw powoduja takze zmiany w zarzadzaniu,
tj. skupianie si¢ na efektywnej dziatalnosci, dochodowosci i spetnianiu oczekiwan uzytkownikéw.
W rezultacie mogg by¢ oni bardziej konkurencyjni na coraz bardziej wymagajacym rynku usiug
pocztowych. Wsréd operatoréw przodujacych na rynku pocztowym Wspdlnoty znajduja si¢ operatorzy:
Niemiec — Deutsche Post World Net, Francji — La Poste, Holandii — TPG, Wielkiej Brytanii — Consignia,
Wrtoch — Poste Ttaliane, Finlandii — POSTI oraz Austrii — Osterreiche Post AG. W szczegdlnosci
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sa to spotki akcyjne z przewaga udziatéw skarbu panstwa, ktére obecny ksztalt organizacyjny uzy-
skaly po stopniowych przeksztatceniach z firm panstwowych. Poza §wiadczeniem tradycyjnych ustug
pocztowych dynamicznie rozwijaja ustugi finansowe, bankowe, kurierskie oraz ustugi logistyczne

i internetowe. Mozna réwniez zauwazy¢ coraz bardziej ekspansywng dziatalno$¢ tych operatoréw
na rynkach innych krajéw przez wprowadzanie swoich spélek zaleznych, np. na terenie Polski
dzialaja firmy kurierskie: poczta brytyjska — Szybka Paczka, holenderska — TNT oraz niemiecka —
DHL (Servisco).

Krajowe organy regulacyjne rynku ustug pocztowych

Dyrektywa pocztowa [2] wymaga od panistw cztonkowskich UE wyznaczenia dla sektora pocztowego
krajowego organu regulacyjnego lub krajowych organéw regulacyjnych, ktére bgda odrebne praw-
nie i niezalezne funkcjonalnie od wszystkich operatoréw pocztowych, wiaczajac takze operatoréw
Swiadczacych pocztowe ustugi powszechne. Jednak w Grecji, Belgii i Francji, mimo tych zalecen,
krajowe organy regulacyjne pozostaja nadal w pewnym stopniu zalezne od operatoréw.

W zakresie funkcjonowania rynku pocztowego krajowe organy regulacyjne maja SciSle okreSlone
kompetencje i obowiazki, wynikajace z postanowiei wymienionej dyrektywy. Do podstawowych
dzialai organéw regulacyjnych nalezg m.in. takie zadania, jak:

— opracowywanie regulacji prawnych dla sektora pocztowego;

— wydawanie licencji dla operatoréw pocztowych i kontrolowanie zgodnosci ich dziatania z warun-
kami zawartymi w licencji;

— monitorowanie rynku pocztowego, w tym operatoréw Swiadczacych ustugi powszechne oraz
badanie poziomu jako$ci tych ustug, a takze kontrolowanie przestrzegania $wiadczenia ustug
powszechnych w obszarze zastrzezonym:;

— stala wspotpraca w obrebie Wspdlnoty;
— opracowywanie i publikowanie sprawozdan;

— prowadzenie prac normalizacyjnych.

Mozna zatem powiedzieé, ze rolg organéw regulacyjnych kazdego kraju jest troska o rozwdj rynku
i przestrzeganie przepiséw krajowego prawa pocztowego, zgodnego z postanowieniami dyrektywy
pocztowe;j.

Pocztowe organizacje normalizacyjne, techniczne i inne

Zgodnie z wymaganiami dyrektywy 97/67/WE [2], Europejskiemu Komitetowi Normalizacji (CEN)
zostalo powierzone opracowanie norm technicznych do zastosowania w sektorze pocztowym,

z uwzglednieniem dziatan harmonizacyjnych — podjetych na szczeblu migdzynarodowym, glow-
nie na podstawie decyzji Swiatowego Zwiazku Pocztowego (UPU) — oraz zwréceniem uwagi przede
wszystkim na interesy uzytkownikéw.

Przedmiotem normalizacji ustanowiono poczatkowo 15 zagadnien. Prace nad ustalaniem norm prze-
biegaty sprawnie i do 2000 r. 2/3 prac poddano formalnym procesom adaptacyjnym, co umozliwito
wprowadzenie w zycie pierwszych europejskich norm dla ustug pocztowych w zakresie zharmonizo-
wanego stownictwa, poczty hybrydowej — definicje, pomiaru czasu ustug end to end oraz otworéw
w prywatnych skrzynkach pocztowych. W 2000 r. podjeto prace nad nowymi propozycjami norm.
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Oprécz wezedniej oméwionych podmiotéw i instytucji, na rynku pocztowym funkcjonuja inne
organizacje miedzynarodowe, ktére warto wymienic.

° Swiatowy Zwiazek Pocztowy (Universal Postal Union — UPU) jest druga z najstarszych miedzy-
narodowych organizacji (po ITU), powolana do dzialania w 1874 r. z siedzibg w Bernie. Zrzesza
189 paristw cztonkowskich i jest najwazniejszym forum kooperacyjnym dotyczacym ustug
pocztowych. Polska jest cztonkiem tej organizacji od 1919 roku.

e Miedzynarodowa Korporacja Pocztowa (The International Post Corporation — ICP) jest to
stowarzyszenie 23 wspélpracujacych ze sobg narodowych operatoréw pocztowych z Ameryki
Pétnocnej, Europy i Australii. W ramach tej organizacji zostal utworzony UNEX lite — system
do pomiaru tranzytowego czasu dla miedzynarodowej korespondencji w procesie monitorowania
jakosci ustug pocztowych.

¢ Europejska Konferencja Administracji Pocztowych i Telekomunikacyjnych (European Confe-
rence of Postal and Telecommunications Administrations — CEPT), powolana w 1959 r., obecnie
zrzesza 45 administracji, w tym réwniez z krajéw Europy Srodkowej i Wschodniej. Stanowi
europejskie forum dyskusyjne w zakresie probleméw pocztowych i telekomunikacyjnych.

e Europejski Komitet Regulacji Pocztowych (European Commitee for Postal Regulation —
CERP), utworzony na posiedzeniu plenarnym CEPT w 1992 r., zrzesza 45 czlonkéw. W po-
szczegdlnych grupach roboczych dyskutuje si¢ i rozwigzuje problemy regulacyjne dotyczace
funkcjonowania rynku pocztowego, ustanawiania i utrzymywania relacji migdzy organami
regulacyjnymi poszczegdlnych krajéw.

e Stowarzyszenie Europejskich Operatoréw Publicznych (Association of European Public Postal
Operators — Post Europ), powolane do dziatania w 1993 r., obecnie zrzesza 42 publicznych
operatoréw.

Aspekty techniczne

Dynamiczny rozwdj technik tacznosci elektronicznej wywiera znaczacy wplyw (pozytywny i nega-
tywny) na funkcjonowanie rynku ustug pocztowych. Z jednej strony, wystepuja one jako substytut
tradycyjnych ustug pocztowych, z drugiej, techniczne zmiany ulatwiajg wprowadzanie na rynek
pocztowy nowych ustug, np. ustugi on-line, e-banking, punktéw dostepu do Internetu i innych, co
zwicksza rentowno$¢. Dzigki technicznym zmianom klienci majg wigkszy wybor zar6wno wewnatrz,
jak 1 na zewnatrz rynku uslug pocztowych, a to przynosi operatorom pocztowym nowe dochody.
Zdolnos¢ szybkiego reagowania operatoréw pocztowych pozwala im odnie$¢ sukces.

W latach osiemdziesiatych ubieglego stulecia wszyscy dostawcy powszechnych ustug pocztowych skie-
rowali uwage na automatyzacje centréw sortowania, stosujac programy do optycznego rozpoznawania
pisma (OCR) lub technik kodowania, co obnizato koszty i zwickszato efektywnosc.

Aspekty ekonomiczne

Podstawowe wskazniki rynku pocztowego

Rynek ustug pocztowych, wedlug informacji zamieszczonych w Wik Consult: Main Developments
in the European Postal Sector [19], zajmuje znaczaca pozycje w skali calej gospodarki UE. Swiadczy
o tym warto$¢ niektérych wskaznikéw rynkowych za 2002 rok:
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— dochody z ustug pocztowych (wlaczajac korespondencje, paczki i przesytki ekspresowe) wy-
nosity okoto 88 miliardéw euro, co stanowito 0,9% PKB wszystkich 25 krajéow Wspdlnoty;
najwigkszym segmentem rynku pocztowego byly przesylki listowe, ktére przyniosly do-
chéd w wysokosci 59% wszystkich dochodéw (udzial w dochodach publicznych operatoréw
wynosit 76%);

— zatrudnienie w sektorze uslug pocztowych, np. dostawcéw powszechnych ustug pocztowych
(UPSs) wynosilo ok. 1,4 mln oséb; prywatni operatorzy ustug ekspresowych i kurierskich
przygotowali ok. 500 000 miejsc pracy; szacuje si¢ réwniez, ze ponad 1,1 mln miejsc pracy jest
Scisle zwigzanych lub zalezy od sektora ustug pocztowych;

— rozwdj rynku w latach 1995-2002 spowodowal wzrost dochodéw publicznych operatoréw w UE
facznie o ponad 10% rocznie.

Segmentacja rynku

Analizujgc przedstawione w tablicy 2 zestawienie réznych stopni konkurencyjnosci poszczegélnych
segmentéw rynku ustug pocztowych, mozna zauwazyé, ze dostawcy powszechnych ustug pocztowych
nadal sa mocno chronieni przez §wiadczenie zastrzezonych ustug, utrzymujg swoja dominujaca pozycje
w segmencie przesylek listowych i rozszerzaja ja na inne czgSci rynku pocztowego.

Tabl. 2. Stopieri konkurencyjnosci w roznych segmentach rynku ustug pocztowych [8]

Segment rynku Konkurencyjnosé Ogo6lny opis konkurencyjnosci
Konkurencja jest ograniczona wskutek pozostawania
Przesyiki listowe | Wylaniajaca si¢ ogromnych zastrzezonych obszaréw w wielu paristwach
krajowe Wspdélnoty. Gléwni konkurenci sa przewaznie ,,graczami”
nisz rynkowych.
Przesylki listowe | Znaczna Pomijajac ustalenia prawne (de jure), nadal w 10 krajach UE
zagraniczne (kontrolowana konkurencja jest znaczna i obejmuje gléwnie USPs, konsolida-
przez USPs) tor6w oraz silnych operatoréw przesytek zagranicznych.
Silna USPs wzmacniajg i rozszerzajg swoje pozycje w tym segmen-
Paczki (Wzmacnianie pozycji cie przez zdobywanie i alianse z prywatnymi operatorami. To
pocztowe rynkowej kierowane wzmacnia scalanie rynku i prowadzi do utworzenia paneuro-
przez USPs) pejskich lub migdzynarodowych publicznych badz prywatnych
sieci. USPs rozwijaja swoja obecno$¢ w logistyce.
Przesyiki Znaczna Ten segment rynku, ze znaczaca obecnoS$cia prywatnych opera-
ekspresowe (fuzje i zdobywanie rynku | toréw (integratoréw), jest narazony na koncentracje prowadzong
kierowane przez USPs) przez USPs (zdobywanie i wspétudzial w rynku).

Ten nowy segment rynku jest charakteryzowany przez fragmen-
Nowe ustugi Wylaniajgca sie taryczng konkurencje i przez toczace si¢ spory o wyznaczenie
granic na ustugi dodane.

Struktura rynku pocztowego w Polsce

Integracja z Unig Europejska budzi wiele obaw wsréd poszczegdlnych uczestnikéw rynku poczto-
wego, a zwlaszcza operatoréw pocztowych w krajach nowo przyjetych. Zgodnie z przepisami dyrek-
tywy 97/67/WE, obszar zastrzezonych uslug powszechnych — uznanych za ustugi o duzym zna-
czeniu gospodarczym — ma by¢ systematycznie zmniejszany az do calkowitego uwolnienia rynku

TELEKOMUE

| TECHNIKI It ﬂFFﬂﬂﬂl}ﬂ/: u"h 3:’4/ 2@@4



Anna Stolarczyk Rynek ustug pocztowych — zarys problemow

za kilka lat. Stawia to przed operatorami dziatajacymi na rynku ustug pocztowych trudne zadanie
sprostania konkurencji zaréwno na rynku krajowym, jak i miedzynarodowym.

Poczta Polska nie jest konkurencyjna, gtéwnie w stosunku do innych operatoréw, wyspecjalizowanych
w waskim zakresie ustug (np. firmy kurierskie). Specjalizacja sprzyja bowiem obnizaniu kosztéw,
a co si¢ z tym wigze, silniejszej pozycji w stosunku do konkurentéw dziatajacych na wielu
ptaszczyznach, szczegdlnie jesli sg to ustugi o niskiej dochodowosci.

Struktura podmiotowa rynku pocztowego

Podmiotami funkcjonujacymi na rynku pocztowym sa: organy ustawodawcze, regulacyjne, kontrolne
i doradcze, jednostki naukowo-badawcze, firmy $wiadczace ustugi pocztowe, odbiorcy tych ustug
(klienci indywidualni i instytucjonalni), organizacje konsumenckie oraz zaklady produkujace pocztowe
maszyny i urzadzenia technologiczne. Podmioty te w réznym stopniu zaleza od siebie, a ich
wspoldziatanie przebiega na réznych ptaszczyznach.

Ramy prawne funkcjonowania rynku pocztowego sg ustalane przez wiasciwe organy administracji
rzadowej, czyli przez ministra wlasciwego do spraw lgcznosci, ktérym obecnie jest Minister
Infrastruktury. Natomiast opracowywanie zalozen i programéw realizacji polityki w zakresie dzia-
Talnosci pocztowej nalezy do Departamentu Rynku Pocztowego Ministerstwa Infrastruktury, ktéremu
powierzono m.in.: opracowywanie zalozen polityki dotyczacej dziatalnosci pocztowej, prowadzenie
dzialain dostosowawczych w sferze prawnej i instytucjonalnej do wymagarni cztonkostwa w UE,
prowadzenie spraw zwigzanych z wydawaniem zezwolefi na prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej
w dziedzinie poczty oraz opracowywanie aktéw normatywnych w zakresie merytorycznych wtasciwosci
departamentu.

W zakresie dzialalnosci pocztowej organem regulacyjnym jest Prezes Urzedu Regulacji Telekomu-
nikacji i Poczty. Zakres jego zadan dotyczacych dziatalnoSci pocztowej zostal okre§lony w ustawie

Prawo pocztowe. Do spraw zwigzanych z dziatalnoScig pocztowg w URTiP jest powolany Departament
Rynku Pocztowego, do ktérego nalezy m.in.:

— opracowywanie decyzji administracyjnych dotyczacych wydawania, ograniczania zakresu lub
obszaru dzialalnoSci, odmowy wydania oraz cofania zezwolen na ustugi kurierskie i na ustugi
pocztowe o charakterze powszechnym;

— prowadzenie rejestru operatoréw pocztowych;

— przeprowadzanie kontroli dzialalno$ci pocztowej w zakresie jakoSci §wiadczenia ustug przez
Poczte Polskg (jako$¢, terminowos¢, dostepnosé, bezpieczenstwo obrotu, liczba, rodzaje i spos6b
zalatwiania reklamacji) oraz opracowywanie sprawozdan z dzialalno$ci pocztowej dla prezesa
urzedu;

— inspirowanie i wspieranie badai naukowych w zakresie rynku ustug pocztowych.

Instytut L.acznosci, podlegly Ministerstwu Infrastruktury, jako jednostka badawczo-rozwojowa,
prowadzi prace badawcze m.in. w zakresie rozwoju rynku pocztowego.

Wymienione jednostki tworzg otoczenie, umozliwiajgce dziatanie duzej liczbie operatoréw pocztowych
Swiadczacych ustugi pocztowe i inne. Wielu z nich na nowo okreSla swoja strategi¢ rynkowa

z uwzglednieniem zmieniajgcego si¢ zapotrzebowania i coraz wigkszych wymagan klientéw oraz
zmieniajacych si¢ przepiséw prawa.
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Najwiekszym operatorem dziatajacym na polskim rynku pocztowym jest przedsiebiorstwo Poczta
Polska. Podmiot ten, zgodnie z Prawem pocztowym [17] oraz ustawa [16], jest zobowigzany
zapewni¢ ciaglo$¢ swiadczenia ustug pocztowych o charakterze powszechnym w obrocie krajowym
i zagranicznym, w celu biezgcego i nieprzerwanego zaspokajania potrzeb spoleczenstwa, organéw
panstwowych, samorzadu terytorialnego oraz calej gospodarki narodowej, a takze wykonywania
w ograniczonym zakresie czynnoS$ci bankowych, emitowania i wprowadzania do obiegu znaczkéw
pocztowych. Jest to pocztowy operator publiczny w rozumieniu polskiego prawa oraz uméw
miedzynarodowych.

Na rynku ustug pocztowych, obok operatora publicznego, funkcjonuja operatorzy:

— majacy zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci pocztowej w zakresie przyjmowania, przemiesz-
czania i dorgczania przesylek z korespondencjg do 2000 g lub przesylek dla ociemniatych;

— wykonujacy dziatalno$¢ pocztowa na podstawie pisemnego zgloszenia.

W ostatnich latach dynamicznie wzrosta liczba firm prowadzacych dzialalno$¢ pocztowa na podstawie
zezwolen i zgloszen (tabl. 32,

Tabl. 3. Liczba operatorow pocztowych w latach 1996-2004

Rok 1996 | 2000 | 2001 | 2003 | 2004
Liczba operatoréw pocztowych 16 32 52 58 80

W latach 1996-2004 nastapil pigciokrotny wzrost liczby operatoréw, giéwnie S§wiadczacych ustugi
kurierskie. Obecnie na terenie Polski dziala — poza Pocztg Polska — 79 operatoréw pocztowych,
z ktérych: 1 §wiadczy ustugi wylgcznie w obrocie migdzynarodowym, 24 zajmuje si¢ ustugami
w obrocie krajowym i zagranicznym, 31 oferuje ustugi na terenie kraju, a 23 Swiadczy uslugi
wylgcznie na rynkach lokalnych.

Poczta Polska wprowadzita ustugi kurierskie EMS-Pocztex do swojej oferty juz w 1987 roku. Ustugi
kurierskie EMS (Express Mail Service) sg $wiadczone przez poczty narodowe w ponad 160 krajach.
Popularno$¢ swa zawdzigczaja szybkiej, sprawnej obstudze, blyskawicznemu doreczaniu przesylek
oraz szczegdlnej odpowiedzialnosci za dostarczenie ich do adresata w idealnym, nienaruszonym stanie.
Przesyltki docierajg do adresata w ciggu 24 godzin na terenie kraju, 1-2 dni do krajéw europejskich
i 2—4 dni do krajéw na innych kontynentach.

W ostatnim okresie zarysowala si¢ tendencja podziatu rynku ustug kurierskich miedzy dwie grupy
operatoréw. Pierwsza grupa sa duze firmy konsekwentnie rozwijajace si¢ oraz zmierzajgce do integracji
ustug kurierskich i logistycznych. Wigkszo$¢ z nich zaczynala od ustug kurierskich i stopniowo
rozszerzala swojg ofertg, inni przechodzili od ustug transportowych przez ustugi logistyczne do
oferty kurierskiej (Szybka Paczka, DHL). Druga grupe stanowia mate firmy, z kilkoma oddziatami,
skupiajace si¢ na obstudze wlasnego rejonu (wojewddztwa, miasta lub gminy), bez mozliwosci
ponoszenia wigkszych naktadéw inwestycyjnych na rozwdj sieci lub poszerzenie swojej oferty
rynkowe;.

Dane przytoczono na podstawie rejestrow operatoréw pocztowych publikowanych przez URTIP, natomiast informacje dotyczqce
2004 r. zaczerpnieto 7 rejestru aktualizowanego 23 czerwca 2004 r.
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Na polskim rynku ustug kurierskich, podobnie jak na rynkach §wiatowych, mozna zaobserwowaé
tendencj¢ do przejmowania przez duze koncerny (najczesciej operatoréw pocztowych) mniejszych
operatoréw. Zachodnie firmy pocztowe w coraz wiekszym stopniu angazujg swdj kapital w firmy
kurierskie dziatajgce na terenie Polski, mozna tu wymieni¢: TNT — firm¢ kurierska zwigzang
kapitatlowo z firmg holenderska, DHL (Servisco), ktérej wspétudzialowcem i partnerem jest Deutsche
Post, Spedpol i Schenker, nalezace do migdzynarodowej grupy Schenker AG, firme kurierska Raben
oraz Masterlink.

Poczta Polska podjeta starania, aby jak najlepiej wykorzysta¢ wlasne mozliwosci inwestycyjne.
Swiadczy o tym nowa Strategia Poczty Polskiej, przedstawiona przez zarzad Poczty Polskiej w sierpniu
2002 roku, ktéra zakladata przeksztatcenie Poczty Polskiej w grupe kapitalowg, obejmujacg cztery
podstawowe obszary: pocztowy, logistyczny, finansowy i handlowo-internetowy. W ramach ww. grupy
kapitatowej Poczty Polskiej dzialaja nast¢pujace jednostki.

e Bank Pocztowy SA. Powstal w 1990 roku. Jest to bank uniwersalny, specjalizujacy si¢ w obstudze
klientéw indywidualnych, matych i Srednich przedsiebiorstw oraz masowych platnikéw. Ponad p6t
miliona drobnych przedsiebiorcéw korzysta na poczcie z konta Giro Sktadka, dokonujac wplat na
ZUS, a takze regulujgc swoje zobowigzania podatkowe.

o Otwarty Fundusz Emerytalny Pocztylion. Towarzystwo, utworzone w 1999 r., nalezy do Sredniej
wielko$ci funduszy emerytalnych funkcjonujacych na polskim rynku.

e POSTDATA S.A. Jest to spétka akcyjna, dziatajaca od 1995 roku. Wigkszosciowym udziatow-
cem jest Poczta Polska. Misjg tej firmy jest wspieranie i intensyfikacja rozwoju informatyki
w jednostkach organizacyjnych Poczty Polskie;j.

e Pocztowa Agencja Ustug Finansowych S.A. Rozpoczela ona dziatalnos¢ w 2000 r. od dystrybucji
ubezpieczen na zycie i prowadzi ja za pomocg sieci zlozonej z kilku tysiecy konsultantéw
finansowych, pracownikéw Poczty Polskiej. Podstawg funkcjonowania tej agencji jest sprzedaz
dla Otwartego Funduszu Emerytalnego Pocztylion. Oferuje takie produkty, jak: otwarty fundusz
emerytalny, ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia rolne, produkty bankowe i ubezpieczenia
majatkowe.

e Pocztowy Fundusz Leasingowy Sp. z 0.0. Zostal on utworzony w 1999 r. Jego celem jest
zapewnienie przedsiebiorstwu Poczta Polska alternatywnych mozliwosci realizacji inwestycji,
w tym przede wszystkim uruchomienie leasingu operacyjnego i finansowego oraz doradztwa
finansowego dla jednostek organizacyjnych Poczty Polskiej.

e Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych. Ma ono za zadanie zwickszenie konkuren-
cyjnosci grupy kapitatowej Poczty Polskiej przez dlugofalowe kreowanie ustug ubezpieczeniowych
wzbogacajacych oferte produktéw grupy oraz podniesienie jej warto$ci. Poszukuje tez alianséw
z innymi uczestnikami rynku o zbieznych celach strategicznych z Poczta Polska.

W Strategii Poczty Polskiej podkreslono, ze przeksztalcenie Poczty Polskiej w grupe kapitatlowg ma
by¢ jednym ze sposobéw poprawy zarzadzania kosztami, z ktérych blisko 80% stanowig koszty stale.
Recepta na prognozowane zmniejszenie udziatu przychodéw z tradycyjnych ustug pocztowych bedzie
dywersyfikacja dziatalno$ci, poszukiwanie nowych rynkéw i oferowanie nowych ustug. Informatyzacja
placéwek pocztowych czy budowa centréw-weztéw przetadunkowych stanowig wybrane przyklady
przedsiewzie¢, majacych na celu podniesienie efektywnosci dzialania Poczty Polskiej.
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Wybrane zagadnienia dotyczace rynku uslug pocztowych w Polsce

Rynek ustug pocztowych w Polsce zostat podzielony, jeszcze w poprzedniej ustawie o tacznosci [15],
na trzy obszary, ktére funkcjonuja do tej pory:

1) zastrzezony dla Poczty Polskiej, obejmujacy ustugi o charakterze powszechnym, tzn. przyjmowanie,
przewoz i doreczanie przesylek listowych oraz paczek w obrocie krajowym i zagranicznym, a takze
przyjmowanie przekazéw pocztowych w obrocie krajowym,;

2) wymagajacy uzyskania zezwolenia — réwniez na wykonywanie ustug pocztowych — z wylaczeniem
ustug zastrzezonych dla Poczty Polskiej oraz ustug kurierskich;

3) calkowicie wolny, obejmujagcy ustugi pocztowe nie majgce charakteru powszechnego, m.in.:
przew6z paczek innych niz pocztowe, transfer pieniedzy i dystrybucja drukéw bezadresowych
(ulotek) oraz ankiet (podstawa do §wiadczenia takich ustug jest wpis do ewidencji dziatalno$ci
gospodarczej lub do rejestru handlowego).

Ze wszystkich operatoréw pocztowych najwigcej ustug oferuje Poczta Polska, a mianowicie: okoto
300 rodzajéw ustug, w tym 44 ustugi o charakterze powszechnym w obrocie krajowym i 50 w obrocie
zagranicznym. Podstawowymi uslugami sa:

— zwykle, polecone oraz warto§ciowe przesylki listowe;

ekspresowe przesylki listowe i paczki;

paczki zwykte, warto$ciowe;

przekazy pocztowe.

Poczta Polska §wiadczy tez dodatkowe ustugi, m.in.: ustugi filatelistyczne, wplaty na rachunki
bankowe, operacje oszczednos$ciowo-czekowe, oplaty abonamentu rtv, Bank Pocztowy SA, obstuga
systemu giro, samochodowa obstuga utargéw i bankolist.

Wprawdzie oferta ustug Poczty Polskiej jest obszerna, jednak operator ten powinien podjaé¢ dziatania,
zmierzajgce do jej zwiekszenia i zréznicowania. Dotyczy to zwlaszcza ustug, wynikajacych z rozwoju
technik teleinformatycznych i poprawy jakoSci §wiadczenia ustug, co wzmocnitoby konkurencyjnos¢
Poczty Polskie;j.

Konkurencja na polskim rynku ustug pocztowych

Operatorzy pocztowi w Polsce (giéwnie Poczta Polska) nie sa jeszcze w pelni przystosowani do
funkcjonowania w warunkach silnej konkurencji. Wigze si¢ to m.in. z wplywem paiistwa na procesy
rynkowe, np. przez nalozenie na publicznego operatora pocztowego obowigzku §wiadczenia ustug
powszechnych.

Wystepowanie silnej konkurencji mozna zauwazy¢ na rynku ustug kurierskich. Obok Poczty Polskiej
dziala tu kilku znaczacych prywatnych operatoréw pocztowych, ktérzy stanowia bezposrednie
zagrozenie dla Poczty Polskiej w tym segmencie ustug. Obserwuje si¢ wigc walke o uzyskanie
dominujacej pozycji na tym rynku przez mig¢dzynarodowe koncerny, w tym wczesniej wspomniane
dwie grupy operatoréw: duze miedzynarodowe korporacje — opierajace swa dziatalno$¢ na kapitale
zagranicznym, z rozbudowang siecig mig¢dzynarodowych placéwek — oraz krajowe przedsi¢biorstwa
Iub z wickszosciowym udzialem polskiego kapitalu, dzialajace na rynku wewnetrznym, a takze lokalne
firmy wyspecjalizowane w obstudze danego regionu.
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Firmy kurierskie juz w tej chwili — w wigkszym stopniu niz operator narodowy — sg przygotowane
do dziatania w warunkach rynkowych. Nie wykazuja one obaw o swoje losy po wstapieniu do Unii,
co daje im duzg szanse, przede wszystkim na pozyskanie nowych klientéw i rozwdj swoich ustug
na rynku europejskim. W trudniejszej sytuacji znajdg si¢ male i Srednie firmy o ograniczonym
potencjale kapitalowym. Mozna spodziewac sie, ze zostang przejete przez wicksze firmy lub beda
dziata¢ w ograniczonych (lokalnych) segmentach rynku.

Rozwdj technik tgcznosci elektronicznej a rozwdj nowych ustug na rynku ustug
pocztowych

Dostosowanie polskiego prawa do prawa unijnego, przemiany na rynku pocztowym oraz przystgpienie
Polski do Unii Europejskiej zmienily réwniez sytuacje Poczty Polskiej. Powinna ona zatroszczy¢ si¢
o poprawe konkurencyjnosci oferowanych ustug oraz wykorzysta¢ szanse, jaka przynidst w ostatnich
latach gwattowny rozwdj technik komunikacji elektronicznej. W wielu krajach europejskich ustugi
Swiadczone za pomoca sieci Internet czy sieci komérkowych sa juz codzienno$cig. Stanowia
one wprawdzie dla tradycyjnej poczty konkurencje, ale moga by¢ tez jednoczes$nie stymulatorem
wzbogacania oferty juz istniejgcych ustug pocztowych lub wprowadzania nowych ustug:

— ogoblnoswiatowa sie¢ Internet umozliwia, np. korzystanie z poczty hybrydowej, monitorowanie
przebiegu i lokalizacje aktualnego miejsca potozenia wlasnej przesyiki, zakladanie sklepéw
(kioskéw) internetowych z towarami dostarczanymi tradycyjng poczta az do wirtualnej poczty;

— telefonia komérkowa moze by¢ wykorzystana do uzupelnienia ustug pocztowych lub podniesienia
ich standardu, np. oferujagc powiadomienia o statusie przesylki za pomoca ustugi SMS (takie
rozwigzanie jest juz stosowane przez TNT w ustudze City Mail na terenie Polski);

— polaczenie placéwek pocztowych siecig faczy telekomunikacyjnych w duzym stopniu zwigkszy
szybkos¢ przesylanych informacji o wszystkich operacjach dokonywanych na terenie catego kraju,
a takze moze stanowi¢ podstawe do §wiadczenia nowych ustug, np. przesylania wiadomosci za
pomocg poczty elektronicznej zamiast tradycyjnego telegramu.

Niezbedne jest wiec podjecie réznorodnych dzialar, zmierzajacych do zintensyfikowania udziatu
technik teleinformatycznych w tworzeniu nowych ustug pocztowych. Trzeba pamigtal, ze firmy, ktore
w najblizszym czasie nie zainwestujg w rozwdj nowoczesnych technik, beda musialy zadowoli¢ si¢
wypelnieniem nisz rynkowych i pozosta¢ na poboczach kierunkéw wytyczanych przez gtéwnych
graczy sektora pocztowego, zaréwno pod wzgledem réznorodnosci oferty ustugowej oraz cenowej, jak
i jako$ci §wiadczenia ustug, jednym stowem konkurencyjnosci.

W takich warunkach przed Poczta Polska, jesli chce sprosta¢ konkurencji i utrzymaé znaczaca pozycje
na rynku ustug pocztowych, pojawia si¢ wazne i nielatwe zadanie, ktérego celem jest efektywne
wykorzystanie posiadanego potencjalu (majatkowego i ludzkiego). W pierwszej kolejnosci Poczta
Polska powinna dazy¢ do utrzymania i wzbogacania §wiadczonych juz dochodowych ustug, a nastgpnie
do oferowania nowych ustug. Musi zatem stosowaé réznorodne rozwigzania oraz usprawnienia, aby
sprosta¢ stale rosngcym wymaganiom i oczekiwaniom klientéw.

Podstawowe parametry charakteryzujqce rynek ustug pocztowych w Polsce

Ogodlny obraz ksztaltowania si¢ rynku ustug pocztowych w Polsce moze daé zestawienie udziatu
przychodéw z ustug pocztowych w ogélnych przychodach ze sprzedazy innych ustug tacznosci,
w 1995 roku i latach 2000-2002 (tabl. 4).
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Tabl. 4. Udziat przychodow ze sprzedazy ustug pocztowych w ogolnych przychodach
ze sprzedazy ustug tgcznosci [%]

Ustugi Rok
1995 .2 [ 2000 .2 [ 2001 r.) [ 2002 r.¥) | 2003 r.¥)
Ogétem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Pocztowe') 22,7 10,0 10,3 10,5 10,5
Telefonii stacjonarnej i telegrafii 62,4 51,0 46,5 42.6 36,9
Transmisji telewizyjnej i radiofonicznej 24 2,0 2,2 2,7 4,2
Radiokomunikacyjne®) 55 30,2 32,39 | 36,79 39,49
Transmisji danych i poczty elektroniczne;j - 1,1 1,9 2,5 34
Transportowe 2,3 1,2 1,1 0,5 0,6

Oznaczenia:

1) Przychody ze sprzedazy ustug pocztowych obejmuja: oplaty za nadane przesylki listowe, paczki i listy
warto§ciowe, przekazy pocztowe i emerytalno-rentowe.

Dane wedlug Rocznika statystycznego Rzeczypospolitej Polskiej, 2002.
Dane wedlug oprac. £qcznos¢ — wyniki dziatalnosci w 2002 r. GUS, Warszawa, 2003.

L 2 el

Dane wedlug oprac. £qcznos¢ — wyniki dziatalnosci w 2003 r. GUS, Warszawa, 2004.

Do 2001 roku — w zestawieniach statystycznych — przychody z ustug radiokomunikacyjnych zawieraty
wplywy za uslugi telefonii komérkowej, radiokomunikacji morskiej, za nadawanie komunikatéw praso-
wych oraz meteorologicznych itp. Natomiast w 2002 r. w wyzej cytowanym oprac. £gcznos¢ wydzielono
z radiokomunikacji przychody z ustug telefonii komérkowe;.

W celu zachowania jednolitosci zestawienia podano sume¢ przychodéw z ustug radiokomunikacji i tele-
fonii komérkowej, ktére wynosity w procentach odpowiednio: 2001 r. — 0,8 i 31,5, w 2002 r. — 1,7 i 35,0
oraz w 2003 r. — 0,4 1 39,0.

Opracowano na podstawie rocznikdw statystycznych oraz informacji zamieszczonych na stronach interneto-
wych, http://www.stat.gov.pl

Dane z tabl. 4 §wiadcza, ze nastgpil ponad dwukrotny spadek udziatu przychodéw ze sprzedazy ustug
pocztowych w ogdlnej sprzedazy ustug Igcznosci w latach 2000-2003 w stosunku do 1995 roku.
Warto zauwazyé, ze udzial ten w ostatnich dwéch latach zatrzymat si¢ na poziomie 10,5%. Taki stan
moze wynika¢ m.in. z dynamicznego rozwoju ustug telefonii komdrkowej (udzial ze sprzedazy tych
ustug w 2003 r. wyniést 39% sprzedazy wszystkich ustug facznosci), umozliwiajacych bezposrednie
kontakty migdzyludzkie w czasie rzeczywistym. Sukcesywny wzrost sprzedazy ustug transmisji
danych i poczty elektronicznej moze stanowi¢ réwniez istotng przyczyn¢ zmniejszenia udzialu
sprzedazy tradycyjnych ustug pocztowych, spowodowang np. przesytaniem wszelkich informacji za
pomoca poczty elektroniczne;j.

Wedtug danych statystycznych Swiatowego Zwiazku Pocztowego (UPU), procentowy udziat poszcze-
gblnych ustug w przychodach z dziatalnoSci pocztowej w Polsce, w 2001 r. i w 2002 r. ksztattowat sie
nastepujaco:

—  przesylki listowe: 50% i 29,6%,

— paczki i ustugi logistyczne: 4,4% i 3,8%,

— pocztowe ustugi finansowe: 27,3% i 24,7%,

— inne ustugi: 18,3% 1 41,9%.
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Na podstawie tych danych mozna stwierdzié, ze znaczaca cze$¢ przychodéw z dziatalnoSci pocztowej
pochodzi z przesylek listowych. Pocztowe ustugi finansowe majg tez duzy udzial w omawianych
przychodach, co wiaze si¢ zapewne ze wzrostem zainteresowania klientéw (gtéwnie instytucjonalnych)
tego rodzaju ustugami §wiadczonymi przez poczte. Mozna zaobserwowaé réwniez znaczny spadek
udzialu ustug listowych, paczkowych i logistycznych w 2002 r. w stosunku do 2001 r. i gwaltowny
wzrost udziatu innych ustug.

Parametry jakosciowe charakteryzujgce rynek ustug pocztowych

Obecnie jednym z najistotniejszych elementéw konkurencji rynkowej jest jako$¢ §wiadczonych ustug.
Powinna ona sta¢ na mozliwie wysokim poziomie i by¢ poréwnywalna ze standardami §wiatowymi,
aby w pelni zaspokaja¢ coraz wigksze i zréznicowane potrzeby oraz oczekiwania klientéw.

W dyrektywach Unii Europejskiej (97/67/WE i 2002/39/WE) podkreslono, m.in. konieczno$¢
ustalenia wspolnych dla wszystkich krajéw standardéw jakoSciowych zaréwno dla poczty krajowej,
jak i zagranicznej. Wymagania podane w dyrektywach dotycza przede wszystkim termindw przebiegu
poczty priorytetowej (pierwszej klasy), regularnoSci i skutecznoSci ustug. Okre§lono standard
dotyczacy terminowosci dorgczania wylgcznie dla priorytetowych zagranicznych przesylek listowych
wymienianych miedzy krajami cztonkowskimi, jednoczesnie przyjmujac, ze inne normy krajowe
dotyczace przesylek niepriorytetowych (ekonomicznych) zostang ustalone przez poszczegdlne kraje.

Europejscy operatorzy pocztowi, zrzeszeni w miedzynarodowych organizacjach pocztowych, takich
jak np. Miedzynarodowa Korporacja Pocztowa (IPC) czy Stowarzyszenie Europejskich Publicznych
Operatoréw Pocztowych (PostEurop), podejmujg wspdlne dzialania, aby poprawi¢ jako$¢ ustug
pocztowych. Organizacje te stosujg wlasne systemy pomiarow lub opracowane przez niezalezne
organizacje. Komisja Europejska prowadzi prace nad modelem badania jakoS$ci opartym na systemach
pomiarowych, gwarantujacych zachowanie bezstronnosci i obiektywizmu.

Ulatwiajgc dostosowanie polskich regulacji do wymagan prawa unijnego w zakresie jakos$ci §wiadczenia
ustug powszechnych, w zalaczniku 2 do rozporzgdzenia [11] okreSlono wskaZniki terminowosci
doreczefi przesylek w obrocie krajowym (tabl. 5).

Tabl. 5. Minimalne wymagania w zakresie wskaZnikow doreczeri wyznaczonych jako cel dla
okreslonych terminow doreczeri w obrocie krajowym dla przesytek listowych

Rodzaj przesylek Termin doreczenia Cel v\(/jsj;cr;;el;w[s;a]limka
D+1 82
Przesylki listowe najszybszej kategorii D+2 90
D+3 94
Przesyiki listowe nie bedace przesytkami D+3 85
najszybszej kategorii D+5 97
Paczki pocztowe najszybszej kategorii D+1 80

D) Udziat liczby przesylek dorgczonych w okreslonym terminie liczony od dnia nadania do dnia dorgczenia
(liczba przesytek dorgczonych w okreslonym terminie i w terminach go poprzedzajacych) do ogdlnej liczby
nadanych przesylek, wyrazony w procentach.
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Warto przypomnieé, ze powszechnie stosowanym narzedziem przez europejskich operatoréw poczto-
wych — w zakresie ksztaltowania struktury jakosciowej ustug pocztowych — jest tzw. kategoryzacja
ustug. Poczta Polska, aby dostosowac si¢ do wymogdéw rynku europejskiego, od 1 lipca 2002 r. zmie-
nita klasyfikacje ustug i wprowadzita kategoryzacje swoich przesytek listowych oraz paczek (w 2003 r.
w obrocie zagranicznym i w 2004 r. w obrocie krajowym), dzielac je na priorytetowe i ekonomiczne.
Powinno to nie tylko zdecydowanie wplyna¢ na podniesienie jakosci §wiadczonych ustug, ale tez
stworzy¢ mozliwosci indywidualnego zaspokojenia potrzeb poszczegdlnych grup klientéw.

Podstawowymi czynnikami charakteryzujacymi jako$¢ uslug powszechnych $wiadczonych przez
Poczte Polska sa: terminowo$¢ przebiegu przesylek, bezpieczefistwo obrotu i dostgpnosé, a takze
przystosowanie placowek pocztowych do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Od kilku lat organ kontrolny
ministra wlasciwego do spraw facznosci (URTiP) prowadzi badania poziomu tych parametréw (wyniki
badafi sa publikowane w Biuletynie URTiP-u).

Kontrola terminowosci przesylek w obrocie krajowym przeprowadzona przez URTiP w czerwcu
2003 r. wykazata, ze warto$ci wskazZnikéw terminowosci w obrocie krajowym wyniosly dla przesytek
priorytetowych — 90,58% oraz dla przesylek ekonomicznych — 90,36%.

Celem kontroli bylo réwniez uzyskanie informacji o szybkosci przemieszczania przesylek nada-
nych na terenie krajéw nalezacych do Unii Europejskiej i dorgczonych na terenie Polski oraz
przesyltek kierowanych do krajéw Unii Europejskiej nadanych na terenie Polski, wedlug nastepujacych
kryteriéw:

— dla korespondencji nadanej w krajach UE: przesyiki priorytetowe D+3, przesylki ekono-
miczne D+5;

— dla korespondencji nadanej na terenie Polski: przesylki priorytetowe D+1, przesylki ekono-
miczne D+3.

Przeprowadzona kontrola wykazata, ze warto§¢ wskaznika terminowos$ci D+3 wynosi 84,55%

i w poréwnaniu z wartoSciami uzyskanymi w poprzednich latach (w 2001 r. — 45,99% i w 2002 r.
26,55%) ulegta zdecydowanej poprawie; jest tylko 0,45% nizsza od wymaganej dla krajéw Wspdl-
noty — 85%.

Natomiast wskaznik bezpieczefistwa obrotu pocztowego, gléwnie udzial przesylek zaginionych, byt
stosunkowo wysoki i osiggnagt wartosci: w 2001 r. — 0,40%, w 2002 r. — 0,39%, w 2003 . — 0,28%.
W poréwnaniu z poprzednimi latami nastgpita wigc nieznaczna poprawa w tym zakresie, nie sg to
jednak wyniki zadowalajace.

W celu dokonania oceny realizacji przez Poczte Polskg zaleceri (zawartych w rozporzadzeniu [9])
na poczatku 2003 r. URTiP przeprowadzit kontrole¢ wybranych losowo 158 placéwek pocztowych
w zakresie dostosowania ich do obstugi oséb niepetnosprawnych. Wedtug danych statystycznych, liczba
placéwek (jest to réwniez wskaznik dostgpnosci do ustug pocztowych) wynosita w 2001 r. — 8223,
w 2002 r. — 8243, w 2003 r. — 8304, co oznacza, ze kontrola objeto zaledwie 2% placéwek. Jednak
wyniki tych badan, przeprowadzonych nawet w tak skromnym zakresie, wraz z innymi parametrami
charakteryzujacymi rynek pocztowy w Polsce, stanowig cenne informacje dotyczace jego obecnego
stanu.

Z oceny przystosowania palcéwek pocztowych do obstugi oséb niepelnosprawnych (zamieszczonej
w [4]) wynika, ze: 12,10% bylo w pelni przystosowanych do obstugi oséb niepetnosprawnych,
57,33% ocenianych placéwek mialo wydzielone stanowiska przystosowane do obstugi tych oséb,
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a osoby poruszajace si¢ na wozku inwalidzkim mogtyby wjechaé bez problemu tylko do 49% pla-
cowek. W najwigkszej liczbie placéwek (ok. 79%) do potrzeb oséb niepelnosprawnych byty dostoso-
wane nadawcze skrzynki pocztowe.

Poprawa wartosci (nawet w niewielkim stopniu) omawianych wskaZnikéw jest wyrazem dgzenia Poczty
Polskiej do uzyskiwania w kolejnych latach coraz wyzszego poziomu jakosci §wiadczenia powszech-
nych ustug pocztowych, a przez to wigkszego zadowolenia klienta oraz poprawy konkurencyjnosci na
rynku ustug pocztowych.

Uwagi koncowe

Sektor pocztowy w krajach Wspdlnoty podlega procesowi liberalizacji, zmierzajagcemu do zniesienia
wszelkich monopoli i ustanowienia wolnej konkurencji, dlatego nalezato koniecznie opracowaé wspdl-
ne przepisy prawne, zapewniajgce sprawne funkcjonowanie rynku pocztowego Wspdlnoty. Polska, jako
cztonek UE, tez musiala szybko przystosowac polskie prawo w zakresie zasad funkcjonowania krajo-
wego rynku ustug pocztowych do regulacji prawnych, przewidzianych dla krajéw cztonkowskich UE
(zawartych w dyrektywach 97/67/WE i 2002/39/WE).

Szeroki zakres koniecznych zmian regulacyjnych dotyczacych rynku pocztowego w Polsce wykluczat
nowelizacje poprzedniej ustawy [15], w zwigzku z tym uchwalono ustawe kompleksowo regulujaca
zasady dziatalnosci gospodarczej, polegajacej na §wiadczeniu ustug pocztowych zaréwno w obro-
cie krajowym, jak i zagranicznym. Warunki te spetnito Prawo pocztowe oraz jego nowelizacja,
wprowadzajaca przepisy prawne, zgodnie z wymaganiami dyrektywy [3].

Globalizacja wptywa na funkcjonowanie rynku ustug pocztowych w krajach Unii Europejskie;j.
Rozszerza zakres dzialalnosci podmiotéw funkcjonujacych w sektorze pocztowym Wspdlnoty na
pozaeuropejskie rynki pocztowe. Procesy zachodzace na rynkach pocztowych krajéw UE wplywaja
réwniez na zmiang struktury wlasno$ciowej operatoréw powszechnych uslug pocztowych, czyli
przeksztalcanie przedsiebiorstw parstwowych w spétki z udzialem panstwa.

Podmiotowa strukture rynku pocztowego w Polsce tworza: organy ustawodawcze, regulacyjne, kontrolne
i doradcze, jednostki naukowo-badawcze, firmy §wiadczace ustugi pocztowe oraz odbiorcy tych ustug
(klienci indywidualni i instytucjonalni), a takze organizacje konsumenckie oraz zaktady produkujace
pocztowe maszyny i urzadzenia technologiczne. Podmioty te s3 w réznym stopniu zalezne od siebie,
a ich wspoéldziatanie przebiega na réznych ptaszczyznach. Najwiekszym operatorem dziatajacym na

polskim rynku pocztowym jest Poczta Polska — pocztowy operator publiczny w rozumieniu polskiego
prawa oraz uméw miedzynarodowych. Obok Poczty Polskiej dziatajg réwniez operatorzy prowadzacy
dziatalno$¢ pocztowa na podstawie zezwolenia oraz zgloszenia, gléwnie w segmencie ustug kurierskich
i logistycznych.

Wartosci podstawowych wskaznikéw rynku pocztowego w Polsce Swiadczg o ponad dwukrotnym
spadku udziatu przychodéw ze sprzedazy ustug pocztowych w latach 2000-2003 w stosunku do
1995 r. Swiatowy Zwiazek Pocztowy tez potwierdza ten fakt, wskazujac spadek z 50% w 2001 r.
do 29,6% w 2002 r. przy jednoczesnym wzrosScie udziatu przychodéw ze §wiadczenia innych ustug
odpowiednio z 18,3% na 41,9%. Moze to wynika¢ z rozwoju ustug telefonii komdrkowej, transmisji
danych i poczty elektroniczne;j.

Na podstawie wartosci parametréw jakosciowych charakteryzujacych rynek ustug pocztowych mozna
méwié o niewielkim, ale staltym wzroscie poprawy jakosci Swiadczenia ustug powszechnych.
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