Podstawowe zasady i metody ksztattowania rozliczen
miedzy operatorami

( Mirostaw Fereniec )

Omowiono przyczyny, dla ktorych konieczne jest lqczenie sieci eksploatowanych przez roinych operatorow,
problemy z tym zwiqzane, a zwlaszcza zagadnienie rozliczeri miedzy operatorami. Przedstawiono przewidywane
schematy potqczeri migdzysieciowych w Polsce, propozycje stawek rozliczeniowych za zakoriczenie potqczen
w sieciach stacjonarnych oraz zatozenia proponowanego sposobu rozliczen na podstawie doswiadczen krajow
Unii Europejskiej.
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metody ksztattowania stawek rozliczeniowych

Wprowadzenie

Problemy zwigzane ze wspolpracy sieci telekomunikacyjnych wystepowaty od samego poczatku budo-
wy 1 eksploatacji tych sieci. Poczgtkowo dotyczyly one gidéwnie technicznych mozliwosci wspoipracy
migdzy operatorami sieci telekomunikacyjnych, jednak juz wkrétce pojawily sie kwestie wzajemnych
rozliczefh migdzy operatorami. Do momentu rozpoczecia demonopolizacji rynku telekomunikacyjnego
problemy te odnosity si¢ przede wszystkim do operatoréw eksploatujacych sieci, ktére wykraczaty
poza obszar danego kraju (polgczenia mig¢dzynarodowe) i musiatly mie¢ punkty styku z sieciami
telekomunikacyjnymi eksploatowanymi przez operatoréw w krajach sasiednich lub z operatorami
eksploatujacymi sieci tranzytowe.

W latach osiemdziesigtych XX wieku, w zwigzku z przygotowywanym procesem demonopolizacji ryn-
ku $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, konieczne stato si¢ uregulowanie zasad i metod rozliczef
mig¢dzyoperatorskich réwniez na rynkach krajowych dla sieci eksploatowanych przez tzw. niezaleznych
operatoréw (NO)." Poczatkowo w tej sytuacji znalazty sie potaczenia ,,dtugodystansowe” w kilku
wysoko rozwinigtych krajach (Stanach Zjednoczonych Ameryki, Wielkiej Brytanii, Japonii), gdyz
w pierwszej kolejnosci konkurencja rozwijata si¢ wiasnie na rynku potaczen miedzymiastowych

i miedzynarodowych. PéZniej problem ten zaczal takze dotyczy¢ potaczen lokalnych oraz coraz
liczniejszej grupy krajéw, w tym przede wszystkim krajéow nalezacych do Europejskiej Wspdlnoty
Gospodarczej (EWG), a nastepnie — do Unii Europejskiej (UE). W latach dziewieédziesiatych réwniez
w Polsce nalezato rozwigzaé te kwestie, ale poczatkowo tylko w zakresie polgczen lokalnych.

Od razu, oprécz zagadnieni technicznych lub organizacyjnych, pojawily si¢ problemy rozliczen miedzy
operatorami za wspdlnie realizowane polaczenia. Rozpoczgto wiec negocjowanie, uzgadnianie oraz
spisywanie umow o polaczeniach migdzysieciowych i wzajemnym §wiadczeniu ustug.

Jedng z drég rozwoju telekomunikacji jest mozliwoS¢ polaczenia sieci wielu operatoréw i wspétpracy
miedzyoperatorskiej w celu dostarczenia ustugi uzytkownikowi, ktéry za te ustugi zaptaci. Nierealne

Pojecie , niezaleiny operator” odnosi sie do operatorow, ktorzy podjeli dziatalnos¢ konkurencyjng w stosunku do operatora
zasiedziatego (incumbent) na rynku, zwanego tez , operatorem narodowym”.
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jest, aby wszyscy operatorzy sieci dotarli ze swoja infrastrukturg do kazdego uzytkownika. Gdyby
nie byto wspdlpracy migdzyoperatorskiej, finansowa bariera wejScia na rynek bytaby bardzo duza,
poniewaz kazdy nowy operator musiatby wybudowa¢ wtasna sie¢ dostepng dla kazdego ze swoich
potencjalnych abonentéw.

Przekonali si¢ o tym operatorzy sieci lokalnych w Polsce, ktérzy byli zmuszeni do budowy wtasnych,
konkurencyjnych w stosunku do dominujacego na rynku operatora, sieci telekomunikacyjnych. Jedna
z mozliwych drég rozwoju konkurencji w telekomunikacji jest stosunkowo tatwe wejScie na rynek no-
wych podmiotéw, wykorzystanie istniejacej infrastruktury i §wiadczenie ustug, jednak pod warunkiem
wspoélpracy z juz dziatajagcymi na rynku podmiotami. Rozwigzanie kwestii polaczen miedzysieciowych
z jednej strony wspieratoby na rynku konkurencje, a z drugiej strony — przyczyniatoby si¢ do efektyw-
niejszego wykorzystania dostgpnej infrastruktury i rozwoju rynku. Ponadto nowi operatorzy mogliby
ulokowa¢ swoje inwestycje na obszarach, na ktérych dotychczas brak jest odpowiedniej infrastruktury
telekomunikacyjnej i w ten sposob zwiekszaé dostep do ustug telekomunikacyjnych oraz powigkszac
rynek ustug telekomunikacyjnych. Istotne jest zatem takie opracowanie zasad wchodzenia na rynek
telekomunikacyjny nowych podmiotéw, ktére dawalyby nowym uprawnionym operatorom dostep
do juz istniejacej infrastruktury (potrzebnej do §wiadczenia uslug), umozliwiajgc im w ten sposéb
utrzymanie si¢ na rynku. Powinny one tez sktania¢ nowych operatoréw do inwestowania na terenach,
na ktérych nie ma infrastruktury telekomunikacyjnej lub jest ona stabo rozwinigta.

Zagadnienia zwigzane ze wspOlpracg operatoréw telekomunikacyjnych najlepiej oddaje angielski
termin interconnection, ktéry obejmuje szeroko rozumiane wspoétdziatanie operatoréw: poczawszy
od zapewnienia fizycznego dostepu do infrastruktury sieciowej, przez odpowiednig konfiguracje
sieci 1 kierowanie w niej ruchu, az do ustalenia zasad sfinansowania kosztéw wspélpracy. W Polsce
najlepszym odpowiednikiem tego poj¢cia sg polaczenia i rozliczenia migdzysieciowe.

Z reguty nie ma wigkszych probleméw z techniczng strong potaczen miedzysieciowych (skomplikowane
czasem bywa okreslenie liczby i lokalizacji punktéw styku), dos$¢ tatwe jest uzgodnienie niezbednych
rozwigzan technicznych. Istotne trudnoSci zwigzane z polaczeniami migdzysieciowymi pojawiaja
si¢ natomiast przy negocjowaniu ekonomicznych warunkéw wspéipracy i okreslaniu finansowych

i organizacyjnych zasad rozliczen. Wydaje si¢, ze obie strony powinny by¢ zainteresowane nawigzaniem
wspolpracy i jak najszybszym rozpoczeciem §wiadczenia uslug, gdyz moze to przynie$¢ znaczace
korzysci, a mianowicie:

— ruch w obu sieciach jest wigkszy, co spowoduje obnizenie jednostkowych kosztéw $wiadczenia
ustug, a zatem réwniez i umozliwi zaoferowanie nizszej ceny oraz sprzedaz wiekszego asortymentu
ustug;

— w sieci jest dostepnych wigcej zasobdw, np. nowych uzytkownikéw, z ktérymi mozna si¢
komunikowac;

— mozna roztozyé wysokie koszty inwestycyjne budowy linii dostgpowych miedzy wszystkich
uczestnikéw funkcjonujacych w danym sektorze ustugowym.

W praktyce jednak tak nie jest, a finansowa strona interconnection jest w wielu przypadkach
polem powaznych sporéw i przedluzajacych si¢ negocjacji. Wysoko$¢ stawek rozliczeniowych oraz
innych oplat zwigzanych z fizycznym potaczeniem sieci (np. koszty kolokacji) decyduje bowiem
0 poziomie zyskow operatora sieci telekomunikacyjnej. R6znice zdafi operatoréw taczacych swoje
sieci na temat wysokoSci stawek rozliczeniowych, zasad naliczania i fakturowania uslug wynikajg
przede wszystkim z walki konkurencyjnej oraz z réznic w ponoszonych kosztach zwigzanych
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ze $Swiadczeniem poszczegélnych ustug. Zwlaszcza operator dominujacy na rynku, ktéry wczesniej
zajmowal pozycje monopolistyczna, stara si¢ réznymi dziataniami opdZni¢ wejscie operatorow
konkurencyjnych na rynek. Tak si¢ dzieje, np. na rynku francuskim i niemieckim, ale réwniez

i polskim. Nowe przedsi¢biorstwa telekomunikacyjne sa sklonne do optacenia niezbednego kosztu,
ktéry ponosi drugi operator obstugujgcy dodatkowy ruch w sieci, jednak w zadnym przypadku nie
chcg pokrywac kosztow nieefektywnoSci funkcjonowania tego operatora. W tej sytuacji bardzo trudno
jest uzgodnic, jakiego typu koszty majg pokry¢ rozliczenia miedzy operatorami: czy tylko rzeczywiste
koszty przyjecia dodatkowego ruchu, czy moze tez cze¢$¢ kosztéw utrzymania sieci lub jej rozbudowy.
Nietatwo jest te problemy rozwigzaé szczeg6lnie w sytuacji, gdy taryfy telekomunikacyjne podlegajg
procesowi rebalansowania, gdyz nie sa jeszcze zréwnowazone i zorientowane kosztowo. Pozostaje tez
do rozstrzygnigcia kwestia, jak w rozliczeniach miedzyoperatorskich uwzglednié¢ oczekiwany przez
operatoréw zwrot z inwestycji. Jest to kolejna, bardzo trudna sprawa dla nowych operatoréw, ktérzy
stosunkowo krétko prowadza dziatalno$¢ gospodarczg na rynku i nie osiggneli jeszcze zwrotu kosztéw
zwigzanych z rozpoczgciem tej dziatalnoSci (koszty budowy sieci, optaty licencyjne).

W tej sytuacji, dzigki poprawnie okreslonym zasadom polaczeit miedzysieciowych, bedzie mozna:

— zachgca¢ do zwigkszenia réznorodnoS$ci ustug oraz inwestowania w badania i rozwoj,
— zapewniaé utrzymanie integralnoSci i interoperacyjno$¢ sieci,

— przestrzegaé zasad sprawiedliwego i réwnego dostepu do sieci.

Natomiast optaty za polaczenie sieci i oplaty rozliczeniowe za przekazywany ruch miedzy wspot-
pracujagcymi operatorami powinny umozliwié:

— sfinansowanie kosztéw fizycznego zespolenia sieci,
— sfinansowanie kosztéw utrzymania punktéw styku,
— sfinansowanie kosztéw uzytkowania sieci,

— zwrot poniesionych uzasadnionych kosztéw oraz osiggniecie uzasadnionego rynkowo zysku.

Wspdlpraca migdzy operatorami ulozy si¢ dobrze, jesli zostang spetnione te wtasnie podstawowe
zalozenia. Do tego sa potrzebne jednak precyzyjnie sformutowane przepisy prawne i sprawnie
dziatajacy organ regulacyjny rynku telekomunikacyjnego, nadzorujacy przestrzeganie tych zasad.

Podstawowe metody okreSlania stawek rozliczeniowych i zasad
rozliczen miedzyoperatorskich

Sposobéw ustalania zasad rozliczen miedzy operatorami sieci telekomunikacyjnych jest kilka.
Najczesciej dzieli si¢ je na:

1) arbitralne, gdy operatorzy rozliczajgq si¢ wedlug zasad ustanowionych i ogloszonych przez
regulatora;

2) umowne, gdy operatorzy ustalajg oplaty migdzy sobg podczas negocjacji i okreslaja je w umowie,
ktéra podpisujg obie strony.

1-2/2003




Podstawowe zasady i metody ksztattowania
Mirostaw Fereniec rozliczeri miedzy operatorami

Arbitralny sposob ustalania optat za potaczenie sieci i stawek rozliczeniowych przez organy regulacyjne,
zwigzany z politykg rzagdowg, umozliwia osiggni¢cie konkretnych celéw realizowanej aktualnie
polityki telekomunikacyjnej. Moze to by¢, np. przyspieszenie rozwoju konkurencji lub ochrona
operatora narodowego. Stosujac t¢ metode, regulator ustala oplaty i stawki rozliczeniowe za polaczenia
miedzysieciowe w zalezno$ci od przyjetych zatozen realizowanej polityki, a nastgpnie tak je zmienia,
aby osiaggna¢ wyznaczony cel. Zaletami tej metody jest jej prostota i tatwo$¢ wdrozenia (np. przez
wydanie odpowiednich przepiséw), natomiast wadami — jej arbitralno$¢ oraz wysokie ryzyko wdrozenia
regulacji nieefektywnych ekonomicznie.

Najczesciej na rynku wystepuje drugi sposéb ustalania zasad rozliczet miedzy operatorami, tj. ustalenie
zasad podczas negocjacji migdzy stronami i okre§lenie ich w zawartej umowie. Sposéb ten jest
zdecydowanie preferowany przez organy regulacyjne, jako najlepszy dla rozwoju rynku.

W obu powyzszych sposobach ustalania zasad i stawek rozliczen za ruch mig¢dzysieciowy mozna
wyrdzni¢ nastepujace metody:

— metode bill and keep, czyli bez rozliczen wzajemnych;

— metode polegajaca na ustaleniu stawek rozliczeniowych.

Metode bill and keep charakteryzuje brak jakichkolwiek ptatnosci miedzy operatorami, kazdy operator
zatrzymuje w caloSci oplaty pobrane od abonentéw za zrealizowane ustugi. Ten sposéb rozliczer
operatorzy powinni stosowa¢ rzadko i tylko w poczatkowym okresie wspdlnego Swiadczenia ustug,
tj. do czasu ustalenia innej formy rozliczen, najczesciej ustalenia kwotowych stawek za okreSlong
jednostke czasu potaczenia.

W metodzie polegajacej na ustaleniu stawek rozliczeniowych s3 mozliwe dwa sposoby ich
ustalania.

1. OkreSlenie procentowego podzialu przychodéw uzyskanych od abonentow za zrealizowane
uslugi. Taka forma wystgpowata powszechnie w Polsce przy rozliczeniach za polaczenia
telefoniczne w sieciach stacjonarnych do korica 2001 r. (czasem stosuje si¢ ja jednak nadal).
Zaletami tej metody sa: jej prostota oraz mozliwos$¢ stosowania bez szczegdtowej znajomosci
kosztéw §wiadczonych ustug i kosztéw wynikajacych z przenoszenia ruchu telekomunikacyjnego.
Wada jest natomiast powigzanie procentowych stawek rozliczeniowych z taryfami, w tym
najczesciej taryfami dominujacego operatora. Swiadczy to o braku mozliwosci prowadzenia
elastycznej polityki cenowej przez nowych operatoréw i utrudnieniach w rozwoju konkurencji na
rynku telekomunikacyjnym. W krajach wprowadzajacych pelng konkurencje telekomunikacji nie
stosuje si¢ tej metody.

2. Ustalenie kwot za wybrang jednostke czasu polgczenia lub przekazywanej informacji.

Najczesciej jest to stawka rozliczeniowa za minute polaczenia. Taka metoda sprzyja opltacalnemu
i wydajnemu wchodzeniu na rynek nowych operatoréw telekomunikacyjnych oraz rozwojowi
konkurencji. Umozliwia tez prowadzenie elastycznej i samodzielnej polityki taryfowej przez
kazdego operatora §wiadczacego ustugi na rynku. Metodg te zastosowano w Polsce ustalajac
rozliczenia mig¢dzy operatorami sieci GSM i1 TP SA. Opierano si¢ przy tym na decyzji ministra
Tacznosdci, rozstrzygajacej spor miedzy operatorami i okreSlajacej kwotowe stawki rozliczeniowe
za minut¢ przekazywanego potaczenia z jednej sieci do drugiej. W tym przypadku zastosowano
arbitralny spos6b ustalenia metody rozliczeni i stawek rozliczeniowych, gdyz operatorzy nie byli
w stanie samodzielnie ich uzgodnic.
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Wysokosci stawek rozliczeniowych mogg by¢ dodatkowo zréznicowane w nastepujacy
sposob:

1) w zaleznoSci od metody ich ustalania:

— stawka zalezna od czasu uzytkowania sieci, np. stawka za minute potaczenia telefonicznego;

— stawka stala, nie zwigzana z czasem uzytkowania sieci, np. stawka za zestawienie potaczenia
telefonicznego;

2) w zaleznoSci od rodzaju stawki:

— stawka symetryczna, czyli jednakowa optata wnoszona przez obu operatoréw;
— stawka asymetryczna, czyli oplata w réznej wysokoSci wnoszona przez obu operatoréw.

Jednym z warunkéw wilasciwego ustalenia zasad rozliczeit miedzy operatorami telekomunikacyjnymi
jest ustalenie kosztow S$wiadczenia poszczegdlnych ustug telekomunikacyjnych, tacznie z kosztem
zaangazowanego kapitatu.

Na mig¢dzynarodowym rynku telekomunikacyjnym jest kilka réznych metod ustalania kosztéw potaczen
miedzysieciowych. Dotychczas stosowano nastepujace metody oparte na:

— kosztach pierwotnych (historycznych) (embedded costs),

— kosztach rzeczywistych w petni rozdzielonych (fully distributed costs),
— kosztach wyodrebnionych (stand alone costs),

— kosztach kraicowych (marginal costs),

— dlugookresowych kosztach przyrostowych (long-run incremental costs — LRIC).

Metoda kosztéw pierwotnych polega na przypisaniu ustugom wszystkich pierwotnie poniesionych
bezposrednich i posrednich kosztéw wrazliwych na wielko$¢ ustug oraz kosztéw statych organizacji.
Opiera si¢ ona na kosztach historycznych. Niestety stosujac ja, nie bierze si¢ pod uwage zmian
w technologii oraz mozliwej poprawy wydajnosci funkcjonowania danej organizacji (firmy).

Stosujac metode kosztéow rzeczywistych w pelni rozdzielonych wymaga sie, aby poszczegélne
przedsiebiorstwa ustalaty ceny swych ustug nie tylko wedtug kosztéw bezposrednio przypadajacych
na dane ustugi (koszty zmienne i cze¢$¢ kosztow statych), lecz takze z uwzglednieniem pozostatych
kosztéw statych, ktérych przypisanie poszczegdlnym ustugom wymaga zastosowania odpowiednich
kluczy rozliczeniowych. Klucze te moga okreSla¢ udzial poszczegdlnych ustug w dochodach brutto,
dochodach netto i w stopniu obcigzenia obiektéw wspdlnego wykorzystania. Za pomoca odpowiednich
funkcji mozna rozliczy¢ koszty state migedzy poszczegdlne ustugi telekomunikacyjne. Metoda ta nie
promuje efektywnego ekonomicznie ustalania stawek rozliczeniowych, lecz moze by¢ brana pod uwage
przy ustalaniu ich gérnego putapu.

Metoda kosztéw wyodrebnionych polega na obliczeniu kosztéw §wiadczenia danej ustugi telekomuni-
kacyjnej w odizolowaniu od pozostatej dziatalnosci operatora. Zaktada sie¢, ze sie¢ telekomunikacyjna
jest tworzona od poczatku. W metodzie tej bada si¢ wplyw zmian technologicznych na zmniejszenie
kosztéw ustug.

Metoda kosztow krancowych opiera si¢ na obliczaniu kosztéw $wiadczenia dodatkowej ustugi,
wyprodukowania dodatkowej jednostki towaru, przy stalym poziomie produkcji innych wytwarzanych
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przez dang firme towaréw lub oferowanych ustug. Koszty kradcowe zawierajg tylko te koszty, ktore
ulegajg zmianie wraz z jednostkowg zmiang wydajnoSci. Na podstawie kosztow kraficowych mozna
ustali¢ dolny pulap stawek rozliczeniowych.

Metoda diugookresowych kosztéw przyrostowych LRIC lub jej pochodne LRAIC” oraz TELRIC”
polega na policzeniu dodatkowych kosztéw kraiicowych oraz naktadéw inwestycyjnych, ktére zostang
poniesione z powodu §wiadczenia dodatkowej liczby uslug, niezaleznie od tego, czy ten rodzaj
ustugi jest juz Swiadczony, czy tez nie. Szacujac LRIC okresla si¢ perspektywicznie efekt dodania
(wySwiadczenia) dodatkowej jednostki ustugi na koszty catkowite, wiaczajac w to wplyw na koszty
wspélne. Metoda ta odzwierciedla ekonomiczny koszt ustugi, zapewniajac efektywne wejsScie na
rynek przez nowego operatora lub rozpoczecie §wiadczenia nowej ustugi i wlasciwe wykorzystanie
infrastruktury telekomunikacyjne;j.

Obecnie w USA i w UE najbardziej zalecang metoda ustalania kosztéw potaczefi migdzysieciowych
dla ustalania stawek rozliczeniowych jest opisana metoda LRIC, czyli metoda dtugookresowych
kosztéw przyrostowych lub jej modyfikacje. Metode te zaczeto upowszechniaé w zwigzku z otwarciem
rynku telekomunikacyjnego dla konkurencji i dgzeniem do uwzgledniania rachunku kosztéw ustug
Swiadczonych w warunkach zréznicowanego rozwoju poszczegdlnych sieci. Tak wigc jest to problem,
ktéry réwniez nalezy rozwiaza¢ w Polsce, gdyz tu takze stworzono warunki do demonopolizacji rynku
telekomunikacyjnego, a nie ma jeszcze gotowego do zastosowania wzorca obliczania kosztéw ustug
telekomunikacyjnych i kosztéw potaczerh miedzysieciowych.

Oprécz metod kosztowych ksztaltowania stawek rozliczeniowych za potaczenia miedzysieciowe,
ktore sq doS¢ skomplikowane i nie zawsze jednoznaczne, mozna zastosowa¢ metody rynkowe,
polegajace na okresleniu stawek rozliczeniowych na podstawie ekonomicznie racjonalnych poréwnan
(tzw. benchmarking) lub dokonaniu wyboru stawek najlepszej praktyki (best current practice).

Metoda okreslenia stawek rozliczeniowych oparta na ekonomicznie racjonalnych poréwnaniach
(tzw. benchmarking) polega na okresleniu stawek rozliczeniowych za potaczenia migdzysieciowe
na podstawie poréwnan ze stawkami rozliczeniowymi za te potgczenia stosowanymi przez innych
operatoréw, najczesciej w innych krajach, szczegélnie w tych o podobnym lub zblizonym rozwoju
telekomunikacji. Metoda ta wymaga szczegétowego przeanalizowania stosowanych stawek rozlicze-
niowych w relacji do wysokosci i struktury taryf telekomunikacyjnych w poszczegélnych krajach,
wybranych z punktu widzenia rozwoju telekomunikacji oraz dostepnosci technicznej i ekonomicznej
do ustug.

Zaletg tej metody jest stosunkowo prosty sposéb jej wdrozenia, polegajacy na okresleniu przez organ
regulacyjny zakresu stawek rozliczeniowych zalecanych lub obowigzujacych do stosowania przez
operatoréw w umowach o potgczeniach miedzysieciowych. Metoda ta zastosowana przez regulatora nie
wymaga trudnych, pracochtonnych i czgsto arbitralnych sposobéw ustalania kosztéw. Ulatwia réwniez
elastyczne regulowanie, co jest szczegélnie wazne w przypadku okreslenia pewnego przedziatu
stawek rozliczeniowych, umozliwiajac w ten sposéb operatorom sprecyzowanie zasad i stawek
rozliczeniowych w umowach, pod warunkiem ze wynegocjowane stawki mieszczg si¢ w przedziale
wskazanym przez regulatora. Do okreSlenia tego przedzialu mozna zastosowaé, tzw. podstawowy
benchmarking. Ogranicza si¢ on w zasadzie do nastgpujacych czynnosci:

U LRAIC - long run average incremental costs (dfugookresowe przecietne koszty przyrostowe).
U TELRIC - total elements long run incremental costs (metoda obliczania kosztow stosowana przez niemieckiego regulatora).
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— wybrania operatoréw publikujacych swoje stawki do poréwnan o zblizonych parametrach
rynkowych i rozwojowych,

— zestawienia stawek rozliczeniowych,
— dokonania pewnej standaryzacji tych stawek do celéw poréwnawczych,
— przeliczenia stawek na jedng walute,

— oszacowania przedziatu stawek rozliczeniowych, przyjmujac takie parametry, jak: stawka najnizsza
i stawka najwyzsza jako zewnetrzne granice zakresu, stawka Srednia dla catego przedzialu, stawka
najnizsza 1 najwyzsza, po odrzuceniu stawek skrajnych, a takze stawka Srednia, po odrzuceniu
stawek skrajnych.

Pewna odmiang tej metody, zwang best current practice, Unia Europejska zaleca do stosowania

w krajach cztonkowskich przez krajowe administracje regulacyjne (NRA), sugeruje réwniez przyjecie
jej w krajach ubiegajacych si¢ o czlonkostwo w UE. W celu wdrozenia tej metody w krajach
Unii Europejskiej, eksperci UE opracowali i opublikowali w pazdzierniku 1997 r. zakresy stawek
rozliczeniowych dla operatoréw telefonicznych sieci stacjonarnych.

Operator dominujacy moze stosowa¢ metode benchmarkingu podstawowego, lecz wéwczas powinien
ustali¢ konkretne stawki lub okresli¢ przedzial negocjacyjny z innymi operatorami. W tym przypadku
poczatkowo nalezy zastosowac wczeSniej opisany podstawowy benchmarking, umozliwiajacy okreSlenie
przedzialéw stawek rozliczeniowych dla poszczegdlnych rodzajow polaczert. Mozna tez za pomocy tej
metody okresli¢ konkretne wysokoSci stawek rozliczeniowych, a nie tylko ich przedzial.

Operator telekomunikacyjny moze zastosowac réwniez metode szczegélowego benchmarkingu. Polega
ona na doprowadzeniu do warunkéw poréwnywalnosci stawek rozliczeniowych stosowanych przez
wybranego lub wybranych operatoréw do warunkéw prowadzenia dziatalnoSci telekomunikacyjnej
przez danego operatora (np. TP SA) i — na podstawie tak wyliczonych stawek — okreslenia zakresu
stawek rozliczeniowych lub konkretnych stawek do wprowadzenia. W tym celu nalezy:

— wyselekcjonowaé operatora lub operatoréw, ktérych stawki rozliczeniowe maja by¢ poddane
ocenie;

— wybraé czynniki, ktére majg lub mogg mie¢ wptyw na wysoko$¢ stawek rozliczeniowych, takie jak,
np. przecigtna stopa zwrotu z zainwestowanego kapitalu, stopieil zurbanizowania obszaru, liczba
abonentéw przylgczonych do sieci, ggstos¢ dostgpowa sieci na danym terenie, przecigtna dtugosé
Iaczy dostgpowych, poziom cyfryzacji sieci, wielko$¢ generowanego ruchu, poziom kosztéw itp.;

— oszacowa¢ procentowy wplyw kazdego czynnika na stawke rozliczeniowg operatora docelowego;

— wyliczy¢ stawke rozliczeniowg na podstawie nastepujgcego wzoru:

SR=SR-(1+Ey)- (1+Ey)-(1+Es) itd.,

gdzie:
SR - poszukiwana stawka rozliczeniowa,
SR, - stawka rozliczeniowa operatora ,,X’, ktory jest poréwnywany z operatorem,
dla ktérego jest ustalana stawka,
E; — wplyw danego czynnika ,,E;” na stawke rozliczeniowa.

Liczba czynnikéw majacych wplyw na wysokos¢ stawki rozliczeniowej nie powinna by¢ zbyt duza

(nalezy ograniczy¢ si¢ tylko do podstawowych). Przecietnie wybiera si¢ okoto 5-7 czynnikéw, ktére
wystepuja w kalkulacji i majg podstawowy wptyw na stawke rozliczeniowg albo na dany rodzaj stawki
rozliczeniowej (lokalnej, strefowej, mi¢dzystrefowej).
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Stawki rozliczeniowe za polgczenia miedzysieciowe stosowane
w krajach Unii Europejskiej

Pierwsze informacje o stawkach rozliczeniowych, stosowanych przez dominujacych na danym rynku

operatoréw telekomunikacyjnych, zostaly przedstawione w projekcie rekomendacji dotyczacej potaczent
miedzysieciowych, opublikowanym w pazdzierniku 1997 r. Rekomendacja ta byfa co roku korygowana
1 publikowana przez Uni¢ Europejska, az do 2001 r., gdy to postanowiono, ze juz nie trzeba publikowac
stawek zalecanych, poniewaz ich poziom w poszczeg6lnych krajach UE jest w miar¢ wyréwnany. W tej
sytuacji stawki rekomendowane do stosowania w 2000 r. w nast¢pnych latach nie ulegly zmianie.

Stawki rozliczeniowe w wigkszoSci krajéw UE dotycza trzech réznych pozioméw punktéw stykdw sieci:
poziomu lokalnego lub najblizszego poziomowi lokalnemu, poziomu metropolitalnego (tzw. tranzyt
pojedynczy) i poziomu krajowego (tzw. tranzyt podwdjny). Publikowane stawki obejmujg optaty
za zakoficzenie potaczenia w godzinach szczytu w sieci operatora publikujacego (dominujacego na
danym rynku) dang stawke, a ich wysokoS$¢ zalezy od poziomu sieci, na ktérym jest przekazywane
polaczenie. Poczawszy od 2001 r. sa publikowane réwniez stawki za rozpoczecie potaczenia w sieci
danego operatora. W tablicy 1 zaprezentowano stawki rozliczeniowe zalecane do stosowania w krajach
nalezacych do Unii Europejskiej.

Tabl. 1. Stawki rozliczeniowe best current practice rekomendowane
do stosowania w krajach Unii Europejskiej [ecu lub euro/min]

Rok Potaczenia

lokalne metropolitalne miedzymiastowe
1998 0,006-+-0,010 | 0,009+0,018 0,015+ 0,026
1999 0,005+0,010 | 0,008+0,016 0,015+ 0,023
2000 0,005=+-0,009 | 0,008+0,015 0,015+0,018
2001 0,005+0,009 | 0,008+0,015 0,015+ 0,018
2002 0,005+0,009 | 0,008+0,015 0,015+0,018

Stawki best current practice byly przygotowane dla kazdego roku na podstawie trzech najnizszych
stawek rozliczeniowych stosowanych w krajach UE w kazdym typie polgczenia. Zmiany stawek
rozliczeniowych dla poszczeg6lnych rodzajow polaczenn w krajach Unii Europejskiej przedstawiono
narys. 1+3.

Poréwnujac stawki rozliczeniowe opublikowane po raz pierwszy w 1997 r. oraz stawki rozliczeniowe
opublikowane w 2002 r., w poszczegdlnych krajach UE, mozna stwierdzié, ze zastosowana metoda best
current practice, czyli réwnania do najlepszych, data nadspodziewanie dobre wyniki. W wigkszosci
krajéw UE stawki rozliczeniowe stosowane przez dominujacych operatoréw ulegly obnizeniu, czgsto
bardzo znacznemu. W tablicy 2 zilustrowano zmiany w rozpi¢toSci stawek rozliczeniowych stosowanych
w krajach Unii Europejskiej w latach 1997-2002.

Ogo6lnie mozna stwierdzi¢, ze rozpigtoSci stawek ulegaly znacznemu zmniejszeniu, co §wiadczy

o wyréwnywaniu si¢ stawek rozliczeniowych w krajach UE. Nalezy tez zauwazyc, ze nawet w Wielkiej
Brytanii, ktéra ma najnizsze stawki rozliczeniowe 1 moze uchodzié¢ za wzdér wykorzystania swoich
zasobow sieciowych, mozliwo$¢ ich dalszego obnizania praktycznie juz si¢ wyczerpala.
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Rys. 3. Stawki za potqczenia miedzymiastowe (tranzyt podwadjny) [euro/min]

Ponadto warto doda¢, ze w 1997 r. tylko Wielka Brytania oraz po dwa inne kraje, w poszczeg6lnych
rodzajach potaczeni, stosowaly stawki rozliczeniowe mieszczace si¢ w granicach stawek best current
practice, natomiast w 2002 r. w ponad potowie panstw UE stawki rozliczeniowe w poszczeg6lnych
rodzajach potaczen miescity sie juz w granicach stawek best current practice.

Tabl. 2. Rozpigtosci stawek rozliczeniowych w latach 1997-2002 w Unii Europejskiej
[ecu lub euro/min]

Rok Potaczenia lokalne Potaczenia metropolitalne | Potaczenia miedzymiastowe
stawka relacja stawka relacja stawka relacja
1997 | 0,0064+0,0278| 1:4,3 | 0,0091+0,0761| 1:8,4 | 0,0174+-0,0841| 1:4,8
1998 | 0,0061+0,0117| 1:1,9 | 0,0087+0,0210| 1:2,4 | 0,0169+0,0304| 1:1,8
1999 | 0,0054+0,0104| 1:1,9 | 0,0082+0,0182| 1:2,2 | 0,0159+0,0307| 1:1,9
2000 | 0,0054+0,0109| 1:2,0 | 0,0090+0,0163| 1:1,8 | 0,0135+0,0263| 1:1,9
2001 | 0,0058-+-0,0093| 1:1,6 | 0,0088+0,0189| 1:2,3 | 0,0105+0,0229| 1:2,2
2002 | 0,0053-+-0,0108| 1:2,0 | 0,0082+0,0139| 1:1,7 | 0,0103+0,0225| 1:2,2

Unia Europejska prezentujac stawki rozliczeniowe, wynikajgce z oferty dominujgcego w danym kraju
operatora telekomunikacyjnego, poczatkowo publikowala tylko stawki rozliczeniowe za zakoniczenie
polaczenia w godzinach szczytu, informujac jednocze$nie, Ze sg stosowane upusty, np. w zaleznosci
od wielko$ci ruchu kierowanego z danej sieci do sieci operatora dominujgcego (np. Finlandia) lub
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w zaleznoSci od natgzenia ruchu wiazacego si¢ z pora dnia. Od 2001 r. UE publikuje dodatkowo
stawki za zakoriczenie i rozpoczecie potaczenia w réznych okresach taryfowych. Publikowane stawki
nie zawieraja jednak zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych ze §wiadczeniem ustug powszechnych
lub obowigzkiem zapewnienia ustug powszechnych na terenach stabo zurbanizowanych, trudno
dostgpnych i niskoefektywnych ekonomicznie dla operatora, tak jak to prébowano w pewnym okresie
wprowadzi¢ w Polsce (stanowisko ministra facznoSci z 2000 r.). W krajach UE tego rodzaju doptaty
nie sg uwzgledniane w stawkach rozliczeniowych, a jesli ktéry§ z operatorow chcialby uzyskac
dofinansowanie z tego tytulu, musi osobno je skalkulowaé i przedstawié, uzgadniajac jednocze$nie
jego wysokos$¢ z krajowym regulatorem rynku telekomunikacyjnego. Jest to realizowane przez Fundusz
Ustug Powszechnych lub doptaty z budzetu.

Stawki rozliczeniowe za polaczenia miedzysieciowe stosowane
w Polsce

Z analizy zasad rozliczen stosowanych w Polsce, a de facto wymuszanych przez dominujacego na
rynku operatora, wynika, ze uniwersalne zasady dotyczace rozliczen w krajach Unii Europejskiej przez
wiele lat nie byly stosowane. Nalezy jednak oczekiwaé, ze podobnie jak rozpoczeto restrukturyzacje
taryf w celu zblizenia ich struktury do struktury taryf wystepujacej w Europie, tak zostang rowniez
wdrozone europejskie zasady rozliczen migdzy operatorami sieci telekomunikacyjnych.

Na obecnym etapie rozwoju telekomunikacji w Polsce zastosowanie wprost stawek rozliczeniowych
zalecanych przez Uni¢ Europejska bytoby jednak btedem. Przy ustalaniu stawek rozliczeniowych,
metodg poréwnan miedzynarodowych, nalezy uwzglednié¢ obecng struktur¢ i wysoko$¢ taryf za
polaczenia telefoniczne oraz troche inna konfiguracje sieci telekomunikacyjnej w Polsce. Jest to
szczegblnie istotne w przypadku wprowadzenia konkurencji w polaczeniach mig¢dzystrefowych

i migdzynarodowych.

Aktualna struktura taryf za polgczenia telefonicznie w Polsce, wedlug ocen ekspertéw krajowych

i zagranicznych, jest nieprawidlowa. W krajach nalezacych do Unii Europejskiej optata za 3-minutowg
rozmowe migdzymiastowa — wedtug taryfy najdrozszej — w stosunku do 3-minutowej rozmowy lokalnej
jest wyzsza przecietnie jak 1:3, sa jednak przypadki, ze stosunek ten wynosi jak 1:1, np. w Szwecji
i w Danii. W Polsce ten stosunek wynosit w 2002 r. jak 1:5, ale do konica czerwca 1999 r. — jak 1:11.
Jeszcze wigksze dysproporcje wystepuja przy poréwnaniu optat za polaczenia migdzynarodowe

z oplatami za potaczenia lokalne. Relacje te sg Srednio ponad dwukrotnie gorsze dla Polski niz dla
krajow UE. Biorac to pod uwage oraz konfiguracje sieci telekomunikacyjnych w Polsce, a takze
stosowang przez Ministerstwo Lacznosci polityke koncesyjng, zalecane stawki rozliczeniowe dla
polskich operatoréw w rozliczeniach za potgczenia miedzysieciowe powinny by¢ poczatkowo wyzsze
od wynikajacych z prostego przeliczania stawek rozliczeniowych zalecanych i opublikowanych
przez Uni¢ Europejska. Powinny by¢ one raczej zblizone do stawek stosowanych w najstabszych
ekonomicznie krajach Unii Europejskiej, tj. w Grecji, Portugalii, Hiszpanii i Irlandii.

Dodatkowo przy podejmowaniu decyzji dotyczacych ustalania optat za ustugi, w tym stawek
rozliczeniowych, nalezy bra¢ pod uwage nastgpujace kryteria:

— warunki §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, determinujgce ponoszone koszty;
— warunki panujgce na danym rynku ustug telekomunikacyjnych;

— wzgledy spoleczne, wynikajace z polityki spoleczno-gospodarczej panstwa.
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Ostatnim kryterium, dotyczacym wzgledéw spolecznych, w mniejszym stopniu kieruja si¢ operatorzy
telekomunikacyjni, natomiast wigksze znaczenie przywiazuja do niego organy regulacyjne przy
rozstrzyganiu sporéw miedzy operatorami lub ustalaniu zalecanych stawek rozliczeniowych.

Uwzgledniajgc powyzsze fakty, przy okreslaniu stawek rozliczeniowych w Polsce powinno si¢
przyjmowac nastgpujace zalozenia, a mianowicie stawki powinny by¢:

— dostosowane do warunkéw polskich;

— korygowane w okresie réwnowazenia taryf, sprzyjajac ich réwnowazeniu;

— zalezne od miejsca przekazania polaczenia (a nie od rodzaju sieci, z ktorej jest przekazywane
polaczenie);

— zblizone do stawek rozliczeniowych stosowanych w najstabszych ekonomicznie krajach Unii
Europejskie;j.

W Polsce sg cztery podstawowe mozliwosci rozpoczecia lub zakoriczenia polaczenia w sieciach
telefonicznych:

— lokalne rozpoczecie i zakoriczenie polaczenia,

— strefowe rozpoczecie i zakoniczenie potaczenia,

— zakoniczenie lub rozpoczecie polgczenia w strefie sasiedniej,

— zakonczenie lub rozpoczgcie potaczenia w strefie odlegle;.

Jednak w zaleznoSci od struktury poszczegdlnych sieci telekomunikacyjnych poziomy moga sie
nieznacznie rézni¢. Moze tak by¢ np. w przypadku sieci TP SA, w ktérej mozna wyr6zni¢ nastgpujace
poziomy dostepu:

— poziom lokalny,

— poziom strefowy,

— poziom miedzystrefowy w ramach obszaru tranzytowego jednej centrali ACMS-T,

— poziom miedzystrefowy miedzy poszczegdlnym obszarami tranzytowymi obstugiwanymi przez

centrale ACMS-T.

Og6lne schematy mozliwych potaczen miedzysieciowych w Polsce w ujeciu geograficznym przedsta-
wiono na rys. 4+ 7.

W lipcu 2000 r. Ministerstwo LacznoSci, po raz pierwszy, oglosito zalecane stawki rozliczeniowe
za polaczenia miedzy sieciami (tablica 3) oraz dodatkowo zalecana stawke doplaty dla operatoréw

Tabl. 3. Srednie dobowe stawki rozliczeniowe
zalecane w 2000 r. przez Ministerstwo Lgcznosci [zt/min]

Zakonczenie Zakonczenie
Lokalne . .
P . polaczenia polaczenia
zakoriczenie . e
. z pojedynczym z podwdjnym
potaczenia
tranzytem tranzytem
0,06 0,08 0,12
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. Operator B

Strefa numeracyjna

Rys. 4. Lokalne rozpoczecie i zakoriczenie polqczenia

lokalnych budujacych, co najmniej 20%, sieci na terenach wiejskich — w celu wyréwnania im
dodatkowych kosztéw zwigzanych z budowg i utrzymaniem tych sieci w wysokosSci 5 gr za minute
polaczenia.

Wydaje si¢ jednak, ze przedstawiona w tabl. 3 propozycja Ministerstwa L.acznosci nie odpowiadala
w pelni realiom polskiego rynku, szczegdlnie w przypadku rozliczeri za potaczenia lokalne (wewnatrz-
strefowe). Gdyby operatorzy chcieli zastosowac si¢ do zalecer ministerstwa, to taryfa za potaczenia
lokalne powinna wzrosna¢, do co najmniej 0,12 z za minute, czyli 0,36 zt za impuls 3-minutowy
w celu zréwnowazenia korzysci obu operatoréw lokalnych. Oznacza to wzrost tej taryfy o ponad 20%
w poréwnaniu z obowigzujacg w tamtym okresie taryfag TP SA.

Przeprowadzajac analize poréwnawcza, po zastosowaniu najprostszego benchmarkingu na podstawie
stawek rozliczeniowych opublikowanych 21 marca 2000 r. przez Uni¢ Europejska (stawki stosowane
w krajach UE najstabszych ekonomicznie) oraz uwzgledniajac strukturg taryf TP SA z 1 lipca 2000 r.,
a takze Srednie relacje stawek rozliczeniowych do oplat taryfowych stosowane w krajach Unii
Europejskiej, mozna wykazaé, ze stawki zalecane dla polskiego rynku na 2000 r. powinny by¢ raczej
nastepujace:

1) zakonczenie potaczenia na poziomie lokalnym — 0,03+ 0,04 z1/min
(0,0075+0,0100euro/min),

2) zakonczenie potaczenia na poziomie wewnatrzstrefowym — 0,05+ 0,06 zI/min
(0,0125-+0,0150euro/min),

3) zakoriczenie polgczenia z pojedynczym tranzytem — 0,08+ 0,09 zt/min
(0,0200-- 0,0225euro/min),

4) zakonczenia potaczenia z podwéjnym tranzytem — 0,10+ 0,11 z¥/min
(0,0250-- 0,0275euro/min).

W sierpniu 2001 r. nowo utworzony Urzad Regulacji Telekomunikacji (URT), ktéry przejal od
ministra fgcznosci uprawnienia do bezpoSredniej regulacji rynku telekomunikacyjnego opracowat
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Rys. 5. Strefowe rozpoczecie i zakoriczenie potqczenia

swoje stanowisko w sprawie modelu i stawek rozliczen migdzyoperatorskich. Stanowisko to zostato
przygotowane na podstawie stawek najlepszej praktyki stosowanych w krajach Unii Europejskie;j.
Stawki te przedstawiono w tablicy 4.

Tabl. 4. Stawki rozliczeniowe zalecane w 2001 r. przez URT [zt/min]

Zakorczenie/ Zakoriczenie/
Lokalne rozpoczecie rozpoczecie
Zpocz zpoczeci
Rodzaj zakoriczenie/ P Q. P f;.
. polaczenia polaczenia
taryfy rozpoczgcie . ..
. 7 pojedynczym z podwdjnym
potaczenia
tranzytem tranzytem
Tl 0,032 0,050 0,068
T2 0,024 0,038 0,051
T3 0,016 0,025 0,034

Z poréwnania wynika, ze stanowisko prezesa URT z sierpnia 2001 r. znacznie odbiegato od stano-
wiska ministra tacznosci z lipca 2000 r. Oceniajac z perspektywy czasu stanowisko prezesa URT
mozna stwierdzi¢, ze — podobnie jak stanowisko ministra tacznosci w sprawie modelu i wysokoSci
stawek dla polskiego rynku telekomunikacyjnego — byto ono nietrafne. W rezultacie rynek zadne-
go z tych stanowisk nie zaakceptowal i stawki zalecane nie byly powszechnie stosowane przez
operatoréw.

Sytuacja ta trwa do chwili obecnej, gdyz nowe stanowisko prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji
1 Poczty (URTiP) nie zostalo opublikowane. Wiadomo jednak, ze w 2002 r. trwaly intensywne prace
nad opracowaniem stawek zorientowanych kosztowo. Prace prowadzita TP SA i w grudniu 2002 r.
przekazata swoje propozycje. Stawki te (tablica 5) podlegaja obecnie procedurze akceptacji przez

1-2/2003




Podstawowe zasady i metody ksztattowania
Mirostaw Fereniec rozliczeri miedzy operatorami

UJ

=| Operator B

Strefa numeracyjna A

Rys. 6. Zakoriczenie lub rozpoczecie polqgczenia w strefie sqsiedniej

prezesa URTiP. Sa one znacznie lepiej dopasowane do realiéw polskiego rynku telekomunikacyjnego
i zblizone do stawek stosowanych w najstabszych ekonomicznie krajach Unii Europejskie;j.

Tabl. 5. Stawki rozliczeniowe zaproponowane przez TP SA [zt/min]

Miedzystrefowy Miedzystrefowy
. | Lokalny | Strefowy poziom dostepu poziom dostepu
Rodzaj . . .
taryfy poziom poziom w obrebie jednego do pozostfﬂych
dostepu dostepu obszaru obszaréw
tranzytowego tranzytowych

Tl 0,032 0,052 0,063 0,084
T2 0,024 0,039 0,047 0,063
T3 0,016 0,026 0,032 0,042

Stawki obliczone na podstawie benchmarkingu opartego na stawkach stosowanych w Grecji, Hiszpanii,
Portugalii 1 Irlandii zamieszczono w tablicy 6.

Tabl. 6. Stawki rozliczeniowe oparte na benchmarkingu wybranych krajow
Unii Europejskiej (Grecji, Portugalii, Hiszpanii i Irlandii) [zH/min]

Zakoficzenie Zakoriczenie Zakorczenie
Lokalne . . .
P . polaczenia polaczenia polaczenia
zakoriczenie . e e
olaczenia z pojedynczym | z podwdjnym z podwdjnym
pola tranzytem tranzytem tranzytem (krajowe)
0,030 0,043 0,062 0,082
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Rys. 7. Zakoriczenie lub rozpoczecie polqczenia w strefie odlegtej

Podsumowujac rozwazania mozna stwierdzié, ze ustalenie wiasciwych stawek dla danego rynku
powinno by¢ procesem rozlozonym w czasie, jednak poszczegdlne etapy tego procesu nie moga byé
oderwane od realiéw rynkowych, tak jak to si¢ stalo w przypadku stanowiska Ministerstwa LacznoSci
z 2000 r. i prezesa URT z 2001 r. Wzorem krajéw Unii Europejskiej nalezy stopniowo dazy¢ do
ustalenia optymalnych, opartych na kosztach, stawek dla danego kraju. Wstgpna ocena dopasowania
stawek do realiéw rynkowych powinna zostaé przeprowadzona za pomocg metod poréwnawczych,
ktére umozliwig nadanie wlasciwego kierunku wprowadzanym zmianom.
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