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Przedstawiono najwazniejsze problemy metodyczne oraz realizacyjne tworzenia zintegrowanych systemow
informatycznych wspomagajqcych zarzqdzanie obiektem gospodarczym. Szczegdlng uwage zwrécono na elementy
oraz klasyfikacje metod tworzenia systemu informatycznego. Problemy realizacyjne zgrupowano wokot — istotnych
z punktu widzenia powodzenia przedsiewziecia informatycznego — obszarow formutowania strategii informatyzacji,
aspektow organizacyjnych (restrukturyzacyjnych) i integracyjnych.
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Wprowadzenie

Coraz wigcej firm, o réznorodnym profilu dziatania, aby osiagngé przewage strategiczng na rynku ustug,
produkcji i handlu, buduje, modernizuje, kupuje oraz wdraza systemy informatyczne. I chociaz dziatanie
nowoczesnej organizacji czy przedsigbiorstwa nie jest mozliwe bez wsparcia odpowiednimi systemami
informatycznymi, to jednak — jak wskazuja do§wiadczenia Swiatowe — wigkszoS$¢ (okoto 60%) wdrozen
systeméw informatycznych konczy si¢ niepowodzeniem.

Wydaje si¢, ze jednym z kluczowych warunkéw powodzenia projektu informatycznego jest zagwa-
rantowanie wlaSciwego przebiegu calego cyklu prac realizacyjnych (analitycznych i projektowo-
wdrozeniowych). Decydujace sa przede wszystkim fazy uzasadnienia potrzeb i analizy wymagan
przyszlego uzytkownika, a takze zapewnienie wlasciwej wspélpracy (w tym uSwiadomienia ce-
16w, zagrozen i szans powodzenia) wilasciciela biznesowego oraz wykonawcy projektu w aspekcie
integracyjnym systemu i proceséw zarzgdzania przedsiebiorstwem.

Réwnoczesnie, z uwagi na zaawansowanie technologiczne i dziedzinowe systemow informatycznych
stosowanych obecnie w organizacjach gospodarczych, nalezy zakwalifikowaé je do grupy systemow
zintegrowanych. Bedg to wiec zwykle systemy o strukturze modulowej, obstugujace wszystkie sfery
dziatalno$ci firmy (przedsigbiorstwa), poczgwszy od marketingu i planowania oraz zaopatrzenia, przez
techniczne przygotowanie produkcji i jej sterowanie, dystrybucje, sprzedaz, gospodarke remontowa,
az do prac finansowo-ksiegowych i gospodarki zasobami ludzkimi. Dlatego w procesie tworzenia
systeméw informatycznych bardzo istotne sa uwarunkowania organizacyjne zaréwno planowane,
jak i realizowane.

Podstawy metodyczne realizacji systeméw informatycznych

Zastosowanie informatyki w zarzadzaniu organizacjami gospodarczymi i administracyjnymi stymuluje
powstanie réznych wzorcow realizacji (tworzenia) systeméw informatycznych. Kluczowym pojeciem
jest metodyka tworzenia systemow informatycznych (metodyka TSI). W niniejszym artykule
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zdefiniowano jg jako: spdjny, logicznie uporzadkowany zestaw procedur o charakterze technicznym
i organizatorskim, umozliwiajacych zespotowi wykonawczemu realizowanie cyklu zycia systemu.
Typowymi sktadnikami takiej metodyki (rys. 1) sa [7]:

— modele opisu rzeczywistosci, czyli dziedziny przedmiotowej, jej statyki i dynamiki, zwane
modelami konceptualnymi;

— strukturyzacja procesu TSI w postaci sekwencji etapdw, podetapéw i poszczegdlnych zadan
(w postaci cyklu zycia systemu);

— szczeg6lowe metody i techniki TSI, czyli jego dokumentowanie wraz z odpowiednia symbolika;

— narze¢dzia wspomaganego komputerowo TSI, okreSlane mianem CASE (Computer Aided Systems
Engineering);

— specyfikacja wymagan merytorycznych wobec zespotéw projektowo-wykonawczych;

— kryteria oceny jakoSci projektu i systemu wraz z mechanizmami jej kontroli.

Narzgdzia zespotu
projektujacego
Dziedzina przedmiotowa
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Analizy, cele,
problemy, potrzeby
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Techniki Prezentacja
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v
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A
A
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projektami
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Rys. 1. Powiqzania miedzy sktadnikami metodyki tworzenia systemow informatycznych

Od wielu lat Srodowiska zwigzane z realizacja systeméw informatycznych prébuja okresli¢ logiczna
klasyfikacje metodyk TSI. Z réznych wzgledéw (m.in. brak dobrze zdefiniowanych i uznanych
podstaw teoretycznych realizacji potrzeb informatycznych, réznorodno$¢ dziedzin przedmiotowych
poddawanych procesowi informatyzacji, dynamiczne zmiany w sferze inzynierii oprogramowania,
zywiotowo$¢ pojawiania si¢ propozycji i podej$¢) dokonanie klasyfikacji metodyk TSI nie jest
zadaniem tatwym. Znane sg, powszechnie opisywane w literaturze, przynajmniej cztery nastepujgce
kryteria podziatu:
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— podejscie do procesu TSI, bagatelizujace wplyw analityka-tworcy na organizacje w procesie TSI
(metodyki techniczne) lub preferujace problemy psychologiczne, socjologiczne i organizacyjne
w procesie realizacji systemu (metodyki spoleczne);

— definiowanie (modelowanie) danych badZ proceséw w projekcie, w ktorym zaktada sig, ze
gtéwny wplyw na proces analizy i projektowania systemdéw informatycznych ma strukturalizacja
danych uzytkowanych w organizacji (metodyki zorientowane na dane) lub procesy zachodzace
w okreslonej dziedzinie przedmiotowej (metodyki zorientowane procesowo);

— oddzialywanie systemu informatycznego na dziedzine¢ przedmiotowa, przyjmujace, ze aby
system informatyczny efektywnie funkcjonowat, musi by¢ dokladnym odzwierciedleniem dzie-
dziny przedmiotowej (metodyki organizacyjnego odwzorowania) lub zakladajace istnienie
uktadu sterowania, ktérego decyzje i dziatania wplywaja na dziedzing przedmiotowa (metodyki
organizacyjnego sterowania);

— kierunek TSI, umozliwiajgcy wydzielenie metod tworzenia systemu informatycznego przez
wyodrebnianie jego skladnikéw az do podstawowego poziomu szczegétowosci (metodyki
zstepujace, tzw. fop-down) lub synteze systemu przez integracje jego elementéw (metodyki
wstepujace, tzw. bottom-up).

Obecnie dominuje klasyfikacja, opierajaca si¢ na potaczeniu kryteriéw dotyczacych opisu dziedziny
przedmiotowej oraz do§wiadczen w realizacji systeméw informatycznych. Wedtug tej klasyfikacji [7]
mozna wyréznié trzy podejScia metodyczne:

— strukturalne (strukturalno-relacyjne), polegajace na tworzeniu uporzadkowanego systemu
o hierarchicznej strukturze, ktérego sktadniki stanowig dobrze zdefiniowane moduly funkcji
i danych;

— obiektowe, opierajace si¢ na wyodrebnieniu obiektu (bytu, rzeczy, pojecia), majacego przypisane
znaczenie w kontek$cie rozwigzywania problemu w danej dziedzinie przedmiotowe;j;

— spoteczne, akcentujace aspekty psychologiczne oraz socjologiczne (spoteczne i ludzkie) w two-
rzeniu systeméw informatycznych®.

Stosowane w praktyce metodyki stanowig zazwyczaj swoisty kompromis miedzy podejSciem technicz-
nym a spolecznym, specyfikacjg danych i proceséw, aktywnego i pasywnego wplywu na dziedzing
przedmiotowg oraz wstepujacego badz zstepujacego toku projektowania. Chociaz wigkszos$¢ propozycji
metodycznych obejmuje podejScie strukturalne, jednak wiele informatycznych firm doradczych lub
wdrozeniowych proponuje wlasne podejScia, wspomagane czesto przez specjalizowane pakiety CASE
(tabl. 1 wg [1]).

W ostatecznym rachunku kazda metodyka jest pewnego rodzaju taricuchem technik i narzedzi,
odpowiednich dla réznych faz cyklu zycia systemu, wynikajacych z wiedzy i praktyki. W ten sposéb
mozna moéwi¢ o powstawaniu tzw. elastycznych (kombinowanych) metodyk TSI. Podstawowym
warunkiem efektywnego wykorzystania takich metodyk jest opracowanie regut transformacji miedzy
niejednorodnymi technikami stosowanymi w kolejnych fazach realizacji systemu informatycznego.
Reguly te powinny jednoznacznie okre§la¢ mozliwoSci transformacji poszczegdlnych kategorii modeli
danych i proceséw typowych dla kolejnych faz cyklu zycia systemu informatycznego. Podstawowe
sktadniki metodyk elastycznych przedstawiono na rys. 2.

U oile wezesniej wymienione podejscia dotyczq catego cyklu Zycia systemu, o tyle podejscie spoteczne moze by¢ uzyteczne w fazie
planowania systemu.
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Rys. 2. Podstawowe sktadniki elastycznych (kombinowanych) metodyk TSI [7]

Tabl. 1. Wybrane metodyki realizacji systemow informatycznych w Polsce

Krétka charakterystyka metodyki*
Nazwa | jednostka autorska fazy/etapy prac struktury wykorzystywane
organizacyjne narzg¢dzia

BAAN Holenderska firma | Analiza przygotowawcza Komitet sterujacy, | Dynamic Enter-

TARGET | BAAN z wykorzy- | (symulacja I), szkolenie zespoly wdroze- |prise Modeler
staniem metodyki |pilotazowe (symulacja II), |niowe i grupy ro-
firmy Coopers & |pelne wdrozenie systemu bocze
Lybrand na po- (symulacja IIT)
trzeby wdrazania
systemu
BAAN IV (Triton)

BASIS Amerykariska fir- | Definicja projektu, przygoto- | Komitet sterujacy, | BP Comp — narze-
ma SSA na po- wanie wdrozenia, modyfika- | kierownik projek- |dzia modelowania
trzeby wdrazania |cjai jej weryfikacja, wdraza- | tu, koordynator,
systemu BPCS nie, optymalizacja systemu | kierownicy funk-

(np. przez pol- cjonalni, kluczowi
skie firmy IDOM uzytkownicy
Poland czy ISA)

BONAIR | Amerykarisko-pol- | Przygotowanie wdrozenia, |Nie okre§lono Nie okreslono
ska firma szkolenie w zakresie obstugi
BONAIR na po- |systemu, przygotowanie sys-
trzeby wdrazania |temu do probnej eksplo-
wlasnych syste- atacji, eksploatacja prébna,
moéw eksploatacja
(np. PROGEN)
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cd. tablicy 1
Krétka charakterystyka metodyki*
Nazwa |jednostka autorska fazy/etapy prac struktury wykorzystywane
organizacyjne narzedzia
CRP Adaptacja przez Inicjacja projektu, przeszko- | Nie okre§lono Nie okreSlono
polska firme Sim- |lenie zespolu wdrozeniowe-
ple na potrzeby go, zdefiniowanie wymagan
wdrazania systemu | wysokiego poziomu, budo-
RENESANS wanie modelu systemu, mo-
dyfikowanie systemu stan-
dardowego, wdrazanie zmian
w zespotach funkcjonalnych,
eksploatacja uzytkowa
DPM Amerykanska fir- |W ramach realizacji tzw. | Komitet sterujacy, | Nie okreslono
ma Digital Equip- |dziesigciu proceséw: plano- |kierownik projek-
ment Corporation |wanie i ustalanie harmono- | tu, zesp6l klienta
(obecnie Compaq) | graméw, monitorowanie i ra-
portowanie, kontrola zmian,
zarzadzanie konfiguracja, za-
rzadzanie ryzykiem, rozwia-
zywanie trudnosci, admi-
nistrowanie, komunikowanie
sie, zarzadzanie Srodowi-
skiem, zarzadzanie zasoba-
mi ludzkimi. Prace obejmuja
sze$¢ etapéw: inicjacja pro-
jektu, planowanie, realizacja
dziatan, zarzadzanie zmiana-
mi i jako$cig, kontrola i ra-
portowanie, zamknigcie pro-
jektu
IMPLEX |Szwedzka firma Definiowanie projektu, pro- |Nie okreslono Enterprise
Intetia Int. na po- |jektowanie rozwigzania, pro- Process Manager
trzeby wdrazania |jektowanie wdrazania, wdro-
systemu MOVEX |zenie, integrowanie rozwia-
(np. przez szwedz- | zania
ko-polska firme
Intetia-Vimex)
LBMS Angielska firma |Inicjacja, realizacja, zakon- | Hierarchicznie Nie okre$lono
LBMS na potrze- |czenie zbudowane zespo-
by realizacji ZSI ly wykonawcze
(wykorzystywana
np. przez polska
firme¢ Info ViDE)
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cd. tablicy 1

Krétka charakterystyka metodyki*

Nazwa | jednostka autorska fazy/etapy prac struktury wykorzystywane
organizacyjne narzg¢dzia
MAXIM | Angielska firma | Przygotowanie projektu, Hierarchicznie MAXIM

ICL na potrzeby |szkolenia, prototypowanie | zbudowane zespo-
realizacji systemu |systemu, eksploatacja préb- |1y wykonawcze
MAX na, przekazanie systemu,
eksploatacja ciaggta

* Przyjeto ttumaczenie oryginalnych nazw faz/etapoéw prac z materiatéw firmowych.

Uwarunkowania realizacyjne systeméw informatycznych

Doswiadczenia z realizacji wielu przedsiewzig¢ informatycznych wskazuja, ze nawet najdoskonalsze
rozwigzanie informatyczne pozostaje tylko instrumentalizacjg systemu zarzadzania, ktéry jest z kolei
pochodng przyjetych misji i celéw obiektu gospodarczego, wynikajacych z jego mocnych i stabych

stron zaleznych od warunkéw otoczenia. To wlasnie misje i cele, tworzace strategi¢ przedsigbiorstwa,
sa podstawg planowania informatyzacji firmy urzeczywistnionej w postaci strategii informatyzacji

(infoplanu).

Informatyzacja przedsi¢biorstwa powinna by¢ poprzedzona zmianami organizacyjnymi, ktére mozna
okresli¢ mianem restrukturyzacji, na ktérg sklada si¢ wytyczanie nowej wizji i celéw obiektu
gospodarczego, zmiana sposobu produkcji (dziatania) i organizacji infrastruktury. Restrukturyzacja
przedsiebiorstwa jest jedyng drogg do utworzenia odpowiednich podstaw do realizacji zintegrowanego
systemu informatycznego (ZSI) obiektu gospodarczego. Ten etap to fundament, na ktérym powinno

Dziatania integrujace ‘7

v

Strategia rozwoju przedsigbiorstwa

:

Strategia informatyzacji
przedsigbiorstwa

Oprogramowanie
aplikacyjne » Realizacja ZSI |
oraz transfer wiedzy

Restrukturyzacja przedsigbiorstwa

Infrastruktura techniczna
informatyki

Rys. 3. Uwarunkowania realizacyjne zintegrowanego systemu informatycznego
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sie budowa¢ wymagania dotyczace ZSI” oraz okreslaé tendencje rozwojowe infrastruktury technicznej
1 strukture oprogramowania aplikacyjnego.

Ponadto, aby przedsigwziecie informatyczne zakonczylo si¢ sukcesem, jest konieczne prawidlowe
przygotowanie planéw i harmonograméw prac, sprawne koordynowanie dziatan wszystkich uczestnikow
przedsiewzigcia oraz rygorystyczne przestrzeganie przyjetych terminéw i budzetu, zapewniajac przy tym
spelnienie koniecznych wymogoéw jakosciowych. Sg to zadania dla integratora ZSI odpowiedzialnego
za koficowy rezultat prac projektowo-wdrozeniowych, a wigc efektywne funkcjonowanie ZSI w obiekcie
gospodarczym.

Uwarunkowania realizacyjne zintegrowanego systemu informatycznego zaprezentowano na rys. 3.

Procesy restrukturyzacyjne

Bez restrukturyzacji przedsiebiorstwa moze okazaé si¢, iz instalacja systemu informatycznego (per-
fekcyjna pod wzgledem technicznym) jest Zrédtem chaosu w funkcjonowaniu obiektu gospodarczego
(firmy). W konsekwencji wdrozenie wywola negatywne reakcje, spowodowane niewlasciwym wy-
korzystaniem mozliwosci funkcjonalnych systemu, mimo ze wszystkie strony biorgce udziat w tym
przedsiewzigciu formalnie wywiaza si¢ ze swoich zadan i nie bedg poczuwaty si¢ do odpowiedzialnosci
za zaistnialg sytuacje.

Nalezy zauwazy¢, ze w koncepcji restrukturyzacji wlasciwie po raz pierwszy zwrécono uwage
na informatyzacje jako kluczowy czynnik, umozliwiajacy dokonywanie istotnych i radykalnych
zmian w przedsigbiorstwie. W zadnej z wczeSniejszych koncepcji zarzgdzania nie wskazywano na

A Trajektoria ewolucyjnych zmian
w otoczeniu

Obiekt wyprzedzajacy \

konkurentow

Obiekt nadazajacy

za konkurentami \:\

Skala zmian

Obiekt nie nadazajacy
za konkurentami

v

Czas

Rys. 4. Zmiany w przedsiebiorstwie i jego otoczeniu

u Wynikajg one w gtownej mierze ze strategii przedsiebiorstwa i strategii informatyzacyji.
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strategiczny charakter rozwigzan informatycznych. Paradoks wielu przedsiewzig¢ informatycznych
polega na wspomaganiu technikami informatycznymi nieefektywnych i niewydajnych proceséw, przez
co przyczyniajg si¢ one do utrwalania przestarzatych struktur i rozwiazan. Wtasciwg kolejno$cig zmian
jest zatem dokonanie restrukturyzacji polegajacej na dostosowaniu proceséw gospodarczych do nowych
wymogéw rynku, a dopiero pdzniej objecie ich informatyzacjg (rys. 4). Wiasnie metodologicznie
poprawnie przygotowane i przeprowadzone wdrozenie ZSI wymusza dokonanie koniecznych zmian
organizacyjnych w zakresie restrukturyzacji obiektu gospodarczego. Inaczej moéwigc, dziatania
restrukturyzacyjne powinny by¢ nadrzedne (pierwotne) wobec prac projektowo-wdrozeniowych ZSI.

Mozna wyrézni¢ cztery podstawowe typy restrukturyzacji, ktérych stosowanie moze przynies¢
poprawe efektywnos$ci funkcjonowania organizacji:

— podstawowa: orientacja ta podwaza wszystkie zatozenia, na ktérych opiera si¢ dziatalnos¢
gospodarcza, czyli dotychczasowq strategi¢ przedsigbiorstwa oraz jego procedury operacyjne;
zakwestionowanie ich prowadzi do poszukiwania nowych form dziatania, przez eliminacj¢
btednych strategii oraz zbednych lub mato efektywnych procedur organizacyjnych;

— radykalna: w zaleznoSci od potrzeb sa tworzone (definiowane) nowe procesy, zamiast usprawniania
istniejacych;

— istotna: wzrost efektywnosci ma na celu znaczne podniesienie sprawnosci funkcjonowania
przedsiebiorstwa, a nie jedynie jej marginalny przyrost, osiggany w wyniku technik ciaggtego
doskonalenia;

— restrukturyzacja proceséw: przetamuje si¢ dotychczasowe podziaty funkcjonalne i likwiduje
w ten sposob nieefektywnos$é, bedaca skutkiem przekazywania pracy migdzy wyspecjalizowanymi
jednostkami (dziatami) i pracownikami; dziatanie musi by¢ zorganizowane wokét proceséw, a nie
wokoé! indywidualnych zadan.

Na podstawie krajowych doSwiadczeft w zakresie realizacji ZSI mozna zaobserwowa¢ dwa charakte-
rystyczne podejscia (rys. 5) [1]:

— konwencjonalne, zaktadajace restrukturyzacj¢ obiektu gospodarczego, a po jej zakonczeniu
przygotowanie infrastruktury informatycznej, umozliwiajacej przystapienie do wilasciwych prac
wdrozeniowych (realizacyjnych); takie podejscie oznacza w praktyce realizacje prac w catosci,
z uwzglednieniem konieczno$ci ewentualnego powrotu do etapu modelowania proceséw gospo-
darczych i restrukturyzacji przedsiebiorstwa po zakoficzeniu przygotowania struktury technicznej
systemu lub wykonania zasadniczych prac wdrozeniowych;

— zalecane, przyjmujace, ze réwnolegle z restrukturyzacja przedsiebiorstwa sa prowadzone wstepne
prace wdrozeniowe (zaktadajac iteracyjne uszczegétowianie zakreséw dzialan), a w trakcie zasad-
niczych prac wdrozeniowych nastepuje przygotowanie infrastruktury informatycznej realizowanego
projektu.

Podejscie zalecane umozliwia uzyskanie wcze$niej czastkowych efektéw wdrozenia (np. kilka
modutéw), przy czym nalezy liczy¢ si¢ z wiekszym wysitkiem zespoléw wdrozeniowych, a co si¢
z tym wigze ewentualnym zwiekszeniem kosztu realizacji systemu.
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Rys. 5. Realizacja ZSI: a) konwencjonalna; b) zalecana

Formutowanie strategii informatyzacji (infoplanu)

Jak wczeSniej wspomniano, opracowanie strategii informatyzacji organizacji gospodarczej (zwanej
infoplanem) jest jednym z elementéw warunkujacych realizacje ZSI. Jest ona podstawowym ele-
mentem wstepnej fazy planowania systemu informatycznego, Scisle powigzanym z planowaniem
dziatalno$ci gospodarczej firmy (rys. 6). Mozna powiedzie¢, ze stanowi synteze trzech podstawowych
proces()wEI [7]:

— analitycznego, prezentujacego potrzeby, cele i strategi¢ gospodarczg firmy w kategoriach
wspomagajacych systemu informatycznego;

— oceniajacego, obejmujacego diagnozowanie aktualnie uzytkowanych w firmie systeméw informa-
tycznych;

— twoérczego, dotyczacego mozliwosci wlgczania nowych, innowacyjnych rozwiazan z dziedziny
informatyki.

Jak wynika z rys. 6, zawarto$¢ infoplanu zalezy przede wszystkim od dwéch czynnikéw:

— strategii, misji i celéw gospodarczych firmy;
— rozwoju informatyki.

Planowanie strategii informatycznej umozliwia zatem okreslenie nie tylko celéw informatyzacji,
kryteriéw oceny jakoSci i wizji rozwoju systeméw wspomagajgcych procesy gospodarcze, ale
réwniez wszystkich niezbednych sktadnikéw wykorzystywanych w nastepnych fazach realizacji ZSI,
a mianowicie:

— struktury organizacyjnej stuzb i kadr informatycznych firmy;

— architektury (przede wszystkim funkcjonalnej i informacyjnej) przysztego systemu informatycznego
(lub systemu bedacego efektem modernizacji);

— zasob6w danych;

— niezbednej infrastruktury informatycznej (w zakresie sprzgtu, oprogramowania i sieci).

U e trzy procesy wywierajq na siebie wzajemny wptyw i muszq by¢ realizowane rownolegle.
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Rys. 6. Planowanie informatyzacji a strategia gospodarcza [7]

Dziatania integrujgce

We wszystkich fazach realizacji ZSI bierze udziat wiele podmiotéw. Sa to przede wszystkim firmy
konsultingowe, dostawcy sprzetu komputerowego i oprogramowania (systemowego i aplikacyjnego),
a takze wykonawcy technicznej i programowej infrastruktury sieciowe;j.

Aby zapewni¢ pomyS$lno$¢ realizacji projektu przez te podmioty, jest konieczne powierzenie funkcji

integratora firmie (najczesciej informatycznej lub konsultingowej), ktéra ma duze doSwiadczenie

w zakresie realizacji ZSI oraz koordynowania dzialania partneréw. Wyrazem do$wiadczen takiej firmy
jest uznany (wielokrotnie stosowany) model integracji dziatan, ktéry w ogélnym przypadku moze

obejmowac nastepujgce fazy integracyjno-realizacyjne:

1) faza I: analiza obiektu gospodarczego, obejmujgca m.in.:

okreSlenie celéw strategicznych obiektu,

zdefiniowanie probleméw, wymagan i kryteriéw wyboru ZSI,

udokumentowanie procedur dziatania,

okreSlenie proceséw (podstawowych i pomocniczych),

przygotowanie restrukturyzacji obiektu,
opracowanie studium wykonalnoSci (ocena skali przedsiewzigcia, ryzyka, kosztow, termindéw

realizacji);
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2) faza II: opracowanie koncepcji informatyzacji obiektu, obejmujgcej m.in.:

— selekcje 1 wyb6r projektu (lub gotowego) ZSI,
— zestawienie oprogramowania aplikacyjnego (np. wg modelu prototypowania),

— modelowanie konfiguracji oprogramowania narze¢dziowego, systemowego i sieciowego
oraz opracowanie projektu infrastruktury technicznej;

3) faza III: realizacja systemu, obejmujaca m.in.:

— przeprowadzenie restrukturyzacji obiektu gospodarczego,

— kompletacj¢ oraz organizacj¢ dostaw sprzetu i oprogramowania,
— instalowanie i uruchomienie systemu,

— dzialalno$¢ szkoleniowg i edukacyjng kadry kierowniczej obiektu,
— szkolenie uzytkownikéw (podstawowe, systemowe, aplikacyjne),
— wadrazanie 1 testowanie;

4) faza IV: konserwacja i biezacy rozwdj systemu, obejmujace m.in.:

— umowy o dlugoterminowej wspélpracy w ramach nadzoru autorskiego (wykonawczego),
— konieczne modyfikacje ZSI, wynikajace ze zmian formalnych i legislacyjnych,

— rozbudowg oprogramowania i sprzetu, wynikajaca z rosngcych wymagan uzytkownikéw,
— staty rozwéj dostarczonych rozwigzafh w miar¢ pojawiania si¢ nowych technologii.

Przedstawiony model dziatan integrujacych realizacjg¢ ZSI stanowi jedynie propozycje [1] pewnych
dzialan projektowo-wdrozeniowych, ktéra powinna by¢ rozwijana w zaleznoSci od stosowanych
metodyk i narzedzi informatycznych wspomagajacych realizacje ZSI, z jednoczesnym doskonaleniem
struktury oraz organizacji pracy zespotéw wykonawczych.

Z.akonczenie

Zastosowanie informatyki we wspomaganiu zarzgdzania organizacjami gospodarczymi i administra-
cyjnymi przyczynia si¢ do powstawania wielu réznych wzorcow tworzenia systeméw informatycznych.
Obecnie nie ma uniwersalnych metod realizacji ztozonych projektéw informatycznych. Wynika to
zaréwno ze zlozono$ci uwarunkowan realizacyjnych, jak i braku jednoznacznos$ci w metodykach
realizacji projektu. R6zne Srodowiska (firmy lub organizacje) w rézny sposob postrzegajq nie tylko
priorytety przy tworzeniu (realizacji) zintegrowanych systeméw informatycznych, lecz réwniez w rézny
sposob widzg role uczestnikow przedsiewziecia.

Pocieszajacy moze by¢ jednak fakt braku rozbieznos$ci w obszarach zasadniczych. Malo kto bowiem
kwestionuje, iz osiagniecie zakladanego przez przedsigbiorstwo celu informatyzacji, jakim jest uzy-

skanie znaczacych efektéw ekonomicznych po wdrozeniu ZSI, wymaga zaréwno jasno sformutowanej
strategii informatyzacji, jak i spetnienia nastgpujacych koniecznych warunkéw [1]:

— kierownictwo przedsigbiorstwa musi by¢ §wiadome informacyjnych potrzeb swojej firmy, a takze
orientowaé si¢ w mozliwoSciach i ograniczeniach technologii informatycznej;

— aktywne uczestnictwo kierownictwa i bezpoSrednich uzytkownikéw jest nieodzowne do rozpoznania
potrzeb przysztego rozwigzania informatycznego;
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— otoczenie organizacyjne musi tworzy¢ warunki do identyfikacji i oceny szans strategicznych
zastosowan informatyki;

— uznajgc kluczowg role informatycznego wspomagania proceséw zarzadzania przedsigbiorstwem,
kierownictwo musi by¢ §wiadome ewentualnych trudnosci i ryzyka informatyzacji;

— dzialania zmierzajgce do wdrozenia zaawansowanych rozwigzah informatycznych muszg by¢

traktowane w kategorii inwestycji gospodarczej, a z uwagi na stopiefi trudno$ci — réwniez
w kategorii zlozonego przedsigwzigcia informatycznego.
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