Rynek telekomunikacyjny w Europie

( Karolina Zieliriska )

Przeanalizowano zmiany, jakie nastqpity na rynku telekomunikacyjmym od korica lat dziewiecdziesigtych.
Skoncentrowano sie na zagadnieniach ekonomicznych i podaniu przyczyn zahamowania rozwoju tego rynku.
Do przedstawienia perspektyw rozwoju branzy wykorzystano badania firmy doradczej McKinsey.
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Wprowadzenie

Od 1987 roku, tj. od wydania pierwszej Zielonej Ksiegi dotyczacej liberalizacji rynku teleko-
munikacyjnego w Europie, jednoczace si¢ spoleczeristwa daza do utworzenia zintegrowanego
rynku telekomunikacyjnego oraz wydajnych sieci, obejmujacych swym zasiegiem wszystkie kraje
europejskie. Powoli taka sytuacja staje si¢ coraz bardziej realna, zwlaszcza od chwili otwarcia
rynku unijnego dla wolnorynkowej konkurencji w 1998 r. W tym kierunku podazaja réwniez
kraje nie nalezace do Unii Europejskiej. Utworzenie jednolitego rynku telekomunikacyjnego staje
si¢ tez mozliwe dzigki stosowaniu tych samych standardéw technicznych, utatwiajacych integracje
infrastruktury tych krajéw.

W najblizszej przysztoSci wszyscy operatorzy telekomunikacyjni zostang postawieni wobec koniecz-
nosci poniesienia bardzo wysokich naktadéw inwestycyjnych na rozwdj nowych ustug, a przede
wszystkim na rozwdj telefonii komdrkowej trzeciej generacji. Zwrot kosztéw tych inwestycji bedzie
jednak bardzo odlegty i tylko duze grupy kapitalowe beda mogly sobie pozwoli¢ na tak wysokie
ryzyko oraz zdoby¢ pozadany kapital. Mniejsi operatorzy juz teraz majq duze trudnoSci z pozyskaniem
odpowiednich Srodkéw na rynku finansowym po umiarkowanych kosztach. W lepszej sytuacji znajda
si¢ najwigksze przedsigbiorstwa. Ten stan oraz regulacje prawne w Unii Europejskiej, zaktadajace
jednolity, paneuropejski rynek telekomunikacyjny, doprowadza prawdopodobnie — za poSrednictwem
réznego rodzaju transakcji [6] — do mniejszej liczby operatoréw dziatajgcych w wielu krajach.

Rywalizacja miedzy Stanami Zjednoczonymi a Europg

W dziedzinie regulacji sektora telekomunikacyjnego pierwsze zasadnicze decyzje demonopolizacyjne
podjety Stany Zjednoczone. Jako pierwszy kraj wprowadzily wolng konkurencje w telekomunikacji
i rozbity monopol AT&T. W Europie liberalizacj¢ rynku zapoczatkowata Wielka Brytania, lecz nie
wszyscy tak szybko za nig podazyli. W niektérych krajach nie nalezacych do Unii Europejskiej do
dzi§ trudno méwié¢ o wolnej konkurencji.

Jednak w segmencie telefonii komérkowej wydaje si¢, ze Europa podjeta bardziej racjonalne
decyzje niz Stany Zjednoczone. Cho¢ USA byty pionierem w dziedzinie tacznosSci komoérkowej,
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zostaly w rozwoju daleko za Europa. Wplyw na to opdZnienie mial przetarg z 1995 r. na pasma
czestotliwosci 1900 MHz pod budowe cyfrowych sieci komérkowych PCS (Personal Communications
Systems). W jego wyniku budzet federalny w pierwszej fazie zyskat ok. 10 mld USD i mial zarobi¢
w drugiej fazie dalsze 7-8 mld USD. Po zakoriczeniu procedury przetargowej okazalo sig, ze
czg$¢ konsorcjéw, bioracych udzial w przetargu, zbankrutowata, nie mogac zaptaci¢ wygérowanych
sum. Poréwnujac sytuacje w Europie mozna zauwazy¢, ze koncesje na cyfrowe sieci GSM zostaty
rozdane na poczatku lat dziewieédziesigtych w wielu przypadkach za relatywnie niskie oplaty.
Do dzi§ amerykanscy operatorzy sa przejmowani przez europejskie firmy. W 2000 r. brytyjska
Vodafone potaczyla si¢ z kalifornijskim operatorem AirTouch, a rok pézniej Deutsche Telekom
wykupit komérkowa sie¢ Voice Stream [17]. USA zostaly réwniez w tyle za Europa pod wzgledem
ustug. W Europie praktycznie juz nie funkcjonuje analogowa telefonia komdrkowa, ktéra zostata
powszechnie zastapiona przez jednolity standard GSM. W Stanach Zjednoczonych jeszcze pod koniec
lat dziewigcdziesigtych okoto potowa telefonéw komoérkowych dziatata w standardzie analogowym.
O przewadze europejskich sieci komérkowych §wiadczy fakt, ze na calym kontynencie stosowany
jest jeden standard, co utatwia zintegrowanie sieci z poszczeg6lnych krajéw i latwe przemieszczanie
si¢ abonentéw miegdzy krajami, bez konieczno$ci zmieniania telefonu czy karty SIM. W USA dziala
kilka niekompatybilnych standardéw cyfrowej telefonii komérkowej, forsowanych przez rézne grupy
intereséw, co utrudnia rozpowszechnianie si¢ tego typu ustug. W tej dziedzinie Europa przoduje wiec
przed USA, ale — ze wzgledu na zlg sytuacj¢ finansowa wiekszosci firm telekomunikacyjnych — nie
wiadomo jeszcze jak dlugo.

Stan obecny

Zahamowanie rozwoju

Do 2000 r. sektor telekomunikacyjny byl jedng z dziedzin o wysokiej dynamice wzrostu. Notowania
akcji operatoréw szybko rosty na skutek ogdlnego przekonania, ze ich posiadacze osiagng ogromne
zyski, dzigki rozpowszechnianiu si¢ Internetu i coraz nowszych technologii. Jednak w 2000 r. nastapito
zahamowanie rozwoju tego sektora. Dotychczas nadawal on szybkie tempo wzrostu gospodarkom
krajowym, obecnie za$ spowalnia ich rozw6j, a biezace obroty akcjami telekomunikacyjnymi podlegaja
znacznym wahaniom. Wielu operatoréw walczy o przetrwanie [8].

Na ten gwaltowny zwrot w sektorze telekomunikacyjnym zlozyly si¢ rozmaite czynniki. Jednym

z nich bylo zaciagganie wielkich kredytow na rozbudowe infrastruktury technicznej i ekspansje
miedzynarodowa. Firmy rozpoczety wyscig o pozycje lidera europejskiego w sektorze o wysokim
wzro$cie i wszelkim kosztem chcialy osiggngé swoje cele, nie baczac na dlugookresowe skutki.
TrudnoSci finansowe zostaly spotegowane tez przez poniesione ogromne wydatki na koncesje zwigzane
z telefonig komoérkowg trzeciej generacji, gdy tymczasem prognozy wzrostu popularnosci nowych ustug,
termin wprowadzenia oraz czas zwrotu ich kosztéw, sa wcigz bardzo mgliste i niepewne. Czynnikiem
niepokojacym operatoréw jest réwniez perspektywa spowolnienia gospodarczego. Ze wzgledu na
nasycenie rynku i nat¢zenie walki konkurencyjnej, ceny na ustugi telekomunikacyjne powoli spadaja
i tym samym zmniejszajq si¢ przychody operatorow.

Dynamika przyrostu dochodéw plynacych z telefonii komérkowej i transmisji danych bedzie wciaz
spadaé (rys. 1). Najbardziej stabilne pod tym wzgledem okazujg si¢ dochody z tradycyjnych ustug,
stanowiagcych u dominujacych operatoréw podstawowe Zroédto dochodéw. Jest to spowodowane
powolnym nasycaniem si¢ poszczegdlnych segmentéw rynku i spadkiem cen na ustugi.

&
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Rys. 1. Przyrost przychodow zachodnioeuropejskich firm telekomunikacyjnych w stosunku
rocznym 1995-2004 [8]

Efekty polityki liberalizacji

Po otwarciu rynkéw Europy Zachodniej dla rynkowej konkurencji na poczatku 1998 r. pojawito sie
wielu nowych operatoréw. We Francji w 2001 roku dziatato 104 operatoréw, w Niemczech 183,

a we Wiloszech 232. W pozostalych krajach europejskich byta ich ponad setka. Nowo wchodzacy
korzystali z duzego zainteresowania calg branzg i pozaciagali wysokie kredyty na rozwdj infrastruktury.
Obecnie najwigkszym ich problemem jest ogromne zadluzenie i w wielu przypadkach sa zmuszeni
oglosi¢ upadtosé. Byli monopoliSci réwniez borykajg si¢ z problemami finansowymi, jednak nie jest
to dla nich tak grozne, jak w przypadku mniejszych przedsiebiorstw. Niezalezni operatorzy od poéttora
roku przezywaja wielkie trudnosci zwigzane z funkcjonowaniem i trudno jest powiedzieé, ilu z nich
przetrwa [14]. Prawdopodobnie cze$¢ zostanie przejeta przez silniejszych uczestnikéw rynku lub
polaczy sity (fuzje). Juz od dwdch lat jest widoczna wyrazna tendencja wycofywania si¢ z Europy
przedsiebiorstw amerykanskich, ktére w wyniku spowolnienia gospodarczego na rodzimym rynku
wolg zrezygnowac z ekspansji zagranicznej.

Gléwnym celem autoréw polityki liberalizacyjnej byto pozbawienie bytych monopolistéw domi-
nujacej pozycji na rynku, co okazalo si¢ w wielu przypadkach mato skuteczne [9]. Poczatkowo
nowo wchodzacy pozbawiali narodowych operatoréw znacznych udzialéw w poszczegdlnych rynkach.
W Niemczech Deutsche Telekom stracit do 40% rynku potaczen migdzymiastowych, a w Wielkiej
Brytanii BT (znany jako British Telecom lub British Telecommunications) az ponad potowe po-
faczenn miedzynarodowych. Podobna sytuacja miata miejsce w Szwecji, gdzie Telia na przetomie
lat 1998 1 1999 znalazla si¢ w powaznych klopotach. W ostatecznoSci okazato si¢, ze historyczni
operatorzy duzo lepiej radzg sobie w nowych warunkach konkurencyjnych niz si¢ tego spodziewano.
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Potwierdzit to réwniez komisarz UE ds. konkurencji, Mario Monti, wskazujac, ze dawne monopole
nadal zajmuja dominujace pozycje i utrzymuja swéj udzial przecigtnie na poziomie 96% w rynku
polaczen lokalnych, 88% w potaczeniach migdzymiastowych i 81% w migdzynarodowych. Ostatnio
zelzal tez nacisk konkurencyjny ze strony alternatywnych operatoréw, ze wzgledu na ich trudng
sytuacje finansowg. Jednak do takich kiopotéw sami si¢ przyczynili, wzniecajac walke cenowa, ktorej
nastgpnie nie wytrzymali. Najbardziej zgubna okazata si¢ tatwo$¢ dostepu do kapitatu na przetomie
lat 1999 i1 2000, spowodowana boomem gietdowym spétek telekomunikacyjnych. Prawie kazda firma
mogla liczy¢ na kredyty, co sklaniato je do podejmowania decyzji o budowie wtasnej infrastruktury,
ktéra bylaby ich przewaga konkurencyjnag w walce o klienta. Jednak wysokie koszty rozwoju sieci
staly si¢ barierg wejscia dla kolejnych chetnych. Kolejng przyczyna wzrostu zainteresowania sektorem
byl wzrost popytu na ustugi zwigzane z transmisjg danych i Swiadczeniem ustug glosowych przez
Internet. Wymagato to od operatoréw zwiekszenia naktadéw na poprawe przepustowosci sieci, a takze
wywolalo silny nacisk na budowe sieci Swiattowodowych [14]. Wskutek tego obecnie w Europie jest
nadmiar pojemnosci sieci, co powoduje, zZe ceny za transmisje danych spadty, zmniejszajac przychody
wielu operatoréw.

Sytuacja finansowa europejskich firm telekomunikacyjnych

Obecnie wszyscy operatorzy znajduja si¢ w bardzo niepewnej sytuacji finansowej. Pozaciagali kredyty,
ktére nie wiadomo, kiedy beda w stanie sptaci¢. Najbardziej przyczynily si¢ do tego przetargi na
licencje UMTS (Universal Mobile Telecommunication System), a najwigkszg wing ponosza rzady,
przedktadajac biezace wzgledy polityczne i potrzeby budzetowe nad dalekosi¢zne interesy narodowe
oraz interes Europy jako catoSci. Wzrost zadtuzenia spowodowali réwniez producenci sprzetu
telekomunikacyjnego, ktérzy naciskali na wprowadzenie nowej technologii, jeszcze doktadnie nie
przetestowanej, aby zwiekszy¢ spadajacy popyt na swoje produkty.

W tabl. 1 pokazano, jak bardzo sg zadtuzone europejskie firmy telekomunikacyjne (zwane w skrécie
telekomami). Przyczyna tej sytuacji jest przede wszystkim konieczno$¢ zaptaty przez wigkszo$¢ z tych
przedsiebiorstw za licencje UMTS, zdobyte niekiedy jednoczesnie w kilku krajach. Najbardziej sa
zadluzone najwieksze firmy, jak Deutsche Telekom, ktéry boryka si¢ jeszcze ze starymi diugami

z poczatku lat dziewigcdziesiagtych, zaciggnigtymi na modernizacj¢ infrastruktury na terytorium
bylego NRD. Zaraz za nim znajduje si¢ France Telecom, gléwny udziatowiec operatora komérkowego
Orange, dzialajacego w wigkszoSci krajow Europy Zachodniej (wtasciciela koncesji na telefonie
komoérkowa trzeciej generacji). Wigkszo$¢ z tych dtugéw zostata zaciagnieta na sptacenie kosztow
ekspansji migdzynarodowej w drodze przejecia istniejgcych juz firm telekomunikacyjnych, aby
polepszy¢ pozycje konkurencyjng w wazniejszych rejonach.

O wielkoS$ci zadluzenia Swiadczy réwniez wskaznik, okre§lajacy procentowo stosunek catkowitego
zadtuzenia do wartoSci rynkowej przedsigbiorstwa. W przypadku France Telecom wskaZnik ten
wynosi okoto 160%, a dla Deutsche Telekom 100%. Drugim najbardziej zadtuzonym operatorem jest
holenderski KPN, dla ktérego ten wskaznik osigga 156% [12].

Trzeba tez zaznaczyé, ze 46% kredytéw konsorcjonalnych (533,3 mld USD), jakie banki udzielily
europejskim firmom w 2000 r., przypada na telekomy. Istnieje realne zagrozenie, ze moze to wywotaé
kryzys bankowy. Na razie spelniajg si¢ pesymistyczne scenariusze, dotyczace rozwoju najnowszej
technologii komérkowej. Prawdopodobnie nie przyniesie ona zyskéw nawet w ciagu 10 lat od jej
wprowadzenia i sg nikle szanse na zwrot zainwestowanych kapitatéw [16].
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Tabl. 1. Zadtuzenie operatorow telekomunikacyjnych z Europy Zachodniej
(stan na 31.12.2001)

Lp. Firma Kraj Calkowite zadluzenie [euro]
1 Telekom Austria Austria 3 282 100 000

2 Belgacom Group Belgia b.d.

3 TDC Dania 4 660 056 147

4 Sonera Finlandia 3268 000 000

5 France Telecom Francja 60 700 000 000

6 OTE Telecom A.E. Grecja b.d.

7 Telefonica Hiszpania 28 942 000 000

8 KPN Holandia 7 906 000 000

9 Eircom Irlandia b.d.

10 Deutsche Telekom Niemcy 62 100 000 000

11 Telenor Norwegia b.d.

12 Portugal Telecom Portugalia 5 456 100 000

13 Swisscom Szwajcaria 1 962 249 029

14 Telia Szwecja 5908 442 820

15 British Telecom* Wielka Brytania 45 086 931 780

16 Vodafone AirTouch Plc* Wielka Brytania b.d.

17 Telecom Italia Witochy 21 942 000 000
Opracowano na podstawie raportéw rocznych poszczegdlnych firm telekomunikacyjnych.
Oznaczenia: b.d. — brak danych; * — dane na 31.03.2001 r.

Najwiecej kredytow w 2000 r. zaciagnely firmy, ktére wygraty przetargi na licencje UMTS w krajach
Europy Zachodniej (rys. 2). Wprawdzie najwigksze pozyczki wzieta brytyjska firma Vodafone, ale
jest ona jednym z telekoméw o najnizszym wskazniku zadtuzenia w stosunku do kapitaléw, poniewaz
w lecie 2000 r. odsprzedata firmie France Telecom swoje akcje operatora Orange.

Jednak zdaniem analitykéw, mimo ze zadluzenie telekoméw na Swiecie moze niepokoil, to fakt
ten nie jest jeszcze powodem do paniki. Wigkszo$§¢ tego zadluzenia (90%) jest klasyfikowana
jako bardzo dobre kredyty, poniewaz zostaly zaciggniete przez firmy majace odpowiedni rating
inwestycyjny [15].

Jak wspomniano wczesniej, do wzrostu zadluzenia przyczynity si¢ przetargi na telefoni¢ komdrkowa
trzeciej generacji. Najwyzsze oplaty za licencje UMTS zebraly rzady Niemiec i Wielkiej Brytanii.
W Niemczech za sze$¢ licencji operatorzy musieli zaptaci¢ ponad 50 mld euro, a w Wielkiej
Brytanii 38,5 mld euro, co wywotato blisko czterokrotny spadek wartosci akcji europejskich firm
telekomunikacyjnych. Trzecie miejsce pod wzgledem wptywéw z koncesji zajety Wiochy. Swiadcza
o tym wyniki finansowe firm dzialajacych w tych krajach. W Szwecji i Finlandii pozwolenia zostaty
rozdane praktycznie za darmo [17].
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Rys. 2. Kredyty konsorcjonalne zaciggniete przez europejskie spotki telekomunikacyjne w 2000 r.
(w miliardach USD) [16]

Koszty licencji UMTS sg wysokie i musialy zosta¢ poniesione przez operatoréw, ktérzy je otrzymali
(tabl. 2). Europejscy operatorzy musieli zaptaci¢ ponad 100 mld euro za licencje UMTS. W duzej
czeSci zaciagnieto na to kredyty. Wydaje si¢, ze najbardziej racjonalnie postgpily rzady padstw
skandynawskich, ktére wybraly rozwdj sektora, a nie krétkookresowe cele budzetowe. W Niemczech,
Wielkiej Brytanii i we Wtoszech koszty licencji byly najwyzsze, poniewaz rzady chciaty pokryc
wyplywami z tego tytulu swoje wydatki budzetowe. Kolejnym skutkiem przetargéw byto wprowadzenie
na rynek nowych uczestnikéw, aby zwigkszy¢ poziom konkurencji w telefonii komérkowej. Jak
na razie sprawdzaja si¢ pesymistyczne scenariusze, ze na poszczegllnych rynkach narodowych

sa w stanie utrzymac si¢ jedynie ci operatorzy, ktérzy beda dysponowaé 20-+ 30-procentowym
udziatem w rynku [14]. Nie ma zatem miejsca na wiecej niz 3—4 operatoréw na jednym rynku
narodowym. W gorszej sytuacji sa nowo wchodzgcy operatorzy, ktérzy nie maja wlasnej infrastruktury
i bedg musieli zainwestowa¢ od podstaw w budowe sieci lub ptaci¢ wysokie oplaty za jej dzierzawe.

Kolejnym miernikiem ztej sytuacji catego sektora jest spadek zyskéw netto, a w niektérych przypad-
kach nawet pojawienie si¢ ujemnego wyniku. Wprawdzie przychody operatoréw rokrocznie wzrastaja,
lecz nie ma to wptywu na ich koficowy wynik. Powoduje to obrana strategia wigkszoSci przedsie-
biorstw, majaca na celu osiagniecie dominujacej pozycji jako firma zintegrowana, Swiadczaca ustugi
jednocze$nie w trzech segmentach rynku: telefonii stacjonarnej, komérkowej 1 transmisji danych.

Jak widaé z zestawienia w tabl. 3, wielu operatoréw poniosto straty w 2001 roku, mimo iz rok
wczesniej mialo wysokie zyski. Spowodowatly to europejskie przetargi na UMTS, bowiem na
koszty tych licencji czeSciowo sktadaty sie zaciggniete kredyty, ale i czgSciowo zyski z przychodow.
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Tabl. 2. Wptywy budzetowe za licencje na UMTS w krajach Europy Zachodniej [15]

Wplywy | Liczba Data
Lp. Kraj z licencji |licencji| przetargu Zwyciezcy przetargdw
[euro] [miesiac, rok]
1 | Austria 832 min 6 11.2000 Connect Austria
Hutchison* (operator z Hongkongu)
Mannesmann* (Vodafone Group)
Max.mobile
Mobilkom
3G Mobile
2 |Belgia 450,2 min 3 03.2001 Mobilstar (France Telecom)
KPN Orange
Proximus (Belgacom i Vodafone)
3 |Dania 511,2 min 4 09.2001 TDC
Orange (France Telecom)
Telia
HI3G (Telenor)
4 | Finlandia nominalne 4 03.1999 Sonera
Telia
Suomen
Kolmegee Radiolinja
5 |Francja 4,95 mld 2 2001 France Telecom
(obnizone do SFR (Vivendi)
1,238 mld)
6 |Hiszpania 0,5 mld 4 03.2000 | Telefonica
Airtel
Retevision
Xfera*
7 |Holandia 2,7 mld 5 07.2000 Libertel (Vodafone Group)
KPN Mobile
Dutchtone
Telfort
3G Blue*
8 |Niemcy 50,519 mld 6 08.2000 T-Mobil (Deutsche Telekom)
MobilCom* (28,5% Orange)
VIAG (mm02- BT)
Group 3G* (Telefonica i Sonera)
Mannesmann (Vodafone Group)
E-Plus (KPN)
9 | Norwegia 50 mln 4 11.2000 Broadband Mobile* (Sonera i Enitel)
NetCom (Telia)
Telenor
Tele2*
10 | Portugalia 399 min 4 12.2000 Telecel
TMN
Oni Way*
Optimus
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cd. tablicy 2

Wplywy | Liczba Data

Lp. Kraj z licencji  |licencji| przetargu Zwyciezcy przetargow
[euro] [miesiac, rok]

11 | Szwajcaria 136 mIn 4 11.2000 Swisscom
dSpeed*
Orange (France Telecom)
Team 3G

12 | Szwecja 0,05 mIn 4 12.2000 Europolitan (Vodafone Group)
Tele2

Orange* (France Telecom)
Hi3G Access

13 | Wielka Brytania| 38,5 mld 5 04.2000 |BT

Vodafone

Orange (France Telecom)
One-2-One (Deutsche Telekom)
TIW* (Hutchison)

14 | Wiochy 12,163 mld 5 10.2000 Omnitel (Vodafone Group)
Ipse*

Andala*

Wind (France Telecom)
TIM (Telecom Italia)
Oznaczenia: * — operatorzy nie §wiadczacy jeszcze ustug, nowo wchodzacy do sektora.

Tabl. 3. Wynik netto w latach 2000-2001 [euro]

Lp. Firma Kraj Stan na 31.12.2001 r. | Stan na 31.12.2000 r.
1 | Telekom Austria Austria —104 600 000 —31 500 000

2 | TDC Dania —99 261 738 1218 221 394

3 | Sonera Finlandia 409 000 000 1 506 000 000

4 | France Telecom Francja —8 280 000 000 3 660 000 000

5 | OTE Telecom A.E. | Grecja 573 300 000 628 800 000

6 | Telefonica Hiszpania 2 106 800 000 2 504 800 000

7 | KPN Holandia —7 495 000 000 1 874 000 000

8 | Eircom Irlandia —10 000 000%* 79 000 000**
9 | Deutsche Telekom | Niemcy —3 500 000 000 5900 000 000
10 | Telenor Norwegia 886 389 906 130 387 528
11 | Portugal Telecom Portugalia 307 000 000 540 300 000
12 | Swisscom Szwajcaria 3 357 280 160 2 075 448 720
13 | Telia Szwecja 203 698 656 1160 725 374
14 | British Telecom Wielka Brytania —2 920 597 900* b.d.
15 | Telecom Italia Wtochy —2 068 000 000 b.d.
Opracowano na podstawie raportéw rocznych poszczegélnych firm telekomunikacyjnych.
Oznaczenia: b.d. — brak danych; * — dane na 31.03.2001 r.; ** — dane na 31.03.2000 r.
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Sytuacja, w ktérej historyczni operatorzy ponieSli straty, jest zaskakujaca, poniewaz wydawatoby sie,
ze jeszcze przez wiele lat beda czerpac zyski ze swojej dominujgcej pozycji, niewiele wnoszgc w to
wysitku. Przyczynila si¢ do tego ekspansja mi¢dzynarodowa na szeroka skale, wymagajaca wysokich
naktadéw inwestycyjnych, ktére nastgpnie mialy wpltyw na wyniki finansowe firm.

Kolejnym problemem, z jakim stykajg si¢ operatorzy, jest spadek wartoSci ich akcji na miedzynaro-
dowych gietdach. Akcje holenderskiego KPN, ktéry mial ambicje zostania trzecim co do wielkosci

operatorem w Europie, w ciagu 2001 r. stracity na wartodci az 66% i spadaja dalej [11]. Podobna

sytuacja jest w przypadku Deutsche Telekom, ktérego akcje osiagnety najwyzsza warto§¢ 104 euro

w marcu 2000 r. i w ciggu 12 miesigcy obnizyly si¢ o 70% do poziomu okolo 26 euro pod koniec

maja 2001 r. [3]. Notowania akcji France Telecom od poczatku 2000 r. spadly w tym samym okresie
az o 85% [10].

Proby ratowania rynku telekomunikacyjnego
Redukcja zadluzenia

W wyniku spowolnienia gospodarczego w Europie i ogromnego zadtuzenia operatorzy musieli dokonac
radykalnej rewizji swojej dziatalnoSci. Aby uzyskac oszczednosci potrzebne do redukcji nadmiernego
zadluzenia, musieli zmniejszy¢ koszty. Pierwszy byt British Telecom, ktéry rozpoczal w tym celu
(w potowie 2001 r.) sprzedaz swoich nieruchomosci, pozbywajac si¢ czgsci biur, central i call centers
w Londynie, dzieki czemu otrzymat 3,83 mld euro, ktére przeznaczyt na czgdciowa redukcje swojego
zadluzenia [4]. Kolejnym krokiem Brytyjczykéw byto pozbycie si¢ mato rentownych inwestycji w Azji
i Hiszpanii oraz zapowiedZ sprzedazy spoiki, zajmujgcej sie¢ ksigzkami telefonicznymi [1]. Dokonano
réwniez zmian personalnych: powotano nowego prezesa i dyrektora finansowego.

Holenderski KPN, zajmujacy drugie miejsce pod wzgledem wielkosci w Europie (za France Telecom)
zadluzenia w stosunku do wartoSci rynkowej, planuje skoncentrowaé swoja dziatalno$¢ na krajach
Beneluksu i Niemczech oraz powoli pozbywa sie swoich aktywéw w Europie Srodkowo-Wschodnie;.
Zapowiada tez redukcje zatrudnienia o 5 280 os6b, aby osiggnaé roczne oszczgdnosci na poziomie
800 mln euro poczawszy od 2004 r. [2].

France Telecom, niezadowolony ze stanu swoich finanséw, takze rozwaza sprzedaz swoich udziatéw
w firmie operatora komdrkowego Orange, dzieki ktéremu zajmuje znaczaca pozycje w sektorze
telefonii komoérkowej w Europie. Transakcja ta ma umozliwi¢ FT zredukowanie czgsSci swojego
(ponad 60 mld euro) zadtuzenia [7]. Ponadto warto wspomnie¢, ze — podobnie jak w przy-
padku KPN — réwniez dotychczasowi prezesi Deutsche Telecom i France Telecom juz utracili swoje
posady.

Bardzo zadluzona jest tez fifiska Sonera, ktéra w potowie 2001 r. zwrdcita zakupiona wczeSniej
(za 25 mln euro) licencj¢ na UMTS w Norwegii. Zarzad ttumaczy! to zmiang strategii rozwoju,
wedtug ktérej firma chciata §wiadczy¢ ustugi telefonii komérkowej w panstwach skandynawskich,
aby w ten sposéb uzyskac efekt skali i duzy zasieg geograficzny. Jednak operator nie zdobyt koncesji
w Szwecji, co zawazylto na przysztym sukcesie wczes$niejszych zatozen [13].

Wszystkie opisane poczynania §wiadcza o tym, ze zaden operator nie stoi bezczynnie wobec
pogarszajacej si¢ sytuacji finansowe;j.
Konsolidacja przedsigbiorstw telekomunikacyjnych

Aby wytrzymaé coraz wigkszy nacisk konkurencji i ponosi¢ ogromne naktady kapitalowe na rozwdéj
nowych ustug oraz polepszanie infrastruktury, operatorzy zmuszeni sa do konsolidacji. Poczgtkowo
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zawieraja oni wszelkiego rodzaju porozumienia o znaczeniu strategicznym, a w konsekwencji daza do
polaczenia, potwierdzajac, ze telekomunikacja nie jest juz sektorem lokalnym czy regionalnym, ale
globalnym. Porozumienia tego typu coraz czgsciej obejmuja zaréwno przedsigbiorstwa europejskie,
jak i pochodzace z Ameryki Péinocnej oraz Japonii. Dzigki nim moga oni rozszerza¢ regiony
swojej dziatalnosSci, w ktérych do tej pory nie byli obecni. Wigkszo$¢ operatoréw amerykariskich ma
swoje udzialy w firmach potudniowoamerykanskich oraz azjatyckich. Przedsigbiorstwa wywodzace
si¢ z USA inwestuja réwniez w Europie Zachodniej, przygotowujac sobie w ten sposob grunt
pod przyszta konsolidacje. Od lat dziewigcdziesiatych nastepuje ciagle przenikanie si¢ operatoréw
telekomunikacyjnych we wszystkich rejonach Swiata. Wezesniej wspominano o sprzedazy europejskich
aktywow przez operatoréw amerykanskich w obliczu kryzysu. Jednak jest to sytuacja krétkotrwala.
Grupy kapitatowe pochodzace z krajéw europejskich i USA beda bowiem dalej wspétpracowad,
co moze doprowadzi¢ do powstania ogromnych operatoréw o zasiggu globalnym. Przyktadem moze
by¢ wspodlpraca operatoréw wywodzacych si¢ z krajow anglosaskich. W Europie gtéwnie dotyczy to
British Telecom, ktéry pod wzgledem wielkosci przychodéw jest najwigkszym operatorem na naszym
kontynencie. Od 2000 r. kraza opinie o rozmowach na temat fuzji brytyjskiego operatora z AT&T.
Jesliby do niej doszlo, powstatoby najwicksze na Swiecie przedsigbiorstwo telekomunikacyjne.
Do poczatku kwietnia 2002 r. obie firmy wspélnie zarzadzaty globalnym operatorem Concert,
Swiadczacym ustugi telekomunikacyjne dla koncernéw miedzynarodowych. Jednak, ze wzgledu na
ogélnoswiatowy kryzys w branzy telekomunikacyjnej, dzialalno§¢ operatora zostala zawieszona [5].
Na razie nie nastapilo potaczenie obu operatoréw, ich wspdtpraca ma charakter partnerski i stanowi
powazng site konkurencyjna na rynku miedzynarodowym.

Na rynku krajéw skandynawskich od paru lat trwajg rozmowy miedzy przedsigbiorstwami teleko-
munikacyjnymi w sprawie ewentualnych konsolidacji. Operatorzy skandynawscy juz kilkakrotnie
podejmowali préby potaczenia si¢ w réznych konfiguracjach: szwedzka Telia — norweski Telenor,
Telenor — Tele Danmark (teraz TDC), a obecnie jest negocjowana fuzja fifiskiej Sonery i szwedzkiej
Telii. Jesli dojdzie do skutku potaczenie operatoréw fifiskiego i szwedzkiego, powstanie Korporacja
Nordycka. Bedzie ona poczatkowo kooperowac z Norwegami i Duriczykami, a potem nastapia dalsze
fuzje lub przejecia w tym regionie. Blizsza wspéipraca nordyckich operatoréw nie dopusci do ich
marginalizacji w Europie, zatem polacza si¢ i bedg stanowi¢ liczaca si¢ sile na europejskim rynku
telekomunikacyjnym.

Przewidywane zmiany

Sektor europejski powoli zmienia si¢. Do przeanalizowania zmiany charakteru branzy telekomuni-
kacyjnej postuzono si¢ badaniami firmy doradczej McKinsey [8], analizujacymi obecna sytuacje
w telekomunikacji.

Obecnie w Europie Zachodniej dziala pig¢ duzych zintegrowanych firm o ugruntowanej pozycji
rynkowej oraz dziesi¢¢ mniejszych firm zintegrowanych, przy czym wigkszo$¢ z nich obstuguje swoje
rynki krajowe i ma wigkszoSciowe udzialy w kilku obszarach dziatalno$ci. Jednak taka sytuacja jest
raczej niemozliwa do utrzymania przez dluzszy czas, ze wzgledu na duze zadluzenie poszczegdlnych
firm i konieczno$¢ poniesienia wysokich wydatkéw na dalszy rozwdj infrastruktury zwigzanej

z wprowadzeniem UMTS. Mniejsze firmy tego nie wytrzymaja. Z tego wzgledu ksztalt europejskiego
rynku telekomunikacyjnego zaczyna si¢ powoli zmienia¢. Do 2000 r. rynek powoli si¢ konsolidowal,
a historyczni operatorzy konkurowali migedzy soba o pozycje lidera w Europie. Operatorzy wdrazali
model firmy zintegrowanej. Jednak w obecnych czasach trudno$ci finansowe wigkszoSci operatoréw
zmuszajg ich do zmiany strategii.
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Szacuje si¢, ze w ciagu najblizszych pigciu lat w Europie powstang dwie lub trzy grupy teleko-
munikacyjne oferujace zintegrowane ustugi, a pozostali operatorzy bedg musieli przylgczy¢ si¢ do
ktérej$ z nich, aby uniknaé sytuacji zmarginalizowania nie tylko na arenie mi¢dzynarodowe;j, ale
réwniez na rynku rodzimym. Najwicksze szanse na osiagniecie tej pozycji w Europie kontynentalne;j
maja Deutsche Telekom oraz France Telecom. Jednak ich rozwdj bedzie spowolniony (jezeli nie
przerwany), dopdki nie zmniejsza swojego zadtuzenia. France Telecom za pomoca Orange kontroluje
spofki dziatajace na terenie 12 najwigkszych krajow europejskich (z wyjatkiem Hiszpanii). Deutsche
Telekom dysponuje udziatami w takiej samej liczbie operatoréw, jednak w nieco gorszych regionach
geograficznych, giéwnie w Europie Srodkowo-Wschodniej. Liczacy sie operatorzy w pozostatych
krajach, tacy jak British Telecom, Telefonica, KPN czy Telecom Italia, beda musieli powigzaé si¢
strategicznie z jedng z grup, aby dalej odgrywac znaczaca role w sektorze [14]. Dla mniejszych
firm — przede wszystkim dla tych dziatajacych od dawna w mniejszych krajach — istnieje jednak
przysztoS¢€. Jest to przejScie z firmy zintegrowanej w firme skoncentrowana na jednym segmencie
dziatalnos$ci [8]. Wiekszos¢ firm o diugiej historii rynkowej osigga okoto 70% przychodéw z telefonii
stacjonarnej, natomiast pozostate zyski dawaty im Zrédta o obiecujagcym wzroscie, jak telefonia
komoérkowa czy transmisja danych, ale wymagaty od nich duzego zaangazowania finansowego.
Istnieje duze prawdopodobienistwo, ze cze$¢ z narodowych operatorow bedzie musiala skupi¢ si¢ na
najwyzej dwoch segmentach ustug, telefonii stacjonarnej i komérkowej lub tylko na samych ustugach
tradycyjnych. Czgsto nie bedzie ich sta¢ na Swiadczenie uslug we wszystkich trzech obszarach i beda
musieli zadowoli¢ si¢ jednym, gwarantujacym state przychody i zdecydowaé, czy sprzeda¢ podmioty
zajmujace si¢ telefonig komoérkowa i transmisjg danych [8].

W Europie telefonia komérkowa podlega silnej presji. Maleje popyt na nowe technologie, ponie-
waz firmy nie maja odpowiednich finanséw na ich implementacj¢, a zwrot z inwestycji okazat si¢
mniejszy od zaktadanego. Na dodatek telefonia komérkowa trzeciej generacji nie gwarantuje szybkich
zyskéw, wymaga natomiast wysokich naktadéw, w ciagu 10 lat w Europie ok. 120 do 170 mld euro,
przy czym dwie trzecie tych wydatkéw musi zosta¢ poniesione w ciagu najblizszych 5 lat. Czg-
Sciowym wyjsciem z tej sytuacji sg porozumienia mi¢dzy operatorami na temat wspdlnej budowy
infrastruktury, a nastepnie czeSciowej jej eksploatacji, co stwarza szans¢ na redukcje wydatkéw
zwigzanych z UMTS od 20 do 40% [17]. Tego typu porozumienia zawarto na terenie Niemiec,
gdzie firma Group3G (wspdlne przedsiewzigcie hiszpariskiej Telefonica i fifiskiej Sonera) podpisata
uktad z E-Plus (kontrolowane przez KPN) oraz Deutsche Telekom z operatorem mmO2 (kontrolowa-
nym przez British Telecom), dotyczacy wspdlnego poniesienia kosztéw budowy sieci, a nastepnie ich
wspotdzielenia.

Procesy konsolidacji w tym segmencie rozpoczety si¢ juz pod koniec lat dziewiecdziesigtych,
co spowodowalo, ze — na skutek licznych fuzji i przeje¢ — szeSciu wiodacych operatoréw kontroluje
ponad 70% bazy abonenckiej w Europie.

Najwickszg ekspansje prowadzi brytyjski operator Vodafone AirTouch, ktéry koncentruje si¢ tylko na
telefonii komérkowej i jest stosunkowo w najlepszej sytuacji, aby przetrwaé na europejskim rynku
telefonii komérkowej (rys. 3). Zarzad firmy twierdzi, ze dzigki synergii ptynacej z konsolidacji
moze uzyska¢ nawet do 20% EBITDA w ciagu 2-3 lat [8], dzieki czemu bedzie dysponowac
wigkszymi kapitatami na rozwdj trzeciej generacji telekomunikacji komérkowej. Wedtug analitykéw
z firmy badawczej Forster Research, w 2008 r. w Europie bedzie pigciu operatoréw telekomunikacji
komérkowej. Firmami, ktére maja szanse przetrwaé w tym segmencie rynku, sa: Vodafone AirTouch,
Cellnet nalezacy do British Telecom, Orange kontrolowany przez France Telecom oraz T-Mobile

z grupy Deutsche Telekom. Pigtym operatorem moze by¢ albo hiszpariska Telefonica, albo Telecom
Italia, albo japoriski NTT DoCoMo, czy obecnie bardzo zadtuzony holenderski KPN [16]. Jednak nie
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Rys. 3. Udzialy rynkowe szeSciu wiodgcych operatorow komdrkowych w Europie, proporcjonalny udziat bazy
abonenckiej (w procentach) [8]

wiadomo, jak zareagujg na taka koncentracje rynku rzadowe agencje antymonopolowe, ktére nalegaja
na zwigkszenie konkurencji, dazac do obnizenia cen za ustugi. Jest w pelni zrozumiate, ze aby
wybudowac infrastrukture pod dostarczanie ustug telekomunikacji komérkowej trzeciej generacji, jest
potrzebne zjednoczenie sit operatoréw w celu wspdlnego poniesienia wysokich naktadéw, wiedzac,
ze zyski mozna osiagnaé dopiero za pare lat.

Interesujaca mozliwoscig dla mniejszych firm jest transmisja danych. Pozostanie na tym rynku obok
telefonii stacjonarnej dla narodowych operatoréw moze okazaé si¢ znacznie tafisze i bardziej stabilne
niz w segmencie telefonii komoérkowe;j. Jest to rynek o wysokim potencjale wzrostu (20% rocznie)
i skierowany gtéwnie do klientéw instytucjonalnych. Poczatkowo operatorzy koncentrowali si¢ jedynie
na obstudze migdzynarodowych korporacji, obecnie obejmuja swym zasiegiem nowe grupy klientéw,
mate i Srednie przedsigbiorstwa, ktére potrzebujq ustug transmisji danych (lecz w mniejszym stopniu),
a stanowia Zrédto przychodéw. Narodowi operatorzy maja jednak w tej dziedzinie konkurencje,
ktéra powaznie zagraza ich pozycji. Sa to operatorzy zaréwno lokalnych oraz metropolitarnych,
jak 1 miedzynarodowych sieci transmisji danych, np. Global One. Zaangazowanie si¢ w ten segment
rynku wymagacé bedzie od narodowych operatoréw poczynienia inwestycji niezbednych do zapewnienia
wigkszej efektywnosci i zwigkszenia przepustowosci, a takze poglebienia kontaktéw z dotychczasowymi
klientami i poszukiwania nowych. Sa to jednak koszty znacznie nizsze niz inwestycje w UMTS.

Whnioski

Sektor telekomunikacyjny czeka kolejna restrukturyzacja i tym razem jest to walka o przetrwanie.
Wiele przedsigbiorstw przyjeto forme holdingéw, na ktére sktadaja sie udzialy wigkszoSciowe
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w zagranicznych spétkach operatorskich bagdz spdtkach oferujacych pochodne ustugi. W miare
wdrazania zmian udzialy te mogg zmieni¢ si¢ w udzialy mniejszoSciowe lub zostaé catkowicie
sprzedane. Takie dziatanie ma na celu pozbycie si¢ niepewnych przedsigwzie¢ badZ skupienie si¢
na jednym segmencie ustug, przynoszacym operatorowi najwicksze dochody. Decyzje taka beda
zmuszeni podja¢ operatorzy bardzo zadtuzeni, dzialajacy na malych rynkach, ale majacy aspiracje
do pozycji lidera w Europie. Jednak bez odpowiedniego zaplecza, jakim jest rynek rodzimy, trudno
bedzie osiggnaé dominujgcg pozycje na naszym kontynencie. Najwigksze prawdopodobieristwo objecia
przywédztwa w Europie ma Deutsche Telekom lub France Telecom (mimo obecnie przezywanych
trudnosci), ktérzy dziataja na znaczgcych rynkach i maja odpowiedni potencjal do dalszego rozwoju.
Aspiracje do dominacji w Europie ma réwniez stosunkowo nowa firma, bo dzialajaca od poczatku lat
osiemdziesigtych, Vodafone AirTouch, intensywnie rozwijajaca si¢ jedynie na rynku telekomunikacji
komoérkowej. Juz teraz ma najwiekszy udzial w rynku (Swiadczy o tym liczba abonentéw) i dazy do
jego powigkszenia.

Analizujac wszystkie czynniki wptywajace na rozwdj konkurencji w sektorze telekomunikacyjnym,

mozna stwierdzi¢, ze juz niedtugo na rynku europejskim bedg prawdopodobnie tylko trzy dominujgce
grupy telekomunikacyjne, skupione wokét Deutsche Telekom, France Telecom i Vodafone AirTouch.
Pozostali uczestnicy bedg zawiera¢ alianse strategiczne z dominujacymi operatorami, aby nie daé si¢
usungé nawet ze swojego rodzimego rynku. Struktura rynku zostanie okre§lona najprawdopodobniej
w ciggu najblizszych pieciu lat.
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