Telepraca osob niepetnosprawnych
w spoleczeristwie informacyjnym

( Marek Piasecki )

Rozwdj spoteczeristwa informacyjnego stwarza osobom niepetnosprawnym szanse podjecia pracy zdalnej, czyli
telepracy. Znosi ona ograniczenia zwiqzane z czasem i miejscem pracy, co ma ogromne znaczenie dla tej grupy
0sob. Telepraca jest nowq metodq pracy, wymagajqgcq umiejetnosci informatycznych, a jej pomysine wdrozenie
zaleZy od wpisania programow telepracy w strategie biznesowe, w ktorych gtowny akcent kfadzie sie na przestanki
ekonomiczne i konkurencje. Programy telepracy dla osob niepetnosprawnych muszq by¢ elementem strategii
rozwoju organizacji pracy i skutecznie zapobiegac potencjalnie negatywnym skutkom zmodernizowanego miejsca
pracy.
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Wprowadzenie

W Swiatowej ekonomii obserwuje si¢ dzi§ gruntowng transformacje: przechodzenie od spoleczeristwa
industrialnego do spoleczenistwa informacyjnego, w ktérym wylania si¢ tzw. nowa ekonomia, z ogrom-
nymi mozliwo$ciami wzrostu gospodarczego, tworzenia nowych miejsc pracy i polityki spotecznej

inkluzji [7]. Nowe technologie stanowig podstawe obecnych przemian. Wprowadzenie pod koniec lat
siedemdziesigtych komputeréw do miejsca pracy bylo rewolucyjnym zdarzeniem — krzemowy chip stat
si¢ zaczatkiem rewolucji postindustrialnej [20]. To dzigki nowym technologiom $wiat staje si¢ globalng
wioska (chociaz to sformutowanie jest niezbyt precyzyjne, poniewaz potowa §wiata nie ma dostepu

do telefonu). Pojecia przestrzeni i czasu nabierajg zupelnie innego sensu. W wymiarze ekonomicznym
pojawilo sie zjawisko globalizacji gospodarek. Przestrzen ,,skurczyla si¢” — wielkie miedzynarodowe
korporacje dzialaja ponad granicami panstw i kontynentéw. Czas zaczal plynaé¢ ciaglym strumieniem,
stal si¢ bardziej elastyczny. Zyjemy w tzw. 24-godzinnym spoleczeristwie, spoteczeiistwie non stop,

w ktérym réznego rodzaju ustugi sg dostgpne przez 24 godziny na dob¢ i 7 dni w tygodniu [10, 21].

Technologie informacyjne oraz telekomunikacyjne pojawiajg si¢ w kazdej dziedzinie zycia spotecznego
i gospodarczego. Typowa formg pracy w najblizszym czasie bedzie ,,praca z informacjg’. W krajach
wysoko rozwinietych juz obecnie potowa sily roboczej taka wtas$nie wykonuje prace [6]. Informacja
jest najdrozszym towarem, np. ponad 50% rynkowej ceny samochodu stanowi informacja w postaci
prowadzonych badan, projektu samochodu, zarzadzania produkcjg i sprzedaza (reklama) itp. [19].
Ten nowy przedmiot pracy wymaga takze modernizacji dotychczasowego procesu pracy, giéwnie
jego uelastycznienia. Pojawiaja si¢ wcigz nowe metody pracy, zwigzane z dynamicznym rozwojem
technologii teleinformatycznych. Telepraca szybko staje si¢ wigc normalnym sposobem zatrudnie-
nia [21]. Moze by¢ ona Zrédtem wielu korzySci indywidualnych, biznesowych i Srodowiskowych, ale
stanowi réwniez potencjalne zagrozenie, jesli bedzie niewlasciwie wdrazana. Badania potwierdzajg, ze
ogromne oczekiwania wobec telepracy w wielu przypadkach nie zostaty spetnione [11]. W zjawisku
telepracy zawiera si¢ pewien paradoks. Gil Gordon, pionier telepracy, powiada, ze sa dwie wiadomosci
w zwiazku z telepraca: dobra i zta: ,, Dobra wiadomos¢ to ta, Ze mozna pracowacé w kaidym miejscu
i 0 kazdej porze. Zta wiadomoS¢ to ta, Ze mozna pracowac w kazdym miejscu i o kazdej porze”.
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Telepraca os6b niepetnosprawnych, najwigkszej mniejszoSci na §wiecie, musi by¢ rozpatrywana

w kontekscie rozwoju calej ekonomii i zachowan otwartego rynku pracy. Préba definiowania zdalnego
zatrudnienia os6b niepetnosprawnych jako specjalnej czy specyficznej metody aktywizacji zawodowe;j
jest skazana na niepowodzenie i marginalizowanie niepelnosprawnych pracobiorcéw. Nie sprawdzity
si¢ segregacyjne metody pracy. Dlatego w niniejszym artykule zagadnienie telepracy dla oséb
niepelnosprawnych zostato przedstawione w kontekScie ogélnoekonomicznych trendéw rozwojowych
i modernizacji procesu pracy.

Pojecie i zakres telepracy

Pojecie telepracy

Pojecie ,telepraca” jest zlozone i wieloaspektowe. Wtasnie ten fakt powoduje trudno$¢ w znalezieniu
jednej, uniwersalnej definicji telepracy. Kurt Reymers [20] uwaza wrecz, ze w zwiazku z réznorodnoScia
definicji mozna méwi¢ o pojeciu telepracy bardziej jako teoretycznej wskazdwce niz metodologicznie
zoperacjonalizowanym terminie. W literaturze angielskojezycznej wystepuja obok siebie dwa terminy,
czgsto stosowane zamiennie, a mianowicie: felecommuting (zdalne dojezdzanie) oraz ftelework
(telepraca).

Termin telecommuting po raz pierwszy zastosowal Jack Nilles na poczatku lat siedemdziesiatych
(w okresie embarga na paliwo z krajéw arabskich i kryzysu paliwowego w USA) w publikacji The
telecommunication transportation trade-off (1976). Nastepnie spopularyzowal go futurysta Francis
Kinsman w ksiazce The Telecommuters (1987). Wedlug Nillesa [14], telework jest to kazda forma
zastapienia dojazdéw zwigzanych z praca przez technologie informatyczne (np. telekomunikacje

i komputery). Natomiast pojecie telecommuting jest pojeciem wezszym w stosunku do telepracy

i oznacza periodyczng prace poza gléwnym biurem (jeden lub dwa dni w domu) albo w telecentrum.
Przedmiot substytucji jest nastgpujacy: uzycie nowych technologii zamiast codziennego dojazdu do
pracy. W USA telepraca byla odpowiedzia na kryzys paliwowy, generalnie wzrastajaca Swiadomos§¢
ekologiczng oraz ustawy, wspierajace dziatania na rzecz czystoSci Srodowiska (czyste powietrze,
mniejszy ruch na drogach i zachowanie zasobéw paliwowych).

Pojecie telework zostalo spopularyzowane przez Komisje Europejska, ktéra pod koniec lat osiem-
dziesigtych i na poczatku lat dziewiecdziesigtych sfinansowata wiele badari na ten temat, gléwnie
pod katem zastosowania telepracy jako sposobu rozwoju dziatalnosci ekonomicznej oraz tworzenia
miejsc pracy na terenach wiejskich i ekonomicznie zacofanych, a takze mozliwosci zatrudnienia kobiet
(pogodzenie obowigzkéw zawodowych i rodzinnych) oraz grup spotecznie zmarginalizowanych — jako
szansy na aktywne wlaczenie si¢ w zycie spoteczne i zawodowe. W Unii Europejskiej gtéwnym
motywem podjecia problemu telepracy byly i sq przestanki ekonomiczne oraz spoleczne.

Zjawisko telepracy nalezy postrzegaé przede wszystkim w kontekScie zmieniajacego si¢ charakteru
pracy, czyli pracy bardziej elastycznej, wykraczajacej poza tradycyjne formy [11]. W spoleczenistwie
industrialnym produkcja wymaga obecnosci pracownika w miejscu pracy, podczas gdy w spote-
czefistwie informacyjnym sieci teleinformatyczne dostarczajg czynnik produkcji — informacje — do
cztowieka. Nastgpuje odwrdcenie relacji: to nie cztowiek przybywa do miejsca pracy, ale przedmiot
pracy przybywa do czlowieka [23]. Lokalizacja i geografia pracy relatywizuje si¢, nie jest juz czyn-
nikiem ograniczajacym, praca jest w pewnym sensie niezalezna od miejsca. ,, Praca to cos, co robisz,
a nie gdzies, dokqd idziesz”.
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Telepraca nie jest nowg pracg, zawodem czy profesja, ale nowg metoda, nowg forma zorganizowania
procesu pracy. Uzycie technologii teleinformatycznej jest warunkiem sine qua non telepracy. Wspolnym
elementem wszystkich aspektow telepracy jest ,,uZycie komputerow i telekomunikacji do zmiany
akceptowanej geografii pracy” [21]. Pod tym wzgledem telepraca r6zni si¢ np. od pracy kierowcy
cigzarowki, ktéry réwniez pracuje poza tradycyjnym miejscem pracy. Ponadto telepraca ogranicza
zakres zawodow, ktére mozna wykonywaé zdalnie, do zawodéw informatycznych, gdzie podstawowym
przedmiotem pracy jest informacja. Nie mozna bowiem zdalnie kopa¢ rowéw czy wydobywaé wegiel.
Sa to zatem zawody rewolucji informatyczne;j.

Koncepcja telepracy wspdlistnieje z innymi innowacyjnymi przejawami spoteczenistwa informacyjnego,
takimi jak: handel elektroniczny, zarzadzanie wiedza, globalizacja handlu i rynkéw, wirtualne oraz
uczgce si¢ organizacje i zespoly, rozwdj intelektualnego kapitatu, rozwéj umiejetnoSci oraz wiedzy,
inteligentne organizacje i inne [21].

Tak rézne ujecia telepracy powoduja, ze tatwiej wyréznié¢ cechy okreSlajgce teleprace niz znalezé
jedna, uniwersalng definicj¢. Z pojeciem telepracy wigzg si¢ nastepujagce cechy definiujace:

— geografia pracy (elastycznos$¢, niezaleznos¢, zrelatywizowanie fizycznego miejsca pracy, np. pod-
czas wykonywania ,,zdalnych operacji” chirurgicznych, gdy eksperci sg oddaleni o tysigce
kilometréw i udzielaja konsultacji, uczestniczac w operacji wlasnie dzigki nowoczesnym techno-
logiom [21];

— czas pracy (niezalezny od tradycyjnych oSmiu godzin, od 7.00 do 15.00);
— uzycie technologii teleinformatycznych,;

— zawody informatyczne.
Podobne cechy definiujace pojecia telepracy podaje Stefanie Normann w [16].

Telepraca na $wiecie i w Polsce

Wedtug Jima Millera [12], do 2003 r. 140 mln profesjonalistéw na Swiecie 20% swego czasu bedzie
poza biurem. Gartner Group Inc. ocenia, ze do 2003 r. ponad 130 mIn pracownikéw na Swiecie
przynajmniej czeS¢ swojego czasu pracy spedzi w oddalonych od centrum lokalizacjach, a Hudson
Institute szacuje, ze do 2030 r. 90 mIn Amerykanéw bedzie pracowalo w systemie pracy zdalnej [12].

Z raportu Unii Europejskiej z 1999 r. wynika, zZe obecnie ponad 9 mln Europejczykéw pracuje
w systemie telepracy (1,5+2 mln w 1997 r., 4,6 mln w 1998 r.). Szacuje si¢, ze do konca
2000 r. okoto 18 mln Amerykanéw bedzie pracowato w systemie pracy zdalnej. Natomiast wediug
amerykariskiego Departamentu Handlu, 80 mln Amerykanéw ma dostep do Internetu, a w ciagu
najblizszych trzech lat liczba ta wzrosnie o 60%, czyli do 130 mIn (polowa populacji Stanéw
Zjednoczonych AP) [21].

Wedtug tego samego raportu Unii Europejskiej z 1999 r., trudno oszacowac liczbe Polakéw, pracujacych
w systemie pracy zdalnej albo z powodu probleméw definicyjnych (kto jest telepracownikiem), albo
z powodu utajnienia danych. Obserwuje si¢, ze wzrasta samozatrudnienie w tej formie, gtéwnie

w matych przedsiebiorstwach dgzacych do redukcji kosztow. Sektor wtasnej dziatalno$ci gospodarczej
dostarcza takie ustugi, jak: ustugi informatyczne (recepcjonisci, telefonisci), ustugi telefoniczne
(np. prawnicze, handlowe), edycja tekstow, tlumaczenia, ksiggowos¢. Ta forma pracy jest szczegdlnie
atrakcyjna dla oséb niepetnosprawnych i matek wychowujacych mate dzieci. Aktualne koszty nie sa
gtéwnym hamulcem rozwoju, bowiem koszty utworzenia stanowiska pracy w biurze s3 wyzsze niz
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wyposazenie telepracobiorcy. Uwaza si¢ jednak, ze fizycznie obecni pracownicy sa bardziej godni
zaufania niz wirtualni koledzy. Ponadto znikaja problemy ze zdalng kontrolg pracownikéw [21].
Wedtug innych danych, obecnie prace¢ w domu wykonuje tylko 2% Polakéw, w tym az 9% to osoby
w wieku od 18 do 24 lat. Najczesciej prowadza oni wlasne firmy lub pracuja dla pracodawcy z sektora
prywatnego.

Zdolnosé do zatrudnienia (employability)

Syndrom piramidy faraona — koniecznosé¢ ustawicznego uczenia sie

W krajach wysoko rozwinietych, tam gdzie ponad polowa sily roboczej zajmuje si¢ ,,praca z informa-
cja’, obserwuje si¢ obecnie ogromng luke w umiejetnoSciach (the skill gap). Z jednej strony notuje
si¢ w Europie wysoki wskaznik bezrobocia, siegajacy w Unii Europejskiej 12%. Natomiast z drugiej
strony szacuje si¢, ze w 1998 r. w Europie Zachodniej brakowato, w przeliczeniu na etaty, 500 tys.
informatycznych specjalistéw, a do 2002 r. bedzie ich brakowac¢ okoto 1,6 mln, chyba ze zostana
podjete kroki zaradcze [22].

Wiasnie odpowiednie i wysokie kwalifikacje stanowig fundamentalny problem rozwoju telepracy.
Szacuje si¢, ze spoSréd 250 mln sity roboczej w Europie Zachodniej kompetencje informatyczne
(potwierdzone np. certyfikatem ECDL) ma od 25 do 30 mln 0séb, co stanowi okoto 10% [10]. Brakuje
wiec wyksztatconej kadry profesjonalistéw informatycznych, zdolnych do podjecia wyzwan krzemowe;j
rewolucji.

Postep w §wiecie nowoczesnych technologii oraz umiejetnosci informatycznych jest tak szybki

i dynamiczny, ze posiadane dzi§ kwalifikacje jutro bedg niewystarczajace. Pojawia si¢ tzw. syndrom
piramidy faraona: ,,czy ludzie podejmq dodatkowy wysitek, jezeli wiedzq, Ze gdy skoriczg piramide,
zostanq straceni?” Podobnie jest z umiejetnoSciami informatycznymi — dzi§ nabyte umiejetnosci, jutro
beda juz niewystarczajgce. Najwieksze szanse majg osoby twdrcze, szybko uczace si¢, ustawicznie
podnoszace swoje kwalifikacje. Uczenie si¢ w tzw. szkolacych si¢ firmach (the learning company)
jest zasadnicza charakterystykg spoleczefistwa informacyjnego. Ludzie pracujacy w takich firmach
uaktualniajg swoje umiejetnosci w trakcie czasu pracy, wykorzystujac elektroniczny dostgp do wiedzy
1 informacji. Ustawiczne szkolenia sa sposobem na podnoszenie kwalifikacji zawodowych, a zatem
zwiekszaja szanse zatrudnienia. Ponadto stanowig one niezbe¢dny element przetrwania na rynku
pracy, ktéry wymaga wysokich kwalifikacji teleinformatycznych, tak szybko zmieniajacych sie, jak
dynamicznie rozwija si¢ przemys! teleinformatyczny, dostownie z dnia na dzien pojawiajg si¢ bowiem
coraz to nowsze oprogramowania i nowosci techniczne.

Portret telepracobiorcy

Potencjalnym telepracobiorca moze by¢ kazdy, kto potrafi samodzielnie mysle¢ lub komunikowac sig,
a jednoczesnie charakter pracy nie wymaga jego obecnosci w miejscu pracy. W USA odpowiada temu
opisowi okoto potowa sity roboczej [14]. Ponadto pracownicy ci wiedzg, co majg robié, efektywnie
komunikujg si¢ z szefem i wspdtpracownikami, sa zdyscyplinowani, potrafia wykona¢ zadanie
bez bezposredniej superwizji. Jest to zatem zupelnie nowa generacja pracownikéw: o zwigkszonej
autodeterminacji i pewnoSci siebie, sktonnej do bardziej elastycznych warunkéw pracy, Swiadome;j
swojej rynkowej wartosSci [12].

Ciagle wzrasta zapotrzebowanie na tego typu kadre. Najbardziej potrzebne sa umiejetnoSci informa-
tyczne w przemySle zwigzanym z Internetem. Powinni je mie¢ takze tworcy portali internetowych,
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posrednicy, dostawcy internetowi, pracownicy przemystu komputerowego i telekomunikacyjnego.
Zalezno$¢ od kadry informatycznej wystepuje tez w biznesie, nieodtgcznie zwigzanym z informacjq
(bankowos¢, ubezpieczenia, edukacja, wydawnictwa). Ogromnym zmianom podlega sprzedaz detalicz-
na (ksiazki, odziez, muzyka, wideo itp.) oraz ustugi (agencje turystyczne, informacyjne itp.) [22].

Telepraca nie nadaje si¢ dla kazdego. W USA opracowano koncepcje rozwoju zawodowego, zgodnie
z ktérg cechy osobowosciowe oraz cechy zawodowe tworza wspdlng caloS$¢, wyrazajacg sie w trzech
interakcyjnych sferach aktywnosci cztowieka: danych — ludziach - rzeczach. Zasadniczo ludzie majg
wigksze lub mniejsze zdolnos$ci we wszystkich trzech sferach, ale tylko w jednej sferze wykazuja
specyficzne czy tez zdecydowane preferencje. Wydaje si¢, ze system pracy zdalnej powinny wybieraé
te osoby, ktére lubig pracowac¢ z danymi, gdzie liczg si¢ zdolnosci syntetyzowania, koordynowania,
analizowania, kompilowania, obliczania, kopiowania i poréwnywania [3]. Powinny to by¢ zatem
osoby samodzielne, odporne psychicznie, zdyscyplinowane, o nastawieniu nonkonformistycznym

w przypadku miejsca pracy, ale rygorystyczne, jezeli dotyczy to wynikéw pracy.

Cyfrowy podziat — zjawisko wykluczenia ze spoteczeristwa informacyjnego

Wykorzystanie Internetu jest istotnym wskaZnikiem rozwoju spoteczenistwa informacyjnego. Szacuje
si¢, ze okoto 50 mln Europejczykéw z Unii Europejskiej (okoto 25% populacji) korzystato pod
koniec 1999 r. z Internetu, a przewiduje si¢, ze liczba ta podwoi si¢ w 2003 r. Wskaznik ten stanowi
1/3 wskaznika w USA. Gléwna bariera sa optaty za telefoniczny dostep: w Europie jest liczony
czas korzystania, natomiast w USA pobiera si¢ niskie oplaty miesigczne w postaci abonamentu.
Wedtug danych European Survey of Information Society [8], w Polsce w 1999 r. na 100 mieszkaincow
naszego kraju tylko 5 profesjonalistéw i 1 domowy uzytkownik korzystato z Internetu (okoto
6% catego spoteczenistwa); dla poréwnania stosunek ten dla Stowenii i Estonii wynosit odpowiednio:
716 oraz 51 8. Tak wigc Polska musi umozliwi¢ tatwiejszy i szerszy dostep do Internetu domowym
uzytkownikom.

W latach 70. i na poczatku lat 80. dyskutowano na temat ,technofobii”, czyli lgku przed tech-
nologiami [21]. W istocie dotyczyto to leku przed niemozliwoScig kontrolowania oraz zarzadzania
technologia i ich aplikacjami, co wigzato si¢ z elitarnoScia dostepu do technologii. Obecnie technofobia
zostala zastgpiona przez lek spoteczny przed wykluczeniem z grona beneficjentéw spoteczenstwa
informacyjnego [19].

Zjawisko tzw. cyfrowego podziatu (the digital divide) wiaze si¢ z ekskluzywnym charakterem dostepu
do Internetu. Wskazniki dostgpu do Internetu réznia si¢ w poszczeg6lnych krajach UE, szczegdlnie

ze wzgledu na dochdd i ple¢. Osoby z wysokim dochodem dwa razy czesciej korzystaja z Internetu

niz te z niskimi dochodami. Pod koniec 1998 r. w Europie 1/4 uzytkownikéw to byty kobiety, podczas
gdy w USA stanowity one 50% uzytkownikéw [22].

Obserwuje si¢ réwniez innego rodzaju podziat. Kurt Reymers [20] podaje, ze telepraca doprowadzita
do wytworzenia si¢ dwdch kategorii telepracobiorcéw:

— znakomicie wyksztalconych profesjonalistow (konsultanci zarzadzania, analitycy systeméw),
dla ktérych telepraca jest rozwijaniem przedsiebiorczosci;

— stabo wyksztatconych kobiet (maszynistki wprowadzajace dane), dla ktorych telepraca jest ucieczka
przed bezrobociem.

Podobny wzorzec odkryli w USA Tomaskovic-Devey i Risman [20], przeprowadzajac badania w 1993 r.
Telepraca dla profesjonalistow wigze si¢ z reorganizacja zawodu, zwigkszong elastycznoScig pracy
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i pracg bez zbednych przerw. Natomiast telepraca dla urzgednikéw oznacza prace kontraktowa, czgsto
o charakterze akordowym, bez pakietéw ochronnych.

Przedsiebiorczo$é (entrepreneurship)

Osobisty kontakt z pracownikiem

Najwiekszy opdér wobec telepracy pochodzi ze strony menedzeréw, ktérzy obawiajg si¢, ze straca
kontrole nad telepracownikiem. Dotyczy to réwniez innych nowych zjawisk w miejscu pracy, takich jak:
praca zespolowa czy ,,splaszczone hierarchie” [10]. Menedzerowie odczuwaja potrzebe wzrokowego
kontaktu w efektywnym zarzadzaniu pracownikami. Postawa ta opiera si¢ na zatozeniu, ze pracownik
nie pracuje dobrze, gdy szef nad nim nie stoi. Tymczasem skuteczne zarzgdzanie telepracobiorcami
wymaga od menedzera, aby dokonal precyzyjnej specyfikacji zadan do wykonania oraz bardziej
skoncentrowat si¢ na rezultatach wytworzonych przez telepracobiorce niz na procesie pracy [14].

Teleprace nalezy rozpatrywaé w kontekscie zmieniajacego si¢ charakteru pracy i transformacji pracy.
Jest ona innowacyjng i nowa forma pracy. Skuteczne jej wdrozenie wymaga wsparcia ze strony osob
zajmujacych najwyzsze stanowiska zarzadzania w organizacji, poniewaz to ci ludzie tworzg kulture
organizacji, tak istotng przy wprowadzaniu innowacji. Kultura organizacji musi wspiera¢ i promowac:
elastycznos¢ pracy, niezalezno$¢, lojalnos¢ i aspiracje pracownika.

Telepraca powinna osiagaé jakie$ strategiczne cele organizacji, pasowa¢ do tego, w jaki sposéb
postrzega siebie i dokad zmierza. Programy telepracy opierajgce si¢ na jakim$ jednym czynniku
(np. oszczedno$¢ przestrzeni, redukcja dojazdow, utrzymanie pracownikéw czy wydajno$¢) przestawaly
by¢ realizowane, gdy waznoS$¢ tego czynnika malata i brakowalo dalszego uzasadnienia kontynuacji
telepracy [11].

Produktywno$é¢ — efektywnos¢ — kreatywnosé

W przypadku zawodéw informatycznych nie zawsze jest wlasciwe mierzenie produktywnosci, jako
liczby wyprodukowanych débr, ale efektywnosci, w sktad ktérej wchodzg takie zmienne, jak: projekt,
obszar odpowiedzialnoS$ci, jako$¢ produktu, czesto fizycznie nie do zmierzenia. Industrialny model
produkcji przewaznie mierzyt produktywno$¢ pracownika jego obecnoscia w pracy, obserwacja procesu
pracy. Informatyczny model wytwarzania wymaga efektow — w zarzadzaniu ktadzie si¢ nacisk na
rezultaty pracy. Model informatyczny zmierza dalej. Zasadniczg cecha spoleczeristwa informacyjnego
jest kreatywnos$¢; powstaja nowe, coraz to doskonalsze produkty, ktére na niezwykle konkurencyjnym
rynku muszg mie¢ ceche produktu twdrczego, nowego.

W zasadzie wszystkie badania wskazujg, ze w systemie pracy zdalnej produktywno$§¢ znaczaco

wzrasta, Srednio od 20% do 40%. Czas przeznaczony na dojazd wplywa tez na produktywnosc.
Southwest Bell wykazat, ze tylko 10-minutowy dojazd w jedna strone w ciagu roku wynosi dwa
40-godzinne tygodnie, a 40-minutowy dojazd to osiem pracujacych tygodni w ciggu roku. Wzrost
produktywnosci stanowi wigc jedna z najwiekszych korzySci dla pracobiorcy.

Wedtug Jacka Nillesa [14], wzrasta produktywno$¢ telepracobiorcéw, bowiem telepracobiorcy staja
si¢ bardziej zorganizowani i skoncentrowani na rezultatach pracy, a ponadto w systemie pracy zdalnej
wystepuje mniej zaktécenn w pracy. Jednak interpretacja wzrostu produktywnosci do korica nie jest
jasna. Jedni badacze twierdza, ze telepracobiorcy pracuja w nadgodzinach. Inni z kolei uwazaja, ze
podstawowym motywem jest samokontrola nad wtasng praca, nad wlasnym czasem. Ewidentnie ro$nie
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efektywno$¢ w tzw. agencjach informacyjnych (call centers) i zdalnych poradach medycznych, cho¢
zwykle w tym systemie pracujg najlepsi pracownicy, a zatem tez zwykle najbardziej efektywni.

Jednak sa i takie wyniki badan, ktére wskazuja, ze 33% telepracobiorcéw jest rozpraszanych przez

domowy zgietk, 30% jest nieszczeSliwych z powodu przerw zwigzanych z domowymi obowiazkami,
a 24% traci regularng rutyne pracy. Praca w domu nie rozwiazuje catkowicie problemu opieki nad

dzie¢mi. Czesto telepraca jest tylko kompromisem migdzy koniecznoscig zarabiania a potrzeba opieki
nad dzie¢mi.

Warto wymieni¢ czynniki, ktére negatywnie wplywaja na efektywnos$¢ procesu telepracy [14],
a mianowicie:

— brak zdalnego dostgpu do plikéw, umieszczonych w komputerach pracodawcy;
— brak biurowego oprogramowania w domowym komputerze — kompatybilno§¢ oprogramowania;
— slaby transfer danych, uniemozliwiajgcy zarzadzanie duzymi plikami baz danych;

— brak mozliwosci zdalnego zarzadzania duzymi aplikacjami w zwigzku z nieodpowiednim
dostepem;

— brak procedur rozliczania kosztow zwigzanych z telepraca;

— domowe rozproszenia uwagi.

Brak zgodnoS$ci miedzy sprzetem oraz oprogramowaniem w domu i w regularnym miejscu pracy
powoduje spadek produktywnosci, narastajaca frustracje. Ludzie pragng by¢ samowystarczalni
w rozwigzywaniu drobnych probleméw technicznych. Podstawowa wiedza techniczna jest wiec
niezbedna, zeby pracowac sprawnie i efektywnie.

Ekologia i transport — strategia zarzqdzania ruchem drogowym

Celem pierwszych programéw telepracy miato by¢ zmniejszenie zatloczenia na drogach i obnizenie
zanieczyszczenia powietrza. Za ojca telepracy uwaza si¢ Jacka Nillesa, amerykanskiego fizyka
(kierujacego pracami projektowymi pierwszych rakiet i pojazdéw kosmicznych dla NASA), ktéry
w pracy [16] w nastepujacy sposéb opisuje narodziny nowej idei:

., Pewnego poranka jechatem sam z domu do uniwersytetu. Jak zwykle, samochody ruszaty i zatrzy-
mywaly sie, przede wszystkim zatrzymywaty si¢ na autostradzie Santa Monica. Przy autostradzie
znajdowat si¢ szereg elektrycznych bilbordow. Bilbordy miaty na celu wyswietlac wskazowki dla
jadgcych autostradq kierowcow. Tego poranka zupetnie stojgc znajdowatem sie jakby na poczqtku
niekoriczgcego sie strumienia czerwonych Swiatet stopu jadgcych przede mng samochodow. Spojrzatem
na znajdujgcy sie przede mnq bilbord. Jasniat napis: TRZYMAJ TEMPO JAZDY. Moja predkos¢
wynosita zero! A zegar tykat. Nabratem przekonania, Ze telepraca ma przysztosé”.

Patricia Mokhtarian i Salmon [11] podaja cztery gtéwne relacje miedzy technologiami telekomunika-
cyjnymi a nat¢zeniem ruchu:

— relacja substytucji: eliminacja lub redukcja jednego cztonu relacji przez drugi;
— relacja komplementarnosci: stymulacja lub generacja jednego cztonu relacji przez drugi;
— relacja modyfikacji: jeden czton relacji modyfikuje czton drugi;

— relacja neutralnoSci: brak wptywu miedzy cztonami relacji.
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Poczatki telepracy wigzaly si¢ z przekonaniem, ze technologie telekomunikacyjne moga zastapic¢
dojazd do pracy. Badania jednak wskazuja, ze w skali makro wplyw ten jest ograniczony. Wzrost
telepracy wigze si¢ ze wzrostem natezenia ruchu. Gil Gordon sadzi, ze telepraca moze miec co
najwyzej drugorzedne znaczenie w zredukowaniu nat¢zenia ruchu [11]. Podobne argumenty podaje
Jim Miller [12], ktéry uwaza, ze ludzie, ktérzy wczesniej nie jezdzili z powodu zattoczenia, teraz
zaczng jezdzi¢. Ponadto — w zwigzku z atrakcyjno$cig terenéw podmiejskich i wiejskich — miasta bedg
rozrastaé si¢, a zatem trzeba bedzie budowaé nowe drogi oraz przeznaczaé diuzszy czas na dojazd do
centrum.

Rozwdj i uzycie technologii telekomunikacyjnych generuje nat¢zenie ruchu. Moze si¢ to odbywac przez:
kontakt (jedno zjawisko nie moze zaistnie¢ bez drugiego zjawiska), technologie teleinformatyczne
(jedno zjawisko wzbudza drugie zjawisko) oraz uzycie telefonu do zaplanowania spotkania (jedno
zjawisko poprawia efektywnos¢ drugiego zjawiska).

I wreszcie trzecia relacja, ktéra najlepiej opisuje mozliwy wpltyw technologii na ruch drogowy.
Technologie telekomunikacyjne mogg zmieni¢ czas, sposéb, cel, tras¢ i inne cechy ruchu. Telepraca
w tej perspektywie jest widziana jako narze¢dzie strategii zarzadzania nat¢zeniem ruchu. Obserwuje
si¢ ciggly wzrost nat¢zenia ruchu. Praca staje si¢ coraz bardziej elastyczna i zdecentralizowana —
jej gtéwng cechg jest mobilnos$é. Dzigeki tym cechom do pracy mozna dojezdzaé wiasnie wtedy,
gdy ruch na drogach jest mniejszy, poza godzinami szczytu. Technologie umozliwiaja wykonywanie
czgdci pracy w domu i sg narzedziem zarzgdzania dojazdami do pracy, modyfikuja schematy dojazdu
do pracy.

Telepraca z punktu widzenia zwigzkow zawodowych — lustro zagroZen telepracy

Rolg zwigzkéw zawodowych jest ochrona intereséw pracowniczych. Wydaje si¢ zatem, ze perspektywa
zwigzkéw zawodowych wskaze najlepiej putapki zwigzane z telepraca.

Generalnie, zwiazki zawodowe popierajq programy telepracy, zreszta podobnie jak i inne innowacyjne
przeobrazenia organizacji pracy, zmierzajgce do zapewnienia bardziej elastycznych warunkéw pracy.
Rozumiejg, ze dzigki elastycznosci procesu pracy jest mozliwa wigksza spdjnos¢ miedzy zyciem
zawodowym a zyciem rodziny. Doceniajg tez korzysci ekologiczne i transportowe, czyli mniejsze
zanieczyszczenie Srodowiska i zmniejszenie nat¢zenia ruchu drogowego. Cho¢ jednocze$nie nie
brakuje wsréd zwiazkowcow opinii skrajnych i negatywnych, kojarzacych teleprace ze zniszczeniem
solidarnosci zwiazkowej, zwigzkéw zawodowych w ogéle [11] oraz spotecznego aspektu pracy.

Zwigzkowcy podejmuja wiele istotnych kwestii, dotyczacych ochrony praw pracowniczych w systemie
pracy zdalnej. A oto niektére z nich [17]:

— zdolno$¢ zwigzkéw zawodowych do efektywnego reprezentowania telepracobiorcow, ktérzy nie sg
obecni w tradycyjnym miejscu pracy;

— zasada sprawiedliwo$ci w zwigzku z wyborem mozliwosci telepracy (np. pozycja w firmie,
wskazniki wydajnosci, miejsce pracy) oraz poziom wsparcia (np. parametry sprzetu, pomoc innych
oséb itd.);

— powr6t procedur mikrozarzadzania oraz technik pracy akordowej;

— problemy zwigzane z wigkszym obcigZeniem pracg i unormowaniem takich spraw, jak: nadgodziny
i premie w odleglych, nienadzorowanych miejscach pracy (wszystkie badania potwierdzaja, ze
tempo pracy znaczaco wzrasta i powoduje prace w nadgodzinach);
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— domowe inspekcje, monitoring elektroniczny oraz inne sposoby zakldcania prywatnosci pracow-
nika;

— nieuzasadnione dgzenia do zmiany stalego zatrudnienia na forme pracy kontraktowe;j.

W publikacji duniskiej konfederacji zwigzkéw zawodowych z 1999 r. [5] wskazuje si¢ nastepujace
putapki zwiazane z telepraca.

e Godziny pracy. Jezeli pracownik sam decyduje o tym, kiedy i ile godzin pracuje, grozi to
ryzykiem zbyt dlugiego czasu pracy, bez przerwy, z duzg liczbg dodatkowych godzin.

o Ukryta praca akordowa. Jezeli pracownik nie ma okreslonych godzin pracy, a jest wynagradzany
za efekty pracy, tego typu sytuacja wyzwala pracg akordows.

e Izolacja spoleczna. Pomimo poczucia wyzwolenia, zwigzanego z zarzadzaniem wlasnym czasem,
wiele os6b w koncu odczuwa ogromny brak spotecznego kontekstu pracy i relacji z innymi
pracownikami.

e Praca zwigzkéw zawodowych. Chociaz telepraca nie powinna obejmowac dluzszego okresu niz
dwa dni w tygodniu, to i tak pracownik jest pozbawiony wsp6lnoty Srodowiska pracy, np. utrudnia
to udzial w r6znych komitetach i radach pracowniczych, czy ogranicza czas spotkan nieformalnych
podczas positkéw.

o Edukacja i szkolenia. Duza cz¢$¢ szkolet odbywa si¢ nieformalnie w miejscu pracy w réznych
formach, takich jak: rozmowy z innymi o nowym oprogramowaniu, otrzymywanie skopiowanych
ulotek od serwisantéw lub uczestniczenie w pokazach nowego oprogramowania.

e Zycie rodzinne. Grozi to (zwlaszcza kobietom) podwéjnym zatrudnieniem, kiedy oprécz telepracy,
osoby podejmujg jeszcze pelny etat u innego pracodawcy.

Wspomniana publikacja [5] zawiera réwniez ciekawe zdefiniowanie relacji migdzy pracodawca
a telepracobiorcg oraz postulaty zwigzkéw zawodowych, dotyczace wprowadzania programéw
telepracy.

Zdolno$¢ do adaptacji (adaptability)

Wptyw nowych technologii na proces pracy i zawody

Rozwdj Internetu oraz internetowych i telekomunikacyjnych aplikacji (e-mail, poczta glosowa,
telekonferencje, zdalny dostep, bezprzewodowe technologie, sieci: LAN, MAN, WAN, WWW) maja
ogromny wplyw na prace i sposéb prowadzenia biznesu. Réwniez w zyciu prywatnym mieszkancéw
krajéw wysoko rozwinigtych technologie odgrywajg ogromng role. Przecigtnie, co czwarte europejskie
gospodarstwo domowe (w Unii Europejskiej) ma przynajmniej jeden komputer; w niektérych krajach
wigcej niz 50%; w niektérych srodowiskach az 100%. Technologie komputerowe to nie tylko komputery
na biurkach, lecz w wickszej mierze poza komputerem: fotokopiarki, faksy, myjnie samochodowe,
zmywarki kuchenne, tostery, a nawet kartki Swiateczne z elektroniczna muzyka [19].

Zmiany technologiczne maja takze wplyw na prace i zawody. Powstaja nowe zawody, a inne

sg redukowane lub eliminowane, zwigkszajg si¢ wymagania dotyczgce kwalifikacji w niektérych
zawodach, a w innych zmniejszaja, zmienia si¢ charakter wymaganych kwalifikacji [11]. Technologie
umozliwiajg nowe metody pracy przez wykonywanie istniejgcych czynnoSci szybciej (w sposéb
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bardziej uporzadkowany i taniej), wykonywanie czynnoSci zdalnie oraz podejmowanie nowych
czynnosci, ktérych wezesniej zaniechano z powodu kosztéw lub zbyt duzego wysitku [21]. Swiat
pracy zmienia si¢ dzigki uzyciu technologii teleinformatycznych. Wiele zawodéw znika, inne ulegaja
transformacji (tablica 1).

Tabl. 1. Przyktad starych i nowych zawodow

Stare zawody Nowe zawody

Agent ubezpieczeniowy | Operator centrum informacyjnego (call center)
Urzednik Operator bazy danych

Str6z nocny Operator pulpitu w firmie ochroniarskiej

Warunkiem podjecia pracy w systemie pracy zdalnej jest mozliwo$¢ wykonywania zadan na odlegtos¢,
za posrednictwem technologii teleinformatycznych. Tego typu prace moga wykonywaé tzw. informa-
tyczni pracownicy, pracownicy ,,pracujacy z informacjg”. W szerokim sensie tego slowa to okreSlenie
mozna zastosowaé do pracownikéw wprowadzajacych dane (komputerowe maszynistki), mechanika
samochodowego, ktéry uzywa do diagnostyki samochodowej komputeréw, lekarza, ktéry korzysta
7 rezonansu magnetycznego czy tomografii komputerowej i innych. Wydaje si¢ jednak zasadne, aby
ograniczy¢ pojecie profesji informatycznej do wezszego zakresu zawodow.

Profesje informatyczne — elita spoteczenistwa informacyjnego

Departament Handlu USA podaje opis czterech podstawowych profesji z dziedziny technologii
informatycznych [6].

e Naukowcy z dziedziny komputerow (computer scientists). Naukowcy z dziedziny komputeréw
projektujg komputery, prowadza badania nad ich ulepszeniem oraz lepszym uzyciem, rozwijaja
i adaptuja zasady zastosowania komputeréw w nowych dziedzinach. W kategorii ,,komputerowych
naukowcOw” mieszczg si¢ takie zawody, jak: administratorzy baz i specjaliSci komputerowi.

o Komputerowi inZynierowie (computer engineers). Komputerowi inzynierowie pracujg w zakresie
hardware’owych i software’owych aspektéw projektowania systemow oraz ich rozwoju.

e Systemowi analitycy (systems analysts). Systemowi analitycy korzystajg z wiedzy i umiejgtnosci
W procesie rozwigzywania probleméw, aby przystosowaé komputerowg technologie do potrzeb
konkretnej organizacji. Projektujg nowe rozwigzania.

e Komputerowi programisci (computer programmers). Komputerowi programisci pisza i admi-
nistruja szczegdélowymi instrukcjami, zwanymi programami lub oprogramowaniem (software).
Podajg na liScie, w porzadku logicznym, kolejne kroki, jakie trzeba przej$¢, aby komputer spetniat
swoje funkcje.

Innowacje na rynku pracy

Rick Knukle [11] wyrdznia dwie podstawowe tendencje rozwojowe na rynkach pracy, ktére pozytywnie
wplywaja na rozwdj telepracy.
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e Zmniejszanie si¢ wielkoSci organizacji. Presja na redukcje kosztow. Obecnie jest to pewna
strategia w firmach, w ktérych zmniejsza si¢ personel, zwlaszcza na Srednim poziomie zarzadzania,
a zwigksza si¢ udzial technikéw i profesjonalistéw w zawodach zwigzanych z wiedza.

e Bardziej plaska struktura organizacji. Organizacje dos§wiadczaja splaszczenia si¢ hierarchii.
Nastepuje eliminacja przewaznie szczebla zarzadzania i stanowisk urzedniczych. Wzrasta znaczenie
struktur pracy zespotowe;j.

Doskonatym przykladem tego procesu jest historia Linuxa. W 1991 r. Fin, Linus Torvalds, umiedcit
w Internecie zaczatki systemu Linux, ktdry jest alternatywa dla dominacji Microsoft i Apple.
Internet zgrupowat rozsianych po Swiecie ekspertéw wokot konstrukcji Linuxa, ktéry w efekcie
doprowadzit do powstania Linuxa jako jednej z najlepszych wersji UNIX. Potega elektronicznej sieci
zasadniczo zmieniala sposéb pracy. Wspdlnota Linuxa ma charakter czasowy, sktada si¢ z zespotu
indywidualnoS$ci, zarzgdzanych przez siebie samych, zgrupowanych wokét tego samego zadania [21].
Historia Linuxa jest pierwowzorem efektywnej i kreatywnej pracy w sieci.

Réwne szanse (equal opportunities)

Poziom i struktura wyksztafcenia osob niepetnosprawnych

Rynek ustug teleinformatycznych stawia bardzo wysokie wymagania dotyczace kwalifikacji, a tym-
czasem struktura wyksztalcenia oséb niepetnosprawnych w Polsce stanowi ogromne wyzwanie
dla stuzb prozatrudnieniowych: tylko 3,8% os6b niepetnosprawnych miato wyksztatcenie wyzsze,
28,7% — policealne i Srednie zawodowe, 8,5% — Srednie ogdlnoksztatcace, 31,5% — zasadnicze
zawodowe oraz az 27,5% — podstawowe i niepetne podstawowe [9].

Jednym z kluczowych probleméw oséb niepetnosprawnych jest strukturalna rozbiezno$¢ miedzy
nabytymi kwalifikacjami a kwalifikacjami wymaganymi na otwartym rynku pracy. Sytuacj¢ komplikuje
fakt, ze osoby niepelnosprawne ksztalcono w obszarach, ktére obecnie szybko zanikaja. Na zatrudnienie
0s6b niepelnosprawnych z réznymi niepetnosprawnos$ciami miat wptyw zanik pracy manualnej,
rutynowej i mechanicznej. Badania potwierdzily, ze pewne grupy oséb niepetnosprawnych, np. osoby
z trudnoS$ciami w nauce, pracowaly w zawodach manualnych i bez kwalifikacji [1].

Spoteczenstwo informacyjne oczekuje od pracownikéw wysokich kompetencji informatycznych.
Jezeli osoby niepetnosprawne maja odgrywac powazng role w obecnych przemianach, caly system
przygotowan do wejscia na rynek pracy musi ulec modernizacji. Juz nie wystarczg kwalifikacje
zbiezne z ,,europejskim komputerowym prawem jazdy” — to zaledwie szkota podstawowa — potrzeba
ksztalcenia w profesjach informatycznych. Tylko wtedy nie powtdrzy si¢ historia z pracg manualng
(np. wprowadzanie danych), nisko ptatng i nie wymagajaca wysokich kwalifikacji. Ogromna szanse
stanowi rozwoj technologii teleinformatycznych, ale tylko dla tych oséb, ktore ,,graja w pierwszej lidze
informatycznej”.

Obawy pracodawcow przed zatrudnianiem 0sob niepetnosprawnych

W projekcie rzadowym [13] zauwazono, ze pomimo antydyskryminacyjnego zapisu w znowelizowanym
kodeksie pracy z 1996 r. (art. 13.3) obserwuje si¢ praktyki dyskryminacyjne na rynku pracy,

,»a sktonnoS¢ do zatrudniania osob niepetnosprawnych musi by¢ wspierana przez system specjalnych
zachet”. Proces ten mozna nazwac kolokwialnie jako ,,mito$¢ za pienigdze” — tak odczuwa to obecnie
Srodowisko 0s6b niepetnosprawnych. Mimo konieczno$ci wnoszenia znaczacych wplat na Padstwowy
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Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, w wysokosci 50% Sredniej ptacy (obecnie 41% ptacy
ubruttowionej) za kazda osobe brakujaca do wymaganego limitu 6% os6b niepelnosprawnych,
pracodawcy w zdecydowanej wigkszosci wybieraja placenie, zamiast zatrudniania oséb z lekkim
nawet stopniem niepelnosprawnos$ci. Wedtug danych PFRON z I kwartatu 1999 r., na tzw. otwartym
rynku pracy, w zakladach zobowigzanych do wypelniania limitu owych 6%, pracowato zaledwie 1,3%,
czyli 52,5 tys. 0s6b niepetnosprawnych.

Jednak konstatacja negatywnego faktu nie rozwigze problemu. Nalezy znalez¢ konstruktywna
interpretacje tych danych. Sytuacja oséb niepetnosprawnych wigze si¢ z ogélnie zla sytuacja na
calym rynku pracy. Wskaznik zatrudnienia (udzial oséb pracujacych w populacji 0os6b w wieku
aktywnoSci zawodowej) w krajach rozwinigtych wynosit w 1997 r. w USA — 74%, w krajach Unii
Europejskiej — 60,5%, podczas gdy w Polsce — 58% [13]. Natomiast w 1999 r. stopa aktywnosci
zawodowej ogétu ludnosci w Polsce wynosita 56,7%, a w populacji os6b niepelnosprawnych —
zaledwie 19,7%, co moze wskazywac na duza bierno$¢ zawodowa os6b niepelnosprawnych, a takze
wszechobecne dziatania dyskryminacyjne na rynku pracy wobec tej grupy oséb [2].

W publikacji Unii Europejskiej z 1999 r. [1] przedstawiono tzw. najlepsze praktyki finansowane
ze Srodkéw programu The EMPLOYMENT and ADAPT initiatives oraz wiele trudnoSci, na jakie
napotykajg osoby niepelnosprawne podczas proby wejscia na rynek pracy. PodkreSlono, ze kluczowa
role odgrywaja pracodawcy. Wskazano, ze wlasnie dialog z pracodawcami jest podstawowym
zadaniem w przezwyciezeniu tych trudnoSci. Wymieniono tez nastgpujace pytania, wyrazajace obawy
pracodawcéw, ktére musza by¢ rozwiane, aby osoby niepelnosprawne mogly liczy¢ na merytoryczny
kontakt na rynku pracy:

— W jaki sposéb wptynie to na mojg firme?

— Czy kto$ inny zatrudnia osoby niepelnosprawne?

— W jaki spos6b moge utworzy¢ odpowiednie stanowisko pracy?

— Czy znajdzie si¢ osoba, ktdéra spelni stawiane wymagania?

— W jaki sposéb poznam mozliwosci kandydata?

— Jak zareaguja wspotpracownicy?

— Czy problemy zawodowe i osobiste nie beda wplywaé na jako$¢ pracy?

— Czy w razie konieczno$ci moge dyskutowaé na temat poziomu wykonania pracy i zachowania?
— Co stanie si¢, gdy wspotpraca Zle si¢ utozy?

— Czy jest dostepna jaka§ pomoc finansowa lub inna?

— Czy mozna na tym zarobi¢?

Znalezienie odpowiedzi na te pytania jest pewnego rodzaju azymutem w ksztaltowaniu relacji z pra-
codawcami przez osoby niepetnosprawne oraz instytucje i podmioty, ktére zajmuja si¢ problematyka
0s6b niepetnosprawnych.

GroZba izolacji spolecznej na Zyczenie

Zaklada si¢, ze praca dla os6b niepetnosprawnych, oprécz wymiaru ekonomicznego, ma wyrazne
znaczenie spoleczne. W pracy sg nawigzywane relacje migedzyludzkie, zycie zaczyna t¢tni¢ nowymi
kontaktami, znajomoSciami, zalezno$ciami. Z psychologicznego punktu widzenia ma to ogromne
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znaczenie przystosowawcze i rozwojowe. Natomiast telepraca wykonywana tylko w domu niesie ze
soba wiele niekorzystnych zjawisk, takich jak: izolacja spoteczna (telepracobiorcy majg poczucie
pozostawienia ich samym sobie i braku wsparcia wtedy, gdy sprzet zawiedzie, nie jest zaspokojona
potrzeba afiliacji), stagnacja, wynikajaca z braku przynalezenia do firmy (zagadnienie tzw. corporate
identity) 1 wsparcia z jej strony, trudnoSci w zarzadzaniu liniowym, monitorowaniu postgpu oraz
w motywowaniu pracownikéw. Ursula Huws [4] twierdzi, Ze telepraca moze mie¢ pozytywne

i negatywne efekty. Moze by¢ zaréwno drogg do niezaleznoSci, szacunku do siebie i satysfakcji, jak
i Srodkiem wyizolowania oraz znikni¢cia z oczu i umysiow.

Nalezy zatem tak zorganizowaé proces pracy, aby unikngé negatywnych skutkéw zdalnego miejsca
pracy. Istnieje wiele procedur i technik, ktére zapobiegaja izolacji spotecznej, w tym m.in. procedura:

— zdalnej konsultacji: w przypadku pojawienia si¢ technicznych probleméw osoba niepetnosprawna
moze uzyska¢ zdalng konsultacje przez media elektroniczne (wideotelefon, poczte elektroniczna,
telefon, faks);

— codziennego kontaktu z menedzerem w firmie za poSrednictwem mediow elektronicznych;
— cyklicznych wizyt menedzera w domu osoby niepetnosprawnej;

— zebran formalnych telepracownika z kierownictwem i personelem stacjonarnym firmy, w ktorej jest
zatrudniony, w sprawach organizacyjnych, merytorycznych i planowania (zebrania te umacniajg
wiez z firma, ulatwiajg dalsze kontakty zawodowe).

Wirtualne biuro telepracownika

Wirtualne biuro powinno by¢ tak zorganizowane i wyposazone, aby:

— umozliwiato wirtualng obecno$¢ telepracownika,
— spelnialo wymagania kompatybilnoSci sprzetu teleinformatycznego (HW) i oprogramowania (SW),

— regulowalo precyzyjnie status prawny telepracownika i spelniato wymagania bhp.

Telepraca nie usuwa nikogo z pola widzenia — telepracownik to kto§ obecny wirtualnie. W tym
celu nalezy wykorzystaé dwie metody kontaktu wirtualnego: elektroniczng liste dyskusyjna oraz
wideokonferencje. Elektroniczna lista dyskusyjna umozliwia kontakt za poSrednictwem poczty
elektronicznej. Natomiast wideokonferencja stanowi interaktywny kontakt wzbogacony o foni¢ i wizje.
Zastosowanie tej metody zalezy od dostepnoSci szybkich taczy oraz obnizenia kosztéw miniaturowych
kamer cyfrowych. Wirtualna obecno$¢ wprowadza aspekt spoteczny procesu pracy i stanowi jeden
z gtéwnych Srodkéw komunikowania si¢ z przetozonymi, wspétpracownikami czy klientami.

Niezbednym warunkiem skutecznego przebiegu pracy jest zachowanie wymagan kompatybilnosci,
czyli zgodnoSci pod wzgledem parametréw technicznych zaréwno oprogramowania, jak i sprzetu
teleinformatycznego (komputer, kamera cyfrowa, drukarka). Standardowe wyposazenie wirtualnego
biura obejmuje: osobisty komputer, modem, telefon z automatyczng sekretarka, faks, dostep do poczty
elektronicznej, kamer¢ cyfrowa. W niektérych przypadkach bedzie niezbedny tez zakup dodatkowych
urzadzen, takich jak np. fotokopiarka.

Umowa o prace w systemie zdalnym powinna by¢ tak sformutowana, aby doktadnie okreSlata
kwestie ubezpieczenia pracownika (od nieszczgSliwych wypadkdéw, np. porazenia pragdem), Swiadczen
zdrowotnych w przypadku choroby (np. przezigbienie — ,,do pracy nie musisz i§¢, a pracowaé mozesz”)
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oraz ubezpieczenia wirtualnego biura (przed pozarem, kradzieza, utrata danych). Stanowisko pracy

powinno spetniaé wszelkie wymagania zwigzane z bezpieczeristwem i higieng pracy, dlatego przed

podpisaniem umowy powinno ono by¢ sprawdzone przez lekarza medycyny pracy i pracownika bhp,
aby w razie potrzeby wprowadzi¢ stosowne korekty.

Z.akonczenie

Telepraca niewatpliwie stanowi ogromng szans¢ na zatrudnienie dla oséb niepetnosprawnych. ,,Praca
z informacjq” w szerokim tego stowa znaczeniu jest odpowiednia dla tej grupy oséb wlasnie dlatego,
ze znikaja ograniczenia zwigzane z przestrzenia i czasem. Prace mozna wykonywa¢ w kazdym miejscu
i o kazdej porze, co ze wzgledu na niepetnosprawno$¢ ma ogromne znaczenie.

Jest kilka przestanek sukcesu w zakresie telepracy oséb niepetnosprawnych. Po pierwsze, sa
realizowane dwa programy celowe (Homer i Drogowskaz) Pafistwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepelnosprawnych, dzigki ktérym wiele os6b niepetnosprawnych (niewidomych i niedowidzacych
oraz ze znaczng niesprawnos$cig koriczyn gérnych) ma mozliwo$¢ zakupu sprzetu komputerowego, tak
potrzebnego do aktywizacji zawodowe;].

Po drugie, sektor organizacji pozarzadowych wykazuje inicjatywe informatyczng. Jest wiele orga-
nizacji os6b niepelnosprawnych, ktére dostrzegly ogromne mozliwosci dla oséb niepetnosprawnych
w spoleczenstwie informacyjnym. Warto wymieni¢ chociazby inicjatywy Fundacji Matematykow

i Informatykéw Niesprawnych Ruchowo z Warszawy, Fundacji Fuga Mundi z Lublina (ktérej dziatal-
no$¢ oméwiono w dodatku), czy Fundacji im. Stefana Batorego, ktdéra systematycznie wspiera tego
typu inicjatywy. Wydaje sie, ze sektor pozarzagdowy jest szczegdlnie predysponowany do realizowania
projektéw informatycznych. Ma bezposredni dostep do zainteresowanych os6b niepetnosprawnych, mo-
7e bardziej specyficznie reagowac na konkretne potrzeby, realizuje projekty po nizszych kosztach — jest
bardziej efektywny ekonomicznie.

Jest jednak sporo zagrozen. Struktura i poziom wyksztatcenia 0s6b niepetnosprawnych stanowi realne
zagrozenie dla tej grupy. Niewiele oséb potrafi korzysta¢ ze zdobyczy transformacji informatyczne;.

Nawet szkolenia na poziomie ,,europejskiego komputerowego prawa jazdy” sg dalece niewystarczajace,
aby skutecznie konkurowa¢ na otwartym rynku pracy. Wymaga si¢ bowiem specyficznych i profesjo-
nalnych kompetencji informatycznych. W przeciwnym razie osoby niepetnosprawne beda podejmowaty
zawody o niskim prestizu spotecznym i ekonomicznym, zawody z ,,drugiej ligi informatyczne;j”.

WstrzemigZliwe postawy pracodawcéw wobec telepracy oraz obawy przed zatrudnianiem os6b
niepelnosprawnych stanowig ogromne wyzwanie dla stuzb i dzialan prozatrudnieniowych. W istocie
celem tych dzialad powinno by¢ wprowadzenie os6b niepelnosprawnych na otwarty rynek pracy. Praca
stanowi bowiem integralny element zycia kazdego cztowieka. Daje niezalezno§¢ ekonomiczng oraz
poczucie jakosci zycia i satysfakcji z zycia.

W konteksScie rozwazan nad telepraca nie mozna pomingé ewentualnych negatywnych skutkéw
spotecznych i psychologicznych wprowadzania oséb niepetnosprawnych do systemu pracy zdalne;j.
Programy telepracy, ktore beda Zle wdrazane, moga prowadzi¢ do izolacji spolecznej i jeszcze jednego
odsunigcia os6b niepelnosprawnych od kontaktéw spotecznych, ksztaltujacych cztowieka. Nalezy wiec
ze szczegblng uwaga opracowywal te programy, a zwlaszcza procedury i techniki, budujace relacje
mig¢dzyludzkie w §rodowisku pracy.
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Wnhioski i postulaty

Telepraca nie jest panaceum na sytuacje oséb niepelnosprawnych na rynku pracy. Nie wolno zastepowac
normalnego sposobu pracy przez teleprace. Tym niemniej, nalezy w pelni wykorzystaé tkwiacy

w telepracy potencjal. Szczeg6lnie organizacje pozarzadowe powinny by¢ rzecznikiem i propagatorem
idei telepracy, prowadzac marketing telepracy oséb niepetnosprawnych. Potrzebne sa kampanie
informacyjne oraz internetowe serwisy na temat telepracy i Srodowiska oséb niepetnosprawnych,
informujace o mozliwoSciach oraz potrzebach os6b niepelnosprawnych, podajace sprostowania
fatszywych informacji.

Doswiadczenia krajéw Unii Europejskiej w zakresie wdrazania programoéw telepracy (Horyzont, Adapt)
dobitnie wykazaty, ze brak zaangazowania sektora biznesu w realizacje programéw koriczyt si¢ niepo-
wodzeniem, zaraz po ustaniu dotacji z inicjatyw unijnych. Programy telepracy os6b niepetnosprawnych
powinny by¢ zawarte w strategiach biznesowych firm komercyjnych, dajac mierzalne i konkretne efekty
finansowe. Aby tak si¢ stato, do programéw nalezy przekona¢ i wiaczy¢ osoby zajmujgce najwyzsze
stanowiska zarzadzajace w firmach, a takze przedstawicieli zwigzkéw zawodowych. Telepraca oséb
niepelnosprawnych musi by¢ rozpatrywana w kategoriach biznesowych i ochrony praw pracowniczych,
a nie jako kolejna spoteczna inicjatywa, stawiajaca osoby niepetnosprawne w pozycji biorcéw pomocy
spolecznej i dziatai charytatywnych.

Potrzebne sa réwniez rzetelne badania réznych aspektéw telepracy oséb niepetnosprawnych. Czy jest
to metoda realnej aktywizacji spolecznej i zawodowej os6b niepelnosprawnych? Czy nie powoduje
izolacji spoteczne;j? Jakie korzySci ekonomiczne przynosi osobom niepelnosprawnym i pracodawcom?
Tych pytan jest znacznie wiecej. Powszechnie obserwowany zachwyt pozytywnym wplywem nowych
technologii na §rodowisko os6b niepetnosprawnych musi by¢ zweryfikowany, a przede wszystkim
nalezy okresli¢ i oddzieli¢ czynniki pozytywne od tych, ktére marginalizuja osoby niepetnosprawne.
Kompleksowe badania zjawiska telepracy moga stuzy¢ jako podstawa do kreowania polityki paistwa
i organizacji pozarzadowych w zakresie wykorzystania pozytywnych aspektéw telepracy dla oséb
niepelnosprawnych.
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Dodatek

Fundacja Fuga Mundi

Fundacja Fuga Mundi” zostata ustanowiona 15 listopada 1995 roku w Lublinie z inicjatywy
osOb niepetnosprawnych. Jest to organizacja pozarzadowa, nie osiagajaca zyskow, nie prowadzaca
dziatalno$ci gospodarczej.

Fundacja miesci si¢ w Centrum Kultury w Lublinie przy ul. Peowiakéw 12 (pow. okoto 60 m?) oraz
w obiekcie nad Zalewem Zemborzyckim koto Lublina (pow. okoto 700 m?).

Gléwnym celem statutowym Fundacji jest kompleksowa rehabilitacja 0s6b o najwigkszym stopniu
niepetnosprawnosci oparta na standardach i metodach stosowanych w krajach Unii Europejskiej.

Fundacja wspotpracuje z innymi organizacjami pozarzgdowymi (krajowymi i zagranicznymi), a takze
z instytucjami oraz administracja publiczng.

Od poczatku istnienia Fundacja zaangazowata si¢ w realizacje projektéw zwiazanych z wyréwny-

waniem szans oséb niepetnosprawnych we wszystkich obszarach zycia spolecznego i zawodowego.
Podstawowym celem jest wigczanie oséb niepetnosprawnych w giéwny nurt zycia spotecznego oraz
zapobieganie spychaniu tej grupy na margines zycia spoteczno-ekonomicznego.

Fundacja Fuga Mundi prowadzi dziatalno$¢, realizujac takie cele, jak:

— zapewnienie osobom niepelnosprawnym i ich rodzinom dost¢pu do petnej informacji,
— zatrudnienie i aktywizacja zawodowa os6b niepetnosprawnych,

— integracja oséb niepetnosprawnych ze spoteczernistwem.

Realizacja projektu zapewniajacego osobom niepetnosprawnym i ich rodzinom dostep do pelnej
informacji polega na prowadzeniu Punktu Informacji i Doradztwa dla Oséb Niepelnosprawnych
(od 1996 r.) oraz Pracowni Internetowej (od 1998 r.). Punkt Informacji zajmuje si¢ giéwnie
poradnictwem psychologicznym i prawnym zwigzanym z problematyka niepetnosprawnosci. Natomiast
Pracownia Internetowa umozliwia zainteresowanym osobom samodzielne, bezptatne korzystanie

z Internetu. Ponadto jest tu przygotowywany internetowy lokalny serwis informacyjny Infernet
dla Niepetnosprawnych — Region Ziemi Lubelskiej (IdN-3), adresowany do oséb niepetnosprawnych,
ich rodzin, organizacji i urzedéw. Serwis powstaje przy wspdlpracy z Fundacja Matematykow

i Informatykéw Niesprawnych Ruchowo z Warszawy. Jest to pierwsza i jedyna w Lublinie pracownia
internetowa dostgpna dla oséb niepetnosprawnych, poruszajacych si¢ na wézkach inwalidzkich.

Dziatania Fundacji zwigzane z zatrudnieniem i aktywizacjg zawodowa oséb niepetnosprawnych
polegajg na organizowaniu kurséw, szkolen i warsztatow, umozliwiajacych podniesienie kwalifikacji
zawodowych lub zdobycie nowych. Podejmuje si¢ tez dziatania, majgce na celu promocje przeszko-
lonych oséb niepelnosprawnych, w szczegélnosci na otwartym rynku pracy. Najwicksze szanse na
zatrudnienie oséb niepetnosprawnych dajg programy Fundacji Infostrada bez Barier oraz Asystent
Osoby Niepetnosprawnej.

Infostrada bez Barier to program aktywizujacy zawodowo osoby niepetnosprawne dzigki wykorzystaniu
najnowszych technik teleinformatycznych. Promuje si¢ w nim ide¢ tzw. ,telepracy” jako odpowiednig

Fuga Mundi (lac.) oznacza czas refleksji i zadumy nad podstawami egzystencji cztowieka.
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forme¢ zatrudnienia, szczegllnie dla os6b o najwiekszym stopniu niepelnosprawnosci. Program
umozliwia osobom niepelnosprawnym realizacje aspiracji zawodowych na otwartym rynku pracy,
w tym takze niepelnosprawnym mieszkaicom matych miast i terenéw wiejskich.

Program Asystent jest oryginalnym (jak na warunki polskie) programem, skierowanym do oséb
o najwiekszym stopniu niepetnosprawnosci. Ma on stworzy¢ im warunki do niezaleznego i pelnego
uczestnictwa w zyciu spoleczno-zawodowym. Wprowadza tez ,.instytucje” osobistego asystenta, ktéra
wyréwnuje szans¢ na edukacje w szkotach masowych oraz na zatrudnienie, w szczegdlnoSci na
otwartym rynku pracy. Ponadto dazy do wprowadzenia rozwigzan prawnych i systemowych instytucji
osobistego asystenta (znanej i dobrze funkcjonujacej w krajach UE, a nowej w polskich warunkach).

Programy Fundacji Infostrada bez Barier oraz Asystent zostaty przyjete w 2000 r. przez Sejmik
Wojewddztwa Lubelskiego do programu Strategii Rozwoju Wojewddztwa Lubelskiego w obszarze
zatrudnienia i rozwoju zasobéw ludzkich.

Od 1996 r. Fundacja jest zaangazowana w projekt modernizacji i rozbudowy swojego obiektu nad
Zalewem Zemborzyckim w Lublinie z przeznaczeniem na OSrodek Rehabilitacyjno-Szkoleniowy
dla os6b niepetnosprawnych. Bedzie to pierwszy tego rodzaju oSrodek w calym makroregionie

Srodkowo-wschodniej Polski, stuzacy rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepelnosprawnych.

Fundacja organizuje §rodowiskowe spotkania integracyjne. Promuje twdrczo$¢ artystyczng oséb
niepetnosprawnych. Jest wspétorganizatorem Jesiennych Debiutéw Poetyckich, na ktérych jest
prezentowana tworczos¢ artystyczna oséb niepetnosprawnych. Ponadto Fundacja organizuje wycieczki,
spotkania, prelekcje, ogniska oraz imprezy okoliczno$ciowe dla os6b niepetnosprawnych i ich rodzin.

W realizacji oméwionych projektéw pomagaja Fundacji rozmaici partnerzy, a mianowicie: Paiistwowy
Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych, Fundacja im. Stefana Batorego, Urzad Miasta
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