Implikacje regulacyjne konwergencji w obszarze
komunikacji elektronicznej

( Franciszek Kamiriski )

Przedstawiono wybrane aspekty wplywu konwergencji na otoczenie prawne rynku komunikacji elektronicznej
w Unii Europejskiej wraz z omowieniem proponowanych zmian w tym otoczeniu. Rozpatrzono problemy tworzenia
nowego otoczenia prawnego dla telekomunikacji, ustug informacyjnych i audiowizualnych, wytaniajgce sie

w zwiqzku z konwergencjq ustugowqg na rynku komunikacji elektronicznej. Na podstawie materiatow Unii
Europejskiej wskazano na koniecznos¢ dostosowania bieiqcych regulacji prawnych w telekomunikacji do
szybko zmieniajqcej si¢ sytuacji na rynku ustug telekomunikacyjnych i pokrewnych, z uwzglednieniem potrzeb
spoleczeristwa informacyjnego.
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Wprowadzenie

Komunikacja elektroniczna, obejmujaca telekomunikacje, teleinformatyke oraz media elektroniczne,
nalezy do najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ dziedzin gospodarki na Swiecie; w Unii
Europejskiej w 2000 r. nastgpil wzrost wartoSci rynku ustug telekomunikacyjnych o ponad 8%

w stosunku do 1999 r. [25]. Jej rozwdj oraz transformacja wewnatrzgaleziowa nastepuja pod wptywem
wielu czynnikéw, z ktérych do podstawowych naleza [7, 12, 16]:

rewolucja cyfrowa w technikach informacyjnych w ich najbardziej szerokim ujeciu;

— szybki postep w technikach informatycznych i zastosowaniach multimedialnych o wielorakim
przeznaczeniu;

— rozwdj Internetu oraz innych sieci teleinformatycznych, m.in. na potrzeby telefonii internetowej;
— zjawisko konwergencji technicznej i rynkowej, w tym — migdzysektorowe;j;

— zmiany w polityce gospodarczej i spotecznej wobec telekomunikacji i dziedzin pokrewnych,
majace na celu wykreowanie nowego, zliberalizowanego systemu prawnego, wspierajacego rozwoj
konkurencji na rynku komunikacji elektronicznej;

— postepujacy proces globalizacji gospodarki na Swiecie.

Analiza zachodzacych przeksztalcen technicznych i rynkowych prowadzi do nowego spojrzenia na
zasady i kierunki dzialalnoSci biznesowej w sektorze komunikacji elektronicznej. Na szczegdlng
uwage zastugujq dalekosiezne skutki konwergencji technicznej i rynkowej, powodujace stapianie si¢
réznych, dotychczas wyraznie wyodrebnionych rynkéw: telekomunikacyjnego, technik informatycznych
oraz mediéw elektronicznych (przekazu tresci) w jeden wspdlny rynek komunikacji elektroniczne;j.
Zjawisko konwergencji w obszarze komunikacji elektronicznej wnosi nowg jako$¢ w dotychczasowa
praktyke gospodarcza oraz zycie spoteczne. Ma ono powazny wplyw na ksztaltowanie si¢ podstaw
spoleczenstwa informacyjnego w krajach wysoko uprzemystowionych. Dlatego powstaje konieczno$¢
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uwzglednienia tego zjawiska w dziatalnoSci regulacyjnej pafistwa oraz organizacji mi¢dzynarodowych
w odniesieniu do szeroko pojetego rynku ustug telekomunikacyjnych i teleinformatycznych, zastosowar
multimedialnych oraz technik informatycznych.

W Unii Europejskiej sytuacja na rynku komunikacji elektronicznej jest uwaznie obserwowana, anali-
zowana i kontrolowana, aby w optymalnym stopniu wykorzystaé mozliwoSci nowych narze¢dzi techniki
w procesie ksztaltowania podstaw europejskiego spoleczenstwa informacyjnego o ludzkim obliczu
(an information society with a human face) [6, 11]. Koncepcja transformacji Wsp6lnoty w europejskie
spoteczenistwo informacyjne dojrzewala w drugiej potowie lat dziewigcédziesiatych; w tym okresie
skonkretyzowano tez zasady strategii Unii Europejskiej, obejmujacej kompleksowe przygotowanie

i wprowadzenie Wspdlnoty do realiéw tego spoteczeristwa [11]. Istotnym elementem tej strategii jest
nowa polityka w dziedzinie telekomunikacji publicznej, dazaca do petnej liberalizacji i demonopoliza-
cji — z elementami prywatyzacji — rynku telekomunikacyjnego w panistwach cztonkowskich UE oraz
utworzenia jednolitego rynku komunikacji elektronicznej na obszarze Wspdlnoty [7, 25, 27]. Warto
zaznaczyC, ze podwaliny pod nowg polityke telekomunikacyjng zostaly potozone w drugiej potowie
lat osiemdziesiatych, kiedy przystapiono do realizacji zalecefi zawartych w Zielonej Ksiedze o rozwoju
telekomunikacji (1987 r.) w Europejskiej Wspdlnocie Gospodarcze;j.

Tempo zmian na rynku komunikacji elektronicznej, zjawisko konwergencji telekomunikacji, roz-
glaszania radiowo-telewizyjnego oraz technik informatycznych i ustug informacyjnych w sieciach
teleinformatycznych oraz skutki globalizacji powodujg konieczno$¢ wypracowania nowych, elastycz-
nych zasad regulacji dzialalno$ci na tym rynku. Nowe otoczenie regulacyjne dla rynku komunikacji
elektronicznej powinno by¢ przystosowane do dynamicznych i w znacznym stopniu nieprzewidywal-
nych zmian na rynku z udzialem znacznej liczby uczestnikéw, wspieraé i chroni¢ konkurencje we
wszystkich segmentach rynku, promujac jednoczeSnie realizacje celéw, sformutowanych w polityce
Unii Europejskiej w kwestii miejsca komunikacji elektronicznej w spoteczenstwie informacyjnym.
Problematyka ta znajduje si¢ w centrum uwagi organéw UE i jej panstw czlonkowskich, o czym
Swiadcza m.in. dokumenty UE [6, 7, 18-23, 25-27], ktére z jednej strony zawieraja omowienie ryn-
kowych i prawnych aspektéw wdrazania wytycznych organéw Wspdlnoty Europejskiej, dotyczacych
obszaru telekomunikacji i dziedzin pokrewnych, a z drugiej — precyzuja kierunki zmian w otoczeniu
prawnym rynku komunikacji elektroniczne;j.

W zwiazku ze staraniami Polski o wejscie do Unii Europejskiej jest wskazana poglgbiona znajomosé
kierunku zmian w regulacjach Unii Europejskiej w obszarze komunikacji elektronicznej. W artykule
przedstawiono wybrane aspekty wplywu konwergencji na otoczenie prawne rynku komunikacji
elektronicznej w Unii Europejskiej wraz z oméwieniem proponowanych zmian w tym otoczeniu.
W opracowaniu wykorzystano wyniki prac statutowych Konwergencja w obszarze komunikacji
elektronicznej i jej implikacje regulacyjne z 2000 r. oraz Nowe regulacje rynku telekomunikacyjnego
Unii Europejskiej i ich implikacje dla Polski z 2001 r., wykonanych w Instytucie LacznoSci.

Konwergencja w obszarze komunikacji elektronicznej — uwagi
wprowadzajace

Od kilku lat stowo konwergencja czgsto wystepuje w publikacjach o tematyce technicznej, bizneso-
wej, handlowej i regulacyjnej w obszarze komunikacji elektronicznej [3, 4, 7, 9, 12, 13, 17, 31, 32].
Doktadniejsza analiza odpowiednich tekstow wskazuje, ze stowo to jest uzywane w réznym konteksScie
i do opisu odmiennych sytuacji. Jako przyklad moga postuzy¢ nastepujace spotykane okreslenia:

konwergencja techniczna, sieciowa, rynkowa, biznesowa, ustugowa, billingowa, handlowa, przemysto-
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wa, urzadzeniowa (terminalowa), administracyjna, regulacyjna. Informacj¢ zawarta w przytoczonych
i podobnych okreSleniach nalezy rozumie¢ nastepujaco.

W réznych, odmiennych obszarach dzialalnoSci ludzkiej wystepuja wytwory (urzadzenia, ustugi,
systemy itp.), ktére:

— stuzg zaspokojeniu identycznych badZ zblizonych potrzeb uzytkownika, co pozwala zastgpowaé
jeden produkt drugim (dotyczy to takze formy dziatalno$ci);

— dzigki zintegrowanym wtasciwo$ciom technicznym i uzytkowym umozliwig przetworzenie lub
konsumpcje produktéw odmiennego pochodzenia, ale o zblizonych walorach dla uzytkownika;

— pomimo réznych Zrédet pochodzenia i odmiennego przeznaczenia celowego moga by¢é w procesie
przetwarzania poddane identycznej metodzie obrébki i transmisji.

Z punktu widzenia problematyki regulacyjnej na uwage zasluguja te aspekty zjawiska konwergencji,
ktére nie sa obojetne, neutralne dla efektywnego funkcjonowania rynku komunikacji elektronicznej,
obejmujacego infrastruktury sieciowe i ustugi transmisyjne, w obowigzujagcym otoczeniu prawnym.
Implikacje regulacyjne w odniesieniu do komunikacji elektronicznej jako systemu transmisyjnego
w warunkach gospodarki wolnorynkowej powoduja konwergencja techniczna i ustugowa, wy-
stepujace tacznie w obszarze infrastruktury komunikacji elektronicznej i zwiazanych z nig ustug
podstawowych. Gtéwng role sprawczg odgrywa konwergencja techniczna, umozliwiajaca dostarcza-
nie podobnego rodzaju ustug elektronicznych z réznych platform sieciowych [7, 12]. Konwergencja
techniczna jest rezultatem cyfrowej rewolucji w postaci cyfryzacji sygnaléw, wspomaganej efektem
synergii wzajemnie przenikajacych si¢ sektoréw telekomunikacji, rozgtaszania radiowo-telewizyjnego
oraz informatyki. Oddziatywanie konwergencji technicznej na stan gospodarki, a w szczegdlnosSci na
funkcjonowanie rynku komunikacji elektronicznej, nabiera szczegdélnej mocy w zwigzku z burzliwym
rozwojem globalnej sieci komputerowej Internet, szybkim rozwojem innowacyjnych aplikacji infor-
matycznych i multimedialnych, wzrostem mocy obliczeniowej narzedzi informatyki w powigzaniu
z systematycznym spadkiem cen na rynku wyrobow informatycznych oraz ksztaltowaniem podstaw
gospodarki elektroniczne;.

Konwergencja techniczna tworzy warunki do wytwarzania i §wiadczenia ustug elektronicznych

o analogicznych badz zblizonych wiasciwosciach uzytkowych za pomocg odmiennych, przynaleznych
do réznych sektoréw komunikacji elektronicznej, srodkéw realizacji, co stanowi istot¢ konwergencji
uslugowej. W niniejszym artykule konwergencja ustugowa obejmuje réwniez konwergencje sieciowa
[3, 7, 9 10, 17, 24, 27-29], tj. wykorzystywanie sieci jednego sektora komunikacji elektroniczne;j
do transmisji i dostarczania ustug wlasciwych dla dzialalno$ci w innych sektorach tego rynku.
Jako przyktady konwergencji uslugowej na rynku komunikacji elektronicznej mozna wymienic:
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez operatoréw telewizji kablowej [1, 12], §wiadczenie
ustug audiowizualnych przez operatoréw telekomunikacyjnych [1,12], §wiadczenie ustug telefonicznych
w sieci Internet (telefonia internetowa) [8, 10, 17], Swiadczenie ustug audiowizualnych w sieci Internet
[17, 31] oraz §wiadczenie zintegrowanych ustug telefonicznych przez operatoréw telefonii komdrkowe;j
[3, 4, 9, 32]. Zjawisko konwergencji ustugowej stanowi bezposrednia przyczyn¢ wprowadzenia
konwergencji regulacyjnej, ktéra polega na zblizaniu i harmonizowaniu odmiennych systeméw
regulacji, stosowanych w réznych sektorach komunikacji elektronicznej [1, 7, 28, 31].

W obszarze komunikacji elektronicznej wystepujg trzy odmienne systemy prawne i regulacyjne,
zalezne od specyfiki regulowanej dziatalnoSci oraz jej miejsca w zyciu spolecznym:
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— prawo dzialalnoSci gospodarczej (ma zastosowanie wobec sektora sieci teleinformatycznych oraz
ustug elektronicznych o wartos$ci dodanej);

— prawo telekomunikacyjne (ma zastosowanie przede wszystkim wobec operatoréw telekomuni-
kacji publicznej, obejmujacej ustuge telefoniczng, a takze wobec podmiotéw wykorzystujacych
w dziatalnoSci telekomunikacyjnej widmo fal radiowych, zob. np. [18, 30]);

— prawa dotyczgce swobody wypowiedzi, dostgpu do informacji oraz ochrony matoletnich (jest
to m.in. prawo prasowe oraz ustawa o radiofonii i telewizji, ktére maja zastosowanie wobec
nadawcéw radiowych i telewizyjnych).

Jak z tego wynika, zasady oraz normy prawne, obowigzujace w sektorach telekomunikacyjnym,
audiowizualnym i informatycznym, réznia si¢ miedzy soba. Kazdy z tych sektoréw funkcjonuje

z wlasnym systemem regulacji prawnej. W tej sytuacji zjawisko konwergencji ustugowej powoduje
rozbicie spdjnosci regulacyjnej: dziatalno$¢ ustugowa o zblizonych parametrach uzytkowych jest
prowadzona w réznym, odmiennym otoczeniu prawnym, uzaleznionym od sektorowej przynaleznoSci
producenta ustugi. Ten stan rzeczy pocigga za sobg koniecznoS$¢ przewartoSciowania i zbliZzenia
odmiennych systemow regulacji, a wigc dokonania konwergencji regulacyjnej w obszarze komunikacji
elektronicznej [1, 2, 5, 7, 12, 16, 25-29, 31].

Gltéwnym celem konwergencji regulacyjnej jest uksztattowanie jednorodnego Srodowiska regulacyjnego
dla catej infrastruktury sieciowej wraz z odpowiednimi ustugami funkcjonalnymi i telekomunika-
cyjnymi, niezaleznie od stosowanej techniki i przynaleznosci sektorowej poszczegdlnych sktadnikow
infrastruktury. Realizacja tego celu wymaga odseparowania regulacji eksploatowania infrastruktury

i S$wiadczenia w niej podstawowych ustug telekomunikacyjnych od regulacji tresci przekazu w ustugach
audiowizualnych i ustugach cyfrowych o wartosci dodane;.

Zasady dzialalnoSci regulacyjnej organéw Unii Europejskiej

Znajomo$¢ koncepcji UE w sprawie ksztaltowania przysztosci Wspdlnoty jako spoleczenstwa
informacyjnego o ludzkim obliczu jest nieodzowna do zrozumienia istoty polityki unijnej w obszarze
komunikacji elektronicznej. Zgodnie z ta koncepcja [6, 11, 25, 27], europejskie spoteczenstwo
informacyjne powinno podja¢ wyzwanie wynikajagce z globalizacji i rozwoju gospodarki opartej
na wiedzy: Unia Europejska ma by¢ jednym z gléwnych centréw gospodarczych, naukowych

i kulturalnych $wiata.

Podstawowe zasady europejskiego spoleczernistwa informacyjnego mozna ujaé nastepujaco:

— gospodarka wolnorynkowa w warunkach silnej konkurencji;

— solidarno$¢ spoteczna — przestrzeganie zasad sprawiedliwo$ci spolecznej: réowno$¢ i réwne szanse;

strategia zréwnowazonego rozwoju — Sciste zespolenie celéw ekonomicznych, spotecznych
i ekologicznych ze szczegdlnym zwrdéceniem uwagi na kwestie¢ zatrudnienia;

— ulepszenie oraz przystosowanie Srodowiska biznesowego do pelnego i powszechnego wykorzystania
zaawansowanych technik informacyjnych;

wzrost oddziatywania panstwa na spoteczne obszary zycia spoleczeristwa — wykorzystanie
potencjatu gospodarki cztonkéw Wspdlnoty do zaspokojenia podstawowych materialnych i poza-
materialnych potrzeb obywateli.
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Rozwdj gospodarki opartej na wiedzy stanowi podstawe transformacji spoleczeristwa przemystowe-
go w informacyjne. Gospodarka ta korzysta z nowoczesnej infrastruktury i uslug elektronicznych,
tj. z komunikacji elektronicznej. Dlatego znaczenie komunikacji elektronicznej dla realizacji podsta-
wowych celéw programowych UE mozna ujaé nastepujaco: komunikacja elektroniczna to klucz do
spoteczenstwa informacyjnego.

Polityka Unii Europejskiej w obszarze komunikacji elektronicznej preferuje model rynku konkurencyj-
nego, w zwigzku z czym organy Wspdlnoty oraz panstwa czlonkowskie maja za zadanie z jednej strony
wspiera¢ konkurencje i pobudzaé bodZce zysku jako czynniki rozwoju telekomunikacji i dziedzin
pokrewnych, a z drugiej — promowa¢ oraz ostania¢ spoteczne i socjalne cele w procesie dokonujacych
si¢ przeksztalcen gospodarczych i spolecznych. Oznacza to, ze przy tworzeniu systemu prawnego
nalezy bra¢ pod uwage uniwersalny wymiar telekomunikacji oraz tak formutowaé biezace cele
regulacji, aby jednoczes$nie nie powodowaé trudnoSci w dochodzeniu do perspektywicznych celéw
polityki telekomunikacyjnej [15, 16].

Dziatalno$¢ regulacyjna Komisji UE wobec rynku komunikacji elektronicznej jest podyktowana takimi
wzgledami, jak:

— konieczno$¢ utworzenia dogodnych warunkéw do rozwoju handlu elektronicznego, m.in. przez
uzgodnienie migdzynarodowego systemu prawnego, regulujgcego prowadzenie transakcji elektro-
nicznych na rynkach ponadnarodowych (w szczegdlnosci dotyczy to probleméw podatkowych,
celnych, reklamacyjnych oraz bezpieczenstwa transakcji elektronicznych, w tym podpisu cyfrowe-
£0);

— wprowadzenie Internetu do powszechnego uzytku, a szczegdlnie do systemu edukacyjnego
w panstwach cztonkowskich Wspdlnoty, w celu realizacji programu ksztaltowania podstaw
europejskiego spoteczenstwa informacyjnego;

— konieczno$¢ wspierania, pobudzania i ochrony konkurencji we wszystkich segmentach rynku
komunikacji elektronicznej, a szczegdlnie na rynku polaczen miejscowych oraz szerokopasmowych
ustug informacyjnych;

— konieczno$¢ dokonania konwergencji regulacyjnej w obszarze telekomunikacji i dziedzin
pokrewnych w odpowiedzi na wystepujaca konwergencje techniczng i zwigzang z nig konwergencje
rynkowa w obszarze komunikacji elektronicznej oraz szybkie tempo zmian na rynku — w celu
usuniecia barier hamujacych rozwigzania innowacyjne i dzialalno$¢ inwestycyjna;

— potrzeba harmonizacji i tfagodzenia otoczenia prawnego dla dziatalnos$ci na rynku komunikacji
elektronicznej w pafstwach cztonkowskich, aby zapewnié jednakowe, utatwione warunki podej-
mowania i prowadzenia dzialalnosci na catym obszarze Wspdlnoty, a tym samym ulatwié procesy
integracyjne oraz przyspieszy¢ rozwdj gospodarki elektronicznej w Europie;

— ograniczenie mozliwo$ci ingerowania parstwa w dzialalno$¢ gospodarcza w obszarze sieci i ustug
cyfrowych, przy jednoczesnym zobowigzaniu organéw panstw cztonkowskich do podejmowania
krokéw zaradczych w celu ochrony konkurencji oraz istotnego interesu spotecznego (np. w spra-
wach udostepnienia petnego pakietu ustug komunikacji elektronicznej osobom niepetnosprawnym
oraz udzielenia pomocy grupom specjalnej troski, w tym osobom niezamoznym, w dostepie do
ustug z koszyka ustugi powszechnej);

— potrzeba pobudzenia dzialalno$ci inwestycyjnej oraz innowacyjnej w obszarze infrastruktury
i ustug cyfrowych.
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Przy rozstrzyganiu kwestii regulacji na rynku komunikacji elektronicznej obowigzujg nastepujace
zasady, lezace u podstaw polityki regulacyjnej Wspdlnoty [7]:

— zadnej regulacji w imi¢ samej regulacji;
— regulacja musi bra¢ pod uwagg swobody traktatowe, lezace u podstaw jednolitego rynku Wspélnoty;
— regulacja musi uwzgledniaé realia dziatalnosci gospodarczej;

— regulacja musi przyczyniaC si¢ do realizacji celéw interesu powszechnego w sposéb skuteczny
i sprawny;

— obcigzenia regulacyjne musza by¢ wspdétmierne z wyznaczonym celem regulacyjnym.

Wynika z tego, ze — zgodnie z obowigzujacym prawem UE oraz z zasadami traktatowymi — regu-
lacja nie jest celem samym w sobie: jest jedynie narzedziem, ktére, obok sil rynkowych, stuzy
realizacji szerszych celéow polityki spotecznej oraz ekonomicznej Wspélnoty i jej pafistw cztonkow-
skich. Korzystanie z instrumentéw regulacyjnych ma stuzyé urzeczywistnieniu wyznaczonych
celow spolecznych i gospodarczych w skali regionalnej oraz wspolnotowej, ktorych w inny
sposob — Korzystajac wylacznie z praw rynku i konkurencji — nie da si¢ osiagnaé. Zasadg te
nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze sam fakt powstania — np. w wyniku konwergencji — nowych
form i obszaréw dziatalnosci nie §wiadczy jeszcze o potrzebie badZ koniecznosci ich regulacji, czyli
ingerowania panistwa w dzialalno$¢ podmiotéw gospodarczych w tych obszarach.

Konwergencja w dokumentach Unii Europejskiej

Konwergencja w obszarze komunikacji elektronicznej powoduje wiele probleméw o powaznych impli-
kacjach na przyszto$¢ dla wszystkich uczestnikow rynku: producentéw sprzetu, operatoréw, nadawcow
1 dostawcOw ustug (service providers), konsumentéw oraz organéw panistwowych ds. regulacji dziatal-
nosci gospodarczej, rynku ustug telekomunikacyjnych oraz rozgloszeniowych ustug audiowizualnych.
OczywiScie w epoce gospodarki globalnej nalezy liczy¢ si¢ z oddzialywaniem konwergencji na
funkcjonowanie miedzynarodowych rynkéw komunikacji elektroniczne;j.

Analiza zjawiska konwergencji wykazuje, Ze zwigzana z nig problematyka ma rozlegte implikacje po-
lityczne 1 spoteczne o istotnym znaczeniu dla perspektyw rozwojowych spoleczenistwa informacyjnego
[7, 12, 27]. Z tego wzgledu polityka organéw UE i panstw cztonkowskich wobec nowych zjawisk
w telekomunikacji i obszarach pokrewnych uwzglednia, oprécz zagadnienn ekonomicznych, takze
wazne kwestie spoteczne, a szczegllnie sprawe zatrudnienia, edukacji i ochrony zdrowia. Oznacza to
konieczno$¢ wkomponowania polityki dotyczacej konwergencji i zwigzanych z nig probleméw regula-
cyjnych w strategi¢ zrownowazonego rozwoju, zakltadajacej rownowage bodZzcéw proekonomicznych,
rynkowych z prospolecznymi i proekologicznymi.

Znaczenie zjawiska konwergencji w obszarze komunikacji elektronicznej dla zapewnienia prawidlowe-
go rozwoju ekonomicznego i spotecznego w warunkach gospodarki elektronicznej zostalo docenione
przez organa Unii Europejskiej. W grudniu 1997 r. ukazala si¢ Zielona Ksiega o konwergencji

w telekomunikacji, mediach i informatyce oraz jej implikacji regulacyjnych, opracowana przez Komisje
UE [7]. Dokument ten postuzy! do zainicjowania szerokich konsultacji z udzialem przedstawicieli
regulatoréw z panstw czlonkowskich, przemystu, operatoréw, konsumentéw oraz os§rodkéw naukowych.
Gléwna troska, wyrazona w dokumencie, dotyczy opracowania takiego systemu regulacyjnego dla
calego obszaru komunikacji elektronicznej, ktéry zapewnialby rozwdj konkurencji oraz wzbogacenie
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ofert produktéw i ustug cyfrowych z wykorzystaniem efektu konwergencji, a jednoczeSnie uwzglednial
i chronil podstawowe zasady spoteczne europejskiego spoteczenistwa informacyjnego.

Obserwacja realiéw dziatalnoSci gospodarczej w telekomunikacji i na rynkach pokrewnych wskazuje,
ze rozwijajg si¢ nowe formy dziatalnos$ci produkcyjnej i ustugowej, ktére wymykaja si¢ spod
obowigzujacych regulacji sektorowych. W zwigzku z tym nalezy odpowiedzie¢ na pytanie, czy
zjawisko konwergencji uslugowej powoduje potrzebe wprowadzenia odpowiednio ukierunkowanej
regulacji. Udzielajac odpowiedzi na to pytanie nalezy bra¢ pod uwage zasade: podstawowe cele
regulacji nie powinny byé sprzeczne z procesem konwergencji i hamowaé jego rozwoj. Zachodzi
zatem konieczno$¢ wyraznego sprecyzowania celéw regulacji i ich wzajemnej hierarchii.

Cele wynikajace z potrzeby rozwigzania probleméw oraz potrzeb sektorowych i gateziowych musza
wspotgraé¢ z celami ogdlnospotecznymi takimi, jak: promowanie efektywnosci oraz dziatanie na
rzecz gospodarczej pomySlnosci, interesu spolecznego i konsumentéw. Niespelnienie tego warunku
moze z jednej strony ulatwi¢ zaspokojenie interesu waskosektorowego przez podporzadkowanie
nowych form dzialalnoSci gospodarczej starym schematom prawnym, ale z drugiej — przyhamuje
pobudzenie konwergencyjne i tym samym narazi bardziej ogélny interes spoleczny: tworzenie
podstaw spoleczenstwa informacyjnego z maksymalnym wykorzystaniem mozliwosci gospodarki
elektronicznej oraz napedzajacej jej rozwoj konwergencji technicznej i ustugowe;j.

Analizujagc zjawiska zachodzace na rynku komunikacji elektronicznej w warunkach konwergenciji,
dostrzega si¢ fakt zwiekszania si¢ potencjalu ustugowego sieci w wyniku wykorzystania technik
cyfrowych i nowych rozwigzan aplikacyjnych. W warunkach konwergencji powstaja dodatkowe
mozliwodci dostarczania przez jedng sie¢ znacznie wigkszego asortymentu ustug niz obecnie, z tym
ze przynajmniej cze¢$¢ tych ustug moze nie odpowiada¢ warunkom prawnym, okreslajagcym zasady
funkcjonowania sieci. Oznacza to, ze nalezy odej$¢ od regulacji sieciowej na rzecz regulacji ustugowej,
to znaczy takiej, ktora jest dostosowana do konkretnej ustugi, niezaleznie od platformy pochodzenia.

Zasady regulacji ustugowej, uwarunkowanej konwergencjg ustugowg na rynku komunikacji elektro-
nicznej, mozna ujaé nastepujaco:

— regulacja musi by¢ dostosowana do konkretnej ustugi;

— wspdlna sie¢ badz platforma dla réznych ustug nie stanowi podstawy do stosowania wobec nich
tej samej regulacji ustugowej;

— uzaleznianie regulacji zasadniczo podobnych ustug od techniki zastosowanej do $wiadczenia
kazdej z nich, moze stanowi¢ dyskryminacyjne traktowanie i powodowa¢ hamowanie konkurencji,
inwestycji oraz rozwoju ustug na tym rynku.

Przyjecie koncepcji regulacji ustugowej rzutuje na rozwigzania dotyczace struktur regulacyjnych,
a mianowicie nalezy zaakceptowa¢ model z jednym regulatorem dla operatora sieci, niezaleznie od
rodzaju ustug dostarczanych przez te siec.

Rozwazajac kwesti¢ implikacji regulacyjnych konwergencji na rynku komunikacji elektronicznej,
nalezy — zgodnie ze wspomnianymi zasadami polityki regulacyjnej UE — odpowiedzie¢ w pierwszej
kolejnosci na pytanie, czy w ogdle zachodzi potrzeba wprowadzania nowej badZz stosowania juz
istniejgcej regulacji. OdpowiedZ na to pytanie nie jest wcale jednoznaczna i zalezy w duzym stopniu
od caloksztaltu pogladéw ekonomicznych i spotecznych, dominujacych w spoteczenstwie. W Zielonej
Ksiedze przedstawiono trzy kwestie o istotnym znaczeniu przy formutowaniu odpowiedzi: znaczenie
sif rynku, réwnowaga miedzy regulacja sektorowg a zasadami konkurencji oraz znajdowanie realnie
funkcjonujgcych rozwigzan.
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Znaczenie sil rynku stanowi wazny problem. Niektérzy uwazaja, zZe nalezy w wigkszym stopniu
polega¢ na prawach rynku przy osigganiu spotecznych celéw regulacji; np. cele ustugi powszech-
nej mozna uzyska¢ nie tylko przez zastosowanie instrumentéw regulacyjnych, lecz takze przez
pobudzanie konkurencji, co spowoduje spadek cen na ustugi podstawowe do poziomu spolecz-
nie i socjalnie akceptowalnego. Inni jednak sadza, ze sily rynkowe nie s3 w stanie zabezpieczy¢
z gory interesu konsumentéw i dlatego regulacja, byé moze w ograniczonym okresie, jest niezbgdna;
oprdcz tego postrzegajg oni regulacje jako skuteczne narze¢dzie zabezpieczania i realizacji interesu
powszechnego.

Powinna by¢é zachowana réwnowaga miedzy regulacja sektorowg a zasadami konkurencji.
Dyskusja dotyczy ustalenia zakresu regulacji, dopuszczalnego z punktu widzenia rozwoju konkurencji
i efektywnego funkcjonowania rynku. Niektérzy uwazaja, ze nie nalezy rozwija¢ nadmiernej regulacji,
a raczej stosowaé zasady konkurencji przy rozstrzyganiu konkretnych przypadkéw na rynku poddanym
wplywom konwergencji.

Wazne jest znajdowanie realnie funkcjonujacych rozwiazan. Regulacja musi funkcjonowaé

w sposOb oplacalny, koszty powinny byé wspétmierne do uzyskiwanych korzysci i celéw oraz
zgodne z aktualnymi warunkami. Globalna natura Internetu lub regionalna natura ustug satelitarnych
wskazujg trudnoSci, jakie mogg powstaé przy wprowadzaniu rozwigzan regulacyjnych jednego kraju
do innych panistw. Nalezy tez bra¢ pod uwage tempo zmian na rynku, ktéry ma by¢ poddany zabiegom
regulacyjnym, w odniesieniu do tempa prac organéw legislacyjnych (w UE prace legislacyjne trwaja
wiele miesigcy, a najczgSciej pare lat).

Przewidujac kierunki zmian w obszarze komunikacji elektronicznej, nalezy odpowiednio wczedniej
przygotowac stanowisko Wspdlnoty na temat zakresu i zasad systemu regulacyjnego dla nowych form
dziatalno$ci ustugowej i przemystowej (pod warunkiem, Ze analiza rynkowa wykaze niezbedno$¢
takiej regulacji). Uwaza si¢ za oczywiste, ze konwergencja moze prowadzi¢ do pewnych modyfikacji
regulacyjnych w telekomunikacji i sektorach medialnych, ale nie powinna zwigkszac¢ ingerencji paistwa
w sektorze technik informatycznych ze szkodg dla konkurencji i jej bodZcow.

W Zielonej Ksiedze [7] sformulowano nastepujace zasady przysziej regulacji w sektorach ulegajacych
konwergencji:

— regulacja powinna by¢ ograniczona do tego, co jest niezbedne do osiggnigcia wyraznie wyzna-
czonych celow;

— rozwigzania przyszltej regulacji powinny odpowiadaé potrzebom uzytkownikéw;

— decyzje regulacyjne powinny uwzglednia¢ potrzebe utworzenia jasnego i przewidywalnego
systemu;

— nalezy zapewni¢ pelne wykorzystanie Srodkéw, jakie stwarza konwergencja w spoteczeiistwie
informacyjnym, przez kazdego z jego cztonkéw;

— niezalezny i skuteczny regulator bedzie gtéwna postacig funkcjonujgca w warunkach konwer-
gencji.

W dokumencie [26] zebrano i przedstawiono wyniki konsultacji na temat zagadniefi poruszonych
w Zielonej ksiedze o konwergencji. Z przegladu sytuacji rynkowej w warunkach konwergencji
wyciagnieto nastepujgce podstawowe wnioski.

e Nalezy utrzymac Srodowisko regulacyjne w obszarze komunikacji elektronicznej ze wzgledu na
wazny interes spoteczny oraz w celu wspierania dzialalnoSci inwestycyjnej w tym obszarze,
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a szczegllnie wdrozen i rozwoju nowych ustug cyfrowych; nalezy jednak unikaé ingerencji
parnistwa — bez wyraznej ku temu koniecznoS$ci — w dziatalno§¢ podmiotu gospodarczego.

e Nalezy odej$¢ od systemu regulacji sektorowej w obszarze rynku komunikacji elektronicznej na
rzecz regulacji ustugowej, co oznacza, iz §wiadczenie ustug o podobnych wtasciwosciach ma
podlega¢ identycznym przepisom prawa.

e Nalezy uksztattowac jednorodne Srodowisko regulacyjne dla calej infrastruktury sieciowej wraz
z odpowiednimi ustugami funkcjonalnymi, niezaleznie od stosowanej technologii i przynaleznosci
sektorowej poszczegdlnych jej sktadnikow:

— regulacje sektorowa nalezy zastgpi¢ regulacja poziomg, tzn. wszyscy operatorzy sieci,
niezaleznie od stosowanej techniki, dzialaja w identycznym otoczeniu prawnym:;

— system regulacyjny powinien by¢ neutralny wobec rozwigzan technicznych;

— wszyscy operatorzy sieci powinni podlega¢ temu samemu organowi regulacyjnemu,
niezaleznie od rodzaju dziatalno$ci ustugowej, prowadzonej w sieci.

e Nalezy wyodrebni¢ system regulacji transmisji w sieciach elektronicznych od systemu regulacji
treSci przekazu, ktory zalezy od wielu specyficznych warunkéw i rozwigzan, wilasciwych dla
kazdego panstwa.

e Regulacja treSci przekazu powinna uwzglednia¢ specyfike okresSlonej ustugi oraz przypisane tej
ustudze cele polityki spoleczne;j.

e Nalezy zwiekszy¢ oddziatywanie konkurencji na funkcjonowanie rynku ustug audiowizualnych,
przy czym jest niezbedne wyrazne odrdznienie dziatalnoSci w ramach stuzby publicznej od
dziatalnos$ci w obszarze konkurencyjnym.

e Wszelkie wnioski o wprowadzenie nowej regulacji badZ objecie dziatalnoSci uslugowej odmien-
nym systemem regulacji wymagaja sprawdzenia pod katem ich zasadnosci w Swietle zasady
minimalizowania ingerencji panstwa w dzialalno$¢ na rynku komunikacji elektroniczne;j.

e W przypadku dziatalno$ci przemystowej i zblizonej do niej nalezy ograniczy¢ ingerencje paistwa
i skorzysta¢ z koncepcji samoregulacji; jej zasady ustalajg i przestrzeganie ich kontroluja
podmioty gospodarcze w porozumieniu z przedstawicielami uzytkownikéw i konsumentow.

e W kwestii standardow akceptuje si¢ zasady dobrowolno$ci, wiodacej roli przemystu i weryfikacji
rynkowej oraz stosowania otwartych procedur, ale ze wzmocniong prezentacja stanowiska
konsumentéw i uzytkownikéw.

o Wszelkie Srodki regulacyjne, podejmowane na skutek zmian rynkowych zaistniatych pod wptywem
konwergencji, nie powinny by¢ skierowane przeciw samemu zjawisku konwergencji.

e Podejmujac dziatalno$¢ regulacyjng nalezy bra¢ pod uwage pozytywne efekty procesu konwergencji
dla rozwoju europejskiego spoteczenstwa informacyjnego w wymiarze gospodarczym (e-economy)
i spotecznym.

Jak z tego wynika, organy Wspélnoty Europejskiej dostrzegaja szczegdlne znaczenie zjawiska konwer-
gencji dla uksztaltowania podstaw spoteczenstwa informacyjnego w jego wymiarze ekonomicznym,

spotecznym i jednostkowym. Jednoczes$nie jednak organy UE konstatuja istnienie niebezpieczefistwa
dysharmonii migdzy dziatalnoScig biznesowg w warunkach konwergencji a ustalonym przez panstwo
otoczeniem prawnym dla tej dzialalnoSci.
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Propozycje zmian w systemie regulacyjnym Unii Europejskiej

Unia Europejska wykorzystata wnioski z przeprowadzonej konsultacji oraz dyskusji nad tezami
Zielonej Ksiegi o konwergencji [7] i zapowiedziala zmian¢ systemu regulacyjnego dla rynku
komunikacji elektronicznej [27]. W lipcu 2000 r. Komisja UE przedstawita pakiet propozycji nowych
aktéw regulacyjnych [18-23], ktére uwzgledniaja implikacje regulacyjne konwergencji technicznej

i uslugowej, tworzac jednorodne, technicznie neutralne Srodowisko regulacyjne dla dzialalnoSci

w obszarze komunikacji elektronicznej. Proponowane regulacje znosza wszelkie granice sektorowe,
obejmujac w jedng cato$¢ rynek telekomunikacyjny, teleinformatyczny, satelitarny, radiokomunikacyjny
oraz telewizji kablowej i naziemnej, z uwzglednieniem wszystkich sieci i ustug, ale z pomini¢ciem
treSci Swiadczonych ustug. W ten sposéb zrealizowano postulat dokonania konwergencji regulacyjne;j
w obszarze komunikacji elektronicznej, zgodnie z wnioskami z konsultacji na tematy przedstawione
w Zielonej Ksiedze o konwergencji [7, 26]. Przewiduje si¢, ze nowy system prawny zacznie
obowigzywac od 1 stycznia 2003 r.

Obecnie w Unii Europejskiej jest uruchomiona procedura przyjmowania nowych dyrektyw [18-22],

ktéra powinna by¢ ukoriczona do korica 2001 r. Propozycja przyjecia rozporzadzenia (regulation) [23]
o swobodnym dostgpie do sieci abonenckiej operatora zasiedzialego zostala rozpatrzona w ciagu kilku
miesiecy; akt ten obowigzuje juz od 1 stycznia 2001 r. Podstawowe wzgledy, ktérymi kierowano si¢

przy przygotowywaniu tych propozycji, sa nastgpujace:

— przyspieszenie rozwoju rynku cyfrowych uslug informacyjnych w celu zdynamizowania roz-
woju gospodarki elektronicznej, w tym handlu elektronicznego, a takze utatwienia wszystkim
mieszkaficom oraz instytucjom edukacyjnym, kulturalnym i zdrowotnym dostepu do Internetu na
przystepnych warunkach, zgodnie z zaleceniami dokumentu [6] o aktualnych zadaniach zwigzanych
z transformacjg spoleczenstwa przemystowego UE w informacyjne;

— wzmocnienie konkurencji na rynku komunikacji elektronicznej przez likwidacje ostatnich enklaw,
niedostepnych dla operatoréw alternatywnych;

— utworzenie systemu poziomej regulacji ustugowej, neutralnej wobec rozwiazan technicznych,
w miejsce dotychczasowego systemu regulacji sektorowe;j;

— ujednolicenie zasad i praktyki regulacyjnej na obszarze Wspélnoty w celu stworzenia jednakowych
warunkéw do prowadzenia dzialalnosci na rynku komunikacji elektronicznej przy jednoczesnym
fagodzeniu nadzoru panstwowego (dalsza liberalizacja i ujednolicenie rynku ustug komunikacji
elektronicznej w UE);

— pobudzenie krajowych regulatoréw rynku telekomunikacyjnego do bardziej aktywnej ingerencji
w rozwigzywanie konfliktow migedzy podmiotami rynkowymi przy jednoczesnym wsparciu ich
starafi o zwigkszenie zasobow finansowych i kadrowych, niezbednych do polepszenia merytorycznej
dziatalnos$ci regulacyjne;j;

— przystosowanie ustugi powszechnej do uzyskanego poziomu rozwoju technik komunikacji
elektronicznej, z uwzglednieniem potrzeb spoteczenstwa informacyjnego.

Na podstawie przedstawionych dokumentéw [18-23, 25, 27] mozna sformutowac nizej podane kierunki
zmian w systemie regulacyjnym na rynku komunikacji elektronicznej UE.

e Utworzenie jednolitego systemu regulacyjnego dla rynku komunikacji elektronicznej. System
ten ma regulowa¢ w sposob jednolity dziatalno$¢ w telekomunikacji, sieciach telewizji kablowej
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1 naziemnej, sieciach teleinformatycznych oraz satelitarnych. Pakiet propozycji nowych aktéw
prawnych obejmuje szeS¢ dokumentéw [18-23], ktére maja zastapi¢ ponad 20 dotychczas obo-
wigzujacych aktéw prawnych, regulujacych dzialalnos¢ we wspomnianych sektorach. Konstrukcja
systemu jest neutralna wzgledem rozwigzan technicznych oraz w jednakowy sposéb traktuje
dziatalnos$¢ ustugowa o podobnym charakterze, niezaleznie od jej przynaleznosci sektorowej na
rynku komunikacji elektroniczne;j.

e Podkreslenie znaczenia krajowych regulatorow rynku komunikacji elektronicznej dla po-
my$lnej realizacji celow polityki spoleczno-gospodarczej Unii Europejskiej. Utworzenie
eEurope [6] wymaga silnej i aktywnej obecnosci organéw panstwowych na rynku komunikacji
elektronicznej, co jest zwigzane z konieczno$cig udzielenia — odpowiedniego do skali zadafi i na-
Tozonych obowiazkéw — upowaznienia dla regulatoréw krajowych. Ogrom zadan i skomplikowany
charakter spraw wymaga zapewnienia regulatorom niezbednych Srodkéw finansowych oraz kadry
merytorycznej, przy zachowaniu niezalezno$ci wobec uczestnikéw gry rynkowej (jest to konieczne
m.in. ze wzgledu na silng pozycje rynkowa operatoréw dominujacych i ich postawe utrudniajgca
rozwdj konkurencji; w tych warunkach sa niezbedne opinie prawne, ekonomiczne i finansowe,
opracowane przez wysoko optacanych ekspertéw).

e Wprowadzenie obowiazku swobodnego dostepu operatoréw alternatywnych do sieci abo-
nenckiej operatorow zasiedzialych. Przyjeto zasade unbundlingu w sieci dostgpowej, wykonanej
z kabli miedzianych, jako powszechnie obowigzujaca zasade prawna w UE [23] (§wiadczy o tym
ranga dokumentu [23] — regulation, tj. rozporzadzenie, ktére obowiazuje na obszarze Wspdlnoty
bez koniecznoSci uprzedniej transpozycji do prawa krajowego jej cztonkéw). Umozliwi to za-
pewnienie wigkszej konkurencji w sieciach miejscowych, co z kolei powinno utatwié¢ dostgp do
szybkiego Internetu oraz przyspieszy¢ rozwdj rynku ustug informacyjnych, przeznaczonych dla
Sredniego i malego biznesu oraz uzytkownikéw domowych.

e Unifikacja postepowania regulacyjnego w panstwach cztonkowskich UE z uwzglednieniem
zasady tagodnej ingerencji panstwa w funkcjonowanie rynku komunikacji elektronicznej.
Trzeba zwrdci¢ uwage na dwa aspekty. Jeden z nich dotyczy zapewnienia jednakowych warunkéw
do podejmowania i prowadzenia dziatalnoSci na obszarze Wspdlnoty. Drugi aspekt jest zwigzany
z ograniczeniem praktyki utrudniania wej$cia na rynek przez stosowanie ucigzliwych, czaso-

i pracochionnych procedur regulacyjnych. Przyjmuje si¢ jako zasade, ze wystarczy speilnienie
jedynie obowiazku zgtoszenia badzZ rejestracji podejmowanej dziatalnoSci telekomunikacyjnej. Od-
stapienie od tej zasady moze nastapi¢ w przypadku korzystania w tej dziatalnoSci z ograniczonych
zasobéw takich, jak numeracja, czgstotliwosci radiowe badZ dostep do zasobdw orbitalnych. Takie
rozwigzanie systemowe zblizy otoczenie prawne rynku komunikacji elektronicznej do otoczenia
obowigzujacego w pozostalych dziatach gospodarki.

e Stopniowe odchodzenie od specyficznych postanowien prawa telekomunikacyjnego i wprowa-
dzanie regulacji opartych na zasadach prawnych wilasciwych dla gospodarki wolnorynkowej.
Obecnie obowiazujacy system regulacyjny UE w telekomunikacji zaktada asymetri¢ praw i obo-
wigzkow uczestnikow rynku, ze znacznie wickszymi obowiazkami natozonymi na podmioty
o znaczacej pozycji rynkowej. Nie jest to rozwigzanie zgodne z zasada réwnego traktowania
wszystkich podmiotéw na rynku i dlatego w ramach harmonizowania prawa telekomunikacyjnego
z prawem gospodarczym proponuje si¢ utozsami¢ pojecie ,,operator o znaczacej pozycji rynkowej”
(operator with significant market power) z ogdlnie przyjetym pojeciem podmiotu dominujacego
(operator o znaczacej pozycji rynkowej — taki operator, ktérego udzial w rynku Swiadczenia danej
ustugi wynosi co najmniej 25%; operator dominujacy — taki operator, ktérego udzial w rynku
Swiadczenia danej ustugi wynosi co najmniej 40%; sa to wyjasnienia przyktadowe; w praktyce,

w 3-4/2001




Implikacje regulacyjne konwergencji w obszarze
Franciszek Kamiriski komunikacji elektronicznej

z uwagi na skomplikowany charakter zaleznoSci rynkowych i powigzan wtasnosciowych, znajduja
zastosowanie rozne definicje tych pojec). Jednoczes$nie proponuje si¢ korzystanie z zapisow
prawnych o warunkowej waznosci, ktéra zalezy od stopnia dojrzatosci konkurencji na rynku
komunikacji elektronicznej. Dzigki takiemu rozwiazaniu, w miar¢ rozwoju konkurencji, mozna
bedzie zawiesza¢ wazno$¢ postanowien zwiazanych z regulacyjng specyfika omawianego rynku.
Warto jednak zwrdci¢ uwage, iz specyficzne regulacje sektorowe sg w wielu przypadkach nie-
zbedne, szczegllnie na dynamicznie rozwijajacych sie rynkach, na ktérych trzeba wprowadzaé
regulacje w celu ostony i wzmocnienia konkurencji. Niekiedy regulacje sektorowe s potrzebne
takze ze wzgledu na ochrong interesu spotecznego.

e Wzbogacenie koszyka ustugi powszechnej w telekomunikacji. Proponuje si¢ wprowadzenie do
tego koszyka jako ustugi podstawowej — w miejsce ustugi wolnej transmisji danych — dost¢pu
do sieci i ustug Internetu na przystepnych warunkach. W miar¢ rozwoju rynku i wzrostu liczby
operatoréw nalezy umozliwi¢ podzial obowigzku $wiadczenia uslugi powszechnej migdzy
réznych operatoréw, z ktérych kazdy bedzie mégt wybra¢ zestaw ustug podstawowych z koszyka
ustugi powszechnej wedlug swoich mozliwosci i uznania, co wplynie korzystnie na jakos$¢
obslugi szerokich rzesz ludnosci. Z uwagi na spoteczny aspekt ustugi powszechnej przewiduje
si¢ utrzymanie mozliwo$ci pokrywania jej deficytu, z tym ze wszelkie dofinansowanie deficytu
moze pochodzi¢ albo z budzetu pafistwa, albo z Funduszu Ustugi Powszechnej, zasilanego
wplatami od wszystkich podmiotéw rynku telekomunikacyjnego (w stopniu proporcjonalnym
do ich pozycji rynkowej). Inne sposoby zdobywania Srodkéw na pokrycie deficytu dostgpu nie
sg przewidziane; dotyczy to w szczegdlnosci pokrywania tego deficytu z narzutu na oplaty za
polaczenia miedzysieciowe (interconnection). W celu obnizenia poziomu dofinansowania mozna
przeprowadzaé przetargi na Swiadczenie ustug podstawowych z koszyka ustugi powszechne;j
wedlug kryterium minimalnego dofinansowania (minimalnego deficytu ustugi powszechnej).
Nalezy podkresli¢, ze ustuga powszechna jest uwazana za podstawowy instrument polityki
spotecznej UE w procesie przechodzenia do spoteczeiistwa informacyjnego [11, 15, 19, 27]

i z tego wzgledu nie przewiduje si¢ jej likwidacji w bliskiej perspektywie, co nie wyklucza dalszej
modyfikacji i wzbogacania zawartoSci jej koszyka. Padstwa czlonkowskie moga we wlasnym
zakresie wzbogacaé zawarto$¢ ustugi powszechnej, mogg to jednak czyni¢ wytacznie na koszt
budzetu panstwowego, a nie podmiotéw rynku telekomunikacyjnego.

e Rozszerzenie liczby oséb uprawnionych do uzyskania polaczenia miedzysieciowego oraz
zobowigzanych do $wiadczenia ustugi interconnection. Przyjeto zasade, ze wszystkie zaintere-
sowane podmioty, uprawnione do dzialalnoSci na rynku komunikacji elektronicznej, majg prawo
do wystepowania z wnioskiem o przylaczenie sieci; ich wnioski sg rozpatrywane i zatatwiane
w trybie normalnych negocjacji handlowych. Strona zobowiazang do przyjecia tych wnioskéw
i podjecia negocjacji sq wszyscy operatorzy sieciowi, uprawnieni do dziatalnosci rynkowej, nieza-
leznie od ich przynaleznoS$ci sektorowej. Jak wiadomo, dotychczas obowigzek Swiadczenia ustugi
interconnection nie obejmowal wszystkich operatoréw; dla przyktadu, nie dotyczyl operatoréw
sieci teleinformatycznych i sieci telewizji kablowe;.

Uwagi koncowe

Na podstawie dokumentéw Unii Europejskiej oraz analizy zjawisk na rynku komunikacji elektronicznej
dochodzi si¢ do wniosku, iz w miar¢ rozwoju konkurencji nastepuje proces stopniowej transformacji
otoczenia prawnego, skrojonego i przystosowanego do zadan okresu przejSciowego ,,od monopolu

do konkurencji”’, w otoczenie typowe dla gospodarki wolnorynkowej. Dlatego nalezy oczekiwaé, ze
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z uplywem czasu ulegng zmianie zadania regulatoréw rynku komunikacji elektronicznej. Typowe
zadania nadzoru i kontroli rynku oraz ochrony konkurencji w komunikacji elektronicznej beda mogty
przejs¢ do urzedu ochrony konkurencji. W gestii regulatoréw tego rynku pozostang specyficzne zadania
zwigzane z utrzymaniem integralnosci funkcjonalnej infrastruktury, specyficzne aspekty jakosSci ustug
oraz sprawy dotyczace uslugi powszechnej. Mozna przypuszczaé, ze w przysztosci zadania tego
urzedu zostang rozszerzone przez podjecie problematyki spoteczno-cywilizacyjnej, wynikajacej z roli
komunikacji elektronicznej w spoteczeristwie informacyjnym.

Specyficzng cechg rynku komunikacji elektronicznej na obecnym etapie jest stale rosngca rola
krajowych i wspoélnotowych regulatoréw rynku. W miar¢ otwierania rynku i wprowadzania prokon-
kurencyjnego otoczenia prawnego wzrasta liczba spraw wymagajgcych ingerencji i arbitrazu organu
panistwowego, a takze rozwigzan o charakterze wspdlnotowym. Asymetryczne zasady regulacji z jednej
strony zapewniaja warunki do rozwoju tzw. konkurencji regulacyjnej [15], a z drugiej — staja si¢
Zrédlem sytuacji konfliktogennych na rynku, przy czym zarzewia konfliktu pochodza od wszystkich
uczestnikéw rynku, zaréwno od duzych jak i matych podmiotéw. Nowi operatorzy gto$no wotaja o po-
moc i liczg na poparcie regulatora w ich walce o zdobycie pozycji rynkowej w obliczu stalej dominacji
zasiedziatych stacjonarnych operatoréw [25]. Ten obraz ulega dalszej komplikacji z powodu zjawiska
konwergencji, dynamicznych zmian w $rodowisku technicznym rynku oraz proceséw globalizacji.

Istotng cechg proponowanych zmian w systemie regulacji rynku komunikacji elektronicznej jest
uwzglednienie dynamiki zmian na rynku przez wprowadzenie tzw. klauzul warunkowych, ktérych
wazno$¢ zalezy od stopnia dojrzatoSci rynku. W tej sytuacji organy paiistwowe i wspdlnotowe musza
systematycznie §ledzi¢ zmiany na rynku, aby w pore zareagowac i uchyli¢ przepisy wprowadzajgce
podwyzszony poziom ingerencji pafistwa w stosunki miedzy podmiotami na rynku.

Regulacje Unii Europejskiej naktadaja na panstwa cztonkowskie znaczne obowiazki w zakresie ochrony
interesu oraz praw konsumentéw i uzytkownikéw. Muszg one zapewni¢ ogétowi mieszkafcéw przy-
stepny dostep do ustug komunikacji elektronicznej, istotnych dla prawidtowego rozwoju spoteczeristwa
informacyjnego, wysoki poziom ochrony danych osobowych przetwarzanych w telekomunikacji oraz
prywatnos$ci, a takze podejmowac starania o zaspokojenie potrzeb grup niezamoznych, w starszym
wieku oraz niepetnosprawnych. Organy paiistwowe maja wystgpowac jako prawny reprezentant i opie-
kun interesu ogétu uzytkownikéw (konsumentéw) ustug elektronicznych wobec innych podmiotéw na
rynku.

Wplyw procesu konwergencji w obszarze komunikacji elektronicznej oraz wprowadzanie nowych
form ustugowych z wykorzystaniem technik informacyjnych (jak np. handel i bank elektroniczny)
powoduja nienadgzanie procesu ksztaltowania Srodowiska prawnego dla dziatalno$ci gospodarczej za
zmianami na tym rynku. Jest to szczegdlnie odczuwalne w przypadku rynkéw migdzynarodowych ze
wzgledu na sprzeczno$¢ intereséw, dtugotrwate negocjacje i uzgodnienia mi¢dzypanstwowe. Powoduje
to stan niepewnosci i dodatkowego ryzyka przy podejmowaniu decyzji o nowych inwestycjach oraz
prowadzeniu biezacej dzialalnosci biznesowej na mig¢dzynarodowym rynku ustug elektronicznych.
W tych warunkach szczegdlnego znaczenia nabiera mi¢dzynarodowa dziatalno$¢ regulacyjna, aktywnie
prowadzona przez Swiatowa Organizacje Handlu (WTO) oraz Unie Europejska.

Polska czyni starania o przyjecie do Unii Europejskiej, a zatem staje si¢ konieczne przystosowanie
polskiego prawa telekomunikacyjnego do obowigzujacego prawodawstwa unijnego. Powazny krok
w tym kierunku uczynit Sejm, przyjmujac ustawe z dnia 21 lipca 2000 r. — Prawo telekomunikacyjne
[30]. Ustawa ta reguluje zasady funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego w warunkach gospo-
darki wolnorynkowej z uwzglednieniem obecnie obowigzujacego prawodawstwa Unii Europejskiej.
Zapowiedziane znaczgce zmiany otoczenia prawnego dla dziatalno$ci na rynku komunikacji elek-
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tronicznej w UE wymagaja szczegétowej analizy ze strony odpowiedzialnych czynnikéw krajowych
1 przygotowania propozycji nowelizacji polskiego prawa telekomunikacyjnego, ze zwrdceniem uwagi
na oméwione implikacje regulacyjne konwergencji w obszarze komunikacji elektroniczne;.
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