Wplyw polityki regulacyjnej na rozwoj rynku ustug
telekomunikacyjnych w Polsce

(Andrzej Zieliriski )

W syntetyczny sposob przedstawiono rozwdj telekomunikacji w latach 1900-2001, ze szczegolnym uwzglednieniem
zmian w drugiej czesci tej dekady. Podkreslono sukcesy oraz wskazano popetnione bledy, dotyczgce postepowania
legislacyjnego i polityki regulacyjnej rzqdu.
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Wprowadzenie

W minionej dekadzie (1990-2000) telekomunikacja niewatpliwie nalezata do najlepiej rozwijajacych
si¢ (i dynamicznych) dziatéw gospodarki polskiej. Odniosta ona najwigkszy sukces (w poréwnaniu
z innymi sektorami gospodarki) w okresie dokonujacej si¢ transformacji ustrojowej i ekonomicz-
nej w Polsce. Gwaltowny przyrost infrastruktury telekomunikacyjnej, catkowita jej modernizacja
(cyfryzacja, dostosowanie do standardéw §wiatowych), wzrost liczby abonentéw telefonii stacjonarnej
z ok. 3 mln (i gestoSci ok. 8 abonentéw na 100 mieszkaricéw) w 1990 r. do ponad 11 mln (i gestoSci
ok. 30) obecnie, pojawienie si¢ zupetnie nowych ustug publicznych (Internet, a przede wszystkim
telekomunikacja komérkowa z ok. 10 mln uzytkownikéw) uzasadniaja powyzsze stwierdzenia. Rozwdj
telekomunikacji dynamizuje inne gatezie gospodarki, a zwlaszcza przemyst telekomunikacyjny i bu-
downictwo telekomunikacyjne. Wptywa réwniez na calo$¢ stosunkéw gospodarczych i spotecznych
w kraju. Podobne zjawiska sg dzi§ w Swiecie powszechne i dlatego dziedzina ta, $ciSle powigzana
z informatyka, jest uwazana za strategiczny sektor ekonomiczno-spoleczny, ktéry warunkuje postep
oraz jest wskaznikiem postepu technicznego, ekonomicznego i spolecznego. Do okreSlenia tej dzie-
dziny uzywa si¢ takze innych termindéw, takich jak: systemy i sieci informacyjne, teleinformatyka.
Nowe struktury ekonomiczno-spolteczne nazywa si¢ spoteczeiistwem informacyjnym (Information
Society — 1S), infrastrukture techniczng za$ technika spoleczefistwa informacyjnego (Information
Society Technology — IST).

Réwnoczesnie, mimo ze w Polsce nie osiggnigto jeszcze wskaZznikow rozwoju bliskich stanu nasycenia
lub poréwnywalnych z wystepujacymi w krajach wysoko rozwinietych, obecnie, szczeg6lnie w 2001 r.,
obserwuje si¢ zahamowanie rozwoju tej strategicznej dziedziny gospodarki, zwlaszcza telefonii
stacjonarnej. Dotyczy to w pierwszym rzedzie Telekomunikacji Polskiej SA. Autor jest przekonany,
ze gtéwne przyczyny kryzysu tkwig w polityce legislacyjnej i regulacyjnej rzadu w stosunku do
telekomunikacji. Na zahamowanie dynamiki rozwoju wplynety réwniez zmiany generalnej strategii
TP SA, co znajduje odzwierciedlenie w jej polityce inwestycyjnej i taryfowe;j.

W dalszej czeSci artykulu scharakteryzowano obecny stan telekomunikacji w Polsce, z uwzglednieniem
telefonii stacjonarnej, telekomunikacji komérkowej i ustug internetowych. Wskazano takze gtéwne
problemy regulacyjne, z jakimi trzeba bedzie si¢ zmierzy¢ w najblizszej przysziosci.
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Warunki prawne funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego

Po dziesigcioletnim okresie obowigzywania ustawy o tgcznoSci (uchwalonej na poczatku transformacji
ustrojowo-ekonomicznej w naszym kraju) i po gruntownej jej nowelizacji w 1995 r., w lipcu 2000 r.
Sejm RP uchwalit nowe prawo telekomunikacyjne [5], ktére weszto w zycie z dniem 1 stycznia 2001 r.
Prawo to jest bardziej liberalne, gtéwnie dzigeki utatwieniu dostgpu do rynku telekomunikacyjnego
wszystkim podmiotom gospodarczym. Zrezygnowano z koncesjonowania dostepu do rynku, chociaz
w stopniu niepelnym — co zrozumiale — koncesje bowiem zastgpiono zezwoleniem bgdZ obowigzkiem
rejestracji dziatalnos$ci, a takze zniesieniem ograniczen struktury kapitalowej spétek z udziatem kapitatu
zagranicznego (z zachowaniem pewnych ograniczef, wynikajacych z art.135). Zniesiono réwniez
obowigzek homologowania sprzetu, zastepujgc go certyfikacja. Na mocy ustawy utworzono nowy
organ regulacyjny — Urzad Regulacji Telekomunikacji (URT). Ewentualnej struktury regulacyjnej na
szczeblu rzadowym nie okre§lono, wspomniano jedynie o ,,ministrze wlasciwym do spraw tacznosci”,
a pewne prerogatywy przypisano Radzie Ministréw.

Niestety w trakcie prac parlamentarnych usunig¢to tzw. Fundusz Ustug Powszechnych, majacy wspo-
magaé rozwoj infrastruktury technicznej telekomunikacji na terenach nisko oplacalnej efektywnosci
inwestycji (gléwnie wigc na terenach wiejskich). Ustawa, jak wskazuje praktyka, nie gwarantuje
szerokiego upowszechnienia ustug telekomunikacyjnych, zaktadajac, ze ureguluja to mechanizmy
rynkowe. Powoduje to réwniez — w wyniku postgpujacej prywatyzacji dominujacego na rynku ope-
ratora telekomunikacyjnego TP SA — niedocenianie przez tego operatora zasadniczego problemu,
tzn. upowszechnienia ustug telekomunikacyjnych. Nie dostrzezono, ze moze to stanowiC istotny
czynnik postepu cywilizacyjnego polskiej prowincji, zwtaszcza wsi i1 regionéw objetych bezrobociem
strukturalnym. W ustawie nakazano zaprzestanie wydawania nowych zezwoleri (koncesji) na caty
2001 rok, w Sejmie za$ nie poparto idei tzw. roamingu krajowego, majacego z zatozenia utatwiac
dostgp do rynku nowym operatorom telekomunikacji komérkowej. Warto przypomnieé, ze roaming
krajowy, podobnie jak powszechnie praktykowany roaming miedzynarodowy, polega na mozliwoSci
skorzystania z ustug innej sieci komdérkowej w przypadku niedostgpnosci ustug sieci macierzyste;j.
W ustawie zabrakto tez odpowiednich uregulowan prawnych dotyczacych URT, co powodowalo
niezmiennie silng pozycje TP SA we wszelkich sporach miedzy ta spétka a innymi operatorami
badZ TP SA a URT i/lub ministerstwem. Innym niedostatkiem ustawy jest nieprecyzyjne uregulo-
wanie certyfikacji urzadzen koficowych sieci telekomunikacyjnej, zast¢pujacej homologacje sprzetu
telekomunikacyjnego.

Wskazane tu niedoskonatoSci prawne (a rowniez inne, dalej oméwione) beda musiaty byé wkrétce przez
rzad i parlament odpowiednio poprawione, by wzmocni¢ pozycje organdw regulacyjnych w interesie
prawidiowego oraz powszechnego rozwoju rynku ustug telekomunikacyjnych (informacyjnych).

Ponadto, Autor jest zwolennikiem pogladu, ze URT powinien swojg dzialalnos$cig obejmowac takze
ustugi pocztowe zaréwno ze wzgledu na pewne pokrewiefistwo obu dziedzin, jak i dla uniknigcia
niepotrzebnego mnozenia urz¢déw regulacyjnych. Warto podkresli¢, ze w obecnym URT obserwuje
sie znaczny przerost zatrudnienia, o czym $wiadczy chociazby analiza poréwnawcza zawarta w [2].
Nalezy réwniez z ostrozno$cig odnie$¢ si¢ do rozpowszechnianego pogladu (zwtaszcza w okresie
ostatniej kampanii wyborczej do parlamentu), dotyczacego rozwigzania URT i przeniesienia jego
kompetencji ponownie do ministerstwa, tym razem do Ministerstwa Infrastruktury. Pominigcie
doswiadczet w zakresie tworzenia i funkcjonowania niezaleznego politycznie organu regulacyjnego
oraz jego rozwigzanie byloby krokiem wstecz i nieliczeniem si¢ ze standardami przyjetymi juz
w krajach o rozwinietej gospodarce oraz silnej konkurencji na rynku telekomunikacyjnym, a takze
z zaleceniami Unii Europejskiej. Ostatnie doniesienia prasowe, dotyczace zamiaréw rzadu na temat
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ograniczenia przerostow zatrudnienia w administracji rzadowej, wskazuja, ze obecnie reorganizacja
URT m.in. bedzie polega¢ na dotaczeniu do tego urzedu ustug pocztowych, czyli przebiegnie zgodnie
z argumentacja przedstawiona w niniejszym artykule.

Brak wielu aktéw wykonawczych do ustawy [5], utrudniajacych funkcjonowanie naszego rynku tele-
komunikacyjnego, wynika z niezdyscyplinowania i niekompetencji wielu pracownikéw zatrudnionych
w URT oraz w odpowiednich ministerstwach (zjawisko to nasilifo si¢ znacznie w ciagu ostatnich
czterech lat).

Struktura podmiotowa rynku telekomunikacyjnego w Polsce

W wyniku dziatan kolejnych ekip rzadowych w ostatniej dekadzie, poczgwszy od uchwalenia ustawy
z listopada 1990 r. (ustawa ta dokonala komercjalizacji telekomunikacji tworzac TP SA), rynek
ustug telekomunikacyjnych w Polsce ulegal stopniowej liberalizacji i demonopolizacji, a takze
prywatyzacji. Z jednej strony komercjalizacja gtéwnego operatora data wielkie szanse rozwojowe
TP SA, z drugiej — wprowadzanie nowych, tzw. niezaleznych, operatoréw doprowadzito z czasem do
demonopolizacji rynku ustug wewnatrzstrefowych (w sieciach strefowych powstal w zasadzie duopol,
tj. obok TP SA przewaznie funkcjonuje w sieci drugi, niezalezny operator). Ostatnio — wprawdzie z du-
zym op6Znieniem i oporami ze strony TP SA — otwarto dla konkurencji rynek ustug miedzystrefowych
(migdzymiastowych). Natomiast wprowadzenie ustug miedzynarodowych przewiduje si¢ najpdZniej
do konca 2002 r. Jednak gléwna decyzja demonopolizujaca rynek telekomunikacyjny byto otwarcie
w 1996 r. przez koalicj¢ SLD/PSL rynku telekomunikacji komérkowej dla prawdziwej efektywne;j
konkurencji, zagrazajacej dzi§ nawet interesom TP SA w telefonii stacjonarnej. Nalezy przy tej okazji
przypomnieé, ze gtéwne zasady prowadzonej polityki rozwoju catego rynku telekomunikacyjnego
powstaly w latach 1993—-1997. Opracowano wowczas takze pierwszg zwartg koncepcje prywatyza-
cji TP SA, ale wtedy zaktadano prywatyzacje Spotki przez gietdy (warszawska i zagraniczne), bez
siggania po instytucje partnera strategicznego.

Dodatkowo nalezy podkreslié, ze rynek transmisji danych, w tym ustug internetowych, jest od poczatku
ubieglej dekady zdemonopolizowany. Dostep do niego byl praktycznie zawsze tatwy (koncesj¢ mozna
bylo uzyskac bez przetargu i bez ograniczen terytorialnych), co spowodowato wielkg réznorodno$é
podmiotowa tego rynku — koncesje otrzymato ponad 400 podmiotéw, chociaz istotng pozycje na rynku
ma tylko ok. 10 podmiotéw.

Rynek ustug telefonii stacjonarnej

Podmiotem dominujacym na rynku ustug telefonii stacjonarnej w Polsce jest TP SA, bedaca dziS
w 47,5% wlasnosScig France Telecom (FT) i Kulczyk Holding, w 22,5% wtasnoScia skarbu panstwa
oraz w 30% akcjonariatu rozproszonego (w tym 15% akcji majg pracownicy). Uksztattowana struktura
wlasnosciowa TP SA jest wynikiem dziatan prywatyzacyjnych ministra skarbu w ciggu ostatnich czte-
rech lat, prowadzonych z wykorzystaniem innej, niz zakladano poprzednio, metody prywatyzacyjnej,
tzw. metody partnera strategicznego. W efekcie przeprowadzonych zmian wlasnoSciowych FT uzyskat
w TP SA pozycje dominujaca.

Autor niniejszego artykutu opowiada si¢ za pozostawieniem w rekach ministra skarbu posiadanych
obecnie 22,5% akcji, co zapewni temu ministrowi pewien wplyw na polityke rozwojowa Spoéiki.
Ma to istotne znaczenie, zwlaszcza wobec przyjetej przez TP SA strategii, w ktérej za priorytetowe
zadania uznano zaspokojenie potrzeb wielkich miast i obstuge biznesu. Wyrazem tej polityki jest
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ogloszona w marcu 2001 r. decyzja TP SA o podwyzszeniu az o 40% abonamentu telefonicznego
z waznoScig od 1 maja 2001 r. Ta decyzja, dotykajaca najbiedniejsze warstwy spoleczenstwa, razi
swoja krotkowzrocznos$cig, bowiem, jak to juz wida¢ obecnie, wywoluje lawine rezygnacji z ustug
TP SA (patrz [3] oraz rys. 1). Fali rezygnacji z ustug telefonii stacjonarnej nie powstrzymata nawet
spéZniona promocja nowych pakietéw taryfowych TP SA, co wskazuje na konieczno$¢ prowadzenia
dziatalno$ci rynkowej, z uwzglednieniem specyfiki rynku oraz jego wrazliwo$ci na nagle i nie
przewidziane zmiany.
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Rys. 1. Przyrosty liczby abonentow telefonii stacjonarnej w latach 1991-2000 (w tysigcach) [1]

Telekomunikacja Polska SA ma ok. 94% rynku telefonii stacjonarnej wewnatrzstrefowej, prawdo-
podobnie ok. 90% Iacznosci miedzystrefowej (miedzymiastowej) i 100% migdzynarodowej. Jednak
obok TP SA sg tez inni, operatorzy niezalezni, m.in. NETIA, Telefonia Lokalna (DIALOG), ELNET
(Elektrim), SZEPTEL, Telefonia Pilicka czy TeleEnergo. Operatorzy ci beda, mimo istniejacych
trudnoSci, rozwija¢ si¢ i prawdopodobnie konsolidowaé. Polityka gospodarcza rzadu powinna temu
sprzyja¢, przyniesie to bowiem korzysci konsumentom i rozwinie lepiej infrastruktur¢ informacyjna
kraju. Mozna to osiggnaé przez wlasciwg polityke regulacyjng (za poSrednictwem URT), a takze przez
odpowiednig polityke wiasnoSciowg ministra skarbu, ktéry zarzadza duzymi zasobami infrastruktury
telekomunikacyjnej zwigzanej z energetyka i kolejnictwem. Powotanie, po ostatnich wyborach par-
lamentarnych, Ministerstwa Infrastruktury, obejmujacego zaréwno telekomunikacj¢ jak i transport
(w tym kolejowy), powinno sprzyjaé wykreowaniu takiej polityki.

DziS sytuacja ekonomiczna wielu operatoréw niezaleznych jest bardzo trudna i rzad — w interesie spo-
fecznym i gospodarki — powinien znaleZ¢ instrumenty pomocy dla tej grupy przedsiebiorcow. Niestety
operatorom niezaleznym, pomimo wniesienia przez nich wysokich optat koncesyjnych do budzetu
panstwa, nie zapewniono efektywnych i praktycznych uregulowan prawnych precyzujacych warunki
wspotpracy z dotychczasowym monopolista (TP SA), co utrudnifo i opéZnito zagospodarowywanie
rynku przez nowych operatoréw. Tymczasem w wyniku uchwalenia nowego prawa telekomunikacyjne-
go dzialalno$¢ ustugowq na rynku telefonii stacjonarnej zwolniono z optat koncesyjnych. W rezultacie
warto$¢ poprzednio sprzedanych koncesji jest w rzeczywistoSci nizsza od zakladanej. Nieréwna
sytuacja miedzy dotychczasowymi koncesjobiorcami a nowymi podmiotami, ktére chca wejs¢ na
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rynek ustug zgodnie z warunkami prawa telekomunikacyjnego, zagrozi ekonomicznym podstawom
dziatalnos$ci koncesjobiorcéw i moze doprowadzi¢ nawet do ich upadtosci, ktérej negatywne skutki
beda o wiele glebsze niz obecne przyhamowanie tempa inwestycji w infrastrukture telekomunikacyjna.

Nalezy zwrdci¢ szczegdlna uwage na fakt umacniania si¢ pozycji TP SA na rynku ustug telefonii
stacjonarnej w Polsce. Okazuje si¢, iz prawo telekomunikacyjne, ktérego celem miata by¢ liberalizacja
rynku dla zwigkszenia jego konkurencyjnosci, jest w tym zakresie mato skuteczne. Rozpoczgcie
dzialalno$ci przez kazdego nowego operatora niezaleznie od segmentu rynku, w ktérym podejmuje
on $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (lokalne, migdzymiastowe, migdzynarodowe), jest uwa-
runkowane wspotpraca z TP SA, firma majaca ogromna przewage konkurencyjna we wszystkich
segmentach rynku. Nie sg to dogodne warunki do rozwoju konkurencyjnoSci rynku. Rzad powinien
podja¢ dzialania, aby to zmienié, a podstawowym kryterium oceny skutecznosci tych przedsigwzieé
powinien by¢ wzrost stopnia konkurencyjnosci w telekomunikacji stacjonarnej. Dopiero wtedy mozna
liczy¢ na ponowne zdynamizowanie telekomunikacji i — co si¢ z tym wigze — wzrost gospodarczy
we wszystkich galeziach gospodarki potaczonych z telekomunikacja. Jezeli dzisiejsze negatywne
trendy nie zostang odwrdcone, trzeba liczy¢ si¢ z trwalg recesjg branzy telekomunikacyjnej i wielu jej
pokrewnych oraz z nieuchronnym dalszym wzrostem bezrobocia w dziedzinie, ktéra dotychczas byta
Zrédlem nowych miejsc pracy.

Rzad ma skuteczne i stymulujgce wzrost gospodarczy instrumenty regulacyjne, ktérymi powinien
efektywnie dysponowaé. Nalezy zatem korzysta¢ z najlepszych zagranicznych przykladéw wdrazania
elementéw regulacji antymonopolowych w telekomunikacji stacjonarnej (lacznie z rozwazeniem
podzialu monopolu na mniejsze firmy), ze skutecznych, przejrzystych oraz szybko wdrazanych
mechanizméw dotyczgcych potaczeni i rozliczed miedzyoperatorskich, dostepu do petli lokalnej oraz
wspoldzielenia lokalizacji urzadzen (wspoétuzytkowania nieruchomosci) przez kilku (np. dwdch)
operatoréw.

Rynek ustug telekomunikacji komoérkowej

Ustugi telefonii komdrkowej w Polsce zostaty udostgpnione w 1991 r. w wyniku wydania koncesji na te
ustugi powstatej wéwczas firmie Centertel (spotka TP SA z udzialem kapitatu zagranicznego w tamtym
czasie wniesionym przez FT i Ameritech z USA; obecnie TP SA i FT). Centertel w ciaggu niecatych
trzech lat wybudowal ogélnokrajowa sie¢ oparta na analogowym systemie technicznym NMT 450.
W koricu 1995 r. sie¢ ta miata ok. 75 tys. abonentéw, ustugi jej byly bardzo drogie, a aparat komérkowy
kosztowat kilka tysiecy ztotych. Wydane po przetargu w 1996 r. dwie nowe koncesje na Swiadczenie
ustug w cyfrowym systemie GSM (zapewniajacym réwniez proste ustugi transmisji danych, wiacznie
z dostepem do Internetu) zmienity radykalnie sytuacje. Jak juz wspomniano, wprowadzenie realnej
konkurencji i szybki postep techniczny przyniosty nadzwyczajne wyniki. Obecnie jest juz ponad 10 mln
abonentéw korzystajacych z ustug telekomunikacji komérkowej, $wiadczonych przez trzech operatoréw
(PLUS, ERA i Centertel), dysponujacych pasmami czestotliwosci w zakresie 900 i 1800 MHz. Sieé
analogowa systemu NMT 450 wprawdzie nadal funkcjonuje, lecz mozna spodziewac sie, ze bedzie
przeznaczona do obstugi telefonicznej wsi. W 2000 r. minister tacznosci wydat, po kontrowersyjnym
i w konicu uniewaznionym przetargu, trzy nowe koncesje na nowy (tzw. trzeciej generacji) system
komérkowy UMTS. Kontrowersyjna procedura przetargowa, a zwlaszcza fiskalne podejscie rzadu
(wymuszone wysokie optaty koncesyjne, liczne rezygnacje powaznych partneréw) nie $§wiadcza
dobrze o naszych intencjach, a obcigzenie firm wysokimi kosztami przyznanych licencji niszczy
rynek telekomunikacyjny. Powazng wadg zastosowanej ostatecznie procedury jest takze ,,zamrozenie”
istniejacej struktury operatorskiej w tym sektorze telekomunikacji, czyli niedopuszczenie do tej gry
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rynkowej nowych operatoréw. Rownoczesnie, jak juz wspomniano, przy uchwalaniu nowego prawa
telekomunikacyjnego, pod naciskiem dziatajacych juz operatoréw, nie wprowadzono do ustawy zasady
roamingu Krajowego, co wraz z ,,zamrozeniem” struktury operatorskiej oslabia dziatanie konkurencji
w tym obecnie najszybciej rozwijajacym si¢ fragmencie rynku telekomunikacyjnego.

Ocenia si¢, ze w najblizszej przysztoSci rynek telekomunikacji komoérkowej bedzie si¢ wciaz
najszybciej rozwijal, jest jeszcze bowiem daleki od nasycenia. Mozna udostepni¢ zatem operatorom
odpowiednie pasma czestotliwosci i wydaé kolejne zezwolenia. Dotyczy to pasm czgstotliwosci

w zakresach 900 i 1800 MHz, ktére nalezy ,,uwolni¢”, prowadzac — w interesie spolecznym i rozwoju
gospodarki — aktywna polityke planowania wykorzystania czestotliwosci (gospodarki widmem) [6].
Przypuszcza si¢, ze wspomniany system UMTS (obciazony wysokimi optatami koncesyjnymi,

a sprawdzany na szersza skale dopiero ostatnio w Japonii) bedzie mial, mimo wysitkéw Unii
Europejskiej w celu przyspieszenia jego rozwoju, ograniczone znaczenie w najblizszych latach na
rynku ustug komérkowych. Gtéwng role bedzie bowiem nadal odgrywaé system GSM. Wskazane
byloby tez wydanie czwartej koncesji na system UMTS w celu zwigkszenia konkurencji w tym
sektorze, a takze rozwaza si¢ ewentualne zmniejszenie obcigzen finansowo-koncesyjnych operatoréw
(wzorem niektérych innych panstw europejskich) w celu zdynamizowania rozwoju catego rynku
telekomunikacyjnego. Bedzie temu réwniez sprzyjaé wprowadzenie do szerszej praktyki gospodarczej
nowoczesnego, cyfrowego systemu trankingowego standardu TETRA oraz kolejowego systemu GSM,
co tez wymaga aktywnej polityki w zakresie gospodarki widmem [6].

Obserwuje si¢, ze uslugi telefoniczne systeméw komdérkowych juz skutecznie konkurujg z telefonig
stacjonarng, w niektérych krajach bowiem liczba abonentéw telefonii komérkowej jest wieksza niz
stacjonarnej. W Polsce nalezy spodziewaé si¢ podobnych zjawisk i to juz w najblizszej przysztosci,
zwlaszcza po, wspomnianych juz, niefortunnych decyzjach taryfowych TP SA, ktére powoduja lawine
rezygnacji z ustug telefonicznych TP SA, gtéwnie na prowincji.

Rynek ustug internetowych

Pojawienie si¢ na poczatku lat dziewigédziesigtych publicznych ustug internetowych (dostgpu do
Swiatowej sieci Internetu) oznaczalo przejscie systeméw telekomunikacyjnych w nastepny etap rozwoju,
czyli faze telekomunikacji multimedialnej (przekazujacej ustugi gtosowe, transmisji danych i wideo).
Dzi$ powoli staje si¢ oczywiste, ze technologie przewidywane poczatkowo tylko dla transmisji danych
mogg by¢ taisza alternatywg dla dotychczasowych technologii telekomunikacyjnych zwigzanych

z transmisjg glosu, a podstawowe ustugi telekomunikacyjne, np. ustugi glosowe (telefoniczne),
mogg by¢ przekazywane tak, jak dane za poSrednictwem Internetu, tzn. z zastosowaniem techniki
VoIP (Voice over Internet Protocol), zwanej tez telefonia komputerowa. Ma to wptyw na rozwdj
systeméw telekomunikacyjnych, a doraznie powoduje obnizke taryf, przede wszystkim w tacznoSci
miedzynarodowe;j. Niestety polskie prawo telekomunikacyjne tej sprawy jasno nie reguluje (trwaja
nadal dyskusje dotyczace legalnosci ustug tego rodzaju w Iacznosci miedzynarodowej), co wpltywa
raczej niekorzystnie na implementacj¢ nowych technologii telekomunikacyjnych w naszym kraju.

Wptyw Internetu na liczne dziedziny gospodarki i kultury jest tak duzy, ze mozna méwié o ksztalto-
waniu si¢ spoleczeistwa informacyjnego, w tym o gospodarce elektronicznej (m.in. elektronicznym
handlu, bankowoSci), teleedukacji, telemedycynie, telepracy itd. Waznym wydarzeniem w 2001 r.
bylo przyjecie przez parlament ustawy o podpisie elektronicznym, co stanowi wstepny, podstawowy
warunek rozwoju gospodarki elektroniczne;.
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Dostep do Internetu oferuje dzi§ kilkuset ustugodawcoéw, ktérzy w ramach demonopolizacji rynku
ustug telekomunikacyjnych fatwo (bez przetargu) w ubiegtej dekadzie uzyskali koncesje na §wiadczenie
tych ustug. Jednak sposréd nich tylko okoto dziesigciu powaznie inwestuje w rozwdj swoich sieci
dostgpowych, mozna wigc spodziewaé si¢ konsolidacji i zmniejszenia si¢ tej grupy operatorskiej
(pozostang tylko bardzo duze firmy). Najwicksza rolg spelnia TP SA, ktéra przed okoto pigciu laty
wyznaczyta ogélnopolski numer (0202122) dostepu z taryfa optat za potaczenie jak w sieci telefonicznej
lokalnej. Ponadto TP SA inwestuje w tzw. sieci SDI (czyli szybki dostep do Internetu), wykorzystujac
w tym celu rézne techniki (urzadzenia HIS, ADSL, LMDS). Ostatnio TP SA lansuje projekt sieci
zwanej ,,Neostrada”, ktéra ma zapewni¢ SDI dla biznesu w Warszawie, a potem w kilku najwigkszych
aglomeracjach przemystowych Polski. O §wiadczenie tego typu ustug (SDI) ubiega si¢ réwniez
konkurencja TP SA, czyli przede wszystkim firmy Pro Futuro i Crowley (Data Star), wykorzystujace
sieci bezprzewodowe LMDS oraz planujace wybudowanie swoich ogdlnokrajowych sieci SDI.
Powaznymi konkurentami TP SA, Swiadczacymi ustugi dostepu do Internetu, sa réwniez NETIA oraz
niektérzy operatorzy telewizji kablowej (np. Aster City, nalezaca obecnie do ugrupowania Elektrim).
Uzytkownicy prywatni najczesciej korzystaja z potaczen za posrednictwem modemu i numeru dostepu
w sieci TP SA, ewentualnie z urzadzen HIS, ktére Spétka w niektdérych obszarach instaluje i udostepnia
abonentom. To ostatnie rozwigzanie jest jakoSciowo lepsze (niz za posrednictwem zwyktego modemu),
jednak dopiero technologie SDI zapewniaja profesjonalng jako$¢ i stanowia wlaSciwa oferte dla
biznesu. Szacuje si¢, ze obecnie liczba uzytkownikéw Internetu wynosi ok. 7 min i stale rosnie. Uslugi
internetowe wraz z ustugami telekomunikacji komérkowej (coraz bardziej powigzanej z Internetem)
nalezg do najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ ustug telekomunikacyjnych.

Dla grup biznesu dostep do Internetu powoli staje si¢ warunkiem powodzenia, a niedtugo bedzie
warunkiem przetrwania, dlatego firmy operatorskie z ta grupg odbiorcéw wigza strategie rozwoju.
Jednak celem powinno by¢ jak najszersze upowszechnienie tych ustug przez odpowiednig polityke
taryfowg operatoréw, w tym gtéwnie TP SA, a takze rozwdj infrastruktury technicznej telekomunikacji
(nadal ubogiej, zwlaszcza na wsi).

Whioski

W Swietle przedstawionych faktéw i rozwazan nie begdzie przesada stwierdzenie, ze — po czterech
latach rzagdéw poprzedniej koalicji — sytuacja w telekomunikacji wymaga szybkiej interwencji rzadu
i parlamentu. Nalezy przywroci¢ utracong dynamike rozwoju tego sektora i skierowaé ten rozwdj
w kierunku najbardziej pozadanym (spolecznie i gospodarczo). Trzeba zatem, na terenie calego kraju,
dazy¢ do rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej (informacyjnej), zapewniajacej nie tylko grupom
biznesu, lecz i calemu spoleczeristwu (bez zadnej dyskryminacji) dostep do, najogélniej méwigc,
nowoczesnych metod uzyskiwania i przekazywania informacji. W tym celu jest niezbedne podjecie
kompleksowych dziatan legislacyjnych, zaréwno ustawodawczych, jak i wykonawczych (rozporzadzenia
oraz zarzadzenia). Dzialania takie powinny dotyczyé takze profesjonalnie prowadzonej polityki
regulacyjnej (wydawanie decyzji w okreSlonych sprawach, bedacych wyrazem konsekwentnej polityki
regulacyjnej) oraz wilasno$ciowej paistwa w stosunku do firm (najczesciej spélek operatorskich),
ktérych paristwo jest wiascicielem lub wspdtwiascicielem.

Po gruntownej analizie sytuacji na rynku ustug telekomunikacyjnych mozna sformutowac nastepujace

wnioski.

1. W zakresie prawa telekomunikacyjnego priorytetowa oraz najpilniejszg sprawa jest zajecie
stanowiska przez rzad w kwestii koncepcji funkcjonowania (i by¢ moze istnienia) Urzedu
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Regulacji Telekomunikacji. Decyzja powinna zosta¢ podj¢ta jak najszybciej, aby zlikwidowad
istniejacy dzi§ stan niepewnoSci. Oprdcz tego nalezy rozwiaza¢ wiele innych probleméw,
wymagajacych zmiany w prawie telekomunikacyjnym (niektére z nich juz wymieniano w tym
artykule), a mianowicie dostosowanie naszego prawa do dyrektyw i rozporzadzen UE [6],
np. uslugi powszechne, uwolnienie petli lokalnej, przenoszenie numeréw, ulatwienie dostgpu do
obcych nieruchomosci przez przyjecie zasady wspétuzytkowania nieruchomosci, wprowadzenie
pojecia operatora o pozycji znaczgcej zamiast dominujgcej na rynku itp. Zmiany w prawie
telekomunikacyjnym musza nie tylko usungé¢ wszelkie jawne badZ ukryte preferencje dla jednego
lub grupy operatoréw, lecz takze wzmocni¢ konkurencje w tym sektorze rynku.

2. W kwestii dzialan regulacyjnych — niezaleznie od rozstrzygnie¢ w sprawie istnienia i dziatalnosci
URT - nalezy oczekiwaé, ze odpowiedni organ regulacyjny uzyska od ustawodawcy niezbedng
moc prawng oraz usprawni dziatanie m.in. przez zlikwidowanie zbednych kompetencji i przerostu
zatrudnienia [2]. Sprawnie kierowany urzad regulacyjny musi zatrudnia¢ wybitnych specjalistow
(z zakresu techniki, prawa i ekonomiki telekomunikacji), ktérych orzeczenia bylyby rzadko
kwestionowane.

3. Podstawowym zadaniem jest jednak zwigkszenie stopnia konkurencyjnosci rynku telekomunikacyj-
nego, zwlaszcza w telefonii stacjonarnej, przez kompleksowe dziatania legislacyjne, regulacyjne
i wlasnoSciowe organdéw panstwa, zmierzajace do poprawy sytuacji operatoréw niezaleznych,
konkurujacych z dominujacym na rynku operatorem TP SA.

Z.akonczenie

Przytoczone w niniejszej analizie dane, zwlaszcza za$ przyrosty liczby nowych terminali telefonii
stacjonarnej i komérkowej, mogg Swiadczy¢ o stopniowym odchodzeniu abonentéw od telefonii
stacjonarnej, prawdopodobnie z powodu cen ustug. Nalezy jednak pamigtaé o tym, ze liczba
dotaczanych telefonéw stacjonarnych jest rowniez miarg rozwoju infrastruktury informacyjnej kraju,
ktéra umozliwia przekaz nie tylko uslug glosowych, ale takze internetowych najwyzszej jakosci.
Kryzys w telekomunikacji nie jest zatem zjawiskiem urojonym, a jego przediuzanie bedzie przeszkoda
w realizacji stusznych celéw budowy spoteczenstwa informacyjnego.

Wedlug ekonomistéw, prawdziwym odbiciem sytuacji ekonomicznej kraju jest stan inwestycji

w budownictwie. Warto wigc przytoczy¢ tu opini¢ Krajowej Izby Gospodarczej Budownictwa
Telekomunikacyjnego (prezesem tej Izby jest Autor niniejszego artykutu), ze ,,w biezagcym roku
przedsiebiorstwa zrzeszone w Izbie odnotowuja okoto 50%(!) spadku zaméwien i w zwigzku z tym
wiele z nich stoi u progu bankructwa, powigkszajac w ten sposéb armi¢ bezrobotnych” [3].

Autor ma nadzieje, ze przedstawione tu studium aktualnej sytuacji krajowego rynku ustug telekomu-
nikacyjnych moze by¢ pozytecznym przyczynkiem, umozliwiajgcym podejmowanie trafnych decyzji,
zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji polskiej telekomunikacji.
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