Prognoza rozwoju rynku ustug telefonicznych
w Polsce do 2010 r.

( Mirostaw Fereniec )

Przedstawiono prognoze rozwoju rynku ustug telefonicznych w Polsce w latach 2001-2010, z uwzglednie-
niem jej uwarunkowan i ograniczeni w czasie realizacji. Zastosowana w niniejszej prognozie metoda osza-
cowania wielkosci rynku polega na wyznaczeniu teoretycznego popytu na ustugi telefoniczne w sieciach
stacjonarnych i komorkowych, wynikajqcego z prognoz GUS, dotyczqcych liczby ludnosci oraz liczby gospodarstw
domowych.
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Wprowadzenie

Znaczacy rozw0j elektroniki oraz telekomunikacji, informatyki i automatyki, opracowanie metod
optymalizacji, a takze rozwdj technik transmisyjnych w latach dziewigédziesigtych skionity konstruk-
toréw do poszukiwania nowych, praktycznych rozwiazan technicznych. W powstajacym spoleczefistwie
informacyjnym i cywilizacji informacyjnej bardzo istotng rol¢ zaczynaja petni¢ zasoby informacji oraz
narzedzi dostarczanych przez informatyke i telekomunikacje. Rozwdj tych dziedzin powoduje okreslo-
ne skutki techniczne, ekonomiczne, spoteczne i kulturowe. Nowoczesne spoteczefistwo informacyjne
coraz czeSciej bedzie postugiwaé si¢ zasobami urzadzen i metod przetwarzania oraz przesylania
informacji. Wazne stang si¢ podstawowe zasoby, czyli te, do ktérych bedzie mialo dostgp bardzo
wielu uzytkownikéw. Nalezy przypuszczaé, ze przyzwyczajenia uzytkownikéw beda zmieniac sig,
bowiem urzadzenia stang si¢ wygodniejsze i efektywniejsze w uzyciu. Obecnie nie ma juz probleméw
z dostepem do nowoczesnych rozwigzan technicznych i nowoczesnych technologii, wystepuje natomiast
konieczno$¢ przyspieszonej edukacji w celu racjonalnego ich wykorzystania.

Skutki ekonomiczne rozwoju technik przetwarzania oraz przesylania informacji, a zatem i telekomu-
nikacji, nalezy rozpatrywaé w skali efektéow narodowych i globalnych. Wynika to ze wzrastajacego
znaczenia telekomunikacji w tworzeniu PKB. Udzial przychodéw ze §wiadczenia ustug telekomuni-
kacyjnych w Polsce, bez produkcji urzadzen, wzrést z 1,07% w 1990 r. do 3,11% w 1999 r. oraz do
ok. 3,50% w 2000 r.".

Plany rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej w Polsce, w tym réwniez infrastruktury potrzebnej do
Swiadczenia ustug o podstawowym znaczeniu dla gospodarki i spoteczefistwa, ktérymi wcigz — mimo
szybkiego rozwoju innych ustug telekomunikacyjnych — pozostajg ustugi telefoniczne, ulegajg ciggtym
zmianom. Zmiany te zaleza przede wszystkim od:

— zmian w popycie na ustugi telekomunikacyjne,

— kondycji ekonomicznej kraju i jej mieszkaricow,

U Obliczenia wiasne na podstawie danych GUS.
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— nowych rozwigzan technicznych i nowych mozliwosci ustugowych,

— sytuacji finansowej operatoréw telekomunikacyjnych.

Dziatania inwestycyjne w Polsce w zakresie telekomunikacji w latach dziewigédziesigtych byty dos¢
znaczgce, czego dowodem jest wzrost udziatu inwestycji telekomunikacyjnych i pocztowych w stosunku
do inwestycji ogétem w gospodarce, a mianowicie: z 1,59% w 1990 r. do ok. 7,41% w 2000 r. oraz
w stosunku do PKB z 0,32% w 1990 r. do ok. 1,4% w 2000 r.” Nalezy jednak stwierdzi¢, ze
infrastruktura telekomunikacyjna w Polsce, w poréwnaniu z krajami Unii Europejskiej, jest wciaz
stabiej rozwinigta (szczegdlnie w swej warstwie najnizszej) i wcigz niedostatecznie zaspokaja popyt
na ustugi telefoniczne.

Wprawdzie tempo rozwoju ustug telefonicznych Swiadczonych w sieci publicznej PSTN w latach 90.
w Polsce jest szybsze od najbardziej optymistycznych wariantéw rozwoju ustug telefonicznych
prognozowanych pod koniec lat 80. oraz w potowie lat 90., to jednak, jak wynika z migdzynarodowych
poréwnar, istnieje wcigz znaczna rdéznica w dostepie do podstawowych ustug telekomunikacyjnych
miedzy Polska a wysoko rozwinietymi krajami europejskimi. Dystans ten pokazano na rys. 15.
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Rys. 1. Gestos¢ telefoniczna telefonii stacjonarnej w Polsce, w krajach europejskich, w Unii Europejskiej
i na Swiecie [1+-9]

Metoda prognozowania

Przewidywania dotyczace rozwoju ustug telekomunikacyjnych w Polsce sg trudne i ryzykowne.
Wynika to przede wszystkim z czgsto zmieniajacej si¢ sytuacji gospodarczej oraz zapoczatkowanego,
w ostatnich latach, etapu rozwoju rynku ustug telekomunikacyjnych w warunkach konkurencji. Etapu,
w trakcie ktérego wszyscy uczestnicy tego rynku (uzytkownicy, operatorzy, regulatorzy) dopiero

O 4

Obliczenia wtasne na podstawie danych GUS.
Wszystkie rysunki opracowano na podstawie obliczeri wtasnych i danych, zawartych w poszczegolnych pozycjach bibliograficznych.
Znakiem * oznaczono dane prognostyczne.
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sie ucza, jak na nim najlepiej postgpowaé w celu osiggniecia jak najwigkszych korzysci. Ponadto
przewidywania dotyczace rozwoju rynku mogg si¢ r6zni¢, w zaleznoSci od zastosowanej metody
prognostyczne;j.

Najczedciej stosowane metody prognostyczne dotyczace rozwoju telekomunikacji w danym kraju
polegaja na analizie danych historycznych i wyznaczeniu krzywej obrazujacej historyczny oraz
hipotetyczny rozwdj danej uslugi. Zastosowanie tych metod do opracowania prognozy rozwoju rynku
ustug telefonicznych w Polsce jest do$¢ trudne, poniewaz rynek ten jest wcigz niezréwnowazony,
podatny na oddzialywanie bardzo wielu, szybko zmieniajacych si¢ czynnikéw (np. niestabilne sg
plany strategiczne gléwnych uczestnikéw rynku telekomunikacyjnego). Takie prognozy, w warunkach
polskich, charakteryzuja si¢ znaczng niepewnoscig wynikow.

W tej sytuacji do opracowania prognozy liczby stacjonarnych linii abonenckich zastosowano odmienne
podejscie, polegajace na wyznaczeniu gestosci telefonicznej, zapewniajacej gospodarstwom domowym"
statystycznie powszechny dostep do stacjonarnych linii telefonicznych, a abonentom biznesowym dostep
fatwy i nieograniczony. Zastosowanga metode prognozowania rozwoju ustug telefonicznych w Polsce
do 2010 r. mozna okresli¢ jako metode popytowo-demograficzng. Teoretyczny popyt abonentéw
prywatnych na linie abonenckie wyznaczono na podstawie prognozy gospodarstw domowych,
opracowanej przez GUS [16]. Natomiast popyt abonentéw biznesowych okreslono na podstawie
analizy Sredniej liczby linii przypadajacych na jedng instytucje¢ (ok. 5 linii telefonicznych) i prognozy
przyrostu liczby instytucji. Tak wyznaczona gesto$¢ telefoniczna, zapewniajaca powszechny dostep do
ustug telefonicznych (statystycznie 100% gospodarstw domowych bedzie miato jedng lini¢ telefoniczna,
a wszystkie podmioty gospodarcze bedg dysponowaly takg liczbg linii, jaka bedzie im potrzebna), dla
sieci stacjonarnych, wynosi ok. 47-48 linii abonenckich na 100 mieszkancéow.

Do opracowania prognozy rozwoju sieci mobilnych typu komérkowego postuzono si¢ réwniez
metoda popytowa. Oszacowano wigc potencjalny popyt na ustugi Swiadczone w sieciach mobilnych
w Polsce, wynikajacy z prognozy demograficznej opracowanej przez GUS [17] oraz wyznaczenia
grup ludnos$ci potencjalnie nie korzystajacych lub malo korzystajacych z ustug sieci mobilnych. Do
tych grup zaliczono: dzieci do 12 roku zycia, miodziez zamieszkalg na wsi w wieku 13-18 Ilat,
kobiety zamieszkate na wsi w wieku 19-65 lat oraz osoby w podesztym wieku, ktére w 2000 r.
maja co najmniej 65 lat. Wymienione grupy ludnosci i tak okreSlone przedziatly wieku wynikaja

z podziatéw, ktérych uzywa GUS do prognoz demograficznych. Te grupy ludnoSci tacznie stanowia
ok. 17 milionéw ludnosci zamieszkatej w Polsce, co oznacza, ze potencjalny popyt na dostgp do ustug
sieci mobilnych w Polsce mozna oszacowaé na ok. 21-23 mln linii dostepowych dla sieci mobilnych
(abonentéw sieci mobilnych). Podana liczba potencjalnych abonentéw oznacza gesto$¢ telefoniczng
dla sieci mobilnych na poziomie ok. 55-60 abonentéw na 100 mieszkadcéw. Ten poziom gestoSci
telefonicznej juz osiggnigto, a nawet przekroczono w wiekszosci krajow wysoko rozwinietych, a zatem
rowniez w Polsce jest to mozliwe.

Czy rynek bedzie si¢ tak rozwija¢, jak w opisanej prognozie rozwoju rynku ustug telefonicznych
w Polsce, pokaze dopiero czas. Teoretycznie moze wystgpowaé przedstawione w prognozie zapotrze-
bowanie na ustugi telefoniczne, jednak operatorzy beda musieli dotrze¢ do potencjalnych abonentéw
i zacheci¢ ich do korzystania z oferowanych ustug.

o Opracowano na podstawie sporzqdzonej przez GUS prognozy demograficznej i prognozy liczby gospodarstw domowych.
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Ustugi telefoniczne w sieciach stacjonarnych

Analizujac dotychczasowe tempo rozwoju ustug telefonicznych w Polsce w latach dziewigédziesigtych
oraz uwzgledniajac czynniki ekonomiczne, spoteczne i demograficzne mozna przewidywaé dalszy
rozwdj ustug telefonicznych w sieciach stacjonarnych w Polsce. Nalezy jednak sadzié, ze z powodu
stopniowego nasycania rynku ustugami telekomunikacyjnymi dynamika tego rozwoju bedzie coraz
mniejsza.

Poprawna prognoza przyrostu telefonicznych stacjonarnych linii abonenckich w obecnym dziesig-
cioleciu jest trudna i moze by¢ obarczona dosy¢ istotnym bledem. Wynika to z braku okreSlenia
jednoznacznych kierunkéw dziatania w ostatnich latach oraz kryzysu gospodarczego w Polsce, ktérego
pierwsze objawy mozna bylo juz zauwazy¢ w 2000 r., co oczywiscie miato wptyw réwniez na
rozwdj telekomunikacji w Polsce. W poréwnaniu z 1999 r. znacznie zmalata liczba przytaczonych
nowych linii abonenckich. Wedtug danych GUS, przyrost nowych linii abonenckich w 2000 r.
wyniést 771,6 tys. linii, podczas gdy w 1999 r. — 1367.4 tys. linii. Szczegdlnie wystapito to w sieci
TP SA, czyli operatora, ktéry ma dominujaca pozycje na rynku telefonicznych ustug w sieciach
stacjonarnych i ktéry wcigz w najwiekszym stopniu decyduje o tempie rozwoju tych ustug w Polsce.
W 2000 r. TP SA przylagczyta ok. 589,9 tys. linii telefonicznych, podczas gdy w 1999 r. ten przyrost
wyniést 1 158,5 tys. linii. Gwaltowne zmniejszenie liczby przytaczanych nowych linii abonenckich
w sieci TP SA moze by¢ spowodowane pojawieniem si¢ istotnej bariery popytowej i wzrastajacej
konkurencji ze strony nowych operatoréw sieci lokalnych. Moze jednak wynikaé réwniez ze zmiany
strategii inwestycyjnej lub perturbacji organizacyjnych wewnatrz TP SA, zwigzanych z drugim etapem
prywatyzacji i wejSciem do TP SA operatora strategicznego. Zmiany w przyrostach przytaczonych
linii abonenckich do sieci TP SA i sieci nowych operatoréw lokalnych (NOL) w latach 1996-2000
zaprezentowano na rys. 2.
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Rys. 2. Liczba stacjonarnych linii abonenckich przytqgczanych w latach 1996-2000 (w tysigcach) [10+14]

Przyjmujac jednak, ze TP SA bedzie w obecnej dekadzie chciata utrzymac pozycje lidera na rynku
stacjonarnych ustug telefonicznych i bedzie starata si¢ aktywnie poszukiwaé¢ nowych uzytkownikéw
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swojej sieci, a nowi operatorzy lokalni réwniez beda aktywnie uczestniczyli w rozwoju telekomunikacji
w Polsce, mozna przewidywac przyrost nowych stacjonarnych linii abonenckich ogétem (TP SA i NOL),
ale przyrosty te nie beda tak spektakularne jak w latach 1997-1999 (przekraczaly wéwczas milion
nowych linii abonenckich). Jest to zwigzane z prognozami demograficznymi, sytuacja gospodarczg
Polski oraz stopniowym wzrostem nasycenia rynku ustugami telekomunikacyjnymi, a takze z bardzo
szybko rozwijajacymi si¢ ustugami telefonii komoérkowej, ktére czesto sg substytutem ustug telefonii
stacjonarne;j.

ZatoZenia do prognozy rozwoju telefonii stacjonarnej w Polsce

Przygotowujac prognoze rozwoju rynku ustug telefonii stacjonarnej w Polsce w latach 2001-2010
przeanalizowano podang przez GUS prognoze, dotyczaca stanu i struktury ludnosci oraz gospodarstw
domowych w okresie objetym prognoza. Ponadto przygotowano, na podstawie trendéw z poprzednich
lat oraz prognozy liczby gospodarstw domowych, opracowanej réwniez przez GUS, prognoze
dotyczacq wzrostu liczby zamieszkanych mieszkai i doméw jednorodzinnych. Prognoze liczby
ludnosci na lata 2001-2010 przedstawiono na rys. 3, a prognoze liczby gospodarstw domowych oraz
liczby zamieszkanych mieszkan i doméw jednorodzinnych — na rys. 4.
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Rys. 3. Liczba ludnosci w Polsce (w tysigcach) [17]

Prognozy te wskazuja na bardzo istotne ograniczenie dynamiki przyrostu nowych prywatnych linii
abonenckich. Dlatego powinny one by¢ uwzglednianie przez operatoréw telekomunikacyjnych przy
opracowywaniu przez nich planéw rozwoju i konstruowaniu biznesplanéw. W przypadku znacznego
poprawienia koniunktury gospodarczej oraz znacznego rozwoju budownictwa mieszkaniowego
przedstawiona prognoza moze by¢ nieznacznie zanizona. Jednak, biorac pod uwage tendencje

w budownictwie mieszkaniowym wystgpujace w ostatnim dziesig¢cioleciu, nie nalezy oczekiwac
znaczacej poprawy sytuacji w przyroScie liczby nowych mieszkan i doméw jednorodzinnych, co
niewatpliwie wplywa na prognoze¢ przyrostu linii abonenckich. Przygotowujac niniejsza prognoze
poczyniono w zasadzie tylko jedno zalozenie, ze statystycznie 100% gospodarstw domowych
ok. 2010 r. powinno mie¢ mozliwo$¢ dostepu do stacjonarnych ustug telefonicznych, niezaleznie
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Rys. 4. Liczba gospodarstw domowych [16], mieszkan i domow jednorodzinnych (w tysigcach) [10+14]

od sposobu dostepu (tradycyjna linia telefoniczna, sie¢ telewizji kablowej, dostep radiowy, czy tez
za pomoca sieci elektrycznej). Mozliwos$¢ osiagniecia prawie 100% dostgpnosci do podstawowych
ustug telefonicznych ok. 2010 r. wynika z oceny mozliwoSci gospodarczych Polski (dynamiki wzrostu
PKB) i korelacji PKB z gestoscia telefoniczng opracowang przez firme¢ Siemens. GestoS¢ telefoniczna
w Polsce — w przypadku statystycznej 100% dostepnosci gospodarstw domowych do stacjonarnych linii
telefonicznych — powinna wynosi¢ ok. 47-48 telefonicznych linii stacjonarnych na 100 mieszkancow.
Wedtug analiz przeprowadzonych przez firme¢ Siemens, bedzie ona mozliwa do osiagniecia przy PKB
16 tys. USD na jednego mieszkanca. OczywiScie uzyskanie tak wysokiego PKB na jednego mieszkarica
w Polsce do kornca biezacej dekady nie jest mozliwe. Wedlug Ministerstwa Finanséw, w opracowanej
w 1999 r. prognozie gospodarczej dla Polski na lata 2000-2010 [18], PKB w 2010 r. wzrosnie,
w poréwnaniu z 1999 rokiem, ok. dwukrotnie, czyli wyniesie ok. 8,0-8,5 tys. USD. Uwzgledniajac
zmniejszenie dynamiki wzrostu PKB w latach 2000-2002, w poréwnaniu z przyjmowanym do prognozy
przez Ministerstwo Finanséw w 1999 r., PKB na jednego mieszkarica w 2010 r. prawdopodobnie
uksztattuje si¢ w granicach 7,0-7,5 tys. USD. Ten poziom PKB, wedtug statystyk firmy Siemens,
oznacza przecietng gestos¢ telefoniczng tylko ok. 30. Jednak po zastosowaniu tzw. ,,wskaznika
ustugowego””, ktéry dla Polski w 1999 r. wynosit 1,86 [7], a w 2000 r. uksztattuje sic prawdopodobnie
ok.1,8-1,9 (jest to najwyzszy wskaznik w grupie 45 krajéw analizowanych przez firme¢ Siemens),
gestod¢ telefoniczna (odpowiednia dla PKB na jednego mieszkanica 7,0-7,5 tys. USD) wynosi
ok. 47-48. Jest to gestosS¢ telefoniczna, ktéra teoretycznie mozna w Polsce osiagnaé ok. 2010 roku.
Tak wigc zaprezentowana prognoza jest teoretyczng wizja mozliwosci rozwoju stacjonarnej telefonii,
jednak mozliwo$¢ jej realizacji w znacznym stopniu zalezy od polityki taryfowej i inwestycyjnej
operatoréw oraz tempa rozwoju gospodarczego Polski.

Wskaznik ustugowy firmy Siemens okresla poziom odchylenia faktycznej gestosci telefonicznej od sredniej gestosci telefonicznej
wyznaczonej linig regresji w relacji do PKB per capita.
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Prognoza rozwoju telefonii stacjonarnej w Polsce do 2010 roku

Prognoze gestosci telefonicznej odniesionej do prognozowanej liczby zamieszkalych mieszkan oraz
liczby gospodarstw domowych przedstawiono na rys. 5.
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Rys. 5. GestosSc¢ telefoniczna odniesiona do liczby mieszkan i liczby gospodarstw domowych

Opracowana prognoza rozwoju telefonii stacjonarnej (rys. 5) §wiadczy o tym, ze mimo zapewnienia,
statystycznie powszechnej, prawie 100% dostgpnosci do podstawowych ustug telekomunikacyjnych
zaréwno w miastach, jak i na wsi, po wybudowaniu w ciggu 10 lat ok. 6,9 mln nowych linii abonenckich,
bez istotnych zmian w prognozach demograficznych i gospodarczych, nie bgdzie mozliwy bardziej
dynamiczny rozwdj telekomunikacji stacjonarnej w Polsce. Wystepujace ograniczenia w dostepnosci
do tanich mieszkan oraz prognozy demograficzne opracowane przez GUS nie sktaniajg do opracowania
bardziej dynamicznej prognozy wzrostu liczby stacjonarnych linii telefonicznych. Nie upowaznia do
niej réwniez sytuacja ogdélnogospodarcza Polski okreslona tempem zmian PKB per capita, ktéra
powoduje, ze moze nie by¢ wystarczajacego popytu na ustugi telefonii stacjonarne;j.

Opracowujac niniejsza prognoze rozwoju rynku telekomunikacyjnego w Polsce uwzgledniono
rowniez przewidywane dodatkowe wykorzystanie stacjonarnych linii abonenckich do przesytania
danych i wigkszego korzystania z ustug dodanych, a takze rozwdj innych rodzajéw telefonicznych
linii abonenckich, np. linii multimedialnych. Tylko réznorodno$¢ ustug §wiadczonych w sieciach
stacjonarnych moze zwickszy¢ dodatkowy popyt na linie stacjonarne.

Prognoza rozwoju rynku stacjonarnych linii telefonicznych przedstawiona na rys. 5, oparta na

prognozie demograficznej, moze w poszczegdlnych latach podlegaé pewnym zmianom, jednak

og6lny trend powinien by¢ zblizony do przyjetego w niniejszej prognozie. Oznacza to, ze dynamika
przyrostu liczby linii abonenckich ogétem w latach 2001-2005 bedzie wynosita przecigtnie ok. 5,9%,
z tendencja spadkowa od 6,5% w 2001 r. do 5,4% w 2005 r., natomiast w latach 2006-2010 dynamika
Srednioroczna spadnie i bedzie wynosita ok. 4,1%. Prognoza ta Swiadczy réwniez o tym, ze dynamika
przyrostu stacjonarnych linii abonenckich na wsi w latach 2001-2005 moze by¢ znacznie wigksza niz
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w miastach, ze wzgledu na wystepowanie dysproporcji w dostgpnoSci do ustug telekomunikacyjnych
migdzy tymi obszarami oraz znacznie wigkszym, niz w miastach, niezaspokojonym popytem na
ustugi telefoniczne. Srednioroczna dynamika przyrostu stacjonarnych linii abonenckich na obszarach
wiejskich w latach 2001-2005 moze by¢ dwukrotnie wyzsza od dynamiki przyrostu linii abonenckich
w miastach i moze wynosi¢ ponad 9,8%, podczas gdy w miastach — ok. 4,6%.

Taka prognoza oznacza wzrost liczby linii abonenckich w ciagu dziesigciu lat o ok. 62% oraz poten-
cjalna mozliwo$¢ przylaczenia ok. 6,9 mln nowych stacjonarnych linii abonenckich. Dopiero zatem
za dziesi¢¢ lat Polska bedzie mogta osiggnaé poziom dostepnosci do podstawowych ustug telekomu-
nikacyjnych zblizony do wystepujacego obecnie w krajach Unii Europejskiej. Ta dysproporcja okresla
dystans, jaki trzeba pokona¢, aby doréwnaé krajom nalezagcym do wspdlnego rynku europejskiego.
Na rys. 6 1 7 podano szacowang liczbe nowych linii abonenckich, wynikajaca z prognozy, a takze dane

o dostepnosci do podstawowych ustug telekomunikacyjnych w Polsce, dokonujac podziatu na linie
prywatne i instytucjonalne oraz linie instalowane w miastach i na wsi.
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Rys. 6. Przyrost liczby stacjonarnych linii abonenckich (w tysigcach) [10=-14]

Z rys. 6 wynika, Zze w opracowanej prognozie uwzgledniono spowolnienie gospodarcze, ktére pojawito
si¢ w latach 2000-2001 i ktére nadal moze jeszcze wystepowaé w 2002 r. Wplywa ono, jak wskazuja
wyniki 2000 r., na przyrost i strukture nowych linii stacjonarnych. W 2000 r. po raz pierwszy
przylaczono prawie taka sama liczbe linii stacjonarnych na terenach wiejskich i miejskich (rys. 7).
Przewiduje si¢, ze podobne zjawisko moze wystapi¢ réwniez w 2001 r. i dopiero wraz z ozywieniem
gospodarczym sytuacja moze ulec odwrdceniu, bowiem powrdci si¢ — podobnie jak w poprzednich
latach — do przyltaczania wyraZnie wigkszej liczby linii stacjonarnych w miastach niz na wsi.

Przedstawiony rozktad przyrostu liczby stacjonarnych linii abonenckich w latach 2001-2010 jest
tylko prognoza dynamiki rozwoju rynku ustug telefonii stacjonarnej, wynikajaca przede wszystkim
z mozliwosci gospodarczych Polski oraz analizy struktury i dynamiki przyrostow linii stacjonarnych
w latach 1996-2000 (w szczeg6lnoSci w 2000 r.). Ponadto, jak kazda prognoza, réwniez ta jest
obcigzona pewnym bledem statystycznym, ktéry jednak nie powinien by¢ wigkszy niz kilka procent.
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Rys. 7. Przyrost liczby stacjonarnych linii abonenckich (w tysigcach) [10+14]

Prognoze rozktadu przyrostéw stacjonarnych linii telefonicznych migdzy sieciami TP SA i NOL
zaprezentowano na rys. 8.
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Rys. 8. Przyrosty liczby stacjonarnych linii abonenckich w sieci TP SA i sieciach NOL (w tysigcach) [10+14]

Wynika ona z analizy dotychczasowych tendencji do budowy i przylgczania nowych linii abonenckich
(przede wszystkim przez NOL) i spadku liczby przytaczonych linii abonenckich przez TP SA

w 2000 r. OczywiScie w opisanej strukturze przylaczen moga wystagpi¢ réznice, wyplywajace

z polityki inwestycyjnej poszczegdlnych operatoréw, jednak tendencja malejacych przyrostéw liczby
linii abonenckich ogélem nadal bedzie wystepowala przez wiele lat. W kolejnych latach bowiem
bedzie wzrasta¢ gestos¢ telefoniczna, a ponadto do korica 2003 r. powinny zosta¢ obstuzone osoby
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oczekujace kilka lat na przyltaczenie do sieci telefonicznej. Popyt z ubieglych lat zostanie zaspokojony,
a operatorzy beda musieli w znacznym stopniu zmieni¢ swoje strategie pozyskiwania abonentéw,
szczegblnie prywatnych. W prognozie tej przyjeto réwniez, ze tendencja spadkowa bedzie dotyczy¢
przede wszystkim liczby przylaczanych linii telefonicznych przez TP SA, natomiast przyrosty
stacjonarnych linii abonenckich przez NOL okaza si¢ w miar¢ stabilne i beda ksztaltowac sig¢

w granicach od 200 do 250 tys. linii rocznie. Wynika to z przyjecia zatozenia, ze jezeli operatorzy
NOL chca utrzymad si¢ na rynku 1 by¢ istotng konkurencja dla TP SA, musza zwigkszaé swoj udziat
w rynku ustug telefonicznych.

W przypadku zrealizowania wymienionych przyrostow nowych stacjonarnych linii abonenckich,
ktérych liczba zalezy od zmieniajacego si¢ popytu na ustugi telefoniczne i zdolnoSci gospodarczych
Polski, liczba tych linii oraz ich struktura bedzie wygladala tak, jak to pokazano na rys. 9 i 10.
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Rys. 9. Liczba stacjonarnych linii abonenckich prywatnych i instytucjonalnych (w milionach) [10--14]

Przedstawione prognozy liczby stacjonarnych linii abonenckich umozliwiajq osiagnigcie w 2005 r.
gestosci telefonicznej na poziomie ok. 38,6 (w tym w miastach — ok. 44,5, a na wsi — ok. 30),
natomiast w 2010 r. — ok. 47,2 (w tym w miastach — ok. 53, a na wsi — ok. 38). Zmiany gegstoSci
telefonicznej w Polsce w latach 1996-2010 zilustrowano na rys. 111 12.

Zaprezentowana prognoza liczby stacjonarnych linii telefonicznych w latach 2001-2010 i ich
przyrostow w poszczegdlnych latach oraz wynikajaca z tej prognozy gesto$¢ telefoniczna dla sieci
stacjonarnych sa doS$¢ optymistyczne, opierajg si¢ bowiem na przyjetym zatozeniu powszechnej
dostgpnosci do tych ustug. W rzeczywistosci gestos¢ telefoniczna moze by¢ znacznie nizsza i wynosié
ok. 37, co zaobserwowano w tym roku na Wegrzech (w konicu 2000 r. osiggata 37,9, a w kolejnych
miesigcach 2001 r. zaczeta spadac i w lipcu 2001 r. wynosita juz tylko 36,6 [15]).

W nadchodzgcym dziesigcioleciu nalezy takze oczekiwa¢ zmian organizacyjnych na rynku operatoréw
Swiadczacych stacjonarne ustugi telefoniczne. Nastgpi dalsza konsolidacja operatoréw i wykup
stabszych ekonomicznie przez silniejsze grupy operatorskie. Moze réwniez wystapi¢ przejmowanie
operatoréw sieci telewizji kablowych przez operatoréw sieci telefonicznych oraz rejestrowanie przez
operatorow sieci telewizji kablowych dzialalnoSci zwigzanej ze Swiadczeniem ustug telefonicznych.
Tym bardziej, ze — zgodnie z obowigzujacym prawem — eksploatacja sieci telefonicznych na terenie
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Rys. 10. Liczba stacjonarnych linii abonenckich w miastach i na wsi (w milionach) [10-+-14]
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Rys. 11. Gestos¢ telefoniczna w miastach i na wsi [10+14]

nie przekraczajacym obszaru jednej gminy nie wymaga zezwolenia i ponoszenia wysokich oplat
koncesyjnych. Prawie wszystkie sieci telewizji kablowej sa wybudowane i eksploatowane wlasnie
na obszarach nie przekraczajacych jednej gminy. Operatorzy sieci telewizji kablowej, ktérzy beda
chcieli utrzymac si¢ na rynku i §wiadczy¢ zintegrowane ustugi multimedialne, beda musieli wigc takie
dziatania podjac.

Jak juz wspomniano wczesniej, moga takze wystapi¢ zmiany na rynku telefonii migdzystrefowe;.
Operatorzy sieci strefowych, ktérzy maja sieci w sgsiadujacych strefach numeracyjnych, beda dazyli do
potaczenia tych sieci w celu pominigcia sieci miedzystrefowych innych operatoréw i obnizenia kosztow
Swiadczenia ustug dla swoich abonentéw. Rozwéj konkurencji na rynku ustug miedzystrefowych bedzie
jednak zalezal od prorynkowych zachowan Urzedu Regulacji Telekomunikacji. Organ regulacyjny
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Rys. 12. Gestos¢ telefoniczna linii prywatnych w miastach i na wsi [10+14]

musi zatem podjaé aktywne i szybkie dzialania, aby uniemozliwi¢ hamowanie rozwoju konkurencji
na rynku ustug migdzystrefowych.

Kolejng istotng zmian¢ na rynku telekomunikacyjnym, majaca wplyw na jego rozwdj, nalezy
przewidywaé z chwilg wejscia Polski w sktad Unii Europejskiej i pelnego stosowania w Polsce
obowigzujacych w krajach Unii Europejskiej praw oraz regut konkurencyjnego rozwoju rynku.
Jednak, jeszcze przed wejSciem Polski do Unii Europejskiej, w 2003 r. nalezy przewidywaé podjecie
aktywnych dziatai zwigzanych ze Swiadczeniem telefonicznych ustug mi¢dzynarodowych przez
nowych operatoréw telekomunikacyjnych, ktérzy ztamia monopol TP SA w tym segmencie ustug
telefonicznych.

Rozwdj konkurencji na polskim rynku telekomunikacyjnym bedzie zalezat nie tylko od rozwigzania
kwestii potaczen i rozliczenh migdzysieciowych, lecz takze od rozstrzygnigcia probleméw zwiazanych
z dzierzawg taczy telekomunikacyjnych lub inng forma udostepniania infrastruktury telekomunikacyjnej
przez operatora dominujgcego na rynku. Konieczne jest wigc opracowanie i wdrozenie odpowiednich
uregulowarn prawnych, obejmujacych polaczenia migdzysieciowe i kontrole cen ustug telekomuni-
kacyjnych, zwigzanych z udostepnianiem infrastruktury telekomunikacyjnej lub odsprzedaza ustug
telekomunikacyjnych. Szczegélnie problemy dzierzawy laczy moga spowolni¢ rozwdj konkurencji
w zakresie telekomunikacyjnych ustug migdzynarodowych.

Omowione dziatania organizacyjne moga w istotny sposéb wplynaé na przedstawiona prognoze
rozwoju telekomunikacji w Polsce.

Ustugi telefonii mobilnej

Obserwujac trendy rozwojowe na §wiecie i w Europie mozna przypuszczaé, ze telefonia komdrkowa
w Polsce bedzie si¢ nadal bardzo szybko rozwijaé. Potwierdzaja to dane dotyczace rozwoju rynku ustug
telefonii mobilnej w Polsce. Srednie tempo wzrostu liczby abonentéw sieci komérkowych w Polsce

w latach 1996-2000 wynosito 255,2%. Jest to bardzo wysoka dynamika wzrostu, charakterystyczna

dla rynkéw rozwijajacych si¢. OczywiScie dynamika taka nie bedzie mozliwa do utrzymania

w latach nastgpnych, Swiadczg o tym dane dotyczace dynamiki rocznych przyrostéw abonentéw
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sieci komdrkowych, ktére od 1997 r. maja tendencje¢ malejaca, z 374,5% do 170,6% w 2000 r.,
przy wzrastajacej liczbie przylagczeih nowych abonentéw. Liczbe abonentéw sieci komérkowych

w Polsce oraz roczne przyrosty nowych abonentéw przytaczonych do tych sieci w latach 1996-2000
przedstawiono na rys. 13.
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Rys. 13. Liczba i roczne przyrosty liczby abonentow sieci komorkowych na koniec roku (w tysigcach) [10+14]

Opracowanie poprawnej prognozy rozwoju rynku ustug telefonii mobilnej w Polsce jest niezwykle
trudne, poniewaz rynek ten jest w fazie intensywnego rozwoju. Ponadto w 2003 r. operatorzy, ktorzy
otrzymali koncesje na Swiadczenie ustug telefonii mobilnej trzeciej generacji (UMTS), beda mogli
rozpoczaé dziatalnos$¢ i trudno jest obecnie przewidzie¢, jak to wptynie na rozwéj rynku. Istnieje
réwniez mozliwo$¢ wydania kolejnych koncesji na §wiadczenie ustug telefonii mobilnej, jesli bedzie
takie zapotrzebowanie na rynku i dostgpnos¢ odpowiednich pasm czgstotliwosci. Opisane czynniki
moga wplynaé na trafno$¢ przedstawionej prognozy.

ZatoZenia do prognozy rozwoju telefonii mobilnej w Polsce

Do przygotowania prognozy rozwoju rynku ustug telefonii mobilnej w Polsce, jak wspomniano we
wstepie, postuzono si¢ prognoza demograficzng GUS oraz oszacowaniem potencjalnego rynku oséb
zainteresowanych ustugami sieci mobilnych. Rynek ten obejmuje ok. 21-23 mln abonentéw, a zatem
gestoS¢ telefoniczna dla telefonii mobilnej wynosi 55-60. Przygotowujac prognoze rozwoju danego
rynku nalezy okresli¢ jego dynamike. Po uwzglednieniu zmian dynamiki rozwoju rynku ustug telefonii
mobilnej w latach 1996-2000 przyjeto utrzymanie malejacej dynamiki przyrostu nowych abonentéw
w sieciach mobilnych, tj. ze 170,6% w 2000 r. do ok. 115,6% w 2004 r. i 105,8% w 2007 r.,
czyli w roku, w ktérym rynek ustug telefonii mobilnej powinien osiggna¢ ok. 23 mln abonentéw,
a gestos¢ telefoniczna wyniesie 60. Rozwdj rynku ustug komérkowych w Polsce w ostatnich trzech
latach analizowanej dekady, czyli w latach 2008-2010, bedzie charakteryzowat si¢ malg dynamika ze
wzgledu na nasycenie rynku uslugami, szczegdlnie w poréwnaniu z przewidywanym poziomem PKB.
Dalszy rozwdj tego rynku moze zwigkszy¢ zaangazowanie grup spoleczenstwa, ktére obecnie sg
mniej zainteresowane ustugami telefonii mobilnej, czyli gospodynie wiejskie i mtodziez zamieszkatg
na wsi. Malejaca dynamika przyrostu nowych abonentéw, w miare nasycania rynku, jest zjawiskiem
powszechnym i powiekszenie rynku odbywa si¢ wiasnie przez aktywizacje tych czesci rynku, ktdére
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w poczatkowym etapie rozwoju byly malo zainteresowane danymi ustugami lub ustugi oferowane
przez operatoréw telekomunikacyjnych byly dla nich za drogie.

Prognoza rozwoju telefonii mobilnej w Polsce do 2010 r.

Przyjmujac omdéwione zatozenie mozna przewidywacd, ze rozwdj telefonii komérkowej w Polsce
do 2010 r. bedzie przebiegaé tak, jak to przedstawiono na rys. 14 i 15.
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Rys. 14. Liczba i przyrost liczby abonentow sieci komorkowych na koniec roku (w tysigcach) [10+14]
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Rys. 15. Dynamika przyrostu liczby abonentow sieci komorkowych (w procentach) [10+14]

Zaprezentowane szacunki prognostyczne moga ulec zmianie w przypadku pojawienia si¢ no-
wych rozwigzan technicznych bardziej przyjaznych czlowiekowi, dajacych mu wigksze mozliwosci
zaspokojenia jego potrzeb i oczekiwan. Takg rewolucje w dziedzinie gcznosci ruchomej moga
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wprowadzi¢ systemy personalnej facznoS$ci satelitarnej, jeSli ich cena bedzie dostgpna dla masowego
klienta.
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Rys. 16. Gestos¢ telefoniczna telefonii mobilnej w Polsce [10+14]
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Rys. 17. Gestos¢ telefoniczna telefonii mobilnej na swiecie [1+8]

Opisana prognoza rozwoju ustug telefonii mobilnej w Polsce przewiduje osiagniecie bardzo wysokiej
penetracji tymi uslugami, czyli ponad 50% w 2005 r. i ok. 63% w 2010 r. (rys. 16). Ponadto,
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w przypadku spetnienia si¢ tej prognozy, juz w 2002 r. gestoS¢ telefoniczna telefonii mobilnej powinna
przekroczyé gestos¢ telefoniczng telefonii stacjonarne;j.

Biorgc pod uwage rozwdj telefonii mobilnej w krajach europejskich i obecny poziom gestosSci telefo-
nicznej tej telefonii w Europie (si¢gajacy ponad 60%) oraz w krajach skandynawskich (nawet 70-80%),
powyzsza prognoza (rys. 17) jest bardzo realna, jeSli nie wystapig ograniczenia w dostepie do czgsto-
tliwosci radiowych i operatorzy obniza poziom cen.

Uwarunkowania i ograniczenia rozwoju ustug telefonicznych w Polsce

Podstawowymi uwarunkowaniami omawianej prognozy sg takie czynniki, jak: wysokie i stabilne
tempo rozwoju Polski w nadchodzacym dziesigcioleciu (5—6% rocznie), postepujaca liberalizacja
rynku ustug telekomunikacyjnych oraz tworzenie mechanizméw rynkowych rozwoju gospodarki.

Wzrost gospodarczy bedzie powodowal wzrost zamoznosci spoleczeristwa, a zatem zwickszone
zapotrzebowanie na ustugi telekomunikacyjne. Wzrost liczby ustug i os6b mogacych je naby¢ bedzie
wplywal réwniez na relatywne oraz nominalne obnizenie cen niektérych ustug, co z kolei spowoduje
dalszy wzrost ich liczby.

W biezacym dziesigcioleciu, a szczegdlnie do 2005 r., powinny zosta¢ obnizone ceny za telefoniczne
ustugi migdzystrefowe i migdzynarodowe. Nalezy oczekiwaé tez, wraz ze wzrostem liczby abonentéw
sieci telefonii komérkowej, obnizenia cen polaczen realizowanych w tych sieciach, jesli operatorzy
beda chcieli utrzymaé wysokie tempo przyrostu abonentéw. Podobne zjawisko powinno wystepowaé
takze w obrebie ustug teleinformatycznych, gdyz wraz z rozwojem tych ustug, rozwojem konkurencji
oraz wzrastajaca liczbg abonentéw, ktérym te ustugi beda §wiadczone, ceny tych ustug realnie powinny
malec.

Mozna wigc stwierdzié, ze obnizenie cen uslug telekomunikacyjnych bedzie sprzyjalo dalszemu
rozwojowi tych ustug, gdyz beda mogly z nich skorzysta¢ réwniez mniej zamozne osoby.

Rozwdj telekomunikacji bedzie zalezat od wtasciwych zachowan organéw regulacyjnych. Trzeba bedzie
szybko i poprawnie opracowaé konieczne regulacje prawne, czesto z wyprzedzeniem przewidywanych
probleméw. Konieczne tez bedzie sprawne i aktywne dziatanie Urzedu Regulacji Telekomunikaciji.

Rozwdj ustug (i to nie tylko telekomunikacyjnych) moze by¢ hamowany przez kilka podstawowych
czynnikow, a mianowicie:

— ubozenie spoleczenistwa,

— brak Srodkéw na drogie inwestycje,

— nieudostepnianie odpowiednich zakreséw pasm czgstotliwosci,
— bariery organizacyjne i biurokratyczne,

— brak odpowiednich regulacji prawnych.

Reasumujgc, nalezy oczekiwaé w nadchodzacym dziesigcioleciu dalszego rozwoju telekomunikacji
w Polsce, szczegblnie szybkiego do 2005 r. Istotny wptyw moga mie¢ nowe rozwigzania techniczne
juz wdrazane oraz nowe rozwigzania, ktére dopiero moga si¢ pojawié, a — jak doSwiadczenie
wskazuje — w telekomunikacji postep techniczny jest bardzo szybki.

Przedstawiona prognoza jest tylko jedng z mozliwych do przewidzenia sytuacji rozwoju rynku
ustug telefonicznych, szczegélnie w zakresie rocznych przyrostéw linii abonenckich. W prognozie
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tej podstawowymi i najbardziej prawdopodobnymi wielkoSciami sg: gesto$¢ telefoniczna dla linii
stacjonarnych na poziomie 47-48 oraz dla linii w sieciach komérkowych ok. 55-60. Stanowia
one warto$ci wynikajace z potencjalnego popytu opartego na prognozie demograficznej. Tempo
dochodzenia do wymienionych gesto$§ci moze by¢ nieco odmienne od opisanego w niniejszej
prognozie, jednak mozliwe do osiggniecia tempo rozwoju gospodarczego w Polsce i wysoko§¢ PKB
przypadajaca na jednego mieszkanca sklaniajg do umiarkowanego podejScia do prognozy rozwoju
ustug telefonicznych w Polsce, szczegdlnie odnoszacej si¢ do sieci stacjonarnych. Potwierdzajg to dane
z lat 2000-2001. Czy ta prognoza si¢ sprawdzi, bedzie zalezato od faktycznego a nie teoretycznego
zapotrzebowania na ustugi telefoniczne, szczegdlnie na ustugi telefoniczne Swiadczone w sieciach
stacjonarnych, a takze od mozliwosci wykupu ustug przez abonentéw.
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