Wplyw megatrendow cywilizacji informacyjnej
na sytuacje¢ w Polsce w poczgtkach XXI wieku

(Andrzej P. Wierzbicki )

Omowiono $wiatowe przemiany cywilizacyjne wynikajgce z rozwoju i zastosowarn wysokiej techniki oraz
strategiczne inicjatywy z tymi przemianami zwiqzane. Zidentyfikowano megatrendy, jakie uksztattowaly sie
w ostatnich kilku dziesigcioleciach i ich jui obserwowane lub przewidywane implikacje. Postulowano potrzebe
wypracowania i wdrozZenia strategii ksztattowania spoleczenstwa informacyjnego w Polsce, formutujgc jej
glowne elementy: odpowiednie ksztalcenie, poszerzenie implementacji technik spoteczeristwa informacyjnego,
poszukiwanie specjalizacji narodowej, wlqczanie sie w Swiatowe programy rozwojowe.

spoteczeristwo informacyjne

Wprowadzenie

Ostatnie dziesigciolecie charakteryzowato si¢ wieloma inicjatywami strategicznymi panstw roz-
winigtych, dotyczacymi ogdlnie innowacyjnosci ich gospodarek i zastosowan wysokiej techniki —
w szczeg6lnosci za$ technik informacyjnych — do przyspieszenia rozwoju gospodarczego i spoteczne-
go. Wymieni¢ tu najpierw nalezy inicjatywe National Information Superhighway" wiceprezydenta
USA A. Gore’a z 1992 roku, nakierowana na réznorodne wykorzystania technik zaawansowanych sieci
komputerowych. Unia Europejska odpowiedziata juz w latach 1993-1994 inicjatywa M. Bangemanna
dotyczaca Information Society, opierajaca si¢ na jeszcze szerszym wykorzystaniu technik informa-
cyjnych i ktadacg nacisk na ich réznorodne zastosowania gospodarcze, spoteczne i cywilizacyjne.
W dalszej odpowiedzi, OECD zaczeto promowac pojecie knowledge-based economy. W $Slad za tym,
wiele krajow opracowato narodowe strategie rozwoju spoleczenistwa informacyjnego czy gospodarki
wiedzy; powszechnie, za najlepsza z takich strategii uwaza si¢ opracowang w 1996 r. strategi¢ Fin-
landii, zwana Finland — the Knowledge-Based Economy. Wszystko to wynika nie tylko z oczywistego
i powszechnie odczuwalnego, zasadniczego wplywu technologii informacyjnych na globalny rozwéj
gospodarczy; coraz powszechniejsza" jest tez opinia, ze mamy tu do czynienia z poczatkiem nowej
epoki cywilizacyjnej, z przelomem poréwnywalnym do poczatkéw epoki cywilizacji przemystowe;.

W tym kontekScie méwi sie o rewolucji informacyjnej; bedziemy tu uzywaé tez pojecia cywilizacja
informacyjna“ , rozumiejac przez to ere czy epoke rozwoju spoleczenstwa informacyjnego lub —
co niemal réwnowazne — spoteczenstwa opartego na gospodarce wiedza (gdyz ich wspdlna definicja
méwi, ze dotyczy to spoleczeristwa i gospodarki, w ktérych podstawowym czynnikiem produkcji
staje si¢ informacja i wiedza). Rozréznienie dotyczy tylko poje¢ wiedza i informacja; przyjmiemy tu

O

O

Czasem z nazwq modyfikowanq National Information Infrastructure (NII), a poiniej ze zmodyfikowanym hastem Global
Information Infrastructure.

Przy czym dawno porzucono juz koncepcje F. Fukuyamy przedstawiong w ,JKofcu historii” [4]; poszczegdlni autorzy mogq
sie spierac, czy chodzi tu o koniec kapitalizmu takiego, jak go znamy, czy tez o nowq faze jego rozwoju, ale sq zgodni co do
rewolucyjnego znaczenia czasow, w ktérych zZyjemy. Zob. np. [1, 10].

Nalezy zda¢ sobie przy tym sprawg z potrzeby bardziej szczegotowej dyskusji poje¢ cywilizacji, epoki i ery cywilizacyjnej irp.;
zagadnienia te jednak pomija si¢ tu ze wzgledu na objetos¢ artykutu.
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roboczo, ze informacja to dane niekoniecznie uporzadkowane, natomiast wiedza to informacja
wyselekcjonowana i zgrupowana w postaci modeli, opisujacych wybrane aspekty rzeczywistoSci.
Cho¢ to réznica istotna, to jednak ksztattujace sie dzis spoteczenstwo przysziosci bedzie wykorzystywaé
zaréwno informacje, jak i wiedz¢ jako czynnik produkcji we wcigz narastajacym stopniu. Jest to —
z wielu powodéw — proces powolny; istniejg przy tym przestanki [11, 13, 14], by twierdzi¢, ze okres
cywilizacji informacyjnej bedzie rozciggat si¢ na wiele dziesigtkéw lat, byé moze — caty wiek XXI.

Jesli jednak mamy do czynienia z poczatkiem nowej epoki czy ery cywilizacyjnej, to wzbogacg
sie¢ na niej i wygrajg cywilizacyjnie jak zwykle ci, ktérzy szybciej dostosuja si¢ do jej wyzwar.
Dotyczy to zaréwno jednostek, jak i krajéw. Wielu autor6w — zob. np. [5] — dyskutowalo juz

i komentowato z réznych pozycji narastajace dzi§ nowe rozwarstwienie spoleczne, obserwowane nawet
w najbardziej rozwinietych krajach Swiata. Natomiast niedawny raport ONZ [6] ostrzega, ze narasta
dzi§ réznica migdzy krajami najbardziej i najmniej rozwinigtymi, gdyz te ostatnie nie potrafig i nie
moga wykorzysta¢ mozliwo$ci nowych technik informacyjnych.

Jakie miejsce w tej sytuacji zajmuje Polska i jakg powinna przyjaé strategie? Wiele danych [8, 12]
wskazuje na to, ze znajdujemy si¢ na miejscu ok. 28 wsrdd krajow OECD, czyli na szarym koricu
krajéw rozwinietych (za Wegrami i Stowacja, przed Turcja), i ze jest to pozycja krytyczna: zaniedbania
w tym zakresie spowoduja dalsze obnizanie si¢ tej pozycji, odwazna i zdecydowana strategia moze
spowodowaé znaczng jej poprawe. Nie wystarczg przy tym rozwigzania dobre dla korica epoki
cywilizacji przemystowej (otwarcie rynkéw, uwolnienie konkurencji, przyciaganie inwestycji); sa one
potrzebne, ale same dadza skutki tylko czgSciowe. Trzeba je potaczy¢ z okreSlong strategia gospodarcza,
edukacyjna, naukows, administracyjng, spoleczng. Zanim jednak okreslimy elementy takiej strategii,
dokonajmy analizy stanu wiedzy o nadchodzgcej epoce, poszukajmy modelu wyjasniajacego gtéwne
jej tendencje. Modelu takiego bedziemy poszukiwaé w postaci megatrendow tej epoki.

Przez megatrendy" rozumiemy tu wazne tendencje rozwojowe, utrzymujace si¢ przez dtuzszy czas.
Megatrendy, nizej omawiane, tez mogg rozciggaé si¢ na dziesiatki lat. Dzieje sie tak dlatego, ze wiele
zdobyczy wspodlczesnej nauki i techniki nie jest wdrazane tak szybko, jak by to wynikalo z mozliwoSci
nauki czy z przyczyn czysto technicznych, a opéZnienia w ich wdrazaniu wynikajg z réznych przyczyn
spotecznych i ekonomicznych. Przyktadem takiego zjawiska jest rozwdj telewizji cyfrowej, ktdrej
podstawy teoretyczne powstaly juz niemal 40 lat temu — a masowe wdrozenie jeszcze jest przed nami.
Gdyby decydowaly tu wzgledy czysto techniczne, okres rozpowszechniania telewizji cyfrowej mégtby
by¢ skrécony do okoto 20 lat; decydowaly tu wiec wzgledy ekonomiczne i spoleczne. Przyktadow
takich mozna przytoczy¢ wiele.

Megatrendy wysokiej techniki

Znaczacych megatrendéw mozna dzi§ zaobserwowal wiele; ich znaczenie dla wyjasnienia i pro-
gnozowania sytuacji rozwojowej zalezy jednak od sposobu ich klasyfikacji. Najpierw omoéwimy

megatrendy wysokiej techniki, zidentyfikowane przez autoréw prognoz opracowanych ostatnio dla
Komitetu Prognoz ,,Polska 2000+ PAN [8], a nast¢pnie przejdziemy do megatrendéw cywilizacji
informacyjnej, analizowanych tamze przez autora niniejszego artykutu.

U Jest to termin wprowadzony juz kilkanascie lat temu przez J. Naisbitta w ksigice [7].
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J. Juda w swoim artykule” pisze: ,W tym stanie rzeczy warunkiem koniecznym, zaréwno rozwoju
gospodarczego kraju jak i poprawy jakosci Srodowiska, jest generalna restrukturyzacja naszej
gospodarki, wyrazajqca sie:

e zmiang struktury pokrycia potrzeb energetycznych kraju, przez zwiekszenie udziatu paliw ptynnych
i gazowych;

e maksymalnym wykorzystaniem mozliwosci stosowania odnawialnych Zrodet energii — woda, wiatr,
energia stoneczna, geotermia, wykorzystanie biomasy;

o zwiekszeniem efektywnosci wykorzystania energii;
e stosowaniem technologii mato- i bezodpadowych, recyklingu i przerobki odpadow;

o zwiekszeniem udziatu przemystow wysokiej techniki w produkcji przemystowej.”

Powyzsze stwierdzenie nie tylko wyraza opini¢ autora, ale okreS§la megatrend znany dzi§ na §wiecie:
wszystkie kraje wysoko rozwiniete uzyskuja poprawe jakosci srodowiska wiasnie na tej drodze. Dodaé
trzeba jedynie, ze mozna jeszcze bardziej radykalnie ograniczy¢ energochfonno$¢ gospodarki narodo-
wej, jesli zwigkszy¢ w niej udzial technik informacyjnych, a zwlaszcza prac nad oprogramowaniem.

Z kolei A. Karpifiski w swym artykule” pisze: ,....do pieciu obecnie najbardziej dynamicznie
rozwijajqcych si¢ obszarow gospodarki Swiatowej zaliczy¢ nalezy:

1) dziedziny wytwarzajqce wyroby i ustugi zwigzane z obstugq firm, czyli tzw. profesjonalne ustugi
biznesowe oraz posrednictwo finansowe w najbardziej zréznicowanych formach od bankow
i gietd, poprzez biura brokerskie, instytucje ubezpieczeniowe az do przedsiebiorstw obrotu
nieruchomosciami

2) najbardziej awangardowe i nowoczesne przemysty wysokiej techniki, zwlaszcza zwigzane z techno-
logiami informacyjnymi, {qcznie 7 ich zapleczem badawczo-rozwojowym;

3) dobra i ustugi zwiqzane z zagospodarowaniem czasu wolnego od pracy, a mianowicie gastronomia,
hotelarstwo, turystyka, motoryzacja, kultura komercjalna i przemyst rozrywkowy;

4) ustugi i produkty zwiqzane z ochrong zdrowia;

5) wyroby i ustugi zwiqzane z ochrong Srodowiska i obstugq stuigcych temu urzqdzen, tgcznie
z monitorowaniem i kontrolq stanu Srodowiska.

W tych dziedzinach wystepujq zarazem najwieksze szanse pojawienia sie¢ nowych przemystow, ktorych
czesto nie jesteSmy w stanie dzis zidentyfikowad.”

Trzeba podkresli¢, ze mamy tu do czynienia nie z odosobniong opinig autora, ale z identyfikacjg
znanych dzi$§ na §wiecie megatrendéw. Widzimy tez, Ze sa wazne nie tylko techniki informacyjne, lecz
takze w szczegdlnoSci ustugi informacyjne, gtéwnie zwiazane z odpowiednim oprogramowaniem.

Nie ma na ten temat watpliwosci J. Zabrodzki, ktéry w swym artykule" pisze: ,, Cechami charaktery-
stycznymi dla rozwoju informatyki w najblizszych latach bedg:

U J. Juda: ., Perspektywy rozwoju badari naukowych i technik ochrony Srodowiska przyrodniczego po wejsciu Polski do Unii

Europejskiej”, w [8].
U A Karpinski: ,, Polityka innowacyjna a perspektywy rozwoju nowych gatezi w Polsce w XXI wieku”, w [8].
U J. Zabrodzki: ., Perspektywy rozwoju informatyki do 2005 roku,,, w [8].
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e interdyscyplinarnos¢ (rozwdj uzalezniony od innych dyscyplin takich jak np. elektronika i teleko-
munikacja oraz odwrotnie - ogromny wplyw na rozwdj innych dziedzin);

e powszechnos$¢ w zakresie wykorzystywania metod i narzedzi informatyki;

e ogromny wplyw rynku na rozwdj samej informatyki, w tym zwlaszcza na rozwoj wszelkich metod
sprzyjajgcych zwigkszeniu stopnia ,,przyjaznosci” systemow komputerowych.”

I znéw autor okredla tu nie tylko wiasne poglady, lecz obserwowane dzi§ na Swiecie megatrendy, do
ktérych dyskusji powrdcimy jeszcze przy préobie identyfikacji megatrendéw decydujacych o rozwoju
cywilizacji informacyjnej. Mozna natomiast dyskutowaé z innymi, bardziej szczegétowymi prognozami
autora, ktére zreszta nie zawsze sg zgodne wlasnie z powyzszymi megatrendami, np. nie wydaje
si¢ poprawna nastepujaca prognoza: ,,Niejednokrotnie specjalisci réznych dziedzin, widzgc ogromne
mozliwosci, jakie niesie za sobq wykorzystanie informatyki, na pewien czas odrywali si¢ od swoich
podstawowych badarni i zajeli sie¢ rozwojem narzedzi informatycznych dla potrzeb swoich dziedzin.
Wydaje sie, Ze etap ten pomatu sie koriczy. Coraz wigksza dostepnos¢ narzedzi informatyki i tatwosé
ich uzytkowania pozwala naukowcom ponownie skupic¢ sie¢ na rozwoju poszczegolnych dyscyplin
naukowych.”

Osobiscie jestem przekonany, zZe ,.etap ten” bynajmniej si¢ nie koniczy, wrecz przeciwnie — nabiera
nowego znaczenia, zwlaszcza wobec coraz wigkszej dostepnosci narzedzi informatyki. Skoro wiedza
jest informacja uporzadkowang i scalong w formie modeli, to jej przekazywanie w epoce gospodarki
opartej na wiedzy bedzie wymagato Scistej i tworczej wspdtpracy specjalistéw réznych dyscyplin
z informatykami, a wigc wyzej wypunktowany trend interdyscyplinarnosci bedzie silniejszy, niz
czynniki sktaniajace do prognozy o zakoriczeniu ,.tego etapu”.

Podobne uwagi — o prawidtowym wyczuciu megatrendéw i nieco bardziej subiektywnej ocenie trendow
szczegotowych — mozna mie¢ do wielu innych artykuléw prognostycznych cytowanego tu opracowania
Komitetu Prognoz ,,Polska 2000+’ PAN [8]. Jednakze wyzZej wymienione megatrendy wysokiej
techniki moga wydawaé sie¢ rozproszone, nie stanowigce wspdlnie zwartego modelu przyszlej epoki.
Dlatego tez podejmujemy dalej prébe identyfikacji megatrendéw o charakterze bardziej podstawowym,
decydujacych o rozwoju cywilizacji informacyjne;.

Megatrendy cywilizacji informacyjnej

Tak jak juz wspomnieliSmy, megatrendy ogdlne mozemy dzi§ przewidywac dos¢ doktadnie; niepewnosé
dotyczy natomiast skali, tempa pelnej realizacji i szczegétéw technicznych réznorodnych trendéw,
ktérych poczatki mozna obserwowac juz dzisiaj.

Trudniejsze jest pytanie, ktére z nich okreslg przyszty rozwoj cywilizacji informacyjnej. Poprzez wybor
skali i znaczenia gospodarczego badZ spolecznego wsrdéd rozmaitych megatrendéw mozna wybraé
pewne megatrendy zasadnicze. Jednakze decydujace o wyborze powinno by¢ kryterium przydatnoSci
do kompleksowego wyjasnienia zasadniczych aspektéw nowej ery cywilizacyjnej, pomocy w lepszym
zrozumieniu tej epoki. Na podstawie takiego kryterium wyrézniamy tu trzy megatrendy zasadnicze,
decydujace o rozwoju cywilizacji informacyjnej. Z tymi megatrendami zasadniczymi wiaze si¢ wiele
trendéw pochodnych badz szczegbétowych.

Zmiana i ksztattowanie nowych zawodow

Pierwszy z tych megatrendéw zasadniczych to megatrend zmiany i ksztaltowania nowych zawodow,
o wielkim znaczeniu spotecznym. Megatrend ten oznacza w skrécie, ze rozwoj cywilizacji infor-
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macyjnej polega na zastepowaniu starych zawodéw, wymagajacych duzego udziatu pracy fizycznej

i Zle wyposazonych w narzgdzia technik informacyjnych, zawodami nowymi, wymagajgcymi przy ich
wykonywaniu duzego udziatu informacji i wiedzy oraz wykorzystujacymi w coraz wigkszym stopniu
narzedzia technik informacyjnych; nastgpuje wiec stopniowa dematerializacja pracy (zaréwno jej
przedmiotu, jak i tresci oraz narzedzi). Mozna przy tym sformutowaé nastepujace tezy, wyjasniajace
powolno§¢ zmian w kierunku cywilizacji informacyjnej i okre§lajace pewne trendy pochodne, ktére
jednak same maja tez charakter podstawowy, tj. maja duze znaczenie spoleczne i beda obserwowane
jeszcze prawdopodobnie przez dziesigciolecia.

e Poniewaz adaptacyjnos$¢ ludzi jest ograniczona, ksztaltowanie si¢ nowych zawodéw i zmiany
systemow edukacyjnych niezbedne do wprowadzania tych nowych zawodéw stanowig najwazniejsze
czynniki spoteczne, ograniczajace szybkoS¢ rozwoju spoleczenistwa czy cywilizacji informacyjne;j.
Obserwowa¢ wiec bedziemy wazny trend pochodny oporéw spotecznych przed dematerializacja
pracy.

e Nowe technologie zawsze powoduja mozliwoSci bogacenia si¢ przez tych, ktérzy potrafig je
wykorzysta¢ i majg do tego warunki. W poczatkach epoki cywilizacji informacyjnej jest to
zjawisko szczegélnie istotne — megatrend zmiany zawodéw wywoluje wyzej wspomniany juz
trend pochodny zwickszajacego si¢ rozwarstwienia spolecznego. Rozwinicta gospodarka rynkowa
opiera si¢ jednak na dostatecznie duzej liczbie do§¢ dobrze zarabiajacych konsumentéw, ktérzy
decyduja o popycie rynkowym; nie sposéb wiec ograniczy¢ spoteczenistwo informacyjne tylko do
tej (z natury niewielkiej) czedci populacji, ktéra jest dostatecznie adaptacyjna i umie si¢ szybko
nauczyé nowych technik informacyjnych. Warunkiem powodzenia cywilizacji informacyjnej
jest wiec innowacyjno$¢ ludzi w wynajdywaniu takich nowych zawodéw, ktére umozliwig
zatrudnienie wiekszoSci, a nie tylko matej cze$ci populacji w gospodarce wiedzg.

e Poniewaz czekajace nas zmiany zawodéw bedg bardzo gigbokie, mozna przewidywaé kilka
dziesigcioleci wzrastajacych potrzeb i popytu na edukacje — wszystkich szczebli, ale w szcze-
gblnosci dotyczy to edukacji wyzszej i podyplomowej edukacji ustawicznej. Razem z innymi,
nizej dyskutowanymi trendami technicznymi, wyrazac si¢ to bedzie w rozwoju multimedialnej
edukacji zdalnej i ustawicznej.

Z megatrendu ksztaltowania nowych zawodéw wynika jeszcze wiele innych wnioskéw dotyczacych
innych obserwowanych dzi§ procesow, chocby trend zmiany roli pracy i zawodu w ksztaltowaniu drogi
zyciowej, zob. np. [12]; ograniczymy jednak ilustracje sily tego megatrendu do wyzej wymienionych
wnioskow.

Integracja techniczna

Drugim czynnikiem, zasadniczym dla rozwoju cywilizacji informacyjnej, jest megatrend zbieznosci
(convergence) lub integracji technicznej, ktéry dotyczy mediéw, sposoboéw i systemow przekazu oraz
przetwarzania informacji. U jego podstaw lezy powszechna cyfryzacja tych sposobéw przekazu lub
przetwarzania, zawiera on takze tendencje do wykorzystania komunikacji multimedialnej, tendencje
do zapewnienia telekomunikacji mobilnej (ktérych tylko jednym z przejawéw jest popularnosé
telefonii komérkowej), tendencje do szybkiego zwiekszania przeplywnoSci, czyli szybkosci transmisji
w sieciach telekomunikacyjnych, tendencje do integracji nowych ustug telematycznych w ztozone
systemy ustugowe, wreszcie wyzej wspomniany juz trend do prac interdyscyplinarnych. Oméwimy
tu tylko kilka tendencji pochodnych lub szczegétowych, zwigzanych z tym zasadniczym megatrendem
cywilizacji informacyjne;j.
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Przede wszystkim nalezy przewidywaé — i to prawdopodobnie juz w ciggu najblizszego dziesig¢ciolecia
Iub dwoch — nie tylko powstanie (poczatki istnieja juz dzisiaj), ale rozpowszechnienie globalnego,
zintegrowanego systemu mobilnej 1acznosci na wspolnej platformie cyfrowej. Bedzie on zapewne
Taczyl w sobie elementy telekomunikacji kablowej i radiowej, tradycyjne ustugi telefoniczne i no-
woczesne ustugi sieci komputerowej, multimedialne ustugi telekomunikacyjne i funkcje rozsiewcze
(radiowe, telewizyjne). Petne rozpowszechnienie i wykorzystanie takiego systemu w skali catej kuli
ziemskiej moze jednak by¢ opdZnione przez czynniki ekonomiczne i spoleczno-kulturowe (a takze
— w niektérych krajach — polityczne). Nawet jesli w Polsce trudno spodziewac si¢ aktywnych prac
badawczo-rozwojowych w zakresie techniki takiego systemu, a zwlaszcza ich wdrozen, to jednak
musimy zainwestowa¢ w badania w tej dziedzinie chociazby po to, by nie straci¢ wtasnych Zrédet
ekspertyzy, niezbednej na rynkach o szybko zmieniajacych si¢ technologiach.

W zwiazku z wykorzystaniem technik Igcznos$ci $wiattowodowej do zwiekszenia przeptywnosci

i z ograniczeniami szybkoSci przetwarzania w urzadzeniach elektronicznych nalezy przewidywaé
pelniejsza integracje fotoniczng urzadzen i systeméw przekazu oraz przetwarzania informacji.
Oznacza to w szczeg6lnoSci konieczno$¢ intensyfikacji prac badawczych i badawczo-rozwojowych
w zakresie fotoniki oraz wykorzystania wspélpracy miedzynarodowej tak, aby zapewni¢ wlasng
ekspertyze w tej szczegllnie zaawansowanej i wymagajacej duzych naktadéw dziedzinie.

Obserwuje si¢ obecnie na §wiecie, w szczegdlnosci w krajach Unii Europejskiej, rozwdj prac nad
ustugami telematycznymi — w r6znorodnych dziedzinach zastosowan. Wsrdéd wielu rodzajéw takich
ustug wymienimy tu tylko cztery zwiagzane z nimi (i tez wynikajace z zasadniczego megatrendu
integracji technicznej) tendencje bardziej szczegétowe, cho¢ tez majgce charakter silnych trendéw.

Po pierwsze, mozna przewidywaé wzrost intensywno$ci prac badawczych i zastosowan telematyki
operacyjnej — przy czym okreSlenie operacyjnej rozumiane jest tu szeroko: obejmuje ono zaréwno
sens laboratoryjny (czyli operacje nad eksperymentami laboratoryjnymi wykonywanymi zdalnie
w najdrozszych i najlepiej wyposazonych laboratoriach §wiata), jak i doslowny sens medyczny
(czyli operacje medyczne wykonywane zdalnie przez wysokiej klasy specjalistg), czy wreszcie
sens przemyslowy (czyli operacje wykonywane przez zdalnie sterowane roboty, zreszta nie tylko
w przemysle, lecz takze np. podczas badan geologicznych).

Po drugie, obserwuje si¢ juz w Europie — w kilkudziesieciu co najmniej miastach — poczatkowe prace
nad upowszechnieniem telematyki miejskiej, znanej réwniez pod hastami telepolis lub digital city (sg
tez odmiany wiejskie typu telecottage). Oznaczajq one szerokie zastosowanie technik komputerowych
i telekomunikacyjnych w celu usprawnienia miejskich systeméw informacji, stuzb miejskich, systeméw
transportu oraz parkowania samochodéw, a nawet dziatania samorzadéw czy wprowadzenia elementéw
demokracji elektronicznej (dyskusji aktualnych probleméw miasta z uzyciem sieci komputerowych). Sa
to wprawdzie prace jeszcze poczatkowe, ale wyznaczaja one istotng tendencje: nalezy si¢ spodziewad
usprawnienia technicznego i upowszechnienia rozmaitych zastosowan telematyki miejskiej, czy
og6lniej, publicznej — i to w stosunkowo krétkim okresie najblizszego dziesigciolecia.

Po trzecie, obserwuje si¢ dzi§ na §wiecie pierwsze rozwigzania w zakresie telematyki domowej, znanej
tez pod nazwami inteligentnego domu czy mieszkania, lub tez digital home, oznaczajacej integracje
réznorodnych domowych urzadzen elektrycznych i elektronicznych w jeden system, obejmujacy nie
tylko telefon, telewizje, magnetowid, komputer, lecz takze nadzér nad ogrzewaniem, gotowaniem,
zmywaniem, praniem, oraz systemy zabezpieczenia domu czy mieszkania. Ten trend doczeka sie
powszechnej realizacji zapewne pdZniej, niz inne trendy wyzej opisane (moze potrzeba jeszcze dwdch
czy nawet kilku dziesigcioleci); wydaje si¢ on jednak nieuchronny: naturalne dazenie ludzi do wygody
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zapewni duzy popyt rynkowy na urzadzenia i systemy inteligentnego mieszkania, skoro tylko rozwdj
techniczny doprowadzi do rozwigzan ekonomicznie akceptowalnych i szeroko dostgpnych rynkowo.

Po czwarte, wraz z rozwojem cywilizacji informacyjnej bedzie zmieniaé si¢ nie tylko charakter
sieci i ustlug telekomunikacyjnych, lecz takze sieci i uslug pocztowych. Na przyklad, rozwoj
poczty elektronicznej w sieciach komputerowych moze zmniejszy¢ intensywnoS¢ stosowania listow,
a zwlaszcza telegramdéw; natomiast rozwdj handlu elektronicznego zwigkszy zapotrzebowanie na
przesylki innego charakteru. Jednoczesnie, zastosowanie technik informacyjnych do usprawnienia
ustug pocztowych bedzie si¢ wyraza¢ we wzroScie znaczenia telematyki pocztowej, opierajacej
si¢ na wykorzystaniu technik sieci komputerowych i komputerowego wspomagania decyzji do
usprawnienia funkcjonowania sieci pocztowej. Ta tendencja juz jest obserwowana na Swiecie, ale
pelnej realizacji doczeka si¢ zapewne pdzniej, niz rozwigzania typu telepolis. Wynika to z trudnosci
realizacji szybkich zmian w duzych i tradycyjnych organizacjach pocztowych; do przyspieszenia takich
zmian, jest niezb¢dne zwickszenie intensywnosci ksztalcenia ustawicznego pracownikéw poczty.
Natomiast znaczniejsze zmiany technologii dostarczania przesytek (jak np. upowszechnienie poczty
pneumatycznej) sa jeszcze odlegle o kilka dziesigcioleci.

Na tym ograniczymy wyliczenie wnioskéw, ktérych jeszcze wiele mozna wyciagnaé z tego ogromnego
i zasadniczego megatrendu o technicznym charakterze. Trzeba tylko podkresli¢, ze ten ogromny
megatrend motywowany jest nie tylko mozliwosciami technicznymi, ale takze szybkim wzrostem
popytu na réznorodne, czgsto personalizowane ustugi, umozliwione przez megatrend integracji.
Stad tez mozna méwié¢ o innym, diametralnie odmiennym megatrendzie dywersyfikacji uslug
multimedialnych — choé przeciwstawnym, to jednak uwarunkowanym przez megatrend integracji
technicznej i z nim stowarzyszony.

Wyzwania intelektualne

Wreszcie za trzeci megatrend zasadniczy mozna uzna¢ niesione przez cywilizacje informacyjng wielkie
wyzwania co do sposobu pojmowania Swiata. Mechanistyczny sposéb pojmowania Swiata — jako
wielkiej maszyny, krecacej si¢ z nieuchronnoscig kota zamachowego — bedzie zastapiony sposobem
nowym, zwanym systemowo-chaotycznym. Ten spos6éb widzenia traktuje Swiat jako wielki, ztozony
system dynamiczny, w ktérym mozna zaobserwowaé pewne prawidtowosci, ale bardzo prawdopodobne
sa rowniez zachowania chaotyczne, w wyniku ktérych wszystko moze si¢ wydarzy¢. Problem zmiany
sposobu widzenia §wiata jest bardzo powazny i zastuguje na odrebne, szerokie potraktowanie;” tu
ograniczamy si¢ tylko do jego zasygnalizowania. To, co wydawalo si¢ naturalne przy starym sposobie
pojmowania §wiata, moze by¢ fatwo zakwestionowane w epoce cywilizacji informacyjnej. Dotyczy to
przy tym zagadnieri catkiem podstawowych — pojmowania rynku, demokracji, praw cztowieka itp.

Trzeba przy tym pamigtaé, ze jedna z podstaw cywilizacji informacyjnej jest dobrze dziatajacy,
rozwinigty rynek. Z dotychczasowych rozwazan wynika, ze zmiany strukturalne wywotane postepem
cywilizacji informacyjnej sg mozliwe przy osiagnieciu spotecznej elastycznosci i innowacyjnosci,
w tym intensywnej konkurencji rynkowej. Dlatego tez rozwdj cywilizacji informacyjnej wymaga
liberalizacji rynkéw — m.in., a moze nawet przede wszystkim rynkéw ustug telekomunikacyjnych.
Zbyt silne dziatanie regulacyjne i opiekuncze panstwa moze nie sprzyja¢ innowacyjnosSci. Nie oznacza
to jednak, ze wszystko mozna zatatwi¢ przez liberalny lesseferyzm; jak wykazemy dalej, zbyt stabe

Np. relacja tego sposobu widzenia i tak zwanego postmodernizmu nie jest prosta, gdyz postmodernizm przyjgt chaos jako
wyzwanie programowe i wyraz trudnoSci w zrozumieniu §wiata, natomiast deterministyczng teorie chaosu mozna tez traktowac
Jjako narzedzie pomocne w lepszym zrozumieniu ztoZonosci Swiata.
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korygujace dziatanie pafistwa na rynkach nowych technologii moze z kolei doprowadzi¢ do powaznego
kryzysu samych podstaw gospodarki rynkowe;.

Dos$¢ popularna obecnie w Polsce jest zasada wolnosci rynku, nieinterwencjonizmu, czyli liberalne
przeswiadczenie o tym, ze rynek dziata najlepiej, jesli si¢ go zostawi samemu sobie. Stosujgc np.
metody teorii gier do zjawisk rynkowych mozna jednak wykazaé, ze prze§wiadczenie to jest wprawdzie
uzasadnione, ale przy dwoch bardzo powaznych zalozeniach. Pierwsze z tych zatozen dotyczy liczby
producentéw, ktéra powinna by¢ dostatecznie duza; rynek nie poradzi sobie sam z monopolistami,
ktérzy go zdominuja, potrzebna jest regulacja antymonopolistyczna. Drugie zalozenie dotyczy
stabilnoSci réwnowagi rynkowej: po niewielkich odchyleniach od réwnowagi, rynek powinien sam do
niej powraca¢, nie moze zatem zawieraé w sobie elementéw wywolujacych destabilizacje.

Natomiast Zrédlem powaznych zagrozen dla gospodarki rynkowej w poczatkach cywilizacji informa-
cyjnej moze sta si¢ fakt, ze wyzej wymienione dwa zalozenia sprawnego dziatania rynku nie musza
by¢ automatycznie spetnione na rynkach zwigzanych z nowymi technologiami, zwtaszcza z technikami
informacyjnymi. Jest wiele znanych przyktadéw wykorzystywania nowych technologii do monopoli-
zacji rynku, a takze aktualnych przyktadéw samorzutnego powstawania monopolu, np. na §wiatowych
rynkach oprogramowania. Mniej oczywisty jest fakt, ze rynki z udzialem nowych technologii moga
by¢ samoistnie niestabilne.

Przytoczymy tu przyktad najwigkszego dzi§ na Swiecie rynku — operacji i spekulacji finansowych.
Rynek ten rozwingt si¢ znacznie w ostatnim dziesie¢cioleciu wlasnie dzigki mozliwoSci bardzo szyb-
kiego przekazywania i przetwarzania duzej liczby informacji finansowych, wynikajacych z zastosowar
sieci komputerowych i systeméw wspomagania decyzji. Spekulacyjne operacje finansowe przekraczajg
juz ponad stukrotnie swym wolumenem operacje finansowe rzeczowe, czyli zwigzane z mi¢dzynaro-
dowa wymiang towaréw. Jednoczesnie, szybkie przekazywanie duzych zbioréw danych i szybkie ich
przetwarzanie, a zwlaszcza konstrukcja dedykowanych systeméw wspomagania decyzji sq kosztowne.
Najwieksi gracze na tym rynku inwestuja duze sumy w te narzedzia, bowiem inwestycje te pozwalaja
im uzyskiwaé szybszg informacje, a wiec sporo zarabia¢ na operacjach finansowych, pod jednym
wszakze warunkiem: jesli na rynku wystapia znaczne zmiany lub niestabilno$ci. Mozna tu zatem zadaé
pytanie: jesli najwieksi gracze na rynku mogg duzo zyskac na niestabilnosci rynku, to rynek ten
bedzie stabilny czy niestabilny? Pytanie to jest retoryczne, gdyz udzielifa juz na nie odpowiedzi
praktyka: Swiatowy rynek spekulacji finansowych staje si¢ coraz bardziej niestabilny, méwi si¢ dzi§
powaznie o koniecznosci jego migdzynarodowej regulacji.

Powyzszy przyktad dotyczy zawodnoSci powszechnie przyjetych sadéw, stusznych przy tradycyjnych
zatozeniach, ktére to zatozenia nie musza jednak by¢ spetnione wobec zupelnie nowych zjawisk,
zwiazanych z nowg technologia informacyjng; jest to przyktad megatrendu wyzwari intelektualnych,
koniecznosci ciaglej rewizji utartych pogladow.

Konkurencja rynkowa jest niezbedna do rozwoju spoleczenistwa informacyjnego, nie da sie tego
spoleczefistwa rozwijaé w warunkach totalitaryzmu czy nadmiernego interwencjonizmu pafistwowego" .
Ale trwaloSci mechanizmdéw rynkowych nie mozna uznawaé za dogmat, trzeba tych mechanizméw
broni¢ przed niebezpieczeristwami, ktére moga wynikngé ze spontanicznego rozwoju wilasnie

Mozna uwazaé, Ze nadejscie epoki cywilizacji informacyjnej byto jednym z wazinych powodow upadku komunizmu. Inaczej
mowiqc, ZSRR miat doskonatych informatykow, niezbednych do realizacji programéw kosmicznych czy militarnych, o wspaniatych
osiggnieciach naukowych czy pomystach wynalazczych. Ale pomysty te nie przektadaly sie na intensywny rozwdj technologii
komputerowych i informacyjnych, bo brak byto mechanizmu rynkowego, napedzajgcego taki rozwdj. Obserwujqc rosngcy dystans
cywilizacyjny w stosunku do spoteczeristw rynkowych, w duZym stopniu zwigzany wtasnie z rynkowym wykorzystaniem technik
informacyjnych, ludzie w spoteczeristwach ,,realnego socjalizmu” wyciggneli odpowiednie wnioski.
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technologii informacyjnych. Jednym z takich niebezpieczefistw jest mozliwo§¢ monopolizacji czy
nawet destabilizacji rynkéw w wyniku zastosowart nowych technologii. Innym, chyba jeszcze
powazniejszym, jest nadmierne bezrobocie zwigzane ze zbyt liberalnym traktowaniem skutkéw
megatrendu zmiany zawodéw — i to nie tylko z powodu mozliwych konfliktéw spolecznych, ktére
mogg sprzyjaé rozwigzaniom populistyczno-totalitarnym, lecz takze z powodu ograniczenia sity
nabywczej znacznej czedci ludnosci, co moze zagrozi¢ nowoczesnej gospodarce rynkowej, opierajacej
si¢ na masowym popycie, deflacjg czy krachem gietdowym.

Powyzsze przyktady tylko w niewielkim stopniu ilustrujag megatrend wyzwan intelektualnych.
SpecjaliSci moga sami doda¢ tu wiele innych, takich jak zagrozenia dla demokracji, gdyby system
totalitarny wykorzystal nowoczesne techniki informacyjne, czy zagrozenia praw osobistych cziowieka,
zwigzanych np. z niedostateczng ochrong prywatnosci i bezpieczenstwa sieci komputerowych.
Szczegdlnym obszarem jest takze zespdt réznorodnych probleméw etycznych, np. zwigzanych

z rozwojem biotechnologii, rozpowszechnianiem informacji szkodliwych spotecznie, itp.

Propozycja strategii ksztaltowania cywilizacji informacyjnej

Z wyzej omawianych réznorodnych przyktadéw wynika ogélny wniosek: niektére z dyskutowanych
tu megatrendéw czy trendéw bedg realizowane szybciej, inne wolniej, niektére bardziej powszechnie,
inne mniej. Ale powyzsze przyklady potwierdzaja tez teze, ze juz dzi§ mozemy przewidywaé

z duzym stopniem pewnoSci, jakie trendy bedg dominujace w rozwoju spoleczenstw czy cywilizacji
informacyjnej. Niepewne sg tylko zakres i szybko$¢ ich wdrazania oraz oczywiScie szczegdly
techniczne. Odnosnie trendéw szczegétowych podaliSmy tu tylko przyklady; tatwo mozna wyciagnaé
wigcej wnioskéw z megatrendéw zasadniczych i podaé wigcej przyktadéow szczegétowych. Jesli
jednak o przysztosci bedg decydowaé spoleczny megatrend ksztaltowania nowych zawodoéw,
techniczny megatrend zbieznoSci (convergence), czyli integracji, wreszcie chyba najbardziej z nich
niebezpieczny megatrend wyzwan intelektualnych, to jakie powinnismy wyciagna¢ stad wnioski?

Podstawowym wnioskiem jest potrzeba opracowania i wdrozenia strategii ksztaltowania cywilizacji
informacyjnej. Potrzeba ta wynika z tacznego dzialania wszystkich tych megatrendéw i z kazdego
z nich z osobna. Rozpatrzmy, dla przyktadu, megatrend wyzwan intelektualnych: jesli nie sprostamy
jego wyzwaniom, jesli bedziemy uporczywie trzymaé si¢ utartego sposobu widzenia §wiata, to nie
zapobiegniemy niebezpieczenistwom, wynikajacym z rozwoju nowych technologii. Z kolei, analiza
megatrendu ksztaltowania nowych zawodéw wskazuje, ze jesli nie podejmiemy dzi§ zdecydowanych
dziatan, to stracimy szanse na dobre miejsce w przysztym migdzynarodowym podziale pracy.

Opracowanie takiej strategii nie jest zadaniem latwym i wymagaé bedzie jeszcze wielu dyskus;ji.
W tym artykule przedstawimy tylko wstepny zarys mozliwych elementéw takiej strategii.

Przyspieszenie aktualizacji wiedzy spoteczeristwa

Skoro megatrend zmiany zawodéw powoduje szybka dezaktualizacje umiejetnoSci i wiedzy, to trzeba
umie¢ mu przeciwdziata¢ — lub umiejetnie go wykorzystywac. Nalezy zatem:

e przyspieszy¢ zmiany w programach oraz wyposazeniu szkét podstawowych i $rednich, przygo-
towujacych mtodziez do wyzwan spoleczenistwa informacyjnego; poniewaz wyposazenie takie
jest dos¢ kosztowne, mozna wykorzysta¢ logike wspétczesnego rynku dla jego uzyskania, np.
stymulowaé konkurencje¢ migdzy producentami takiego wyposazenia, ktéry z nich dostarczy go
szkolom na korzystniejszych warunkach;
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e szybciej uzupelnia¢ wiedze wykladowcéw w szkolnictwie wyzszym; mozna to oprze¢ na dosé
szerokim programie grantéw badawczych — podobnym do stosowanego obecnie, ale z wiekszymi
priorytetami dla wspétpracy miedzynarodowej i dla wybranych dziedzin wysokiej techniki; nie
potrzeba nam przy tym badafi na najwyzszym poziomie §wiatowym (te sg tez potrzebne, ale
w innym, dalszym punkcie), potrzeba dobrych metod uzupelniania wiedzy tych, ktérzy ucza; nie
wystarczy przy tym uczestnictwo w programach Unii Europejskiej, bo te majg inne cele;

e opracowaé i wdrozy¢ nowy program uzupelniania wiedzy, edukacji ustawicznej pracownikéw
przedsiebiorstw réznych rodzajéw (przede wszystkim prywatnych, ale takze pafstwowych); mozna
tu wykorzystaé nowy mechanizm konsorcjow wiedzy, polegajacy na wspomaganiu — pomocg
finansowg czy ulgami fiskalnymi — tworzenia zespotéw wspolpracy przedsiebiorstwa krajowego
z krajowg jednostka badawczo-edukacyjng (np. instytutem szkoly wyzszej) oraz przedsiebiorstwem
miedzynarodowym tak, aby wspdtpraca ta koncentrowala si¢ na edukacji ustawicznej i by na
wspotpracy tej korzystali wszyscy partnerzy konsorcjum;

e przyspieszy¢ utworzenie Pafdstwowych Instytutéw Badawczych w wybranych dziedzinach wysokiej
techniki, z zadaniem ksztaltowania narodowych o$rodkéw wiedzy i ekspertyzy w tych dziedzi-
nach; nie mozemy w tym zakresie polega¢ wylacznie na wiedzy i ekspertyzie przedsi¢biorstw
miedzynarodowych, gdyz znane jest az nadto wiele przypadkéw wptywu jednostronnych korzysci
rynkowych na obiektywizm takich ekspertyz.

Spoteczno-ekonomiczne wykorzystanie technik spoteczeristwa informacyjnego

Sama wiedza nie wystarczy, nawet jeSli jest najbardziej aktualna; trzeba znaleZ¢ dla niej szerokie
zastosowanie. Metody jej wykorzystania mozna oprze¢ na wzorcach sprawdzonych na Swiecie,

a zwlaszcza w Unii Europejskiej, ktéra promuje wiele sposobéw wykorzystania technik informacyjnych
w réznych zastosowaniach spotecznych i gospodarczych. Naleza do nich programy:

e Telepolis — metoda szerokiego wykorzystania technik spofeczeristwa informacyjnego w systemach
informacji miejskiej, ktéra zapewnia poprawe jakoSci zycia w miastach, wzmocnienie bezposredniej
demokracji przez wykorzystanie grup dyskusyjnych w sieciach informacyjnych, itp.; potrzebny
jest nam zatem program wdrazania idei telepolis, jej wykorzystania na szeroka skale w miastach
polskich;

o Teleregion" — wiejska i regionalna transformacja idei telepolis, wykorzystywana w celach lepszej
komunikacji, promocji nowych form zatrudnienia, poprawy dostepu do kultury; polska wersja
takiego programu moze mie¢ szczegdlne znaczenie dla poprawy warunkéw zycia na wsi polskiej.

Powyzsze metody czy programy to tylko przyklady; trzeba tez szerzej wykorzysta¢ inne réznorodne
metody telematyki (medycznej, Srodowiskowej, itp.) dla poprawy jakosci zycia. We wszystkich takich
programach kryje si¢ takze wiele mozliwosci komercyjnych — handel elektroniczny jest szczegdlnie
spektakularnym przyktadem takich mozliwosSci. Dlatego programy szerokiego wykorzystania technik
spoteczenistwa informacyjnego powinny by¢ opracowywane z duzym udzialem przedstawicieli
przedsiebiorczosci, bankowosci, instytucji pozarzadowych, a takze samorzadow, administracji itp.

Zwigzane z tym pojeciem sq rownieZ hasta: televillage, telecottage, telechata. Dotyczy to nie tylko usprawnienia systemow
komunalnych i zarzqdzania regionalnego, lecz takie wyrownywania moZzliwosci i warunkow Zycia na obszarach wiejskich
w stosunku do obszarow zurbanizowanych.
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Wykorzystanie technik spoleczeristwa informacyjnego w administracji paristwowej
i regionalnej

Administracja pafistwowa jest naturalnym uzytkownikiem technik spoteczeristwa informacyjnego. Jesli
jednak nie ma migdzyresortowego, skoordynowanego programu dzialan w tym zakresie, to kazdy
resort czy urzad moze wykorzystywaé te techniki w sposéb partykularny i ograniczony: tylko takie,
ktére stuza jego specyficznym interesom, tylko w takim zakresie, w jakim nie stracg swoistego
monopolu na informacje w swojej dziedzinie. Potrzeba skoordynowanego programu, uwzgledniajacego
nie tylko interesy partykularne, ale i nadrzedny interes panstwowy oraz narodowy, jest oczywista;
jednak dotychczas wszelkie proby okreSlenia takiego programu zawodzily. Jest na to wiele przyktadéw:
niesp6jnos$¢ réznorodnych systeméw informacji przestrzennej; niemozliwo$¢ dokonania uzgodniei
miedzyresortowych odno$nie systeméw telekomunikacji w warunkach zagrozen, itd.

Jesli jednak nie pokonamy tego partykularyzmu, to sami sobie wybieramy odlegle miejsce w cy-
wilizacyjnym rozwoju §wiata, bowiem budowa spoteczenstwa informacyjnego bez wykorzystania
jego technik w administracji jest skazana na ulomno$¢. By¢ moze wigkszg - bo do pewnego stopnia
latwiejsza — szansa jest wykorzystanie tych technik w administracji regionalnej i samorzadowej,
np. na poziomie powiatu, przez utworzenie programu telepowiatu, czy nawet gminy — telegminy.
Nowy szczebel powiatu moze by¢ szczegdlnie podatnym terenem szerokiego wdrozenia nowoczesnych
technik systeméw informacyjnych w administracji lokalne;j.

Poszukiwanie zarodkow specjalizacji narodowej

Trzeba wreszcie podkresli¢, Zze nie mozemy by¢ wylgcznie konsumentami technik opracowanych
w skali globalnej przez kraje najbardziej rozwinigte czy wielkie przedsiebiorstwa migdzynarodowe.
Nalezy tez dazy¢ i przygotowywaé si¢ do znalezienia wilasnego udzialu w produkcji technik
spoteczenistwa informacyjnego. Nie sposéb w tym miejscu przewidywac, jakie konkretnie techniki
moga staé si¢ w przysztosci polska specjalnoscia. Mozna jednak okresli¢ pewne zasady wyboru takich
technik.

Po pierwsze, powinny one dotyczyé w wiekszym stopniu oprogramowania, niz sprzgtu. Udziat
oprogramowania w kosztach systemdéw informacyjnych wciaz ro$nie i nic chyba nie zmieni tej
specyfiki. Ponadto, istnieje wiele przestanek uzasadniajacych stwierdzenie, ze Polacy sg szcze-
gblnie zaréwno uzdolnieni, jak i przystosowani przez tradycje edukacyjne do pracy w dziedzinie
oprogramowania.

Po drugie, powinny one mie¢ charakter interdycyplinarny, a nie specjalistyczny, jaki ma np. opro-
gramowanie podstawowe, o charakterze czysto informatycznym. Powinny one wynikaé z potaczenia
bardzo wysokiej §wiatowe]j pozycji nauki polskiej (tu wilasnie potrzebujemy utrzymania badai na
poziomie §wiatowym) w jakiej$ specyficznej dziedzinie z krajowymi potrzebami i mozliwoSciami (tu
tez nie wystarcza sam poziom Swiatowy, gdyz dotychczas osiggniecia na poziomie §wiatowym naszej
nauki wykorzystywat Swiat, a nie gospodarka polska).

Po trzecie, powinny one mie¢ charakter Smialego poszukiwania nisz i specyficznych szans, nawet dzi$
pozornie odleglych od wykorzystania. Wszystkie wigksze i bardziej oczywiste szanse zostaly dawno
wykorzystane. Oczywiscie, nie sta¢ nas na podejmowanie konkurencji np. z Microsoftem; ale sam
Microsoft pietnaScie lat temu znalazl nisz¢ i szanse przez innych nie dostrzezong. Takie szanse bedg
sie¢ mnozy¢, ze wzgledu chociazby na wielki megatrend wyzwar intelektualnych.

Nie trzeba tu podawaé przyktadéw takich mozliwych szans, gdyz powinny one zosta¢ same wytonione
za pomoca odpowiedniego mechanizmu ich poszukiwania. Zeby jednak pokazaé, ze szanse takie
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istniejg, wymienimy tu przyklad zastosowan w telekomunikacji komputerowego wspomagania decyzji
— dziedziny spelniajacej powyzsze wymagania, w ktdrej dopiero zaczynaja si¢ pojawiac publikacje na
Swiecie.

Zasady takie mozna wykorzystac, tworzac specyficzny program poszukiwania zarodkéw specjalizacji
narodowej. Trzeba takze w tym celu wykorzysta¢ znany w programach Unii Europejskiej mecha-
nizm konsorcjéw badawczo-wdrozeniowych, czyli dofinansowanych przez Uni¢ porozumieri wielu
przedsigbiorstw — matych i duzych, prywatnych i paristwowych, gospodarczych i badawczych —
majacych na celu badania i wdrozenie ich wynikéw. Tyle tylko, ze Unia preferuje oczywiScie szeroka
wspélprace europejska, a nasi badacze — jesli biorg udzial w takich konsorcjach (ktére sa zupetnie
odmienne od naszych grantéw czy projektow celowych) — po§wiecajg swodj potencjal intelektualny
dla rozwoju wysokiej techniki w innych krajach. Natomiast sam mechanizm jest dobrze sprawdzony;
mozna go zatem wykorzysta¢ w Polsce dla programu, ktéry moégitby nawet zastosowaé podobne
priorytety i organizacje jak europejski V Program Ramowy, ale wymagalby wdrozenia wynikéw
w Polsce.

Whioski

Jesli chcemy analizowaé sytuacje Polski w pierwszych dwéch dekadach XXI wieku, to trzeba
najpierw przyja¢ niezbedne podstawowe zalozenia. Méwiac o tej sytuacji bedziemy zakladaé, ze
nie nastgpia kataklizmy przyrodnicze, gospodarcze, spoleczne, polityczne czy militarne, ze Polska
bedzie rozwija¢ si¢ i umacniaé jako panstwo demokratyczne i element europejskiej gospodarki
rynkowej, ze bedziemy nie tylko czlonkiem NATO, ale staniemy si¢ cztonkiem Unii Europejskie;j.
Jednakze megatrendy cywilizacji informacyjnej bedg mialy zasadniczy wplyw na to, jak szybki
bedzie nasz wzrost gospodarczy, jak bedzie przebiega integracja z Unig Europejska, czy staniemy
si¢ zasadniczym elementem wspdlnoty europejskiej, czy tylko jej przedmurzem" i zaSciankiem
cywilizacyjnym.

Cywilizacja informacyjna nieuchronnie wplynie na gospodarke polska — juz teraz widoczne sg jej
wplywy. Mozemy si¢ jednak do tego wplywu odnie$¢ pasywnie — jak do zmian narz¢dziowych,
ktérych trzeba si¢ nauczy¢ i do ktérych trzeba si¢ dostosowac — albo aktywnie — jak do szans, ktére
trzeba wykorzystaé. Megatrendy cywilizacji informacyjnej niosa wiele takich szans, tu oméwimy
przyktadowo tylko jedng — szans¢ zwigzang z handlem elektronicznym.

Polska, ze swoim potencjalem demograficznym i gospodarczym oraz centralnym potozeniem w Europie
Srodkowej, moze pretendowaé do roli regionalnego centrum handlu elektronicznego”' . Mozemy nawet
oprze¢ na tym strategi¢ przyszlego rozwoju gospodarczego w okresie do 2020 roku — bo tyle lat
zapewne bedzie potrzebowal pelen rozwoj handlu elektronicznego w tym regionie Swiata. Ale nie
stanie to si¢ samo, bez intensywnych naszych staraii o wykorzystanie tej szansy. Jej wykorzystanie
wymaga odrebnej strategii; tu przedstawimy tylko kilka jej waznych elementéw.

Po pierwsze, trzeba zalegalizowaé instytucj¢ podpisu elektronicznego — czyli okresli¢, w jakich
warunkach jest on wigzacy prawnie. Nalezy przy tym zapewnié bezpieczeristwo takiego podpisu,
przez odpowiednia ochrone kryptograficzng. Wiaze si¢ z tym konieczno$¢ powotania tzw. zaufanej

Przenosne znaczenie stowa przedmurze jest dobrze znane w historii Polski, warto jednak przypomnie¢ dostowne znaczenie tego
stowa: przedmurze to takie row za murem, do ktorego wyrzuca sie Smieci.

Mozna przy tym dyskutowad, czy wobec globalnego charakteru handlu elektronicznego bedq potrzebne jego regionalne centra.
Autor jest jednak przekonany, ze zagadnienia logistyki i dystrybucji w handlu elektronicznym bedq motywowac powstanie takich
centrow regionalnych.
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trzeciej strony, czyli niezaleznej instytucji odpowiedzialnej za skladowanie i autoryzacje kodéw
kryptograficznych. Zagadnienie to musi by¢ uwzglednione w strategii rozwoju bankowosci elektro-
nicznej. Wiagze si¢ z tym polityka zagraniczna, nastawiona na wspétprace z krajami o$ciennymi
wlasnie w zakresie handlu i bankowosci elektronicznej, a ponadto caly rozwdj infrastruktury — nie
tylko sieci teleinformatycznej, ale takze sieci skladnic i dorgczen przedmiotéw handlu elektroniczne-

go.

Szans tego rodzaju, jak juz wspomnieliSmy, jest wiecej: udziatl Polski w rozwoju oprogramowania
dla telekomunikacji, handlu, ustug; wykorzystanie narzedzi i ustug cywilizacji informacyjnej do
podniesienia poziomu cywilizacyjnego wsi polskiej i wiele innych. Ale wszystko to sg tylko szanse,
ktére mozemy wykorzystaé jedynie pod warunkiem, zZe podejmiemy zwigzane z nimi wyzwania, ze
nie przyjmiemy postawy biernej.

Catos$¢ powyzszych rozwazan sprowadza si¢ do zasadniczego pytania: czy w momencie, gdy Swiat
rozwinigty koncentruje si¢ na przyspieszaniu i wykorzystywaniu elementéw cywilizacji informacyjnej,
Polska moze pozwoli¢ sobie na strategi¢ neutralnoSci w tej dziedzinie? Mamy tu dwie zasadnicze
mozliwoS$ci odpowiedzi.

Jesli przyjmiemy odpowiedZz, ze ,,wybor wygrywajacych”, czyli okreSlanie priorytetéw dziedzin
rozwojowych jest niezgodne z zasadg neutralnosci pafistwa wzgledem rynku, ze to rynek powinien
sam okresli¢, co w Polsce najlepiej si¢ rozwinie, to bedziemy wprawdzie zgodni z doktryng libe-
ralng, ale pozostaniemy ostatnim ze wszystkich krajow OECD, ktéry wobec narastajacej rewolucji
informacyjnej pozwala sobie na takie doktrynerstwo. Juz nim jesteSmy: ostatnio Turcja — ktéra
wedlug wskaZnikéw rozwoju spoteczenistwa informacyjnego znajduje si¢ obecnie na 29 miejscu na
$wiecie, tuz za Polskg"' — jako ostatnia z krajéw OECD (nie liczac Polski) opracowata narodowa
strategie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego z odpowiednimi priorytetami. OpdZnienie Polski
w stosunku do krajéw najbardziej rozwinigtych w tym wzgledzie — takich jak USA czy Finlan-
dia, ktéra od 1996 roku intensywnie realizuje narodowy program Finland — a Knowledge-Based
Society — juz si¢ zwigksza, tracimy czas w sytuacji krytycznej. JeSli wigc przyjmiemy taka odpo-
wiedZ, to na progu XXI wieku bedziemy si¢ koncentrowaé na problemach restrukturyzacji naszego
przemystu cigzkiego i rolnictwa, nie majgc sposobu przezwyci¢zenia narastajacego w zwiazku

z tym bezrobocia strukturalnego. Taki wybdér w sytuacji, gdy cala Unia Europejska intensywnie
rozwija techniki spoleczenistwa informacyjnego, skazuje nas na role za$cianka cywilizacyjnego
Europy.

Jesli natomiast nie chcemy decydowacd si¢ wylacznie na rolg konsumenta produktéw cywilizacji
informacyjnej tworzonych przez inne kraje, to musimy w sposéb zasadniczy zmienié strategi¢
gospodarcza, innowacyjng i naukowg parstwa. W perspektywie gospodarki opartej na wiedzy nie
mozna sobie dalej pozwoli¢ na zaniedbywanie nauki, na jej mizerne finansowanie; jednocze$nie jednak,
nie mozna stosowac starych wzorcéw finansowania nauki, nieskutecznych w nowych warunkach. Dazac
do Unii Europejskiej, musimy przyja¢ europejskie wzorce finansowania nauki, np. dostosowa¢ do
warunkéw polskich strategie przyjeta wezeSniej przez Finlandie (obejmujacg zaréwno mechanizm
konsorcjow, jak i instytucje pafistwowych instytutéw badawczych).

Zasadniczym elementem takiej strategii jest okreSlenie ogdlnych priorytetéw dziedzinowych oraz
mechanizméw wyszukiwania zarodkow specjalizacji narodowej. Co do priorytetéw, to nie ulega
watpliwoSci, ze nie moga one odbiegaé zbytnio od priorytetéw Unii Europejskiej, np. wyrazonych
w V Programie Ramowym. Sa to priorytety dziedzin wysokiej techniki, w szczegélnoSci — technik

U Zob. artykut W. Majewskiego i A.P. Wierzbickiego ,, Perspektywy rozwoju telekomunikacji. .. ” w [8]; por. takie [12].
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informacyjnych, z naciskiem na ich zastosowanie rynkowe i spoteczne. Priorytety, wymienione

w artykulach opracowanych na zlecenie Komitetu ,,Polska 2000+ [8] moga by¢ dobrym punktem
wyjscia do bardziej szczegétowej dyskusji, jak zmodyfikowaé priorytety europejskie na potrzeby
polskie. Co do mechanizméw, to trzeba pamigtaé, ze Polska po zmianach ustrojowych nie opracowata
jeszcze dobrego systemu wspomagania innowacyjnosci gospodarki, przekazu wynikéw badan do
wdrozeni gospodarczych. Tu powinni§my jeszcze SciSlej wykorzystaé wzorce europejskie, a doktadniej
— podpatrzy¢, jak ten problem rozwiazata np. Finlandia i wykorzystaé podobne mechanizmy: wyzej
wspomniany mechanizm konsorcjéw badawczo-wdrozeniowych, tworzenie instytutéw paristwowych
w dziedzinach o strategicznym znaczeniu rozwojowym, itp.

Nasze szanse utrzymania szybkiego wzrostu gospodarczego, wyréwnania poziomu zycia w Polsce
w stosunku do krajéw Unii Europejskiej, zalezg od przyjecia skutecznych rozwigzan w tym zakresie.
W niniejszym artykule dokonano przegladu kilku zagadniefi o strategicznym znaczeniu: spoteczefistwa
i cywilizacji informacyjnej, gospodarki opartej na wiedzy, megatrendéw wysokiej techniki, megatren-
déw cywilizacji informacyjnej, strategii innowacyjnej i strategii rozwoju cywilizacji informacyjne;j
w Polsce na progu XXI wieku. Artykul ma charakter bardzo ogélny i powinien byé uzupelniony
studiami znacznie bardziej szczegélowymi; ale wydaje sie, ze te prace bardziej szczegélowe wymagaja
wilasnie tak ogdlnego przygotowania.
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