Model matej spotecznosci informacyjnej
w Akademii Gorniczo-Hutniczej

( Ryszard Tadeusiewicz )

Przedstawiono rozwijang na terenie kampusu akademickiego AGH eksperymentalng siec teleinformatyczng,
eksploatowanq na potrzeby gtownie studentow i pracownikow uczelni, rozwaZanych jako ,,mata spotecznosé
informacyjna”. Omowiono zasieg sieci, jej wyposaZenie techniczne i informacyjne oraz mozliwosci uzytkowe.
Zaprezentowano wyniki obserwacji praktycznego zastosowania sieci oraz plany dalszych badarn prowadzonych
nad opisywanym eksperymentem.

spoleczeristwo informacyjne

Wprowadzenie

W 1997 roku krakowska Akademia Gérniczo-Hutnicza (AGH) podjeta ambitny eksperyment badawczy,
polegajacy na probie zbudowania matego (okoto 10 tys. osdb) eksperymentalnego modelu spotecznoSci
informacyjnej. Potrzeba podejmowania takich badan wydaje si¢ bezdyskusyjna. Wszyscy eksperci
sa zgodni co do tego, ze Swiat zmierza do stworzenia Globalnego Spoteczeristwa Informacyjnego,
nazywanego réwniez niekiedy spoteczenstwem globalnej informacji. Niestety, w kwestii szczeg6iéw
— np. jak takie spoteczeristwo bedzie zorganizowane, jak bedzie funkcjonowatlo, jakie beda w nim
uwarunkowania zbiorowe i prawa jednostki — sg bardzo duze, by nie powiedzie¢ zasadnicze, réznice
zdah miedzy poszczegdlnymi ekspertami, przy czym polscy eksperci nie sg tu bynajmniej wyjatkiem.
Ujawnita to pod koniec 1999 roku publiczna dyskusja dotyczaca spoteczernistwa informacyjnego,
prowadzona na tamach ComputerWorld. Z publikowanych wypowiedzi i opinii mozna wyciagnac
whniosek, ze zapewne w dobie globalnego spoteczenistwa informacyjnego zasadniczym zmianom beda
ulega¢ wszystkie obszary dziatania spotecznego. Mozna si¢ spodziewac, ze takze znaczna cze$¢ zycia
indywidualnego (by nie powiedzie¢ — osobistego) kazdego z czlonkéw takiej nowej spotecznoSci
ulegnie do$¢ radykalnej zmianie.

Do tych przemian trzeba si¢ odpowiednio przygotowaé, wiec aktualnym i bardzo ambitnym zadaniem
nauki jest utworzenie modelu, za pomoca ktérego byloby mozliwe przewidywanie — chociazby tylko
przyblizone — zjawisk i proceséw, jakie beda zachodzi¢ w rozwinigtym spoteczenistwie informacyjnym,
a takze tych, ktore bedg charakterystyczne dla okresu przechodzenia do tej nowej formacji.

Warto podkresli¢, ze stopien nieokre§lonosci, z jakim mamy do czynienia w tym zakresie, wyklucza
mozliwo$§¢ postuzenia si¢ w badaniach modelami teoretycznymi, poniewaz liczne zalozenia, na
ktérych si¢ one dzisiaj opierajg, sq w przypadku tworu tak nowego i tak mato w istocie poznanego
— problematyczne i wysoce niepewne. Podobnie watpliwa jest w tym przypadku prognostyczna
przydatno$¢ metod matematycznych (na przyktad statystycznych) albo symulacji komputerowych,
poniewaz kazde z tych podej$s¢ musi si¢ opiera¢ na jakiej§ ekstrapolacji stanu obecnego i na
pewnej formie prolongaty aktualnie obserwowanych trendéw, a tymczasem mamy wszelkie podstawy
przypuszczaé, ze transformacja obecnego spoleczeristwa postindustrialnego w kierunku pelnego
spoteczenistwa informacyjnego przysziosci bedzie miata charakter bifurkacyjny, zrywajacy (mimo
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zachowania warunkéw cigglo$ci w sensie Cauchy’ego) z pojeciem fagodnego i ptynnego przejscia.
Jak wiadomo, do opisu takich zjawisk i proceséow matematyka oferuje bardzo trudny aparat zwigzany
z teorig chaosu Benoit Mandelbrotta albo nawiazujacy do rozwinigtej przez Rene Thoma teorii
gwaltownych jako$ciowych zmian w obszarach rozmaitosci rézniczkowych, zwanej zwykle — krocej
i bardziej ekspresyjnie — teorig katastrof. Teorie te sg bardzo uzyteczne, ale gléwnie wtedy, gdy chce
si¢ uzyskac stopienn naukowy i poszukuje si¢ ambitnego tematu. Natomiast okazujg si¢ one zwykle
catkowicie nieprzydatne w konfrontacji z potrzebami praktyki, a zwlaszcza z potrzebami tej skali, jaka
wigze si¢ z proba prognozy zjawisk i proceséw zwigzanych z przechodzeniem (w skali globalnej!) do
spoteczenistwa informacyjnego. Dlatego niezaleznie od koncepcji teoretycznych, jakie mozna (i nalezy!)
w tym zakresie zbudowac, sg konieczne eksperymenty praktyczne na matych, wydzielonych i dobrze
kontrolowanych grupach ludzi. Do tej pory najwigkszy eksperyment tego typu przeprowadzono w USA,
gdzie w miejscowoSci Blacksburg w stanie Wirginia podj¢to probe dotaczenia do Internetu wszystkich
mieszkaricow miasta (ogétem 24 tys. os6b). Wyniki tego doSwiadczenia opisywaly i komentowatly
wszystkie publikatory, a naukowcy zajmujacy si¢ Internetem twierdzg, ze ilo$¢ i naukowa wartos$¢
informacji, jaka zgromadzono w Blacksburgu, jest poréwnywalna z ta, jaka dostarczyl Mars Pathfinder.

Eksperyment opisywany w tym artykule jest znacznie skromniejszy pod wzgledem rozmiaréw
iznaczenia. Jednak w sytuacji, kiedy jest on — przypuszczalnie — pierwszym tego typu przedsigwzieciem
podejmowanym w Polsce, wydaje si¢ godny uwagi.

Gléwne uwarunkowania eksperymentu podejmowanego w AGH

Obiektami wykorzystywanymi w opisywanym tu eksperymencie sa pracownicy uczelni oraz jej stu-
denci, zamieszkujacy duzy kampus akademicki AGH, tak zwane ,,miasteczko studenckie”, obejmujace
18 duzych akademikéw (sumarycznie okofo 300 tys. m?), cztery hotele asystenckie, dwa kluby,
kilkanascie sklepdw oraz stosowng infrastrukture.

W eksperymencie uczestniczg takze (jako obserwowane obiekty badari) wybrane instytucje admi-
nistracyjne i ustugowe znajdujace si¢ na uczelni (m.in. dziekanaty, kwestura, biblioteka, ,.centrum
karier”, dziat wspdtpracy z zagranicg itp.). Do eksperymentu wiaczono tez wiele dodatkowych firm
i sklepéw dzialajacych na terenie samej uczelni oraz na terenie nalezacego do uczelni miasteczka
akademickiego. Wszystkie wymienione obiekty zostaty polaczone szybkimi liniami §wiattowodowymi,
a polaczenia internetowe zostaly doprowadzone wszedzie, wrecz do kazdego pokoju studenckiego.
Uzytkownicy otrzymali adresy IP, a poniewaz zdecydowana wickszo$¢ z nich ma wlasne (stacjonarne
badZ przeno$ne) komputery, intensywna praca w sieci rozpoczela si¢ niemal natychmiast. W ten
sposéb pracownicy i studenci AGH uzyskali inne mozliwosci wzajemnego komunikowania sie (bezpo-
Srednio — przez e-mail, a takze poSrednio — z wykorzystaniem bardzo licznych utworzonych w AGH
stronic WWW), a ponadto udostgpniono wszystkim przebogate (z kazdego punktu widzenia) zasoby
Swiatowego Internetu. Réwnoczesnie jednak zostal utworzony system monitorowania, za pomocs
ktérego jest mozliwe Sledzenie (w sensie statystycznym) ruchu w sieci i ustalanie (bez naruszania
prywatnosci korespondencji): jakie rodzaje uslug sieciowych zyskuja najwigksze uznanie (i wsroéd
ktérych uzytkownikéw), jakie nowe formy dziatalnosci sieciowej powstajg i rozwijaja si¢ spontanicznie
w obserwowanej zbiorowosci?

LiczyliSmy na pomoc finansowa Komitetu Badai Naukowych oraz MEN (zwlaszcza w zakresie
zwigzanym z badaniami metod komputerowego nauczania w sieci Internet), ale chwilowo zadna
z tych instytucji nie zainteresowala si¢ naszg inicjatywa, dlatego opierajac si¢ wytacznie na Srodkach
wygospodarowanych na uczelni, prowadzimy badania na taka skale, na jaka nas sta¢ (finansowo
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1 organizacyjnie). Niemniej mozna przewidywac, ze efektem eksperymentu bedzie zbadanie — na
relatywnie duzej probie — miedzy innymi podstawowych prawidlowoSci i zjawisk spotecznych
oraz psychologicznych, jakie beda wigzaé si¢ w polskim spoteczenstwie z przyszlym masowym
dostepem do metod i Srodkéw teleinformatyki. Warto podkresli¢, ze jest to niejako efekt uboczny.
Opisywane tu przedsigwziecie ma giéwnie cel edukacyjny, gdyz uczelnia chce wspomagaé proces
nauczania (zwlaszcza studentdéw studiujacych w trybie zaocznym) wykorzystujagc do tego specjalnie
przygotowane materialy dydaktyczne. Za pomocg takich materialéw, udostepnianych studentom

w Internecie, jest mozliwe zaréwno zdobywanie nowej wiedzy, jak i utrwalanie, a takze poszerzanie
uprzednio zdobytych wiadomosci oraz samodzielne testowanie przez studenta jego aktualnego stanu
wiedzy. Poniewaz przy okazji stato si¢ mozliwe udostgpnienie pracownikom i studentom AGH znacznie
szerszej gamy uslug, skorzystano z tego, zastrzegajac sobie réwnocze$nie mozliwo$¢ obserwowania,
w jaki sposéb uzytkownicy beda korzysta¢ z tych réznych form dostepu.

W sieci AGH docelowo znajda swoje miejsce wszystkie jednostki uczelni i wszystkie formy jej
dziatania. Na poczatek dotyczy¢ to bedzie funkcji edukacyjnych (o czym juz wcze$niej wspomniano)
oraz informacyjnych. Na przykiad, w zakresie korzystania z zasobéw bibliotecznych istnieje juz
dzisiaj mozliwos$¢ zdalnego przegladania katalogéw i wykorzystywania (facznie z wypozyczaniem za
pomoca specjalnych kart identyfikacyjnych) zasobéw Biblioteki Gtéwnej. To samo bedzie juz wkrétce
dotyczyto bibliotek niektérych wydziatéw i katedr, tworzacych Igcznie sie¢ biblioteczng AGH. W sieci
tej sg udostgpniane takze specjalistyczne bazy danych (np. Inspec), wykazy bibliograficzne oraz
streszczenia artykutéw w czasopismach naukowych. Co wiecej, Biblioteka Giéwna AGH, zawierajac
stosowne umowy z autorami szczegélnie poszukiwanych dziel, udostepnia w sieci réwniez pelne
teksty wybranych ksigzek. W przypadku ksigzek nowszych wykorzystuje si¢ pliki komputerowe
uzywane podczas ich drukowania, natomiast w przypadku ksigzek starszych, ale wcigz jeszcze bardzo
poszukiwanych (w tym szczegdlnie podrgcznikéw 1 skryptdw), dokonuje si¢ skanowania stronic ksigzek
i — po cyfrowej obrobce oraz kompresji powstalych obrazéw — rozpowszechnia si¢ je tez w sieci.
W podobny sposéb udostepniono niektére historyczne dokumenty dotyczgce uczelni, migdzy innymi
spisy absolwentéw z dawnych lat.

Sie¢ wykorzystuje si¢ takze w procesie administrowania i zarzadzania uczelnig. Od dawna wszelkie
dokumenty zwigzane z pracg oficjalnych cial uczelni (uchwaty Senatu, postanowienia Kolegium
Rektorskiego, zarzadzenia Rektora AGH, pisma okdlne dyrektora administracyjnego, ogloszenia

o przetargach itp.) sg udostepniane jako dokumenty w sieci i dodatkowo rozsytane przez odpowiednie
serwery pocztowe do wybranych oséb (np. do dziekanéw wydziatéw). W Internecie sg oglaszane
réwniez — z mozliwoScig interaktywnego zglaszania poprawek — rozmaitego rodzaju informacje dla
studentéw oraz kandydatéw na studia. Migdzy innymi cala akcja rekrutacyjna (w AGH zwykle jest od
kilku do kilkunastu kandydatéw na jedno miejsce) bardzo mocno opiera si¢ na technice sieciowej —
w sieci publikuje si¢ m.in. list¢ kandydatéw, informacje gdzie i kiedy dany kandydat ma si¢ stawi¢ na
egzamin itp., a ponadto liste oséb, ktére zostaly zakwalifikowane na studia (z oczywistych powodéw
nie zamieszcza si¢ listy 0séb nie przyjetych). To samo dotyczy informacji dla studentéw i o studentach,
gromadzonych oraz rozpowszechnianych przez dziekanaty wszystkich 14 wydzialéw AGH.

Pracownicy, a zwlaszcza dziekani i dyrektorzy wydzialéw AGH maja, za pomoca potaczenia
sieciowego (i z wykorzystaniem tajnych hasel), mozliwo$¢ sprawdzenia biezacego stanu wlasnych
finanséw w kwesturze uczelni, a takze przesylania pewnych informacji i polecenn dla administracji
(niestety, ze wzgledu na zbyt niski nadal poziom bezpieczenstwa, dokumenty dotyczace wykonywania
operacji finansowych muszg by¢ jeszcze dublowane przez odpowiednio uwierzytelnione papiery).
Dziegki Internetowi udostgpniono wiele informacji i ustug sieciowych, na przyktad zamieszczono
ksigzke telefoniczng calej uczelni oraz spis pracownikéw z podaniem: numeréw ich pokoi, prywatnych
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adreséw, telefondw, miejsc dodatkowego zatrudnienia itp. (z zachowaniem zasad wynikajacych
z Ustawy o ochronie danych osobowych, czyli wyltacznie tych pracownikéw, ktérzy wyrazili na to
pisemng zgode). Baza danych jest kompletna, dlatego wtadze uczelni (po podaniu odpowiedniego
hasta) moga dowiedzie¢ si¢ wszystkiego o kazdym pracowniku i studencie.

Funkcjonujg tez strony WWW catej uczelni, wszystkich wydzialéw, wigkszosci katedr i zaktadéw,
a takze wybranych oséb (w tym bardzo wielu studentéw). Prezentowane sg tam sprawy bezposrednio
zwigzane z uczelnia, np. jest dostepny: szczegdtowy, bogato i barwnie ilustrowany informator o uczelni,
kazdy numer kolorowego miesiecznego magazynu (wydawany rowniez w formie drukowanej pod
nazwg Biuletyn Informacyjny Pracownikow AGH) oraz Informator dla kandydatow na studia. W sieci
mozna znaleZ¢ tez doniesienia inne, a nawet hobbystyczne, np. pigkne kolekcje zdje¢ z Krakowa

i z gor. Dziata (oczywiscie) poczta elektroniczna przekazujaca dziennie ponad 30 tys. e-maili,
funkcjonujg liczne lokalne, ogélnopolskie czy nawet miedzynarodowe listy dyskusyjne, sa dostepne
og6lne i tematycznie zorientowane ,.elektroniczne tablice ogtoszefi” oraz przebogata internetowa oferta
oprogramowania i ustug sieciowych przygotowana przez bedace czesciag AGH Akademickie Centrum
Komputerowe ,,Cyfronet”. Ponadto, za pomoca taczy Internetu emituje swdj program nalezace do
AGH Radio Akademickie Krakéw (zwane krétko RAK).

Napotkane problemy

Udostepnienie w Akademii Goérniczo-Hutniczej (na masowa skale) przeréznych ustug sieciowych
miato obok pozytywnych réowniez liczne negatywne skutki. SpodziewaliSmy si¢ tego i uznaliSmy
wystapienie (a zwlaszcza wykrycie) tych patologii za sukces badawczy. Sadzimy bowiem, ze
dzieki diagnozie (w modelu) Zrédet i natury wystepujacych probleméw, bedzie mozna uniknaé
czedci klopotéw w praktyce spotecznej oraz technicznej, a takze uda si¢ zminimalizowaé skutki
znacznie powazniejszych probleméw, jakie niewatpliwie pojawia si¢ przy wdrazaniu narzedzi i metod
tworzacych infrastrukture spoteczenistwa informacyjnego w skali makro. Z tego powodu w niniejszym
artykule zasygnalizuj¢ wstepnie (temat ten bedzie bowiem przedmiotem oddzielnego obszerniejszego
1 szczegbtowszego opracowania), jakie problemy udato si¢ wykry¢ i zdiagnozowacd.

Obserwujac i analizujac ruch w sieci (generowany zwlaszcza przez studentéw) wladze AGH zauwazyty,
7e niemal natychmiast po dotgczeniu do Internetu komputeréw w domach studenckich zaczely sig
pojawia¢ w sieci proby réznych naduzyé. Naszym zdaniem, wynika to z normalnego rozktadu
statystycznego: wsréd blisko 10 tysiecy nowych uzytkownikéw musial znaleZ¢é sie pewien odsetek
os6b, ktére z réznych powodéw (czesto ze zwyklej ciekawosci) postanowily sprébowac swoich
sit w ,,hackerce” lub w elektronicznym biznesie. Interesujace jest, ze wiekszo$¢ tych domorostych
»przestepcéw internetowych” ma swobodny dostep do sieci w laboratoriach na uczelni, gdzie
jako$ ich nie kusi, zeby naduzywaé dostarczonych im mozliwosci. Dopiero pozorne ,,sam na sam”
z komputerem w zaciszu domowym (jesli akademik mozna uwazaé za dom. ..) wyzwala pomystowos¢
i rodzi pokusy. Wydaje si¢, ze jest to ciekawy wniosek do przemyslenia w kontekscie tego, czego
mozna si¢ spodziewaé, gdy dostep do globalnych systeméw informacyjnych stanie si¢ naprawde
powszechny i Internet znajdzie si¢ w kazdym domu.

Jak wyzej wspomniano, organizacja opisywanych tu eksperymentéw zaktadala, ze bedziemy gtéwnie
Sledzi¢ zachodzace procesy, natomiast interwencje bedg podejmowane wytacznie w sytuacjach
kraficowych. Przyniosto to bardzo dobre rezultaty — gtéwnie z poznawczego punktu widzenia.
Mamy obecnie ciekawe statystyki na temat struktury ruchu generowanego w sieci przez rdézne
grupy uzytkownikéw. Bardzo interesujace doswiadczenia udato si¢ zebra¢ podczas masowego ataku
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domorostych hackeréw na zasoby dziekanatéw (szczegdlnie byly ,,oblegane” pliki zawierajace oceny
studenckie), wiele niespodzianek pojawito si¢ w zwigzku z prowadzeniem w sieci dokumentacji
dotyczacej rekrutacji, a prawdziwie powazne problemy wylonily si¢ przy probach wlamania do
serwera kwestury. We wszystkich tych przypadkach wybierano droge obserwacji, a nie interwencji
(chociaz z reguly ,,namierzenie” hackera nie bylo zbyt trudne), gdyz chodzilo o zebranie mozliwie nie
zakt6conych obserwacji, zastosowane za$ w sieci AGH systemy ochrony danych wytrzymaly wszystkie
ataki i do wtamania nie doszlo.

Podobnie nie interweniowano, gdy wykryto (niemal nazajutrz po szerokim udost¢pnieniu Internetu)
liczne préby wykorzystywania uczelnianej sieci do uprawiania prywatnego biznesu. Pomystowo$¢
studentéw (i pracownikéw!) w tym zakresie okazala si¢ ogromna, co umozliwilo zebranie bardzo
ciekawego materialu badawczego, pokazujacego, co (i jak) robig ludzie, gdy maja masowy dostep do
Internetu.

Niestety, zasada nieinterweniowania musiala by¢ w kilku przypadkach naruszona. Kilka list dys-
kusyjnych trzeba bylo w trybie administracyjnym zamknaé (czasem nawet okresowo odcinajac od
sieci odpowiedni serwer), gdyz zaczely by¢ na nich prezentowane treSci niemozliwe do akceptacji
(satanistyczne, antysemickie, pochwalajgce przemoc itp.). To takze jest — jak si¢ wydaje — ciekawe
spostrzezenie poznawcze, jednak w tym obszarze kontynuacja zasady ,,eksperymentu biernego” mogta
by¢ zbyt ryzykowna, a ponadto rzucala zte §wiatlo na uczelni¢ (zasoby list dyskusyjnych sa widoczne
z dowolnego wezta Internetu w dowolnym kraju $wiata, a adres wskazuje AGH, na co — ze wzgledu
na renome¢ Uczelni — nie mogliSmy pozwoli¢).

Dalsze plany badawcze

Witadze uczelni prowadzace wyzej opisywany eksperyment liczg na to, ze zgromadzone w tej zbioro-
wosci obserwacje i informacje beda wykorzystane przy prognozowaniu zjawisk, jakie moga wystapic¢
w procesie przechodzenia w polskich warunkach do fazy spoteczeistwa postindustrialnego (tzw.
spoleczenistwa informacyjnego) i zobrazuja funkcjonowanie tego spoteczenistwa. W Polsce nie sta¢ nas
oczywiScie na eksperymenty o tej skali i zasiegu, jakie bywaja podejmowane w USA, tym bardziej
jednak warto byto (w tym artykule) oméwié przedsigwzigcie, ktére jest obecnie realizowane w AGH,
poniewaz jego wyniki moga w znaczacy sposdb wzbogaci¢ nasza wiedz¢ o mozliwosciach i ogranicze-
niach globalnych systemoéw teleinformatycznych w warunkach polskich. Z naszych informacji wynika,
ze Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie — jako pierwsza polska uczelnia — podejmuje na masowg
skale eksperyment zwigzany z wykorzystaniem rozleglej sieci komputerowej (Internetu) na potrzeby
pewnej ograniczonej, ale calej spotecznos$ci. Docelowo eksperyment ma na celu zbadanie szerokiego
spektrum zjawisk i uwarunkowan, wiazacych si¢ z funkcjonowaniem spoleczeristwa informacyjne-
go. Ze wzgledu na posiadane mozliwosci intelektualne (w AGH funkcjonuje bardzo silna Katedra
Informatyki i — jedna z najlepszych w Polsce katedr — Katedra Telekomunikacji) oraz techniczne
(organizacyjng czgScia AGH jest ACK ,,Cyfronet” — operator najwickszego na potudniu Polski wezta
sieci Internet i Centrum Komputeréw Duzej Mocy Obliczeniowej), eksperyment bedzie zmierzac
do przebadania w warunkach duzej populacji funkcjonowania niektérych mechanizméw telekomuni-
kacyjnych, wchodzacych w skiad projektéw ,Internet 2”. Beda to migdzy innymi: utworzenie sieci
o bardzo duzej przepustowosci w standardzie ATM, testowanie nowych protokoléw komunikacyjnych
(bedacy ,,jadrem” dzisiejszego Internetu protokoét TCP/IP zostal opracowany na poczatku lat osiem-
dziesigtych i jest coraz bardziej anachroniczny w stosunku do lawinowo rosngcych potrzeb) i inne
doswiadczenia sprawdzajace funkcjonowanie multimedialnych sieci komputerowych w konfrontacji
z potrzebami typowych uzytkownikéw. Eksperymenty beda obejmowaé takze zagadnienia zwigzane
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z tworzeniem nowych zasad organizacji przestrzeni adresowej w ,nowym Internecie”’, poniewaz
dotychczasowa zasada fizycznej adresacji komputeréw za pomocg tzw. oktetdw nie wytrzymuje proby
czasu w zwigzku z zywiotowo rosnaca liczba uzytkownikéw sieci. Jak z tego wynika, docelowo
eksperyment zaplanowano szeroko i ambitnie. Jednak jego rzeczywisty zakres bedzie wyznaczony
gtéwnie przez Srodki, jakie bedzie mozna przeznaczy¢ na te wlasnie badania. Ponadto — ze wzglgdu
na nadrzgdng, edukacyjng misje AGH jako szkoty wyzszej — w dalszej czedci eksperymentu skupimy
si¢ gléwnie na realizowanych w sieci funkcjach edukacyjnych i informacyjnych.

Uwagi koncowe

Tworzac i rozwijajac w AGH infrastrukture sieciowa mysleliSmy gtéwnie o konkretnych zastosowaniach:
nauczaniu komputerowo wspomaganym, usprawnieniu pracy administracji, polepszeniu dziatania
dziekanatéw, unowocze$nianiu biblioteki itp. Jednak od pewnego momentu projekt przekroczyl na
swoéj sposob ,mas¢ krytyczng” i zaczal zy¢ wlasnym zyciem. Umozliwiajac studentom masowy
dostep do Internetu stworzyliSmy system, ktérego zachowanie — poczatkowo ku naszemu zdziwieniu,
a potem ku rosngcej satysfakcji — moglo sta¢ si¢ obiektem niezaleznych badar. Wyniki tych badan,
ktérych przybywa praktycznie co miesigc, bedgq po opracowaniu opublikowane w specjalistycznych
czasopismach. Niniejszy artykul ma jedynie charakter wstgpnego sprawozdania i zapowiedzi tych
wlasnie szczegélowych wynikéw.
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