Polskie reformy a perspektywa spoteczenstwa
informacyjnego

( Kornel B. Wydro )

Scharakteryzowano swiatowe procesy rozwojowe zwiqzane z informatyzacjq i globalizacjq, jako zjawiskami
silnie uwarunkowanymi rozwojem telekomunikacji. Przedstawiono sytuacje w tym zakresie w Polsce, postu-
lujqc role paristwa jako czynnika stymulujqco-regulacyjnego. Omowiono wdrazane w Polsce wielkie reformy
spoteczno-gospodarcze w aspekcie uwzglednienia perspektywy spoteczeristwa informacyjnego. Wykazano celowos¢
uzupetnienia dziatan reformatorskich przez szerszq implementacje narzedzi i metod teleinformatycznych.
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Ogoélne tendencje Swiatowe

Ostatnie lata przyniosty niebywaly rozwoj technik przetwarzania i przesytania informacji, a wraz z nim
zdynamizowanie i poszerzenie, czgsto wrecz globalizacje aktywnosci przedsiebiorczej. Ponadto ciagly
postep techniczny w sprzecie oraz oprogramowaniu rozwingl techniki dystrybucji informacji, poszerzyt
cele jej wykorzystania i umozliwit wzbogacenie zawartych w niej tredci. Nastgpito upowszechnienie
i udogodnienie dostgpu do sieci transmisji i Zrédel informacji, przy jednoczesnym, znaczacym
obnizeniu kosztéw tego dostepu [13]. Szerokie wykorzystanie technik informacyjnych i informatycznych
w gospodarce, administracji, edukacji oraz kulturze, a takze w zakresie organizacji i zarzadzania,
spowodowalo, ze informacja zaczela odgrywac role jednego z podstawowych zasobow gospodarczych
[10]. Jednocze$nie nowoczesne sieci telekomunikacyjne umozliwity szybkg i sprawng wymiane
informacji, zatem przy podejmowaniu dzialan niematerialnych odleglo§¢ geograficzna przestata
odgrywacd istotng role. Zaczely poglebiaé sie procesy globalizacji aktywnoSci przedsigbiorczej,

co zwiekszylo zasieg, efektywnoS¢ i operatywno$¢ dziatania firm, organizacji i oséb. Wiele firm
przeksztalcito si¢ dzieki temu w organizmy wielonarodowe z oddziatami lub filiami w réznych krajach
Swiata, angazujace réznorodny kapital oraz wielonarodowe zasoby ludzkie, penetrujgc jednoczesnie
korzystne rynki materialéw, energii, pracy i zbytu.

Szczegblnego znaczenia nabierajg sieci oraz systemy bankéw i gield, gdzie juz w polowie lat 90.
dzienny przeptyw walut siegat biliona dolaréw i byt kilkaset razy wigkszy niz warto$¢ obrotu
towarowego [4].

Powstaja wiec organizacje i przedsigbiorstwa wielonarodowe o takiej dynamice dzialania, takim
zasiggu i przystosowaniu formalnym, ze mozna méwi¢ o ,wirtualnych panistwach”, dla ktérych
aktualna polityczno-geograficzna organizacja §wiata jest czesto ktopotliwym ograniczeniem. Tendencje
integracyjne Europy zapewne sa w znaczgcej mierze reakcjg na te wyzwania.

Zaczeto zatem dostrzegaé znaczenie proceséw wiodacych do nowych form dziatania w wymiarze
spolecznym i indywidualnym, a nastgpnie podejmowaé préby ich regulowania. Uformowala sie
1 zaczela realizowaé wizja Spoteczeristwa Informacyjnego i Globalnej Infrastruktury Informacyjnej
[12]. Méwi si¢ zasadnie o ksztattujacej sie cywilizacji informacyjnej [11].




Polskie reformy a perspektywa
Kornel B. Wydro spoleczeristwa informacyjnego

Procesy ksztattowania si¢ i ksztaltowania spoteczenstwa informacyjnego, silnie stymulowane rozwojem
techniki, sq jednak uwarunkowane wzgledami spotecznymi, gospodarczymi i politycznymi. Ich bieg
w duzej mierze zalezy od rzeczywistego zapotrzebowania i akceptacji spoleczeristw. Decydujaca role
odgrywa tu poziom wyksztalcenia spoteczenstw oraz ich ekonomiczne i kulturowe potrzeby, w tym
m.in. sktonno§¢ do innowacyjnoSci. Poniewaz informacja, jako zas6b gospodarczy zwigkszajacy
wydatnie efektywno$¢ i wydajno$é, powoduje istotne zmiany w obszarze przemystu, rynku towaréw
i ustug, rynku pracy, a takze w zachowaniach spotecznych, zagadnienie spoteczeristwa informacyjnego
staje si¢ problemem nie techniki, lecz problemem glebokich przemian w §wiadomosci i zwyczajach,
sposobie pracy, zabezpieczen spotecznych oraz odpoczynku.

Mozna wskazaé nastgpujace wyznaczniki nowoczesnoSci spoteczenstw, bedace w duzej mierze
wynikiem informatyzacji zycia, a mianowicie:

— zmniejszanie si¢ wytwodrczoSci materialnej i wzrost zatrudnienia w ustugach (z rosngcym ogélnie
udziatem pracy kobiet);

— wzrost zatrudnienia cze§ciowego;
— rozwdj przedsigbiorczosci indywidualnej (prywatnej) z wtasnym wktadem pracy;
— zwigkszanie si¢ udziatu handlu w tworzeniu produktu narodowego;

— wzrost udzialéw na badania i edukacj¢, w tym ustawiczna.

Na Swiecie obok ,,informatyzacji” nastepuja istotne zmiany demograficzne. W krajach rozwinietych
wzrasta dtugos¢é zycia, a wiec zwicksza si¢ nieproduktywna czgs$¢ populacji. Wywiera ona silny nacisk
na wzrost konsumpcji, zmniejszajac spoteczng kreatywno$¢, chocby przez uszczuplenie $§rodkéw
na finansowanie badani i rozwoju. W wielu krajach rozwijajacych si¢ — w tym w Polsce — istnieja
tez silne i liczne grupy oséb w wieku aktywno$ci zawodowej, lecz o ograniczonych zdolno$ciach
produkcyjnych, wynikajacych z zasztych lub zachodzacych zmian organizacyjnych i technologicznych
w gospodarce, a takze z ograniczonej mozliwoSci adaptacji do nowych warunkéw i okolicznoSci.
Wymienione zjawiska maja negatywny wplyw na procesy inwestowania rozwojowego, obliczonego na
przyszle potrzeby, a zatem na procesy ksztaltowania si¢ nowoczesnych spoleczenistw.

Jest oczywiste, ze wigeksze korzysci z bogatej oferty zastosowan nowoczesnych narzedzi i metod
teleinformatycznych odnosi¢ bedg spoteczeristwa bardziej wyksztatcone, dysponujace bardziej roz-
winigtymi systemami infrastrukturalnymi, zasobniejsze i bardziej podatne na innowacyjnos$¢ [2].
Dla krajéw i spoteczefistw dopiero rozwijajacych si¢ osiggnigcie poziomu, umozliwiajacego sku-
teczne wykorzystanie zaawansowanych technik i technologii, stanowi nie tylko ambitne wyzwanie
cywilizacyjne — jest to takze zesp6l kosztownych zadan, nie dajgcych si¢ zrealizowaé w krétkim
czasie. Ich czas, niezbedny do nabrania pelnej zdolnosci spozytkowania wspétczesnych mozliwosci,
jest jednoczesnie czasem ,ucieczki do przodu” spoleczenistw bardziej rozwinietych, a takze samej
techniki i sposobdw dziatania przez nig stymulowanych. Skracanie tego dystansu jest zatem dla krajéow
rozwijajacych si¢ sprawg o istotnym znaczeniu. Niezaleznie bowiem od wewngtrznych przemian

i stosunkéw, otaczajacy $wiat, a takze dominujace kierunki i tendencje, beda wptywaly na bieg
wydarzen spoleczno-gospodarczych w kazdym, choéby znacznie izolowanym kraju.

Szczegblnie istotne sg wigc decyzje kierunkowe, dotyczace ksztaltowania ,,informacyjnej przysztoSci”.
Obejmuja one rozlegte obszary zycia spolecznego i narodowego, powinny by¢ zatem podejmowane
na poziomie pafistwa, z uwzglednieniem okolicznoSci i uwarunkowan zewngtrznych, ekonomiczno-
spotecznej sytuacji kraju oraz racjonalnej prognozy przyszioSciowej. W aspektach szczegélowych
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ksztattowanie si¢ ,,informacyjnej przysztosci” bedzie regulowane mechanizmami rynkowymi z silng
stymulacjg rozwijajacej si¢ ciggle wysokiej technologii.

Polska wobec problemu spoleczenstwa informacyjnego

Jak wspomniano, jednym z wazniejszych czynnikéw determinujacych tworzenie spotecznych struktur
informacyjnych jest poziom zdolnosci do adaptacji i wykorzystania wspétczesnych technik oraz metod
informatycznych i informacyjnych, a takze nowoczesnej telekomunikacji. Zdolno$¢ ta w bardzo duzej
mierze zalezy od odpowiedniego przygotowania spoleczenistwa. Szczegélnie wazng role odgrywa
tu powszechno$¢ i poziom nowoczesnego wyksztatcenia, decydujace o mozliwoSciach przyswojenia
1 umiejetnoSci wykorzystania metod oraz narzg¢dzi technik teleinformacyjnych. Innym waznym
elementem jest dostepnos$¢ odpowiednich srodkéw dzialania, a zatem istnienia rozwinigtej infrastruktury
technicznej i ustugowej oraz racjonalnosci kosztéw jej uzytkowania. Decydujace znaczenie maja tez
sprzyjajace uwarunkowania formalne, oznaczajace m.in. prawne uznanie réwnorzednoSci dziatan
realizowanych ,.elektronicznie” i zdalnie, z dziataniami realizowanymi tradycyjnie. Niezbywalnym
warunkiem jest przy tym mozliwo$¢ jednoznacznej identyfikacji samej osoby dokonujacej operaciji,
lub odpowiednio tylko jej uprawnief, przy jednoczesnym zapewnieniu rzetelnej i wiarogodnej,
przekonujacej poufnosci dziatan realizowanych droga ,.elektroniczng’. Osiggalne jest to obecnie przez
stosowanie odpowiednich procedur kryptograficznych, cho¢ problemem moze by¢ uwiarygodnienie
tych metod w opinii uzytkownikow.

W Polsce we wszystkich wymienionych obszarach wystepujg istotne niedostatki. Wedlug danych
przedstawionych w [1] tylko — lub az — 8% polskich gospodarstw domowych jest wyposazonych
w komputery. Wsréd pracownikéw umystowych i przedsigbiorcéw odsetek ten wzrasta do 20%.
Z innych Zrédet wynika, ze w krajach Unii Europejskiej §rednio komputer ma 23% gospodarstw
domowych. W USA wskaznik ten wynosi 46%. Dla orientacji oraz poréwnania w tablicy 1
przedstawiono niektére wskazniki dotyczace infrastruktury telekomunikacyjnej w Polsce i Unii
Europejskiej.

Tabl. 1. Stan telekomunikacji w Polsce na tle przecigtnych wskaznikow europejskich

Polska | Europa
Wybrane dane (Srednio,

(1999) 1998)
Gestos¢ telefonii stacjonarnej [Ab./100 mieszkafico6w] 25,0 57,5
Gestos¢ telefonii komoérkowej [Ab./100 mieszkancéw] 9,5 22,7
Gestos¢ telefoniczna tacznie [Ab./100 mieszkaficow] 32,5 80,3
Dostep ISDN 11 tys. | 158 tys.
Cyfryzacja central [%] 70 91,3
Telefonizacja gospodarstw domowych [%] 44,6 94
Uzytkownicy Internetu [% populacji] 35 7,8
Roczne wydatki abonenta [USD] 261 432
Roczne wydatki w stosunku do PKB
na 1 mieszkanca [%] 7,7 2,35
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Dane dotyczace uzytkownikéw Internetu w Polsce §wiadcza, Ze sytuacja jest relatywnie dobra: dostep
ma okoto 3,5% mieszkaficow (Srednia europejska 7,8%), cho¢ wielkoSci PKB na jednego mieszkanca
i liczba telefonéw sg ok. 3-krotnie mniejsze niz w Unii Europejskiej.

Zle natomiast przedstawia sie uzytkowanie Internetu przez polskie duze firmy (dostep ma 35%)

1 przez polskich menadzeréw: 70% nie korzysta z niego w ogdle, a tylko 20% czeSciej niz trzy razy
w tygodniu (8% codziennie). Dla poréwnania, w USA i Japonii z Internetu codziennie korzysta 35%
menadzeréw.

Wsréd uzytkownikéw Internetu 87% stanowia osoby studiujace lub z wyzszym wyksztalceniem, przy
czym, co optymistyczne, 60% z nich ma ponizej 30 lat.

Upowszechniajacy si¢ na §wiecie handel elektroniczny (mig¢dzynarodowy!) w Polsce ma obroty roczne
okoto 1,5 USD na 1 mieszkarica i jest drastycznie nizszy niz w UE czy USA, gdzie wskaZnik ten wynosi
ok. 32 USD na 1 mieszkarica. Istnieje juz jednak ok. 400 polskich sklepéw internetowych o Srednich
rocznych obrotach ok. 50 tys. zt. Charakterystyczne jest, ze ich klienci to zazwyczaj m¢zczyZzni ok.
30-letni, z wyzszym wyksztalceniem, o dochodach powyzej Sredniej, pracujacy w informatyce. Warto
zwrdci¢ takze uwage, ze w Polsce konto bankowe ma zaledwie 29% populacji, a karte ptatnicza 4%;
wsrdd oséb zasobniejszych liczby te wynosza odpowiednio 55% i 11%. Z zadnych ustug bankowych
nie korzysta jednak 42% mieszkaicéw Polski.

Znaczacy jest rowniez fakt, ze mozliwoSci Internetu sa w zbyt matym stopniu praktycznie wykorzy-
stywane przez caly sektor publiczny, zwlaszcza na obszarach pozamiejskich. Przyczynami tego stanu
sa: niedostatek wiedzy i umiejetnosci, zbyt uboga infrastruktura oraz zbyt wysokie ceny polaczen.

Stuszna wydaje si¢ opinia, ze istnieje wiele barier psychologicznych i ekonomicznych, a takze
socjalnych, ograniczajacych rozwoj wykorzystania metod oraz Srodkéw teleinformatycznych. Mozna
tu wymieni¢ obawy dotyczace redukcji miejsc pracy wskutek elektronizacji i automatyzacji, obawy
przed nieznanym, jakie niosg ze soba nowoczesne metody i narzedzia informatyczne, konieczno$é
uzupelniania wiedzy i kwalifikacji potrzebnych do ich uzytkowania, negatywne oceny oraz opinie
powodowane przez nieudane i niesprawnie funkcjonujace, a kosztowne systemy informatyczne.
Wiszystko to utrudnia i opdZnia ksztattowanie spoteczeristwa informacyjnego. Niemniej jego symptomy
sa juz w Polsce obserwowane, mozna wiec moéwié o ,,spoleczeristwie preinformacyjnym”. Warto
podkresli¢, ze sa to tylko symptomy, bowiem sam fakt istnienia nawet znacznej liczby komputeréw
nie §wiadczy jeszcze o ,,informacyjnosci” spoteczernistwa.

Poprawa sytuacji w omawianym zakresie wymaga pilnych dzialan na rzecz znaczacego podniesienia
poziomu i powszechnoS$ci wyksztalcenia oraz doksztalcania, a takze rozwoju nauki i badan, co jednak
jest mozliwe do osiggnigcia dopiero po wielu latach i wymaga znaczacych $rodkéw finansowych.
Niezbedne sg tez bardzo duze naktady na rozwdj infrastruktury teleinformacyjnej. Z kolei upowszech-
nienie przekonania o optacalno$ci stosowania Srodkéw teleinformacyjnych badZ np. o rzetelnoSci

i poufnosci czynnosci realizowanych droga elektroniczna musi wynika¢ z praktycznego do§wiadcze-
nia. Jednak do tego jest niezbedne przygotowanie stosownych warunkéw prawnych. Wskazane jest
takze systematyczne wprowadzanie rozwigzan ,,pilotowych”, np. w dziedzinie administracji publicznej,
bankowosci, handlu — co zreszta zaczyna by¢ realizowane.

Rozwinigte spoteczenistwo informacyjne w Polsce jest zatem raczej perspektywa co najmniej przysziego
pokolenia. Niemniej, aby to pokolenie mogto w pelni korzysta¢ ze Srodkéw cywilizacji informacyjnej,
zreby tych mozliwosci musza by¢ budowane juz dzisiaj. Obok dzialan bezpoSrednich, zwigzanych

z ksztaltowaniem spoteczeristwa informacyjnego, wazng sprawg bytoby odpowiednie uwzglednienie tej
perspektywy w zasadniczych reformach spotecznych wprowadzanych obecnie. Jednoczesnie ksztalt tych
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reform, warunki i procesy ich realizacji powinny by¢ uwzglednione w planach budowy spoteczeristwa
informacyjnego tak, by rozwdj w catosci przebiegal w sposdb harmonijny, m.in. z racjonalnym tempem
inwestycyjnym rozbudowy teleinformatycznej infrastruktury technicznej i ustugowe;.

Jednym z podstawowych uwarunkowarn umozliwiajgcych oszacowanie realnych perspektyw formowania
sie spoteczenistwa informacyjnego jest prognoza ksztattowania si¢ struktury rynku pracy w racjonalnie
okre§lonym horyzoncie czasowym. Wynika to z faktu, ze szczegdlnie istotna cecha spoteczenstw
informacyjnych jest drastyczna redukcja zatrudnienia w produkcji materialnej zaréwno przemysiowe;j,
jak i rolniczej [12]. Jest to powodowane zwigkszajaca si¢ wydajnoscia, nizszym zuzyciem energii

i materialéw, przyspieszeniem proceséw wytwodrczych, co jest osiggane m.in. dzigki informatyzacji
i automatyzacji. JednoczeSnie poszerza si¢ zapotrzebowanie na prace w obszarach dzialalno$ci
niematerialnej. Jest to jednak zazwyczaj praca wymagajaca wykwalifikowanych pracownikéw, tatwo
adaptujacych si¢ do zapotrzebowania rynku. Oznacza to potrzebe mobilnosci zawodowej, a takze
geograficznej, tj. fatwoSci zmiany rodzaju wykonywanej pracy i miejsca pobytu.

Oczywiscie, ksztaltowanie si¢ nowoczesnego rynku pracy podlega nie tylko wymuszeniom wynika-
jacym z rozwoju informatyki i telekomunikacji. Przede wszystkim, w szczegdélnosci m.in. w Polsce,
ksztattowanie si¢ rynku pracy w najblizszym okresie jeszcze ciagle bedzie zdeterminowane zaszlo-
Sciami 1 deformacjami ekonomiczno-spotecznymi wynikajacymi z okresu nakazowo-rozdzielczej
gospodarki. Stad przekonujaca jest prognoza, ze w najblizszych latach bedzie utrzymywac si¢ pewnego
rodzaju stabilno$¢ strukturalna rynku pracy, wymuszona niemozliwoscig glebokiej restrukturyzacji
tego rynku zgodnie z potrzebami spoteczenistwa informacyjnego. Niemniej pewne zmiany w tym
kierunku beda nastgpowaly w sposéb naturalny. Jesli przyja¢ za miarodajne oszacowania dokonane
przez PAN [3], to do 2010 roku zmiany te w podstawowych grupach zawodowych beda ksztattowaé
si¢ tak, jak podano w tablicy 2.

Tabl. 2. Zmiany zatrudnienia do 2010 roku

Zatrudnienie w niektdérych dziatach | Przyrost [%] | Stan w 1998 r.

Ustugi, handel +65 (26%; 894 tys.)
Wolne zawody +19 (12%; 412 tys.)
Administracja +11 (5,0%; 171 tys.)
Rolnictwo -4 (27%; 928 tys.)
Przemyst -6 (30%; 1030 tys.)

Biorac pod uwage rozmiary zatrudnienia w poszczegllnych dziedzinach (podane w tabl. 2 w na-
wiasach), tatwo zauwazy¢, ze istotniejsze pozytywne zmiany dotycza ok. 40% zatrudnionych.
Podkreslenia wymaga fakt, Ze wysoce niekorzystnie rysuje si¢ sytuacja w rolnictwie i przemysle,
zwazywszy przestarzala strukture tych dziedzin.

Obraz prognozowanych zmian uzupelnia wskazanie zawodéw o przewidywanej najwiekszej dynamice
przyrostu zatrudnienia (do 2010 roku). Sa to zawody wymienione w tablicy 3.

Rysuje si¢ zatem perspektywa zwigkszenia obszaru pracy niematerialnej o ok. 680 tys. miejsc.
Przewiduje si¢ przy tym, ze zatrudnienie w tzw. sektorze nowoczesnos$ci wzro$nie o 80%, chociaz
liczba os6b z wyzszym wyksztalceniem powiekszy si¢ jedynie o 3%.

Warto podkresli¢, ze pod wzgledem wyksztalcenia odbiegamy od Srednich danych Unii Europejskiej
nie tylko w zakresie szkolnictwa wyzszego (w Polsce przypada 10 studentéw na 1000 mieszkaricéw,
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Tabl. 3. Zawody o najwigkszym przewidywanym przyroscie zatrudnienia

Zawody Przyrost [%]
Pracownicy obstugujacy komputery 100
Pracownicy biur obstugi firm 85
Sekretarki, operatorzy maszyn biurowych 90
Pracownicy obrotu pienieznego 25
Informatycy 25
Inni specjali§ci (m.in. naukowi) 18

a w UE — 15), ale takze i szkolnictwa $redniego (w Polsce ze §rednim wyksztatceniem jest ok. 30%
mniej os6b, niz w krajach Unii Europejskiej).

Rola panstwa w ksztaltowaniu spoleczenstwa informacyjnego

Niezaleznie od samoistnego rozwoju formacji spoteczenistwa informacyjnego, wynikajacego z coraz
bardziej u§wiadamianej racjonalno$ci zastosowan teleinformatyki w réznorodnych przedsigwzigciach,
powinny zostaé¢ podjete dzialania zwigzane ze sterowaniem tego rozwoju na poziomie panstwa. Mimo
iz nie jest jeszcze pewne, jakie realia bedg okreSla¢ spoteczerstwa informacyjne, pozostawienie
rozwoju w tym obszarze mechanizmom samoistnym (rynkowym i in.) bytoby nieracjonalne i zagrazato
spotecznie destabilizujacymi zjawiskami.

Ustalajac relacje migdzy rzadami a spoteczenistwami informacyjnymi, nalezy wzia¢ pod uwage takie
zagadnienia, jak m.in. [8]:

ograniczanie tre$ci niewltaSciwych spolecznie (np. pornografia);
— regulacje rynkowe, polityka cen i podatkéw w odniesieniu do handlu elektronicznego;

— problem zabezpieczeii kryptograficznych, bedacych kompromisem miedzy interesami oséb
prywatnych, instytucji, rynku i pafistwa (zachowanie uprawnionej poufnosci, przy zapewnieniu
jednocze$nie mozliwosci §ledzenia dziatalnoSci Sciganej z mocy prawa);

— zarzadzanie adresami internetowymi (analogia do numeracji telefonicznej, z tgq rdéznica, ze
w adresach sg elementy identyfikujace);

— relacje miedzy podmiotami: spoteczenistwo — spoleczeristwo informacyjne — struktury gospodarcze
— administracje.

Pojawienie si¢ handlu elektronicznego pocigga za soba konieczno$¢ zrewidowania systeméw podat-
kowego, cet i taryf, wprowadzenia jednolitych zasad rynkowych, nowego ujecia problemu ochrony
wtlasnosci intelektualnej, poufnosci i bezpieczernistwa, infrastruktury telekomunikacyjnej i technicznych
standardéw. Ten przyklad ilustruje wyraZnie potrzeb¢ angazowania struktur pafistwa w problematyke
rozwoju spoleczenistwa informacyjnego.

Nalezy zatem szukac rozwigzan, ktére zapewnilyby wspétdziatanie grup spolecznych, mechanizméw
rynkowych i interwencjonizmu panstwowego, gdyz omawiane procesy powinny by¢ monitorowane

i sterowane z mozliwie najwyzszego poziomu. Problemy ksztattowania spoleczeristwa informacyjnego
nie sprowadzajg si¢ do zagadnien techniki, lecz przede wszystkim dotycza zagadnienn spotecznych,
prawnych i ekonomicznych, a takze edukacyjnych i kulturowych, sa wigc potrzebne pogiebione
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analizy o charakterze interdyscyplinarnym, ktére wskazatyby wtasciwe kierunki dziatania. Tego typu
badania i dzialania nie b¢eda podejmowane przez istniejagce podmioty rynkowe, gdyz stanowig one
tylko jeden z segmentéw triady: spoteczenstwo — gospodarka — rzad. Muszg by¢ zatem inicjowane,
kierowane i wykorzystywane przez panstwo, przy udziale spofecznych instytucji pozarzadowych.
Nalezy wiec konsekwentnie zmierza¢ do tego, by we wszystkich przedsiewzigciach reformatorskich
i planistycznych uwzglednia¢ odpowiednio wnioski i implikacje, jakie niesie perspektywa cywilizacji
informacyjnej, a takze rozwdj spoleczenistwa informacyjnego modyfikowaé stosownie do istniejacych
realiéw spoteczno-gospodarczych — réwniez politycznych — oraz kierunkéw reform.

W 1999 roku rozpoczeto w Polsce realizacje czterech wielkich reform spotecznych:

— samorzadowej zwigzanej ze zmiang struktury organizacyjnej kraju,
— ochrony zdrowia,
— opieki spofecznej,

— oS$wiaty.

Pierwsza z nich, obliczona na przeniesienie mozliwie duzego zakresu decyzji do kompetencji
organéw samorzgdowych odpowiedniego poziomu, wymagata jednoczeS$nie przebudowy struktury
administracyjnej kraju. Spowodowalto to zmiane¢ liczby wojewddztw i reaktywowanie instytucji
powiatu.

Reforma ochrony zdrowia zaktada poprawg bezpieczenistwa zdrowotnego dzigki restrukturyzacji
organizacyjnej, w tym: powotanie Kas Chorych, instytucji lekarzy podstawowej opieki lub rodzinnych,
poprawe dostepu do opieki specjalistycznej, a takze racjonalizacje systemu finansowania ochrony
zdrowia. Utworzone Kasy Chorych maja gromadzi¢ Srodki ze sktadek oséb ubezpieczonych, a nastepnie
oplaca¢ stosownie §wiadczenia medyczne.

Opieka spoteczna — to z kolei nowy system ksztaltowania zaopatrzenia emerytalnego, oparty
na Srodkach sktadkowych gromadzonych w ZUS oraz emerytalnych funduszach inwestycyjnych
1 z kontami osobistymi dla kazdego ubezpieczonego.

Reforma oS§wiatowa ma natomiast na celu podniesienie poziomu i powszechnoSci wyksztalcenia
mlodego pokolenia oraz wyréwnanie szans miodziezy z r6znych Srodowisk.

Ponadto rozpoczat sie niezwykle wazny gospodarczo i spolecznie proces restrukturyzacji polskiej wsi,
ktérego zakres okre§lono w dokumentach rzadowych [5, 7].

Wszystkie te dzialania odbywajg si¢ w szczegblnej sytuacji dla Polski. Podczas gdy nasilaja si¢
Swiatowe tendencje liberalizacyjne, globalizacyjne i zjednoczeniowe, stanowiace o kierunku i dynamice
rozwoju zaawansowanych technologicznie krajéw, w Polsce ciagle istnieja jeszcze gospodarcze

i spoleczne obcigzenia oraz patologie okresu gospodarki nakazowej, Swiadomie hamujacej aktywno$¢
indywidualna. Jednocze$nie trwa takze nadzwyczaj szybki postep naukowy i techniczny, ktéry wskutek
wplywu na wzrost wydajnosci pracy — o czym wyzej wspomniano — prowadzi do istotnych przemian
na rynku pracy, wywotujacych daleko idace skutki spoteczne.

Przestanki, wynikajace z prognoz zmian rynku pracy, rozwoju nauki i zaawansowanej techniki oraz
tendencji Swiatowych przemian wywotywanych informatyzacja, umozliwiaja sformutownie tezy, ze
dziatania reformatorskie powinny przyjaé, jako wspdlne zatozenie, wtasnie perspektywe spoteczeristwa
informacyjnego z racjonalnym uwzglednieniem istniejacych realiéw ekonomiczno-spotecznych.
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Analizujac dokumenty okreSlajace zasady i kierunki podejmowanych reform [6], a takze biorac pod
uwage istniejagce okolicznoSci, w jakich one sg realizowane, mozna stwierdzié, ze wizja przysztego
ksztaltu stosunkéw spoteczno-gospodarczych zostata zdominowana przez potrzebe przezwyciezenia
réznorodnych, niekorzystnych zasztosci okresu, tzw. realnego socjalizmu. Dlatego problem nadcho-
dzacej epoki cywilizacji informacyjnej i ksztaltowania si¢ spoleczeristwa informacyjnego nie znajduje
dostatecznie wyrazistego odbicia w zasadniczym zarysie podejmowanych reform. Niemniej, w kon-
tekScie opisow przedsigwzie¢ reformatorskich, mozna dopatrzy¢ si¢ symptoméw tej perspektywy.
Niektére z podejmowanych reform, w tym reforma administracyjna, systemu emerytalnego czy sys-
temu ochrony zdrowia, zaktadaja struktury organizacyjne i zasady funkcjonowania o tak znaczacym
stopniu ztozonoSci oraz liczbie przewidywanych dziataii, ze ich realizacja bez dostatecznego wsparcia
solidnymi narzedziami informatycznymi i metodami systemowo-informacyjnymi nie bedzie mozliwa
(juz odczuwa si¢ stosowanie niedostatecznie pewnych i mato sprawnych narzedzi informatycznych,
a w szczeg6lnoSci oprogramowania [9]). Zaktada si¢ zatem milczaco stosowanie zaawansowanych
narzedzi informatycznych i systeméw informacyjnych. Natomiast w zalozeniach pozostatych reform
problematyka nawigzujaca do zagadnien spoteczenstwa informacyjnego jest uwzgledniona juz bardziej
strukturalnie. Odnosi si¢ to gtéwnie do reformy o$wiaty, ale takze — w pewnej mierze — do planéw
reform dotyczacych wsi.

Reforma oswiaty

W zalozeniach tej reformy podkreSla sie, ze gléwnymi celami sa: zréwnanie poziomu i powszechnosci
wyksztalcenia w Polsce z poziomem krajéw Unii Europejskiej, a takze ksztalcenie sprzyjajace
zmniejszaniu bezrobocia, a wigc dostosowanie systemow ksztatcenia do potrzeb rynku pracy.
Wprawdzie ten drugi cel nie jest wyraZznie odniesiony do prognoz zasadniczych przemian na tym
rynku, niemniej przyjete programy ksztalcenia zawieraja elementy zapoznawania si¢ z narzedziami,
jakie oferuje informatyka, co jest niezbedne do umiejetnego funkcjonowania w ksztattujacym sie
otoczeniu informatycznym w miejscach pracy i bytowania.

Juz na poziomie szkoty podstawowej i gimnazjum docenia si¢ [6] konieczno$§¢ nabywania umiejetnoSci
»poszukiwania, porzadkowania i wykorzystywania informacji z réznych Zrédet oraz efektywnego
postugiwania si¢ technologia informacyjng’. Program ksztalcenia zintegrowanego (kl. I — III)
przewiduje m.in. ,si¢ganie do réznych Zrédel informacji i technologii informacji...”, czyli proste
postugiwanie si¢ komputerem i technologia informacyjng. W II etapie edukacyjnym zaklada si¢
m.in. bardziej rozwiniety ,,edukacj¢ czytelniczg i medialng”. Ma to umozliwi¢ nabycie umiejgtnosci
postugiwania si¢ komputerem, odpowiednio przystosowanym sprzgtowo i programowo do potrzeb oraz
mozliwoSci ucznia, dajacym mozliwo$¢ opracowywania prostych tekstéw i rysunkéw, pozyskiwania
oraz przedstawiania i wykorzystywania informacji, wzbogacania tymi $rodkami samoksztatcenia.

Zakres programéw gimnazjalnych informatyki jest znacznie szerszy i obejmuje nabycie umiej¢tnosci
dobierania narzedzi informatycznych do rozwigzywania praktycznych, szkolnych probleméw, korzy-
stania z rozproszonych Zrédel wielomedialnej informacji, algorytmizacji umiarkowanie zlozonych
zadan, a takze rzeczowej oceny korzysci i zagrozent wynikajacych z rozwoju oraz uzytkowania technik
komputerowych.

Silny nacisk jest kladziony na rozwdj dostepu i wykorzystywanie Internetu zaréwno w sferze planéw,
jak i dzialan biezacych. W obrebie projektu ,,Pracownia internetowa w kazdej gminie” uruchomiono
takie pracownie w 2480 szkotach, instalujac tacznie 24 800 komputeréw. W 1999 roku rozpoczeto
realizacj¢ kolejnego projektu ,,Pracownia internetowa w kazdym gimnazjum”, ktérego zakonczenie
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jest planowane do wrzesnia 2001 roku. Ma wéwczas powsta¢ ok. 2360 gimnazjalnych pracowni
internetowych. Podstawowg motywacjq tych projektéw jest Swiadomo$§¢ wkraczania w nowy etap
cywilizacji tworzacego si¢ spoleczenistwa informacyjnego i przygotowanie uczniéw do zycia w takim
spoteczenistwie.

Nalezy jednak podkresli¢, ze uwzglednienie potrzeb wynikajacych z perspektywy spoleczenistwa
informacyjnego zostato potraktowane w dostatecznym stopniu tylko w odniesieniu do wyposazenia
informatycznego i umiejetnosci operowania tym wyposazeniem. Natomiast wydaje sie, ze w nie-
dostatecznym zakresie zwrécono uwage na problematyke socjologiczna zwigzang z przemianami
cywilizacyjnymi, wywolanymi wptywem tzw. wysokiej techniki. Dotyczy to zwlaszcza przygotowania
do funkcjonowania w dynamicznie zmieniajacych si¢ okolicznoSciach, w tym upowszechniania cig-
glego uzupetniania wiedzy juz nabytej i uprofilowanej, ale takze niejednokrotnie zdobywania zupelnie
nowej. Konieczne jest bowiem ksztaltowanie wysokiej i cigglej mobilnosci intelektualnej, niezbednej
do rozmaitych wyzwan rynku pracy, korzystania z nowych form rozrywki i odpoczynku czy np. opieki
lekarskie;.

Procesy restrukturyzacyjne na obszarach wiejskich

Propozycje i plany przeksztalceii ekonomiczno-spolecznych na obszarach wiejskich, krytyczne

7 punktu widzenia calo$ci rozwoju kraju, powinny w sposéb szczegdlny nawigzywac do ksztattujacych
si¢ 1 przysztych form funkcjonowania spoteczeristwa informacyjnego. Z jednej strony bowiem
narzedzia i metody informacyjne moga stanowié ulatwienie w realizacji tych przemian, z drugiej zas
tendencje wywotane rozwojem wysokiej techniki wskazuja uwarunkowania, do ktérych spotecznosci
lokalne bedg musialy si¢ dostosowywac i co doraZnie stanowi¢ moze istotne utrudnienia. Analizujac
dokumenty rzgdowe [5, 7] mozna zauwazy¢, ze perspektywa informatyzacji zycia w rejonach o niskim
stopniu urbanizacji, a szczeg6lnie wiejskich, jest uwzgledniona, lecz w stopniu zbyt ograniczonym.
Akcentowana jest np. oczywista konieczno$¢ rozbudowy infrastruktury telekomunikacyjnej (wzrost
o 1,5 mln abonentéw do 2006 roku); planuje si¢ tez podjecie prac nad budowg zintegrowanego
systemu informacji rynkowej w zakresie cen, podazy i popytu w réznych ogniwach taficucha
zywnoS$ciowego. Niestety propozycje rozwoju specjalistycznej edukacji i szkolenia nie uwzgledniajg
wspotczesnych metod informacyjnych. Niedostatkiem jest tez przeoczenie roli technik informacyjnych
w ksztaltowaniu nowych miejsc pracy, ulatwianiu wspétpracy z administracjg, reorganizacji opieki
zdrowotnej, ksztaltowaniu nowych form rozrywki, czyli catej sfery socjalnej i spoleczne;j.

Przydatne bytoby wigc opracowanie bardziej poglebionej, wielostronnej analizy mozliwego wptywu
warunkéw cywilizacji informacyjnej na przeksztalcenia w obszarach niezurbanizowanych oraz spdjnego
programu sterowania i kontrolowania tego wptywu.

Whioski

Programy rozwojowe i przeksztatceniowe sg w gléwnej mierze konstruowane z mysla o przezwyci¢zeniu
negatywnych zaszlo$ci, natomiast w malym stopniu uwzgledniajg prognoze rozwojowg i wizje stanu
docelowego. Wynika to z jednej strony z presji pilnych potrzeb rozwigzywania trudnych probleméw
biezacych, z drugiej za$ ze zbyt malego stopnia u§wiadomienia znaczenia ksztaltujacego sie Swiata
informacyjnego. Dlatego twércom programéw przeksztalceniowych nie towarzyszy §wiadomoS$¢é
nieuchronnych proceséw ksztaltujacych spoleczeristwo informacyjne. W gruncie rzeczy, jedynym
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elementem nawigzujacym do tych proceséw jest uwzglednienie potrzeby wykorzystania urzadzen
komputerowych.

Celowe byloby uzupelnienie programéw restrukturyzacyjnych elementami wynikajacymi z wplywu
»wysokiej techniki”, gléwnie informacyjnej, w tym szczegdlnie przygotowywanie spoleczenstw
lokalnych do funkcjonowania w §rodowisku przez t¢ technike formowanym. Jednakze takie dziatania
powinny by¢ poprzedzone wypracowaniem konsekwentnej polityki sterowania rozwojem informatyzacji
kraju.
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