O niektorych problemach rozwoju rynku
telekomunikacyjnego w Polsce w 2008 roku

(Andrzej Zieliriski )

Podano krotki opis, wraz z wnioskami, rozwoju rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2008 roku. Zaprezentowano
najwazniejsze wydarzenia zwiqzane zarowno z rynkiem ustug stacjonarnych, jak i mobilnych. Omowiono takze
polityke regulacyjng prowadzong przez Urzqd Komunikacji Elektronicznej (UKE) i polityke legislacyjng
Ministerstwa Infrastruktury w tej dziedzinie.

telekomunikacja stacjonarna, telekomunikacja mobilna, internet, ustugi telekomunikacyjne, ustugi internetowe,
polityka regulacyjna

Wprowadzenie

Rok 2008 obfitowat w liczne wydarzenia i inicjatywy, odnoszace si¢ do rynku telekomunikacyjnego
w Polsce. W niniejszym artykule zostang wskazane najwazniejsze, jak si¢ wydaje, wydarzenia
ksztaltujgce rozwdj tego rynku w podstawowych jego sektorach — telekomunikacji stacjonarnej

i mobilnej, a takze niektére, wspdlne dla calego rynku telekomunikacyjnego, problemy prawne
oraz regulacyjne.

Rynek ustug telefonii stacjonarnej i mobilnej oraz internetu

Tradycyjnie, rynek telekomunikacji stacjonarnej obejmuje gtéwnie ustugi telefoniczne (glosowe)

i w coraz wigkszym stopniu ustugi internetowe. Jednak ustugi glosowe staly si¢ takze podstawowa
czeScig rynku telekomunikacji komdrkowej, co wigcej, ustugi te wygrywaja istniejace wspétzawod-
nictwo z telefonia stacjonarna. Swiadcza o tym wszystkie statystyki krajowe oraz europejskie [1].
Telekomunikacja komérkowa obejmuje réwniez bardzo popularne ustugi SMS i w pewnej (rosnacej)
mierze ustugi internetowe, ale swojg ogromna popularno$¢ zawdzigecza personalnemu charakterowi
ustug glosowych i SMS-owych. Poza tym skuteczna konkurencja cenowa miedzy operatorami tele-
komunikacji komérkowej spowodowata przechodzenie abonentéw od operatoréw stacjonarnych do
komérkowych. Zjawiska te byly juz komentowane we wczesniejszych opracowaniach i publika-
cjach [2], [3].

Z danych statystycznych zebranych w WRSI w Instytucie Lacznosci [1], wynika, ze w koricu 2007 r.
liczba abonentéw telekomunikacji stacjonarnej (liczba linii gtéwnych) spadla do 10 336 tysigcy
(rys. 1). Zaktadajac, ze proces ten postepowal w podobnym tempie réwniez w 2008 r., mozna
oszacowac te liczbe (linii gtéwnych) na koniec tego roku na okoto 9 mln. Wydaje si¢, ze abonentami,
ktérzy rezygnuja z posiadania linii stacjonarnej w domu, sa przede wszystkim uzytkownicy telefonii,
nie zainteresowani jeszcze internetem. (Maksimum, 12 554 tysigcy abonentéw bylo w 2004 r.) Ten
niestety dramatyczny spadek wyni6st okolo 20% (rys. 2 i 3.) Zle to rokuje w upowszechnieniu
szerokopasmowego internetu [2], [3]. Na ten czynnik, ograniczajacy rozwdj tej strategicznej galezi
telekomunikacji, zwraca takze uwage unijna komisarz ds. spoteczernstwa informacyjnego, Viviane
Reding [4].
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Rys. 1. Liczba stacjonarnych telefonicznych linii glownych w Polsce
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Rys. 3. Udziat gospodarstw domowych w stajonarnych telefonicznych liniach glownych
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Mozna przyjaé, ze telekomunikacja komoérkowa (rys. 4) — przynajmniej w podstawowej swojej
wersji GSM (Global System for Mobile Communications) — znajduje si¢ u szczytu powodzenia,
osigga wskaznik penetracji ponad 100% i sukces ekonomiczny, stajac si¢ gltéwna czegscig rynku
telekomunikacyjnego. Ten wskaznik penetracji zostal przekroczony juz pod koniec 2007 r. (rys. 5).
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Rys. 4. Liczba uzytkownikow telefonii komorkowej
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Rys. 5. Liczba uzytkownikow telefonii komorkowej na 100 mieszkaricow (wskaZnik penetracji)

Jednak Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE) szacuje [5], ze okoto 18% zarejestrowanych
kart SIM (Subscriber Identity Module) moze by¢ nieaktywnych. W zwigzku z tym mozna przypuszczac,
ze nadal istniejg perspektywy rozwoju tego rynku, zwlaszcza, jesli wzig¢ pod uwage stan rynku
telekomunikacji komérkowej w krajach bardziej rozwinigtych. Na przyktad, w Czechach juz obecnie
wskaznik penetracji kart SIM wynosi 120%, a w Luksemburgu 151% [5]. Przy takich jednak
wskaznikach nasycenia rynku naturalnym zjawiskiem jest, odnotowywany w statystykach, wyrazny
spadek dynamiki wzrostu [6], a nawet zauwazalny spadek zarejestrowanych przez operatoréw
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kart SIM (rys. 6). Co prawda, 6w spadek moze by¢ w pewnej mierze wynikiem porzadkowania
statystyk przez operatoréw w celu wylaczenia numerdéw, ktére od miesiecy nie byly uzywane [6].
Liczba uzytkownikéw sieci komoérkowych jak gdyby maleje, jednak rosnie liczba abonentéw w sieciach
(klientéw majacych abonament, czyli umowg na state Swiadczenie ustug). Operatorzy zabiegaja o stalych
klientéw-abonentéw [7], poniewaz przynoszg oni wigksze zyski.
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Rys. 6. Liczba uzytkownikow telefonii komorkowej w latach 2007-2008 [6]

Rynek telekomunikacji komdrkowej staje si¢ coraz bardziej konkurencyjny dzieki aktywnemu wejsciu
operatora P4 — Play. Firma ta w sierpniu 2008 r. miafa okofo 500 tys. abonentéw [8], co wobec okoto
6 mln abonentéw u kazdego z zasiedziatych operatoré6w wydaje si¢ liczba mata. Abonenci danego
operatora stanowia okofo potowy wszystkich jego uzytkownikéw. Pozostali majg karty prepaid.

Firma Play ma bardzo ambitne plany rozwojowe i szybko pozyskuje abonentéw kosztem giéwnie
operatora Orange [9], dzigki aktywnej polityce cenowej oraz atrakcyjnej ofercie. Play zapowiada
zdecydowang walke konkurencyjng z trzema zasiedzialymi operatorami komérkowymi (Plus, Era,
Orange), oferujac znacznie nizsze ceny i nowa jako$¢ w postaci ustug 3G (Third Generation). Obecnie
Play odnotowuje straty netto w swojej dziatalnosci, jednak ma osiagngé pozytywny wynik operacyjny
EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization) w 2010 r. [10].

W 2007 r. w wyniku przetargu na rezerwacje czestotliwodci dla telefonii GSM na rynku pojawit si¢
nowy, piaty operator komérkowy — firma Centernet, ale o jej dziatalnodci nic konkretnego jeszcze
nie mozna powiedzie¢. Zdawato si¢ [3], ze duze szanse rozwoju maja operatorzy wirtualni. Okazato
si¢ jednak, ze Polacy nie garng si¢ do wirtualnych sieci komérkowych, preferujac zasiedziatych
operatoréw [11], a wigc ten biznes stal si¢ ryzykowny.

W czerwcu 2008 r. UKE oglosit przetarg [12] na dwie rezerwacje czestotliwosci, po 25 kanatéw
radiowych kazda, na terenie catego kraju, z pasma 900 MHz, pozwalajace na dzialalno$¢ kolejnym
operatorom komérkowym. Kanaly te to pewnego rodzaju ,resztéwka” z pasma GSM, ktére wczesniej
przeznaczono dla obecnych zasiedzialych operatoréw komdrkowych. Umozliwiaja one Swiadczenie
ustug najprostszych, ale jednoczes$nie najbardziej popularnych, glosowych i SMS-6w. Decyzja ta
niewatpliwie zwigkszy czynnik konkurencyjnosci na tym rynku. Mozna liczy¢ na to, ze w pewnej,
niedalekiej (na razie nieokreslonej) przysztosci telekomunikacja komérkowa moze pozyskaé nowe,
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atrakcyjne zasoby czestotliwoSciowe, pochodzace z tzw. cyfrowej dywidendy zwigzanej z oczekiwang
cyfryzacja programowej telewizji naziemnej. Wspomniana dywidenda cyfrowa zasili jednak prawdo-
podobnie, a moze przede wszystkim, rozbudowe infrastruktury technicznej przeznaczonej na rozwdj

internetu.

Niewatpliwie przysziosScig telekomunikacji komoérkowej jest UMTS (Universal Mobile Telecom-
munication System), tzw. system 3G, a niektérzy eksperci uwazaja, ze ustugi mobilne, komor-
kowe 3G wkrétce, by¢ moze juz w 2009 r., bedg cieszy¢ si¢ wigkszym niz GSM popytem w naszym
kraju. W opinii autora niniejszego opracowania, jest to mato prawdopodobne, jesli wezmie si¢ pod
uwage, ze gtéwng ustugg Swiadczong w telekomunikacji komoérkowej jest i pozostanie ustuga gltosowa
oraz to, ze — jak dotad — w Polsce liczba uzytkownikéw systemu 3G prawdopodobnie nieznacznie
przekracza 500 tys. (w 2007 r. wynosita 375 tys. [1]). Gwaltowny rozw6j UMTS mdglby nastapi¢ pod
warunkiem radykalnej zmiany polityki taryfowej operatoréw w odniesieniu do ustug internetowych
$wiadczonych za posrednictwem tego medium, gdyby staly si¢ one prawdziwg alternatywg uslug
internetowych oferowanych w telekomunikacji stacjonarnej. Pewng nadziej¢ w tym wzgledzie
stwarza, dzialajacy zaledwie ponad rok w Polsce, operator P4 — Play. Prezes tej spotki operatorskiej,
Chris Bannister, zapowiedziat [9], ze juz w 2009 r. Play bedzie udostepnia¢ ustugi szerokopasmo-
wego mobilnego internetu dla ponad 50% mieszkancéw kraju.

Pewnego rodzaju uzupelnieniem i urozmaiceniem ustug telekomunikacyjnych jest projekt wprowa-
dzenia telewizji, jako ustugi telekomunikacji komérkowej, zgodnie ze standardem DVB-H (Digital
Video Broadcasting-Handheld), o czym wspomniano w [3]. Jest to projekt, z punktu widzenia
biznesu, do$¢ ryzykowny, poniewaz dotyczy odbioru obrazu na bardzo matym ekranie, z pogorszong
jakoScig i podczas ruchu. Autor uwaza, ze ustuga ta bedzie typowym ,.kwiatkiem do kozucha” i nie
nalezy wrézy¢ jej duzego powodzenia. We Wtoszech, gdzie w 2006 r. po raz pierwszy w Europie
wprowadzono takg ustuge, liczba jej abonentéw wynosi obecnie okoto 1 mln, a jej cena ksztaltuje si¢
na poziomie okofo 15 euro w skali miesigcznej. W innych krajach europejskich ustuga ta jest dopiero
w stadium poczatkowym. W Korei jest bezplatna, a operatorzy usituja pokrywaé koszty przy-
chodami z reklam [7]. W upowszechnianiu tej ustugi przoduje Azja, natomiast Ameryka Péinocna
jest nig stabo zainteresowana. Prognoze rozwoju DVB-H zilustrowano na rys. 7.
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Rys. 7. Prognoza liczby abonentow ustug telewizji mobilnej w 2012 r. [7]
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Przy tej okazji rozgorzat spér kompetencyjny miedzy UKE oraz Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji
(KRRIiT) o zawarto$¢ treSciowg tego przekazu telewizyjnego. KRRIT twierdzi, ze powinna ingerowad
w tresci, natomiast UKE chce regulacji wylacznie rynkowych, wskazujac na telekomunikacyjny
charakter przekazu i na prawo telekomunikacyjne. Ponadto UKE uwaza, ze ryzyko ekonomiczne tego
przedsiewzigcia w pelni uzasadnia pozostawienie kwestii programowych w tej dziedzinie operatorom.
Wydaje sig, ze w tym sporze racja jest po stronie UKE, jakkolwiek dziatajacy na rynku telewizyjnym
nadawcy poparli w tej sprawie KRRiT. Stanowisko nadawcéw jest podyktowane ich interesem. Nie
chca dopusci¢ do wzrostu konkurencji i w efekcie do zmniejszenia si¢ ich wplywéw z reklam.

Z pewnoscig bowiem telewizja mobilna bedzie nowym, skutecznym (jesli si¢ przyjmie) srodkiem
rozpowszechniania reklam.

Tymczasem UKE oglosil przetarg na rezerwacje czestotliwosci dla tego systemu, zgodnie z prawem
telekomunikacyjnym. Przetarg ten wyloni operatora, ktéry zapewni udost¢pnianie ustug DVB-H

w 2009 r. Szacuje si¢, ze w ciagu kilku lat telewizja mobilna zainteresuje w Polsce okoto 1 mln uzyt-
kownikéw, a dochody z niej bedg wynosi¢ 150-200 mln zt rocznie [13].

Uslugi internetowe staja si¢ w naszym kraju coraz bardziej popularne i ekonomicznie coraz wazniej-
sze. Swiadczy o tym warto$é rynku tych ustug w 2007 r., szacowana przez UKE na 2,7 mid zi.
Warto przy tym wspomnieé, ze — wedlug firmy doradczej Audytel — warto$¢ calego rynku tele-
komunikacyjnego w tym okresie wyniosta 39,8 mld zt [14], natomiast warto$¢ rynku GSM w 2007 .
UKE szacuje na 23 mld z [5]. Jak wida¢, warto$¢ rynku ustug internetowych osiaga juz poziom prawie
12% wartosci ustug GSM i okoto 7% catosci. Warto$¢ ustug internetowych stale rosnie i staje si¢
coraz bardziej wazna w grze ekonomicznej operatoréw. O ekonomicznym oraz spotecznym znaczeniu
internetu wypowiada si¢ jednoznacznie i dobitnie wicepremier rzadu, Waldemar Pawlak [15], co moze
by¢ dobrym prognostykiem dla tej dziedziny w Polsce. Podobne zdanie ma znany, wybitny ekonomista
amerykariski, profesor J. D. Sachs [16], ktéry uwaza cyfrowa telefoni¢ komérkowa i internet za
najwazniejsze czynniki w walce z biedg w krajach rozwijajacych si¢, bedace katalizatorem postepu
gospodarczego w ogole.

Stan ustug internetowych w Polsce ulegt w ciagu biezacej dekady lat radykalnej zmianie, poniewaz
dzis§, méwiac o tych ustugach, mamy na mysli giéwnie szerokopasmowy dostep (tzw. szybki, ktérego
przeptywno$¢ w kierunku do abonenta jest nie mniejsza niz 128 kbit/s), realizowany przewaznie
za pomocyg statych taczy telefonicznych typu DSL (Digital Subscriber Line), telewizji kablowej lub
w systemach o dostepie bezprzewodowym (WiFi (Wireless Fidelity), WiMax (Worldwide Interopera-
bility for Microwave Access) albo GSM), a nie jak kiedyS przez tzw. dostep wdzwaniany. Wynika to
przede wszystkim z postepu naukowo-technicznego w dziedzinie elektroniki, a zwlaszcza systemow
cyfrowych. Niestety, w poréwnaniu z innymi krajami UE, osiagniety w Polsce stan trzeba takze
oceni¢ krytycznie (rys. 8). Pod wzgledem dostepu do szybkiego internetu Polska znajduje si¢ w UE
na przedostatnim miejscu ze wskaznikiem penetracji 8,4%. Zrédel tego stanu nalezy poszukiwaé
w braku strategii rozwojowej tego rynku, czyli braku spdjnej koncepcji rozwoju, uwzgledniajacej
interes spolfeczny, interesy operatoréw, mozliwosci interwencji oraz pomocy panstwa. Strategie
takg, przewidziang na 3 lata, przyjeta w 2004 r. Rada Ministréw [3]. Jej skuteczno$¢ okazala si¢
watpliwa gtéwnie ze wzgledu na brak realnych srodkéw zabezpieczajacych realizacj¢. Niedorozwdj
szybkiego internetu w Polsce warunkuje réwniez istniejaca struktura wlasnoSciowa rynku telekomuni-
kacyjnego, na ktérym zdecydowang przewage — w prawie kazdym jego sektorze — ma Telekomunikacja
Polska SA (TP SA).
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Rys. 8. Wskainik penetracji szerokopasmowego (szybkiego) internetu w Europie (wedtug danych Komisji
Europejskiej z I kw. 2008 r.)

Na rys. 9 pokazano zmiany liczby abonentéw szybkiego internetu na 100 mieszkaicéw (wskaznika
penetracji) w czasie biezacej dekady. Widaé, ze w okresie ostatnich dwéch lat wzrost ten zostat
zahamowany. Mozna przypuszczaé, ze wiaze si¢ to z zahamowaniem inwestycji infrastrukturalnych
w TP SA, na co z kolei mial wptyw spdér migdzy UKE i TP SA o uwolnienie dostepu do infrastruktury
sieciowej TP SA dla operatoréw konkurencyjnych, alternatywnych wobec TP SA. O tym sporze i jego
skutkach autor pisal juz wczesniej w [2] 1 [3].
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Rys. 9. Liczba abonentow szerokopasmowego internetu na 100 mieszkaricow [1]
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Obecnie z internetu korzysta prawdopodobnie okoto 40-50% gospodarstw (rys. 10). Wiaze si¢ to
ze wzrostem liczby komputeréw, zainstalowanych w mieszkaniach (w 2007 r. okoto 54% gospo-
darstw bylo wyposazonych w komputery domowe). Tak znaczny wzrost zainteresowania ustugami
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Rys. 10. Udziat gospodarstw domowych korzystajgcych z szerokopasmowego internetu w ogolnej liczbie
gospodarstw [1]
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Rys. 11. Udziat osob w wieku 1674 lat wykorzystujgcych komputery w domu w ogolnej liczbie obywateli [1]

internetu (rys. 11) §wiadczy o docenieniu korzysci z nich wynikajgcych, a takze niewatpliwie
o umieje¢tnosciach korzystania z internetu.

Z danych przedstawionych na rys. 12 wynika, ze stopiel wykorzystania internetu w duzych przedsie-
biorstwach w Polsce jest zadowalajacy, natomiast w malych (rys. 13) trzeba uzna¢ za niedostateczny.
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Oznacza to, ze duze przedsicbiorstwa uwazaja ustugi internetowe za uzyteczne (a moze nawet za
konieczne) w funkcjonowaniu wspélczesnego biznesu, natomiast dla matych przedsi¢biorstw nie jest
to czynnik istotny.
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Rys. 12. Udziat duzych przedsiebiorstw korzystajqcych z szerokopasmowego internetu w ogolnej liczbie duzych
przedsiebiorstw [1]
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Rys. 13. Udziat matych przedsiebiorstw korzystajqcych z szerokopasmowego internetu w ogolnej liczbie matych
przedsiebiorstw [1]

Niestety stopiefi wykorzystania internetu do zalatwiania przez obywateli niezbednych spraw w urze—
dach administracji publicznej jest wysoce niezadowalajacy. Wynika to z braku niezbednych sys-
temoéw informatycznych, stuzacych do sprawnej obstugi klientéw. Nalezy mie¢ jednak nadzieje,
ze stan ten ulegnie istotnej poprawie, co zasygnalizowal wicepremier Waldemar Pawlak w [15].
W koncu 2008 r. rzad zaakceptowal strategi¢ rozwoju spoleczeiistwa informacyjnego, ktéra powinna
usprawni¢ zycie codzienne ludzi.
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Realizacja strategii ma zasadniczo poprawié zla sytuacje w zakresie kontaktowania si¢ obywate-
li z administracja paristwowa (tylko kilka procent dorostych Polakéw przesyta dokumenty droga
elektroniczng do urzedéw). Wedtug danych unijnego urzgdu statystycznego Eurostat, Polska znaj-
duje si¢ na przedostatniej pozycji wsréd 27 krajéw UE pod wzgledem ustug on-line, Swiadczonych
przez administracje publiczng [17]. Dla poprawienia tego stanu przewidziano liczne projekty

w latach 2007-2013 [18], na taczna kwote 3,2 mld zt, z czego 2,7 mld bedzie pochodzi¢ ze Srod-
kéw UE (rys. 14). Jak wida¢, najwigksze kwoty przeznacza si¢ na usprawnienie ochrony zdrowia —
trzy projekty z tej dziedziny pochiong 836 miln zl, z czego wigkszos$¢ jeden, tzw. platforma infor-
macji o zdarzeniach medycznych (718 mln zt). Dzigki temu projektowi bedzie mozna zdalnie zareje-
strowa¢ si¢ u lekarza, otrzymac informacj¢ o dostgpnosci ustug medycznych, poprosi¢ o konsultacje
medyczng itp. Dotyczy to réwniez tzw. e-urzedéw, sposobow rozliczania podatkow przez internet
i wielu innych zagadnien.
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Rys. 14. Koszty projektow zwiqzanych z informatyzacjq administracji paristwowej w latach 2007-2013 [18]

Podstawowg przeszkoda w rozwoju szybkiego internetu jest, jak juz wspomniano, niedoinwestowanie
sieci, czyli niedorozwdj infrastruktury telekomunikacyjnej. W celu zmniejszenia hamujacej roli tego
czynnika sa podejmowane liczne inicjatywy, majace na celu wzrost zasobdéw infrastrukturalnych.
Pierwszym, podstawowym sposobem, ktéry preferuje UKE, sa starania o wzrost konkurencyjnosci
w funkcjonowaniu rynku telekomunikacyjnego (o tym w dalszej czgSci opracowania, poniewaz dotyczy
wszystkich sektoréw rynku: telefonii stacjonarnej i mobilnej (komdrkowej), internetu, a takze mediéw
elektronicznych).

W celu zdynamizowania rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej rzad chce skorzysta¢ ze Srodkéw
pomocowych UE, ktéra wyasygnowala 200 mln euro na cele inwestycyjne sieci dostepowych do
internetu w Polsce, w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (POIG) [19]. Srodki
te majg wspomagaé przedsigwzigcia nieoplacalne ze wzgledow ekonomicznych, a zatem majg stuzyé
rozwojowi internetu giéwnie na terenach o rozproszonym zamieszkaniu (na terenach wiejskich).
Jednak pierwotnie wykorzystanie tych §rodkéw zostalo obwarowane ryzykownymi dla inwestoréw
warunkami [19]. Potowe uzytkownikéw koncowych mieli stanowié: uczaca si¢ mlodziez z rodzin

o trudnej sytuacji materialnej, osoby bezrobotne i niepetnosprawne oraz firmy otrzymujace dotacje na
rozw0j e-ustug. To powodowalo, ze przedsiebiorcy niechetnie siegali po te Srodki. Warunki te zostaly
znacznie zlagodzone i popyt na Srodki pomocowe wzrasta.

JNE 1=2/2©©9




O niektorych problemach rozwoju rynku
Andrzej Zieliriski telekomunikacyjnego w Polsce w 2008 roku

Inna inicjatywa jest projekt mi¢dzynarodowej firmy SES Astra [20], dotyczacy rozwoju internetu
satelitarnego, ktéry umozliwiatby transmisje do klienta z przeplywnoscia do 1 Mbit/s, a od klienta
128 kbit/s. Wtasnie szybki kanat zwrotny i niska cena ustug wyréznia ten projekt, zwicksza jego
atrakcyjno$¢, zwlaszcza dla terenéw wiejskich. Istotna jest takze ostatnia inicjatywa UKE, podjeta
wzorem amerykanskiej Federalnej Komisji Lacznosci (FCC — Federal Communications Commission),
aby — w ramach zapowiedzianych przetargéw na nowe czgstotliwosci przeznaczane na cele komer-
cyjne — operator wygrywajacy przetarg udostepnial cze$¢ pasma na bezplatny internet [21], [22].
Dotyczy¢ to moze zaplanowanego przez UKE przetargu na czgstotliwo$ci w pasmie 2,5-2,69 GHz.
W ramach takich bezptatnych ustug internetowych przeptywnos¢ transmisji wynositaby 256 kbit/s,
a abonent w miesigcu miatby prawo $ciagnaé nie wigcej niz 500 MB danych. Te bezpltatne ustugi inter-
netu moglyby obja¢ 50% ludnosci Polski i 400 gmin o liczbie mieszkaricéw do 50 tysiecy.

Zagadnienia prawne i polityka regulacyjna

Pomimo tych niewagtpliwie pozytywnych zmian na rynku telekomunikacyjnym, postulat dotyczacy
potrzeby opracowania rzagdowej calosciowej strategii rozwoju telekomunikacji [3] wydaje si¢ by¢
nadal w pelni aktualny.

Brak catoSciowej strategii rozwoju tej dziedziny w Polsce utrudnia rozwdj wszystkich sektoréow
tego rynku. Ministerstwo Infrastruktury dostrzegto ten problem i na poczatku 2008 r. podjeto prace
nad strategig dla rynku telekomunikacyjnego [14]. Miata ona powsta¢ w drugiej polowie 2008 r.,
w Scistej wspolpracy z operatorami telekomunikacyjnymi oraz izbami branzowymi zwigzanymi

z telekomunikacja. Wynikla zatem potrzeba zmian w prawie telekomunikacyjnym [23], [24],
dotyczacych zwigkszenia kompetencji UKE, ochrony praw klientéw oraz usunigcia (istniejacych
obecnie) pewnych niezgodnosci z prawem UE, a przede wszystkim skorygowania istniejacej nadal
w naszym prawie bezposredniej zaleznosci prezesa UKE od premiera. Od stycznia 2008 r. rzad pracuje
nad ta ustawa, ktéra sam uznal za pilng. Wydaje si¢, ze istniejace opdznienie wynika z kontrowersji
migdzy rzadem a operatorami. Projekt ustawy narzuca na operatoréw wiele nowych zobowigzan
zwigzanych z obronno$cig i bezpieczefistwem panstwa, co obcigza operatoréw dodatkowymi kosztami.
Rada Ministréw zaakceptowala odpowiedni projekt prawa telekomunikacyjnego i w grudniu 2008 r.
zostal on juz skierowany do Sejmu. W pierwszym poéiroczu 2009 Sejm przyjat nowelizacje tego prawa
w niezbednym zakresie, dotyczacym jego zgodnosci z prawem UE.

Na niedostatki prawa telekomunikacyjnego i wynikajaca stad zbyt matg skutecznos$¢ decyzji regula-
cyjnych zwraca uwage prezes UKE, Anna Strezynska, ktéra w wywiadach [25] i [26] nie wykluczyla
odejscia z urzedu na wiosng 2009 r. Oprécz zagadnienia zmiany prawa postuluje tez utworzenie sta-
nowiska ,,superministra” do spraw telekomunikacji, ktéry mialby zwigkszone uprawnienia dotyczace
koordynacji réwniez spraw wykraczajacych poza telekomunikacje, a wplywajacych na jej rozwdj,
jak chocby prawa budowlanego i energetycznego.

Zagadnienia prawne sa, jak wiadomo, w duzym stopniu regulowane przez UE. Jesienig 2007 r. unijna
komisarz ds. spoteczenistwa informacyjnego, Viviane Reding [2] i [3], przedstawita pakiet nowych
propozycji (zaaprobowanych przez komisje UE), podkreslajac, ze najwazniejsza jest idea powotania
unijnego urzedu ds. regulacji rynku telekomunikacyjnego, co — z jednej strony — wzmocnifoby
skutecznos$¢ regulacji, z drugiej — ograniczatoby samodzielno$¢ (i znaczenie) organéw krajowych.
Naturalnie z tego drugiego powodu propozycja ta nie zostala entuzjastycznie przyjeta przez organy
regulacyjne krajowe, w tym UKE [27]. Jednym z elementéw tego pakietu byla propozycja tzw. po-
dzialu funkcjonalnego, o czym jeszcze w odniesieniu do Polski bedzie w dalszej czesci artykutu.
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W 2008 r. wyzej wspomniany pakiet regulacyjny rozpatrzyt Parlament Europejski [28], [29],
ktéry chociaz nie zakwestionowat pakietu Komisji, przedstawionego w 2007 r, zaproponowal jednak
powotanie dodatkowego ciata — rady krajowych organéw regulacyjnych, ktéra miataby uprawnienie
opiniowania zmian w zakresie regulacji telekomunikacyjnych. Mogtoby to np. oznaczaé, ze decyzja
o separacji funkcjonalnej wymagataby opinii, a moze nawet zgody tej rady lub ze zgloszony
przez Komisje pakiet regulacyjny [27] nadal znajduje si¢ w sferze przygotowania do wprowadzenia
w zycie, swoja zgode bowiem musi jeszcze wyrazi¢ Rada UE, reprezentujaca rzady pafistw czton-
kowskich [30].

Polityka regulacyjna UKE w odniesieniu do rynku telekomunikacyjnego w 2008 r. stanowita kon-
tynuacje polityki przyjetej przez prezes UKE, Anne Strezynska, od poczatku jej kadencji. GIéwnym
zatozeniem byl bardzo silny nacisk na wzrost czynnika konkurencji w funkcjonowaniu tego rynku.
Wyrazalo si¢ to przede wszystkim w dazeniu do uwolnienia, tzw. petli lokalnej (wprowadzenia
zasady dostgpu do infrastruktury TP SA operatorom konkurencyjnym na sprawiedliwych warunkach),
w nacisku na obnizenie oplat za ten dostgp oraz na obnizenie taryf za ustugi telekomunikacyjne
w kazdym jej sektorze.

Sprzeczno$¢ intereséw operatoréw jest oczywista [2], [3], TP SA protestuje przeciwko uwolnieniu
petli lokalnej, poniewaz wzmacnia to konkurencje i zmniejsza jej dochody. Natomiast brak dostepu
do infrastruktury oznacza dla konkurujacych operatoréw utrat¢ szans na rozwdj i dochody. TP SA
nie moze sprzeciwi¢ si¢ samej zasadzie uwolnienia, wysuwa jednak zastrzezenia (nie bez pewnej
stusznos$ci), ze uwolnienie zwalnia niezaleznych od TP SA operatoréw z obowigzku podejmowania
inwestycji rozwojowych, infrastrukturalnych, ktérych prowadzenie w TP SA staje si¢ dla tej spotki
niecelowe. TP SA sprzeciwia si¢ takze narzucanym przez UKE zasadom rozliczen za dzierzawe laczy
w ramach ich uwalniania. Spory TP SA z UKE dotycza i innych rozliczen miedzy operatorami.
TP SA twierdzi i udowadnia, podajac wyniki zaméwionego przez siebie audytu zewnetrznego,
ze narzucane przez UKE rozliczenia sg nie do zaakceptowania, poniewaz ustalono je ponizej
kosztéw ponoszonych przez TP SA. UKE natomiast uwaza, ze system naliczania kosztéw w TP SA
jest nieczytelny i argumenty firmy odrzuca, stwierdzajac, zZe ustalenia audytora nie sg wigzace
dla UKE [31].

Przewinienia TP SA w tym sporze powoduja naktadanie przez UKE na TP SA kolejnych kar
finansowych. Od 2006 r. byly to kary w wysokosSci ponad 500 min zl za antykonsumenckie i anty-
konkurencyjne, zdaniem UKE, dziatania. Z tej kwoty TP SA zaptacita do potowy 2008 r. 1,2 mln zi,
a pozostate kary sa przedmiotem sporéw sadowych. W pierwszej potowie 2008 r. UKE chcial utozy¢
si¢ w sadzie z TP SA [32], proponujac konwersje nalozonych kar na inwestycje infrastrukturalne.
Okazato si¢ jednak, ze przy obecnym stanie prawnym porozumienie sgdowe bylo niemozliwe i impas
w tej sprawie nadal trwa.

Polityka regulacyjna UKE, majaca na celu wzrost konkurencji i zréwnowazenia rynku telekomuni-
kacyjnego, przynosi widoczne rezultaty, polegajace na zmniejszaniu si¢ liczby abonentéw telefonii
1 internetu w sieci TP SA (rys. 15) [33] i wzroScie liczby abonentéw korzystajacych z ustug
operatorow alternatywnych. Na stan rynku telekomunikacji stacjonarnej w potowie 2008 r., pod
wzgledem liczby abonentéw telefonii i internetu (rys. 16), istotny wplyw miata decyzja o przejeciu
(wykupie) operatora Tele2 przez Nietie¢ (w dniu 30 czerwca 2008 r.) [34]. Decyzja ta umacniata
Neti¢ i przez to wzmocnila role czynnika konkurencji na rynku. Jednak spowodowata tez zmniejsze-
nie liczby operatoréw alternatywnych o Tele2, najbardziej agresywnego w stosunku do TP SA
konkurenta.
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Rys. 16. Stan rynku telekomunikacji stacjonarnej w potowie 2008 r. [34]

W kwietniu 2008 r. UKE ogtosil, jakie zamierza osiagna¢ cele regulacji do 2010 r. [35]. Gtéwnymi
celami majg by¢: zréwnowazenie rynku (wzrost czynnika konkurencyjnosci) i réwnoczesny spadek
cen za ustugi telekomunikacyjne (rys. 17). UKE zapowiada, ze do 2010 r. podstawowe uslugi
telekomunikacyjne potaniejg o 30-60%, a struktura rynku poprawi si¢ tak, ze operatorzy alternatywni
beda obstugiwaé okoto 3 min abonentéw telefonii i ponad 3 mln abonentéw internetu.

Od 2007 r. jest analizowana mozliwoS$¢ zastosowania wobec TP SA tzw. separacji funkcjonal-
nej [2], [3], polegajacej na podziale tej spéiki na dwie czesci: firme prowadzaca ustugi i firme
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Rys. 17. Prognoza ksztattu rynku telekomunikacji stacjonarnej w 2010 r. [35]

zarzadzajacy infrastrukturg sieciowa. Idea ta zostala zaaprobowana przez UE i zastosowana w Wielkiej
Brytanii. Poza Europa na taki krok zdecydowala si¢ réwniez Nowa Zelandia, natomiast w UE
przygotowania rozpoczela Szwecja i Wilochy. Taki podziat juz w 2007 r. zostat zyczliwie przyjety
przez UKE. TP SA stanowczo oprotestowata taka mozliwos¢, twierdzac, ze w ramach polskiego prawa
jest ona niemozliwa. Podobne stanowisko wstepnie zajeto Ministerstwo Infrastruktury [36], nie widzac
mozliwoSci prawnych dla tego podziatu. Natomiast poparli jg stanowczo alternatywni operatorzy.

Podzial funkcjonalny w zalozeniach UE [28], [29], [30] jest traktowany jako ostateczno$¢ w stosunku
do dominujacego na rynku operatora zasiedziatego. Jak wspomniano, operacj¢ taka przeprowadzono
w Wielkiej Brytanii i ogélnie uwaza si¢ jg za udana, ale do$¢ kosztowna i rozbudowujacg administracje
firmy. UKE réwniez traktuje mozliwo$¢ podzialu TP SA jako ostateczno$¢ i prawdopodobnie wolaltby
osiagnaé kompromis z TP SA w sprawie zasad jej wspdtpracy z innymi operatorami tak, aby mogli
oni skutecznie konkurowac z liderem rynku o jego obecnych klientéw [37]. Problem podzialu TP SA
jest przedmiotem (zleconych przez UKE) badan przez konsorcjum utworzone przez Kancelari¢
Prawng Grynhoff Wozny Malinski, firm¢ KPMG oraz Instytut Lacznosci [38]. Wstepne wyniki
badari potwierdzaja, Ze separacja funkcjonalna zastosowana wobec TP SA bylaby w Polsce mozliwa
1 korzystna dla rynku telekomunikacyjnego. Jednak TP SA podtrzymuje zasadniczy swdj sprzeciw
wobec projektu separacji i zapowiada energiczng z nim walke.

W koricu listopada 2008 r. pierwszy raport konsorcjum w tej kontrowersyjnej sprawie zostat ztozony
w UKE. Jak donosita prasa [39], wnioski dotyczace podziatu TP SA zawarte w tym raporcie nie sg
przesadzajace. Ogdlnie wskazuje si¢ na korzysSci tej operacji, ale réwniez na wysokie jej koszty,
przekraczajace nawet nieznacznie szacunki korzysci ekonomicznych, wynikajacyh z podziatu. Szacuje
si¢, ze operacja podziatu trwataby 4 lata i kosztowala 754 mln zi, natomiast korzySci do uzyskania
w ciggu 5 lat oszacowano na 704 mln zl. Ponadto zwraca si¢ uwage na pewne watpliwosci prawne,
ktére moga towarzyszy¢ podziatowi. Oznacza to, ze decyzja o podziale bedzie trudna, a ponadto
bedzie ona wymagac akceptacji UE.

W dniu 15 grudnia 2008 r. telewizja, radio i codzienna prasa podaly, jako szczegdlnie wazna,
wiadomo$¢, ze UKE zdecydowat si¢ na otwarcie przygotowan do podziatu funkcjonalnego TP SA.
Pierwsze komentarze publicystéw i zapytanych o to niektérych ekspertéw sg dla tej decyzji korzystne.
Poproszony o opini¢ prezes TP SA uznal to wydarzenie za niekorzystne dla rozwoju rynku tele-
komunikacyjnego w Polsce, podkreslajgc, ze przyniesie tylko chaos i straty. Trzeba jednak pamigtad,
ze decyzja UKE jest wstepem do procedur badawczo-przygotowawczych, a nie decyzja o podziale
spotki. Niemniej znamionuje ona determinacj¢ UKE w tej sprawie i by¢ moze przyniesie korzystne
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zmiany w zakresie modernizacji i wzrostu infrastruktury telekomunikacyjnej kraju, a w konsekwencji
upowszechnienie szerokopasmowego internetu. Wskazuje si¢ jako przyklad [40] Wielka Brytanie,
gdzie operacja podzialu funkcjonalnego British Telecom (BT) przyniosta zasadnicza zmiang w udo-
stepnianiu konkurencji tzw. petli lokalnej (przed podziatem w 2004 r. BT udostepnial konkurencji
zaledwie 30 tys. linii, a po podziale w 2007 r. juz 2,5 mln linii) oraz znaczny wzrost wskaznika
dostepu do szerokopasmowego internetu.

Whioski

Podsumowujac powyzszy przeglad i analize najwazniejszych zdarzen zwigzanych z funkcjonowaniem
polskiego rynku telekomunikacyjnego w 2008 r., mozna stwierdzi¢ z duzym prawdopodobienstwem,
ze rok ten byt okresem przygotowawczym do istotnych zdarzein w roku nastepnym. Z pewnoscig moga
by¢ uchwalone wazne zmiany w prawie telekomunikacyjnym, moze by¢ podjeta decyzja o podziale
funkcjonalnym TP SA, a by¢ moze nastapi zmiana na stanowisku prezesa UKE. Mozna takze
spodziewaé si¢ wzrostu znaczenia dzialai regulacyjnych Unii Europejskiej w dziedzinie rozwoju
spoleczenistwa informacyjnego.

Mozna zakladaé, ze konkurencyjno$¢ naszego rynku telekomunikacyjnego zaréwno w jego czesci
stacjonarnej, jak i mobilnej, bedzie wzrastac i dzigki temu bedzie on si¢ stawal bardziej zréwnowazony,
co powinno spowodowac spadek cen za ustugi.

Specjalnej uwagi wymaga rynek ustug internetu, strategicznej czgsci rynku telekomunikacyjnego,
jego rozwdj bowiem zadecyduje o perspektywach spoteczeristwa informacyjnego w Polsce. Wiaze si¢
to $ciSle z potrzeba aktywizacji dziatari inwestycyjnych operatoréw w celu modernizacji i rozwoju
infrastruktury telekomunikacyjnej, poniewaz jej obecny stan jest gléwng przeszkodg w upowszechnianiu
szerokopasmowego internetu. Ewentualny, bardzo prawdopodobny podzial funkcjonalny TP SA moze
silnie zdynamizowad¢ zaréwno rozwdj infrastruktury, jak i — w konsekwencji — szerokopasmowego
Internetu.

Ponadto warto jeszcze raz powtdérzy¢ zasadniczy postulat z 2008 r. [3], réwniez i tu wcze$niej

przytoczony, ze pilng konieczno$cig jest opracowanie catoSciowej strategii rozwoju sektora tele-

komunikacyjnego. Podstawg dla takiej strategii powinno by¢ zaktualizowane prawo telekomunika-
cyjne, ktérego projekt Rada Ministréw w listopadzie 2008 r. przyjeta i skierowala do Sejmu.
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