—(Andrzej Hildebrandt ) Od Redaktora Naczelnego ——

Pierwszy w 2007 roku, podwdjny numer ,,Telekomunikacji i Technik Informacyjnych” jest tema-
tycznie zroZnicowany i zawiera piec artykulow, z ktorych cztery przygotowali pracownicy Instytutu
Lgcznosci.

W obszernym opracowaniu, zatytutowanym ,,Problematyka ustugi powszechnej w sektorze komu-
nikacji elektronicznej Unii Europejskiej w perspektywie dltugoterminowej”, Franciszek Kamiriski
wykazat potrzebe przeanalizowania formuly ustugi powszechnej oraz zastgpienia jej dwiema od-
rebnymi ustugami: ustugq socjalng oraz ustugq cywilizacyjng w telekomunikacji. Ponadto zwrécit
uwage na potrzebe regionalizacji tych ustug ze wzgledu na rozinice w zamoznosci spoleczeristw
i w rozwoju ich infrastruktury stacjonarnej.

Stanistaw W. Ceran w artykule ,,Domena .eu polskich samorzqdow terytorialnych jako wyraz
tozsamosci w europejskiej przestrzeni cyfrowej” omowil zagadnienia zwiqzane 7 rejestracjq nazw
nowej domeny .eu, wprowadzonej przez Komisje Europejskq dla krajow czlonkowskich UE.
Przeprowadzone badania wykazaly niepokojgce zjawisko matego zainteresowania administracji
lokalnych w Polsce rejestracjq domen ponadnarodowych.

Sylwester Laskowski w kolejnym z serii swoich artykutow dotyczgcych zastosowania gier
rynkowych na rynku telekomunikacyjnym, zatytutowanym ,,0 metodzie wyboru strategii
w konkurencyjnej grze podwdjnej ze znanym celem konkurenta — przypadki AH B i ABH”,
rozwazyt sytuacje, w ktorej gracze sq zmuszeni zarowno konkurowac, jak i kooperowaé. Podat
przyktad zastosowania zaproponowanej przez siebie metody do rozwigzywania problemu
wyboru strategii cen detalicznych na lokalnym rynku ustug telekomunikacyjnych.

Magdalena Olender-Skorek i Kornel B. Wydro w artykule ,,Wartos¢ informacji”
dokonali przeglgdu sposobow wyznaczania wartosci informacji. Przedstawili oceny:
normatywngq, realistyczng i subiektywnq. Ponadto zaprezentowali metody
oceny niematerialnych aktywow przedsigbiorstwa.

Jan Bogucki, Andrzej Chudziriski i Justyn Polujan
w artykule ,,Emisja elektromagnetyczna urzqdzen
w praktyce” opisali metode pomiaru zaburzer
promieniowanych EMI wykonywanych w komorze
GTEM. Zwrocili szczegolng uwage na system
badari kompatybilnosci elektromagnetycznej
stosowany w Instytucie Lqcznosci.

Ostatniq pozycje w tym numerze naszego
czasopisma stanowi, jak zwykle, ,,Wykaz
wazniejszych konferencji —
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Polecamy tez wydawnictwo elektroniczne Instytutu Eqcznosci — ,,Biuletyn Informacyjny”
(http://www.itl.waw.pl/publ/biuletyn). Dotychczas ukazalo si¢ szeS¢ numerow tego czasopisma.
Kazidy numer ,,Biuletynu” jest poswigcony jednemu zagadnieniu, poruszajgcemu aktualne
problemy telekomunikacji i spoleczeristwa informacyjnego.

Zyczymy Paiistwu przyjemnego spedzenia urlopow.

Redaktor Naczelny
Andrzej Hildebrandt
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Problematyka ustugi powszechnej w sektorze
komunikacji elektronicznej Unii Europejskiej
w perspektywie dlugoterminowej

( Franciszek Kamiriski )

Omowiono zachodzqce zmiany na rynku ustug telefonicznych w Unii Europejskiej, ze szczegolnym uwzglednieniem
rozwoju telefonii ruchomej, oraz przedstawiono wynikajqgce z tego wnioski dla zawartosci ustugi powszechnej
w telekomunikacji. Podkreslono, Ze malejqce znaczenie ustug telefonii stacjonarnej przy powszechnej dostepnosci
ustug telefonii ruchomej wskazuje na potrzebe przeanalizowania formuty ustugi powszechnej pod kqtem
zasadnosci zachowania obligatoryjnego dostepu do ustug telefonii stacjonarnej oraz wprowadzenia w miejsce
obecnej ustugi powszechnej dwu odrebnych ustug: ustugi socjalnej oraz ustugi cywilizacyjnej w telekomunikacji.
Ponadto zwrécono uwage na potrzebe regionalizacji rozwiqzan prawnych dotyczgcych ustugi powszechnej w UE.
Podkreslono, Ze podstawowe zalecenia dyrektywy 2002/22/EC o ustudze powszechnej pozostajq w Scistym
zwiqzku z potencjatem spoteczno-gospodarczym krajow wysoko uprzemystowionych w Unii Europejskiej przed
Jej rozszerzeniem. Przeanalizowano specyfike problematyki ustugi powszechnej w nowo przyjetych paristwach
cztonkowskich UE, zwracajgc uwage na niski wskainik zamoznosci spoteczeristw oraz niedorozwdj infrastruktury
stacjonarnej przy jednoczesnym szybkim rozwoju telekomunikacji ruchomej w tych krajach, co powinno byc brane
pod uwage przy opracowywaniu koncepcji ustugi powszechnej dla tego regionu.

komunikacja elektroniczna, prawo telekomunikacyjne, regulacja rynku, Unia Europejska, ustuga
powszechna, ustugi telefoniczne

Wprowadzenie

Ustuga powszechna w telekomunikacji jest waznym instrumentem regulacyjnym, ktéry ma stuzyé
realizacji socjalnej i cywilizacyjnej polityki Unii Europejskiej na obecnym etapie liberalizacji oraz de-
monopolizacji sektora telekomunikacyjnego, przez ingerowanie w funkcjonowanie rynku komunikacji
elektronicznej w celu zapewnienia powszechnego dostepu do podstawowych ustug telekomunika-
cyjnych oraz przeciwdzialania niebezpieczenistwu wykluczenia spolecznego w europejskim spote-
czenistwie informacyjnym. Koncepcja ustugi powszechnej tkwi korzeniami w historycznym doswiad-
czeniu panstw cztonkowskich Europejskiej Wsp6lnoty Gospodarczej (EWG), w ktérych uznawano,
7e kazda rodzina ma prawo do telefonu, dzialalno$¢ za$ na rzecz realizacji tego prawa jest obo-
wigzkiem spolecznym i cywilizacyjnym panstwa jako reprezentanta intereséw spoteczenstwa. Dlatego
w latach 1960-1980 administracje tacznosci inwestowaly powazne Srodki publiczne w rozbudowe
infrastruktury telekomunikacyjnej, co w efekcie zapewnito powszechny dostep do telefonu w pan-
stwach zachodnioeuropejskich. Taka dziatalno$¢ administracji facznosci nie byta oceniana wytacznie
w kategoriach ekonomicznych, lecz byla traktowana jako swoista misja cywilizacyjna na rzecz humani-
zacji stosunkéw miedzyludzkich, zacieSnienia wigzi migdzypokoleniowych oraz podniesienia poziomu
opieki medycznej, szczegdlnie w przypadku os6b niepetnosprawnych i w podesztym wieku [22].

Przystepujac w potowie lat osiemdziesiatych do likwidacji monopolu panstwa w telekomunikacji
publicznej oraz wdrazania instrumentow prawnych, niezbednych do powstania otwartego, konkuren-
cyjnego rynku telekomunikacyjnego o réwnoprawnym usytuowaniu wszystkich podmiotéw, stworzono
tym samym nowg sytuacje w obszarze spolecznym telekomunikacji, ktéry pozostawat do tej pory pod
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prawnym i ekonomicznym parasolem ochronnym panistwa. Autorzy tezy o konieczno$ci urynkowienia
telekomunikacji publicznej zdawali sobie sprawe z faktu, ze rynek nie zapewni takiego zaspokojenia
potrzeb grup specjalnej troski oraz — na poczatkowym etapie urynkowienia — pozaekonomicznych
potrzeb ludnosci w obszarze telekomunikacji, jakie zapewniata administracja fagcznosci w ramach pro-
gramu powszechnej telefonizacji w warunkach monopolu paistwowego, przez subsydiowanie socjalnie
wrazliwych ustug telefonicznych. Bylto to mozliwe dzigki prowadzeniu odpowiedniej polityki taryfika-
cyjnej: obowigzywaly stosunkowo niskie oplaty za podtaczenie, abonament oraz rozmowy miejscowe
przy zawyzonych taryfach za miedzymiastowe i migdzynarodowe polaczenia telefoniczne; nadwyzki
z wysokich oplat za potaczenia miedzymiastowe i miedzynarodowe kierowano na finansowanie ustug
na rynku miejscowym, ktérego liczna grupa konsumentéw wymagata ostony socjalnej. Kontynuowa-
nie takiej polityki w warunkach demonopolizacji, urynkowienia oraz prywatyzacji telekomunikacji
publicznej nie bylo i nie jest mozliwe.

Zmiana otoczenia prawnego dla dziatalnosci telekomunikacyjnej przy jednoczesnym wycofaniu si¢
panstwa z dziatalnosci operatorskiej postawita na porzadku dziennym problem instrumentéw realizacji
dotychczasowej polityki na rzecz zapewnienia wszystkim mieszkaricom dost¢pu do podstawowych
ustug telekomunikacyjnych na przystgpnych warunkach. Nalezato zatem podjaé odpowiednie Srodki
prawne w celu zabezpieczenia intereséw spotecznych i socjalnych w telekomunikacji, ze szczegélnym
uwzglednieniem potrzeb rodzacego si¢ spoleczerstwa informacyjnego: ,,W obszarze tqcznosci
elektronicznej, glownym narzedziem polityki zmierzajqcej do stworzenia integracyjnego spofeczeristwa
wiedzy jest utworzenie konkurencyjnych rynkow przy jednoczesnym zapewnieniu ustugi powszechnej dla
tych, ktorym zasoby finansowe lub lokalizacja geograficzna nie pozwalajq na dostep do podstawowych
ustug, dostepnych i wykorzystywanych juz przez znaczng wiekszoS¢ obywateli oraz uwaZanych

za istotne dla udziatu w Zyciu spotecznym” [29].

Organy Wspdlnoty Europejskiej oraz rzady panistw cztonkowskich uznaly za wskazane, aby wypo-
sazy¢ instytucje paistwowe w instrumenty prawne, umozliwiajace celowe, prospoleczne sterowanie
postepowaniem podmiotéw telekomunikacyjnych, z uwzglednieniem zasad konkurencji. W toku
dlugotrwalych negocjacji opracowano koncepcje USO (Universal Service Obligation), tj. ustugi
powszechnej, nakladajacej obowigzek Swiadczenia pakietu ustug podstawowych w telekomunikacji
publicznej na wyznaczonych operatoréw (z reguly sa to operatorzy zasiedziali — incumbents) [19, 21].
W dokumentach UE sformutowano wytyczne dla krajowych organéw regulacyjnych w telekomunikacji
w zakresie ustugi powszechnej, ktére powinny by¢ uwzgledniane w polityce telekomunikacyjnej pani-
stwa, a w tym — w obowiazkach naktadanych na operatoréw publicznych. Uznano, ze do obowiazkéw
paristwa nalezy stworzenie prawnych warunkéw istnienia odpowiednich ustug i udogodniefi na rynku
telekomunikacyjnym, tak aby — z jednej strony — przeksztalcenia w sektorze telekomunikacyjnym,
zwigzane z liberalizacja, demonopolizacja i prywatyzacja, nie spowodowaly zaklécen w §wiadczeniu
podstawowych ustug telekomunikacyjnych na odpowiednim poziomie jakosciowym, a z drugiej —
zasady Swiadczenia uslugi powszechnej nie naruszaty warunkéw konkurencji na rynku.

W chwili obecnej problematyka ustugi powszechnej ponownie znajduje si¢ w centrum uwagi.

W 2005 r. Komisja Europejska przeprowadzila przeglad zapiséw o zawartosci tej ustugi w dyrek-
tywie 2002/22/EC w sprawie ustugi powszechnej [8]; dokumenty dotyczace tego przegladu to
komunikaty Komisji Europejskiej [27, 29] wraz z dokumentem roboczym [1]. W 2006 r. dokonano
przegladu zakresu ustugi powszechnej w ramach ogdlnego przegladu ram prawnych dotyczacych
rynku komunikacji elektronicznej w Unii Europejskiej [28]. W tym przypadku zwrécono szczeg6lng
uwage na aspekty perspektywiczne ustugi powszechnej w UE, gdyz rozwdj konkurencyjnego rynku
ustug, powstawanie innowacyjnych i konwergentnych rozwigzan ustugowych oraz istotne zmiany
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w technikach informacyjnych tworzg nowy obraz funkcjonowania rynku komunikacji elektronicznej,
do ktdérego nie pasujg obowigzujace rozwigzania prawne dotyczace ustugi powszechne;j.

Nawigzujac do analizy perspektywicznych zagadniefi ustugi powszechnej, w artykule oméwiono za-
chodzace zmiany na rynku ustug telefonicznych w Unii Europejskiej, ze szczegélnym uwzglednieniem
rozwoju telefonii ruchomej, oraz przedstawiono wynikajace z tego wnioski dla zawartosci ustugi
powszechnej w telekomunikacji. Podkreslono, ze malejace znaczenie ustug telefonii stacjonarnej przy
powszechnej dostepnosci ustug telefonii ruchomej wskazuje na potrzebg przeanalizowania formuly
ustugi powszechnej pod katem zasadnoSci zachowania obligatoryjnego dostepu do ustug telefonii
stacjonarnej oraz wprowadzenia w miejsce obecnej ustugi powszechnej dwu odrgbnych ustug: ustugi
socjalnej oraz ustugi cywilizacyjnej w telekomunikacji. Ponadto zwrécono uwage na potrzebe regio-
nalizacji rozwigzan prawnych dotyczacych ustugi powszechnej w UE. Podkreslono, ze podstawowe
zalecenia dyrektywy 2002/22/EC o ustudze powszechnej pozostaja w Scistym zwigzku z potencjatem
spoteczno-gospodarczym krajéw wysoko uprzemystowionych w Unii Europejskiej przed jej rozsze-
rzeniem. Przeanalizowano specyfike problematyki ustugi powszechnej w nowo przyjetych paristwach
cztonkowskich UE, zwracajac uwage na niski wskaznik zamoznoS$ci spoleczenstw oraz niedorozwdj
infrastruktury stacjonarnej przy jednoczesnym szybkim rozwoju telekomunikacji ruchomej w tych
krajach, co powinno by¢ brane pod uwage przy opracowywaniu koncepcji ustugi powszechnej dla tego
regionu. W artykule wykorzystano niektére wyniki pracy badawczej ,,Perspektywiczne aspekty ustugi
powszechnej w warunkach rozwinietego rynku komunikacji elektronicznej w Unii Europejskie;j”,
wykonanej w 2006 r. w Zakltadzie Probleméw Regulacyjnych i Ekonomicznych IL przez zespot

w skladzie: dr hab. inz. Franciszek Kaminski i mgr Magdalena Olender.

Podobnie jak w dokumentach UE, w tym opracowaniu przyjeto nastgpujace symbole: UE-10 (grupa
nowo przyjetych panstw cztonkowskich w 2004 r., czyli Cypr, Czechy, Estonia, Litwa, Lotwa, Malta,
Polska, Stowenia, Stowacja, Wegry), UE-15 (Unia Europejska przed rozszerzeniem w maju 2004 r.)
oraz UE-25 (Unia Europejska po rozszerzeniu w maju 2004 r.).

Charakterystyka ustugi powszechnej w Unii Europejskiej

O zawartoS$ci merytorycznej, zasadach Swiadczenia oraz Zrédtach finansowania ustugi powszechnej
decyduje prawo wspdlnotowe. Kwestie te uprzednio regulowaly dyrektywa 97/33/EC o polaczeniach
miedzysieciowych® oraz dyrektywa 98/10/EC o $wiadczeniu ustug telefonicznych i ustudze po-
wszechnej w otoczeniu konkurencyjnym®. Obecnie obowiazuje pakiet regulacyjny 2002, obejmujacy
m.in. dyrektywe 2002/22/EC w sprawie ustugi powszechnej (dyrektywa USD — Universal Service
Directive) [8], ktéra zostata opracowana z uwzglednieniem zadan wynikajacych z programu eEurope
(w ramach strategii lizbonskiej). Koncepcja ustugi powszechnej jest otwarta na zmiany rynkowe,
technologiczne i spoleczne. W dyrektywie zatozono, ze zawarto$¢ koszyka ustug bedzie co kilka lat
rewidowana pod katem przydatnosci do realizacji celéw polityki gospodarczej i spotecznej, wynikajacej
z programu eEurope, z uwzglednieniem: zmian w infrastrukturze, pojawienia si¢ nowych technologii
i uslug oraz osiagnietego poziomu zycia obywateli. W dokumencie [29] zwrdcono uwage na fakt,

@ Directive 97/33/EC of the European Parliament and of the Council of 30 June 1997 on interconnection in telecommunications
with regard to ensuring universal service and interoperability through application of the principles of open network provision
(ONP), OJ L 199, 26.07.1997, p. 32.

@ Directive 98/10/EC of the European Parliament and of the Council of 26 February 1998 on the application of open network
provision (ONP) to voice telephony and on universal service for telecommunications in a competitive environment (replacing
European Parliament and Council Directive 95/62/EC), OJ L 101, 1.04.1998, p. 24.
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ze ,,Ustuga powszechna nie jest mechanizmem, za pomocq ktorego wprowadzenie nowych technologii
i ustug jest finansowane poprzez zwiekszenie kosztow dla wszystkich uzytkownikow (telefonow). Jest
to raczej sie¢ bezpieczenstwa, ktora umozliwia mniejszosci konsumentow zrownanie sie 7 wigkszosciq,
korzystajqcq juz z podstawowych ustug.”

W dyrektywie USD [8, art. 1, ust. 2] zdefiniowano uslugg powszechng jako ,minimalny zestaw
ustug okreslonej jakosci, do ktorych majq dostep wszyscy uZytkownicy koricowi, po cenie przystepnej
w Swietle konkretnych warunkow krajowych, bez naruszania konkurencji”.

Na aktualny zakres tej ustugi sktadajqg sie:

— stacjonarne podiagczenie do publicznej sieci telefonicznej w oznaczonym miejscu, zZ zapewnieniem
dostgpu gtosowego i funkcjonalnego do internetu;

— dostep do publicznie dostepnych ustug telefonicznych.

Jak z tego wynika, dzigki tej dyrektywie tworzy si¢ otoczenie prawne, ktére ma zapewni¢ w panistwach
cztonkowskich UE powszechny dostgp do publicznej stacjonarnej ustugi telefonicznej o dobrej jakosci,
ktéra powinna by¢ §wiadczona wszystkim uzytkownikom na calym terytorium kraju, niezaleznie od ich
miejsca pobytu (zamieszkania badZ prowadzenia dziatalnosci), z zachowaniem odpowiedniej jakoSci
i po przystepnej cenie (w §wietle konkretnych warunkéw krajowych).

Okreslenie ustugi powszechnej, zgodne z dyrektywa USD, jest nastepujace.

Usluga powszechna to zdefiniowany minimalny zbiér ustug w publicznej, stacjonarnej komuto-
wanej sieci telefonicznej o ustalonej jakosci, ktory jest dostepny dla wszystkich uzytkownikéw

(wlgcznie z konsumentami) w stalym miejscu pobytu, niezaleznie od ich geograficznego polozenia,
i — w $wietle specyficznych warunkow krajowych — po przystepnej cenie. Podstawowymi ustugami
w koszyku ustugi powszechnej sa:

— dostep abonencki do sieci publicznej, dostarczajacej publicznie dost¢png ustuge telefoniczna;

— minimalny zbiér ustug telefonicznych o odpowiedniej jakoSci z mozliwoscig korzystania
z telefaksu, obstugi potaczen krajowych i miedzynarodowych oraz dostepu do sieci i ustug
internetu, z kontrolag wydatkow przez abonenta;

— dostateczna liczba ogélnodostepnych aparatow telefonicznych za oplata;

— uslugi naglej pomocy (dostep bez oplaty do wspélnego numeru alarmowego (112) oraz do
innych numeréw naglej pomocy w sieci krajowej);

— uslugi informacyjne o numerach abonentow;

— usluga zasiegania informacji i pomocy telefonistki.

Istotnym elementem pojecia ustugi powszechnej jest okreSlenie publicznie dostepnej ustugi telefo-
nicznej PATS (Publicly Available Telephone Service), ktéra wchodzi do koszyka ustugi powszechne;j
(obok dostepu abonenckiego do sieci publicznej oraz dostgpu do sieci i ustug internetu).

~Publicznie dostepna ustuga telefoniczna oznacza ustuge dostepng publicznie dla inicjowania
i odbierania wywotan krajowych i miedzynarodowych oraz dostep do stuib ratunkowych poprzez
numer lub numery istniejgce w krajowym lub miedzynarodowym planie numeracji telefonicznej
i dodatkowo moze, w przypadku, gdy jest to wilasciwe, zawierac jednq lub wiecej z nastepujqcych
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ustug: zapewnienie pomocy telefonisty/telefonistki, biuro numerow, spisy abonentéw, zapewnienie
platnych publicznych automatow telefonicznych, zapewnienie ustug na szczegolnych warunkach,
zapewnienie specjalnych udogodnien klientom niepetnosprawnym lub majgcym szczegolne potrzeby
spoteczne oraz/lub zapewnienie ustug niegeograficznych” [8].

Operatorzy telekomunikacyjni, §wiadczacy ustuge PATS, podlegaja okres§lonym rygorom regulacyjnym,
zgodnie z postanowieniami dyrektywy USD.

Europejska koncepcja ustugi powszechnej odpowiada obiektywnym warunkom spoleczno-ekonomicznym
panstw cztonkowskich Wspdlnoty przed jej rozszerzeniem w maju 2004 r., a mianowicie:

— cztonkowie UE-15 naleza do grupy krajéw wysoko rozwinigtych, o stabilnej sytuacji ekonomicznej;

— sytuacj¢ spoteczng w UE-15 charakteryzuje wysoki wskaznik zamoznos$ci (Srednia warto$¢
produktu krajowego brutto na jednego mieszkarica wedlug parytetu sily nabywczej w 2005 r.
wynosita ok. 25,4 tys. euro);

— jest zapewniona powszechna opieka socjalna i medyczna;

— istnieje dobrze rozwini¢ta ogdlnokrajowa publiczna stacjonarna sie¢ telekomunikacyjna,
powstata w epoce monopolu paristwa.

Korzystne uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne majq niewgtpliwie wptyw na zakres obowigzkéw
nakladanych na pafistwo i podmioty telekomunikacyjne w ramach regulacji zwigzanych z ustugg
powszechna. W tym kontek$cie na uwage zastuguja nastepujace fakty, wystepujace w procesie
powstawania konkurencyjnego rynku w sektorze telekomunikacji publiczne;.

e Urynkowienie telekomunikacji publicznej powoduje konieczno$¢ réwnowazenia taryf na po-

szczegblnych rynkach ustugowych do poziomu komercyjnego, okreslonego przez prawo podazy
i popytu®. Oznacza to konieczno$é likwidacji wszelkich dopfat i subsydiéw do ustug telefonicz-
nych o taryfach nie pokrywajacych kosztu ich §wiadczenia, co dotyczy miejscowego rynku ustug
telefonicznych, ktéry w okresie monopolu parstwa byl subsydiowany z zyskéw za potaczenia
w ruchu miedzymiastowym i mi¢dzynarodowym. Jednak podniesienie taryf na uslugi miejscowe
stworzyloby barier¢ w dostepie do telefonu dla niektérych grup ludnoSci, a wigec skutek byltby
sprzeczny z zasadami europejskiego spoleczenstwa informacyjnego.

e Wprowadzenie konkurencji na rynki miedzymiastowych i migdzynarodowych ustug telefonicznych
powoduje spadek cen na te uslugi, a tym samym obnizenie odpowiednich wydatkéw abonentéw,
co czesciowo rekompensuje wzrost wydatkéw na ustugi miejscowe®. Nie dotyczy to jednak
abonentéw korzystajacych gléwnie z ustug miejscowych, a do tej grupy naleza uzytkownicy
niezamozni oraz z grup specjalnej troski.

e Mozna zatem stwierdzi¢, ze w warunkach telekomunikacji urynkowionej, przy zréwnowazonych
taryfach, znaczna wigkszos§¢ ludnosci w UE-15 jest w stanie pokry¢ koszty podstawowych ustug
telekomunikacyjnych, bez istotnego uszczerbku dla swego budzetu domowego (roczne wydatki
abonenta w stosunku do PKB na jednego mieszkarica wynoszg 0,9-1,8% [2]).

W latach 1998-2002 nastqpit wzrost abonamentu telefonicznego w UE srednio o 20% [COM(2002) 695].
Usrednione wydatki konsumenta na ustugi telefoniczne w UE spadly w okresie 19982002 o 12% [COM(2002) 695].

TELEKOMU
1 TECHNIKI INF
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e Istnieje jednak pewna liczba abonentéw z grup specjalnej troski, ktérych nie sta¢ na pokrycie
rynkowej ceny podstawowych ustug telefonicznych i z tego powodu wymagaja one dofinansowania.
Grupa ta jest stosunkowo nieliczna i jej potrzeby telekomunikacyjne mozna zaspokoi¢ stosunkowo
nieznacznym kosztem®.

Wymienione fakty byly brane pod uwage przy opracowywaniu prawa wspolnotowego o ustudze
powszechnej w telekomunikacji, m.in. obecnie obowiazujacej dyrektywy 2002/22/EC [8], oraz

w regulacjach krajowych na ten temat, ktére w szczegélnosci decydujg o zasadach finansowania kosztu
netto Swiadczenia ustugi powszechnej, w tym jego sktadnikéw socjalnych.

Prawidlowe funkcjonowanie ustugi powszechnej w otoczeniu wolnorynkowym zapewniajg wyraznie
sprecyzowane zasady jej subsydiowania. Zgodnie z dyrektywa, wszelkie rozwigzania dotyczace
finansowania tej ustugi muszg by¢ przejrzyste, niedyskryminujgce i niezaklécajagce konkurencji na
rynku komunikacji elektronicznej. Z uwagi na spoteczny aspekt ustugi powszechnej dopuszcza
si¢ mozliwo$¢ pokrywania jej deficytu (kosztu §wiadczenia netto), tj. subsydiowania operatora
zobligowanego, z tym ze potrzebne do tego Srodki moga pochodzi¢ wytacznie z budzetu parstwa
lub z Funduszu Ustugi Powszechnej (FUP), zasilanego wplatami przez wszystkie podmioty rynku
telekomunikacyjnego, w stopniu proporcjonalnym do ich pozycji rynkowej, z uwzglgdnieniem dolnego
putapu przychodéw. Paristwa czlonkowskie majg prawo wzbogaca¢ zbiér ustugi powszechnej innymi
ustugami, nie wymienionymi w dyrektywie USD, nie moga jednak pokrywaé zwiekszonych z tego
powodu kosztéw Swiadczenia ustugi powszechnej z funduszu FUP badz przez naktadanie dodatkowych
cigzaréw finansowych na podmioty gospodarcze; wszelkie zwigzane z tym dodatkowe wydatki muszg
by¢ sfinansowane ze §rodkéw publicznych.

Rozwigzania wspélnotowe wprowadzajg do obszaru ustugi powszechnej pewne elementy konkurencji,
co ma stuzy¢ zmniejszeniu wysokosci subsydiowania dla operatora zobligowanego oraz podniesie-
niu jako$ci Swiadczonych ustug podstawowych. Przede wszystkim dotyczy to ustug informacyjnych
o numerach abonentéw (ksigzki telefoniczne w postaci papierowej i elektronicznej oraz informacja
telefoniczna), ktére moga by¢ wydzielone z koszyka ustugi powszechnej i §wiadczone w warunkach
konkurencji (a wiec bez prawa do zadania dofinansowania). Obok tego nalezy umozliwi¢ przy-
jecie obowigzku Swiadczenia ustugi powszechnej lub niektérych jej elementéw skiadowych przez
réznych operatoréw, urzadzajac w tym celu konkursy wedlug kryteriéw geograficznych i meryto-
rycznych [13, 23, 43]. Kazdy operator moze zaoferowaé §wiadczenie zestawu ustug podstawowych
ze zbioru ustugi powszechnej wedtug swoich mozliwosci i uznania, z uwzglednieniem wymagan jako-
Sciowych, zglaszajac jednoczes$nie wysokos¢ oczekiwanego subsydiowania. Dzigki takiemu podejsciu
powstaje mozliwo$¢ wyboru oferenta ustugi podstawowej, gwarantujgcego dobre wskazniki jakoSciowe
Swiadczenia przy najmniejszych wymaganiach finansowych, co wptynie korzystnie na jako$¢ obstugi
ludnosci oraz przyniesie obnizenie kosztow.

Kwestia przystgpnosSci podstawowych ustug telekomunikacyjnych dla wszystkich mieszkaficéw jest
waznym zagadnieniem w problematyce ustugi powszechnej, co znajduje odbicie w materiatach
Komisji Europejskiej (KE) oraz krajowych regulatoréw rynku telekomunikacyjnego. W dokumentach
KE zwraca si¢ uwage na fakt, ze sprawa przystgpnosci nie sprowadza si¢ wylgcznie do wysokosci
oplat za uslugi, aczkolwiek niewatpliwie jest to czynnik istotny, lecz obejmuje takze mozliwos$¢

Swiadczy o tym sposéb finansowania ustug dla tej grupy abonentow w Wielkiej Brytanii, gdzie wprowadzono specjalne taryfy
socjalne, subsydiowane bezzwrotnie przez operatora zasiedziatego BT [36]. W RFEN operator zasiedzialy Deutsche Telekom
pokrywa koszty funkcjonowania ustugi powszechnej w zakresie okreslonym w niemieckim prawie telekomunikacyjnym.
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kontrolowania przez abonenta ponoszonych wydatkow oraz ich ograniczania. W tej intencji stworzono
prawne warunki ochrony interesu abonentéw, a mianowicie:

— prawo do wyboru operatoréw (z zachowaniem numeru) i dostawcéw ustug;

— prawo do ograniczania kwoty rachunku, za ktérg abonent ponosi odpowiedzialnos¢;

— prawo do blokowania dostgpu do ustug o zwigkszonych optatach (np. ustugi migedzynarodowe,
rozrywkowe itp.);

— obowigzek informowania uzytkownika o warunkach korzystania z ustugi o podwyzszonej optacie
w celu zatwierdzenia warunkow polaczenia jeszcze przed jego aktywacja;

— prawo do kwestionowania rachunkéw wystawionych za ustugi z wykorzystaniem nieuprawnionego
przekierowania potaczenia internetowego na drogie strony www;

— zalecenie o stosowaniu zréznicowanych taryf dla réznych grup uzytkownikéw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem taryf dla abonentéw o niskiej konsumpcji ustug oraz abonentéw o istotnych
potrzebach socjalnych, nieprzystosowanych do komercyjnego poziomu cen;

— zalecenie o stworzeniu warunkéw do korzystania z ustug telefonicznych przez osoby niepetno-
sprawne, udostepniajac im niezbedne aparaty pomocnicze.

Z kwestig przystepnoSci wigze si¢ zalecenie o zasadach postgpowania wobec abonentéw zalegajacych
z oplatami. Zaleca si¢, aby w uzasadnionych przypadkach nie stosowac pelnej blokady tacza
abonenckiego, lecz umozliwi¢ korzystanie z uslug naglej pomocy oraz odbiér nieodptatnych polaczen
przychodzacych.

Postanowienia pakietu regulacyjnego 2002 w kwestii ustugi powszechnej beda obowiazywaé jeszcze
przez kilka lat. Przewiduje si¢ jednak, ze na podstawie konsultacji przeprowadzonych przez Komisje
Europejska w ramach przegladu zakresu ustugi powszechnej w 2005 r. oraz przegladu pakietu
regulacyjnego 2002 w 2006 r. zostang zaproponowane zmiany w regulacjach dotyczacych ustugi
powszechne;j.

Problematyka ustugi powszechnej w Komisji Europejskiej

W latach 2005-2006 Komisja Europejska przeprowadzita przeglad zakresu ustugi powszechnej

w ramach obowiazujacego prawa wspélnotowego. Cel i zasady przegladu zostaly zreferowa-

ne w komunikacie Komisji w sprawie przegladu zakresu ustugi powszechnej zgodnie z artyku-
fem 15 dyrektywy 2002/22/WE, COM(2005) 203 z dnia 24.05.2005 r. [29], a takze w towarzyszacym
dokumencie roboczym [1]. W komunikacie Komisji pt. Sprawozdanie dotyczqce wyniku przeglgdu
zakresu ustugi powszechnej zgodnie z art. 15 ust. 2 dyrektywy 2002/22/WE, COM(2006) 163 z dnia
7.04.2006 r. [27], podsumowano wyniki konsultacji oraz przedstawiono ostateczne stanowisko Komisji
w sprawie zakresu ustugi powszechnej w najblizszych latach.

Dokument KE pt. Call for input on the forthcoming review of the EU regulatory framework for
electronic communications and services including review on relevant markets [zaproszenie do
zglaszania opinii], z dnia 25.11.2005 r. [5], zainicjowal ogélny przeglad ram prawnych dotyczacych
rynku komunikacji elektronicznej w Unii Europejskiej, tj. pakietu regulacyjnego 2002. W dniu
29.06.2006 r. KE opublikowata podstawowe dokumenty dotyczace tego przegladu:

— komunikat Komisji w sprawie przeglgdu ram regulacyjnych UE dotyczqcych sieci i ustug tqcznosci
elektronicznej, COM(2006) 334 konicowy [28];
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— towarzyszacy dokument roboczy do komunikatu Komisji COM(2006) 334 w sprawie przeglgdu
ram regulacyjnych UE dotyczqcych sieci i ustug tqcznosci elektronicznej: Proponowane zmiany,

SEC(2006) 816 [6];

— towarzyszacy dokument roboczy do komunikatu Komisji COM(2006) 334 w sprawie przeglgdu
ram regulacyjnych UE dotyczqcych sieci 1 ustug lqcznosci elektronicznej: Ocena wplywu,
SEC(2006) 817 [7].

W ramach tego przegladu poddano réwniez analizie zawarto$¢ dyrektywy USD z punktu widzenia
perspektywicznych aspektéw ustugi powszechnej. Wyniki przegladu pakietu regulacyjnego 2002 maja
by¢ opublikowane w potowie 2007 r.

Cel komunikatu Komisji w sprawie przegladu zakresu ustugi powszechnej w 2005 r. byl dwojaki:

— zbada¢ i oceni¢, zgodnie z wymaganiami zawartymi w art. 15 dyrektywy w sprawie ustugi
powszechnej, czy aktualny zakres ustugi powszechnej powinien by¢ zmieniony lub na nowo
okreSlony w Swietle rozwoju technicznego, spolecznego i gospodarczego, biorgc pod uwage
w szczegblnos$ci mobilnos¢ i szybko$¢ przesylania danych w Swietle przewazajacych technologii
wykorzystywanych przez wigkszo$¢ abonentow;

— zainicjowaé szersza dyskusje polityczng na temat Swiadczenia ustugi powszechnej, zwlaszcza
z uwagi na przewidziany w 2006 r. ogélny przeglad pakietu regulacyjnego dla rynku komunikacji
elektronicznej, co dotyczy w szczeg6lnosci przegladu catoksztattu problematyki objetej dyrektywa
w sprawie ustugi powszechne;j.

Za podstawe do propozycji KE postuzyly wnioski z analizy rozwoju rynku komunikacji elektronicznej
w UE, a zwlaszcza dane o rozwoju komunikacji ruchomej w UE (korzystano przy tym przede wszystkim
z danych dotyczacych UE-15, tj. paristw cztonkowskich UE przed jej rozszerzeniem w 2004 r.)
oraz o szerokopasmowym dostgpie do internetu, ktére zostaly przedstawione w towarzyszacym
dokumencie roboczym [1].

Analiza rynku uslug komunikacji ruchomej wykazata ich powszechng dostepnos$¢ i przystepnosé
w gospodarstwach domowych. Na podkreslenie zastuguje fakt malejacego znaczenia ustug telefonii
stacjonarnej w gospodarstwach domowych przy jednoczesnym wzroscie zapotrzebowania na ustugi
telefonii ruchomej. KE w [29] wziela pod uwage wytyczne zawarte w dyrektywie USD, ze:

wZgodnie 7 zalqcznikiem V i akapitem 25 preambuly, przy wszelkich zmianach zakresu uwzglednia sie
nastepujqce kryteria, w skrocie:

a) spoteczne wykluczenie mniejszosci konsumentow, ktorych nie stac na korzystanie z okreslonych
ustug, ktore sq zarowno dostepne dla wiekszosci jak i wykorzystywane przez wiekszos¢, oraz

b) ogdlne korzysci netto dla wszystkich konsumentow dzieki wlqczeniu tych ustug w zakres ustugi
powszechnej w przypadku, gdy nie sq one Swiadczone na rzecz ogotu w normalnych warunkach
komercyjnych.”

Komisja doszta do nastgpujacego wniosku [29]:

Jak wskazujq dostepne dane, konkurencja w swiadczeniu ustug tqcznosci komorkowej przyniosta juz
rozpowszechniony i przystepny cenowo dostep konsumentow do tqcznosci komorkowej. Dlatego tez
warunki wtqczenia tqcznosci komorkowej w zakres ustugi powszechnej (okreslone w dyrektywie) nie
sq spetnione.”

. 1-2/2007



Problematyka ustugi powszechnej w sektorze

Franciszek Kamiriski komunikacji elektronicznej Unii Europejskiej. ..

Analiza szerokopasmowego dostepu do internetu wykazala, ze coraz wigcej uzytkownikéw korzysta
z tego rodzaju ustug. Jednak liczba tych konsumentéw jest jeszcze zbyt mala (6,5% ogétu miesz-
kancéw UE), aby mozna bylo stosowaé kryterium ustugi wigkszosci konsumentéw. Nie mozna
takze odwota¢ si¢ do kryterium wykluczenia spolecznego. Szerokopasmowy dost¢p nie jest jeszcze
niezbedny do normalnego uczestnictwa w zyciu spoleczenistwa, a jego brak nie implikuje sam przez
si¢ wykluczenia spotecznego. Z przytoczonych wzgledéw Komisja stwierdzila, ze w chwili obecnej
nie sg spelnione warunki wigczenia ustugi szerokopasmowego dostepu do internetu do zakresu ustugi
powszechnej (w ramach dyrektywy o tej ustudze).

W podsumowaniu Komisja jeszcze raz podkreslila, ze ustugi komunikacji ruchomej oraz szeroko-
pasmowego dostepu do internetu (w sieci stacjonarnej) nie spelniajg w tym momencie warunkéw
wlgczenia do zakresu uslugi powszechnej; na tej podstawie zaproponowala, aby zakres tej ustugi
pozostal bez zmian.

W omawianym komunikacie Komisja poruszyla réwniez kwestie perspektywiczne ustugi po-
wszechnej, ktére pozostajg w Scistym zwigzku ze zmianami na rynku komunikacji elektronicz-
nej w dluzszym przedziale czasowym. Do dyskusji przedstawiono nastepujace zagadnienia:

— Czy w przysztosci nalezy obja¢ ustuga powszechng wytacznie dostgp do infrastruktury komuni-
kacyjnej z pominigciem Swiadczenia ustug sktadowych, gdyz Swiadczenie ustug w warunkach
konkurencji (np. ustugi telefoniczne z wykorzystaniem internetu) zapewni ich powszechng
dostepnosé i przystepnosé?

— Czy, z uwagi na znaczng mobilno$¢ konsumentéw, nalezy w dalszym ciggu uwzgledniac,

w ramach ustugi powszechnej, wylgcznie dostep do sieci w stalym miejscu pobytu abonenta,
czy tez wprowadzi¢ dostep do sieci w dowolnym miejscu (takze w podrdzy)?

— Czy w postanowieniach o ustudze powszechnej nalezy uwzglednia¢ zapisy o dostgpie do
publicznych aparatéw telefonicznych za oplata?

— Jak dlugo w postanowieniach o ustudze powszechnej nalezy uwzglednia¢ obowiazek Swiadczenia
ustugi udzielania informacji o numerach telefonicznych?

— Czy nalezy, biorac pod uwage rosnaca zlozono$¢ komunikacji elektronicznej, regulowac Swiad-
czenie ustug dla oséb niepetnosprawnych w ramach ustugi powszechnej na poziomie UE?

— Czy finansowanie kosztéw Swiadczenia uslugi powszechnej z Funduszu Ustugi Powszechnej
jest wlasciwym rozwigzaniem do zrealizowania celéw spolecznej sp6jnosci w konkurencyjnym
otoczeniu dla komunikacji elektronicznej?

— Czy finansowanie ustugi powszechnej ze §rodkéw powszechnego opodatkowania jest realng
alternatywg?

W komunikacie sprawozdawczym COM(2006) 163 [27] przedstawiono wyniki konsultacji w sprawie
uwzglednienia komunikacji ruchomej oraz szerokopasmowego dostgpu do internetu w zakresie ustugi
powszechnej oraz kwestii istotnych w dluzszej perspektywie czasowej, ktore zostaty poddane pod
dyskusje w komunikacie [29].

Komisja uznala, ze konsultacje publiczne zapewnily szerokie poparcie dla wstepnego stanowiska

przyjetego w komunikacie z maja 2005 r., a ponadto ze nie pojawily si¢ nowe powody dla zmiany
wniosku, ze zaréwno komunikacja ruchoma, jak i ustugi szerokopasmowe nie spetniajg warunkéw
dyrektywy o ustudze powszechnej, tak by mogly zosta¢ wiaczone w zakres tej ustugi®. Biorac pod

Jednak w paZdzierniku 2005 r. juz 11,5% populacji UE miato stale tqcze szerokopasmowe [27].
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uwage postep techniczny i rynkowy, Komisja wkrétce dokona petnego przegladu ram regulacyjnych
zwigzanych z komunikacjg elektroniczng w celu zapewnienia realizacji celow strategii lizbonskiej.

Konkluzja komunikatu brzmi: Komisja przeprowadzita przeglqd zakresu ustugi powszechnej zgodnie
z art. 15 ust. 1 dyrektywy o ustudze powszechnej. W rezultacie tego przeglgdu Komisja nie
zaproponuje obecnie Zadnej zmiany zakresu ustugi powszechnej.

Kolejny etap prac KE, zwigzanych z problematyka ustugi powszechnej w komunikacji elektronicznej,
przebiega w ramach przegladu pakietu regulacyjnego 2002, w tym dyrektywy w sprawie uslugi
powszechnej (dyrektywy USD) [8], ktéry przeprowadzono w 2006 r., z podsumowaniem w 2007 r.
W wyniku przegladu zostang opracowane zmodyfikowane regulacje prawne, ktére zaczng obowigzywac
dopiero za kilka lat. Oznacza to, ze propozycje nowelizacji oraz nowych uregulowan prawnych
powinny w znacznym stopniu bra¢ pod uwage prognozowane zmiany w zastosowaniach technicznych
i ustugowych na rynku komunikacji elektroniczne;j.

Przeglad ram regulacyjnych objal réwniez analize zawartosci dyrektywy USD, a tym samym zakresu
ustugi powszechnej w perspektywie dlugoterminowej. Zwazywszy na fakt, ze nowy pakiet zacznie
obowigzywac dopiero okoto 2010 1., a jego postanowienia powinny wytrzymac prob¢ czasu przynamniej
przez kilka nastepnych lat, postulowany zakres ustugi powszechnej musi odzwierciedla¢ sytuacje¢ na
rynku ustug w diuzszej perspektywie czasowej, z uwzglednieniem zmian w technikach komunikacji
elektronicznej i priorytetéw polityki gospodarczej oraz spotecznej w UE i poszczegdlnych paristwach
cztonkowskich.

Proces przegladu obejmuje kilka etapéw, w tym etap konsultacji wstepnej (materiaty zbierano do
31 stycznia 2006 r.), oraz etap konsultacji wlasciwej (do dnia 27 pazdziernika 2006 r.), ktérego ramy
zakre§lity dokumenty Komisji Europejskiej [6, 7, 28], opracowane z wykorzystaniem przyczynkéw
(contributions) zgloszonych w trakcie poprzedniego etapu.

W komunikacie COM(2006) 334 [28] Komisja Europejska sformutowala wstepne stanowisko

w kwestii zmian w dyrektywie o ustudze powszechnej w ramach przegladu ram regulacyjnych dla
komunikacji elektronicznej, podkreslajac wole wzmocnienia praw konsumentéw oraz uzytkownikow
i potrzebe ,fundamentalnego przemyslenia roli i koncepcji ustugi powszechnej w XXI wieku” oraz
kwestii ,,rownowagi miedzy konkretnym sektorem a horyzontalnymi zasadami ochrony konsumentow
oraz wykonalnosci jednego uniwersalnego podejscia w UE-25. Z powyzszych wzgledow Komisja
zamierza w 2007 r. opublikowac zielonqg ksiege w sprawie ustugi powszechnej w celu rozpoczecia
szerokiej debaty na ten temat.”

W towarzyszacym dokumencie roboczym SEC(2006) 816 [6] przytoczono bardziej szczegdlowe
uzasadnienie proponowanych zmian w dyrektywie o ustudze powszechnej. Zapowiadane zmiany sa
nastepujace:

— poprawione sformutowanie art. 28 o numerach niegeograficznych (w celu konsolidacji rynku na
obszarze Wspdlnoty);
— ulepszenie przejrzystosci oraz publikacji informacji dla uzytkownikéw koncowych;

— nalozenie na operatoréw sieci obowigzku przesylania stuzbom ratunkowym informacji o lokalizacji
wywolujgcego;

— odseparowanie Swiadczenia dostepu do publicznych sieci komunikacji elektronicznej od Swiadcze-
nia ustug telefonicznych;
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— usunigcie z dyrektywy o ustudze powszechnej zapiséw o ksigzkach telefonicznych oraz ustugach
udzielania informacji telefonicznej;

— przystosowanie zapisoéw, dotyczgcych okreslonych ustug telefonicznych, do zmian w technologiach
oraz na rynku;

— aktualizacja postanowieft w sprawie przenoszenia numeru w celu zapewnienia transferu wszystkich
wlasciwych danych;

— upowaznienie regulatoréw krajowych do naktadania minimalnych wymagan jako$ciowych na
ustugi;

— zapewnienie uzytkownikom niepelnosprawnym dostepu do ustug naglej pomocy przez numer 112;

— wprowadzenie wspélnotowych rozwiazai w kwestiach zwiazanych z e-dostgpnoscia® (eAcces-
sibility).

Z przytoczonych dokumentéw Komisji Europejskiej wynika, ze przewidywane zmiany w Swiadczeniu
ustugi powszechnej beda nieznaczne. Powazniejszych zmian nalezy spodziewaé si¢ dopiero za kilka
lat, po opublikowaniu wspomnianej zielonej ksiggi o ustudze powszechnej oraz przeprowadzeniu
kolejnych dyskus;ji i konsultacji.

Specyfika problematyki ustugi powszechnej w nowo przyjetych
panstwach czlonkowskich Unii Europejskiej

Nawigzujac do dlugoterminowych aspektéw ustugi powszechnej, nalezy m.in. uwzglednia¢ fakt,
ze w przysztych regulacjach dotyczacych tej ustugi powinno braé si¢ pod uwage zréznicowanie
regionalne wystepujace na obszarze Wspélnoty Europejskiej, a w szczegdlnosci uzyskane wskaz-
niki zamozno$ci oraz pokrycia infrastrukturalnego w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich

i regionach.

Poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego nowo przyjetych panstw cztonkowskich UE-10 (Cypr,
Czechy, Estonia, Litwa, Lotwa, Malta, Polska, Stowenia, Stowacja, Wegry) odbiega od poziomu
rozwoju cztonkéw UE-15. Wigkszo$¢ cztonkéw UE-10 charakteryzuje znaczne zapdznienie infrastruk-
turalne, szczegdlnie w telekomunikacji stacjonarnej, oraz niski poziom zamozno$ci spoleczenistwa
w poréwnaniu z sytuacja w pafstwach UE-15. Wybrane dane poréwnawcze, przytoczone w tabli-
cach 1 1 2, wykazuja, ze spoteczenstwa nowo przyjetych czlonkéw UE sa znacznie mniej zamozne
niz spoleczenstwa UE-15. Na podstawie danych Eurostatu [17], przyjmujac §rednig warto$¢ produktu
krajowego brutto (PKB) na jednego mieszkanca w UE-25 wedlug parytetu sily nabywczej w 2005 r.
za 100, wskaznik ten dla UE-15 wynosi 108,3, a dla UE-10 — 57,1. Oznacza to, ze Srednia warto$¢ PKB
na jednego mieszkarica w obszarze UE-10 jest prawie dwa razy mniejsza od analogicznej wartosci dla
cztonkéw UE-15%.

W wielu nowo przyjetych paristwach czlonkowskich Wspdlnoty brak jest tak szeroko rozbudowanej,
nowoczesnej infrastruktury dla telekomunikacji stacjonarnej, jak w panstwach UE-15. Na ten
fakt zwrdécono uwage w opracowaniach, wykonanych na zaméwienie Komisji Europejskiej, jak
np. [10, 38]. W dokumencie [10] z 2006 r., stwierdza si¢, ze w Polsce i na Litwie, mala, ale znaczaca
cze$¢ gospodarstw domowych jest pozbawiona dostepu do telefonu, a w panstwach UE-10 wiejskie

W tym przypadku mozina mowic o ,,przystosowalnosci elektronicznej”.
Ten stosunek wynosi 0,53.
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Tabl. 1. Wybrane wskazniki ekonomiczne dla niektorych cztonkow UE-10

Produkt krajowy brutto na jednego Roczny wzgledny
mieszkarica UE-10 wedlug parytetu | przyrost telefonicznych |  Gesto$¢ telefoniczna
sity nabywczej w 2005 r.2) taczy gtéwnych?)
Kraj w odniesieniu do
(€] Sredniej warto$ci PKB 1%] stacjonarna | komdérkowa
na 1 mieszkarica 2005 r.* | 09.2006 r.¢)
dla UE-25°) [%]
Czechy 17 200 73,8 -3,6 31,48 117,08
Estonia 12 800 60,1 =33 33,26 114,87
Litwa 11 900 52,1 -7,6 23,39 129,39
Lotwa 10 900 472 -0,1 31,69 93,47
Polska 11 600 49,8 1,5 30,63 90,18
Stowacja 12 700 55 -6,8 22,16 86,12
Stowenia 18 900 80,6 0,8 41,50 88,69
Wegry 14 500 61,4 2.4 33,24 89,56

Objasnienia: a) [24], dane przewidywane; b) ITU; ¢) Mobile Communications Europe, no. 437, 2000;
d) roczny wzgledny przyrost liczby faczy gtéwnych w latach 2001-2005 w procentach sktadanych, ITU;
e) [17].

Produkt krajowy brutto na jednego mieszkarica UE-25 wedlug parytetu sity nabywczej w 2005 r.

([24], wartos¢ przewidywana): 23 400 €.

Gestos¢ telefoniczna stacjonarna: liczba taczy giéwnych na 100 mieszkancow.

Gestos¢ telefoniczna komoérkowa: liczba uzytkownikéw telefonii komérkowej na 100 mieszkancow.

Tabl. 2. Wybrane wskaZniki ekonomiczne dla niektorych cztonkow UE-15

Produkt krajowy brutto na jednego | Roczny wzgledny
mieszkarica UE-15 wedlug parytetu przyrost L .
sity nabywezej w 2005 r.2) telefonicznych Gestosc telefoniczna
Kraj faczy gl(’)wnychd)
w odniesieniu do
Sredniej wartoSci PKB stacjonarna | komérkowa
L€] na | mieszkarica [%] 2005 r?) | 09.2006 .9
dla UE-25%) [%)]
Austria 28 600 122,5 -1,5 45,32 112,57
Dania 28 900 124,2 2,7 61,69 102,12
Francja 25 500 108,8 1 59,01 79,68
Hiszpania 22 900 98,6 1.4 42,92 112,34
Niemcy 25 300 109,3 1,9 66,57 96,41
Szwecja 27 700 114,5 -1,1 71,549 113,64
Wielka Brytania| 27 100 116,5 -1,1 56,357 113,42
Wiochy 24 200 102,6 -1,6 43,12 130,47

Objasnienia: a) [24], dane przewidywane; b) ITU; ¢) Mobile Communications Europe, no. 436, 2006;
d) roczny wzgledny przyrost liczby faczy gtéwnych w latach 2001-2005 w procentach sktadanych, ITU;
e) [17]; f) 2004 .

Produkt krajowy brutto na jednego mieszkarica UE-25 wedlug parytetu sity nabywczej w 2005 r.

([24], warto$¢ przewidywana): 23 400 €.

Gesto$¢ telefoniczna stacjonarna i komérkowa: patrz tabl. 1.
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gospodarstwa domowe sa gorzej wyposazone w §rodki telefoniczne niz gospodarstwa w miescie®.

W 2004 r. liczba telefonicznych taczy gtéwnych na 100 mieszkaicéw w UE-15 wynosita 52,8,
a w UE-10 — 32,7. Jednoczesnie warto podkresli¢ fakt uzyskania w UE-10 dobrych wskaznikéw
rozwoju telefonii komdrkowe;.

W panstwach cztonkowskich EWG/UE w znaczacym stopniu korzystano z inspirujacej roli panstwa
w procesie rozwoju telekomunikacji publicznej, o czym $wiadcza:

—  przyznanie okreséw dostosowawczych (po 1998 r.) niektérym paristwom cztonkowskim® w procesie
przygotowan do pelnego otwarcia rynku telekomunikacyjnego ze wzgledu na konieczno$¢
kontynuacji inwestycji infrastrukturalnych oraz potrzebe dluzszego okresu na przygotowanie
i realizacje restrukturyzacji (réwnowazenia) taryf®;

— uwzglednianie w regulacjach, zwlaszcza dotyczacych ustugi powszechnej, masowej oferty
uslugowej na rynku telekomunikacyjnym;

— pozytywne przyklady wykorzystania monopolu paristwa do przyspieszania tempa rozbudowy
infrastruktury telekomunikacyjnej (w drugiej potowie XX wieku).

To doswiadczenie wskazuje na potrzebe dostosowywania roli pafistwa oraz jego instrumentéw
wplywania na funkcjonowanie sektora telekomunikacyjnego do aktualnego poziomu rozwoju
krajowego rynku telekomunikacyjnego. Stad rodzi si¢ watpliwos¢, czy — z uwagi na réznice
w rozwoju spoleczno-gospodarczym oraz nowe zjawiska na rynku telefonii stacjonarnej i komor-
kowej — postanowienia dyrektywy o ustudze powszechnej 2002 sa wlasciwe do ustalania zasad
Swiadczenia uslugi powszechnej w pafistwach cztonkowskich UE-10. Dane poréwnawcze, zesta-
wione w tablicach 1 i 2, ilustruja specyfike panstw UE-10 na tle UE-15.

Podstawowe zadania, ktére maja do rozwigzania nowo przyjeci cztonkowie UE, sg odmienne od
priorytetéw cztonkéw UE-15, ukierunkowanych na realizacje programu eEurope w ramach stra-
tegii ksztaltowania europejskiego spofeczeristwa informacyjnego z gospodarka oparta na wiedzy.
Mianowicie muszg oni nadrobi¢ opdZnienie w podstawowych dziedzinach gospodarki, a zwlaszcza
w sektorze komunikacji elektronicznej oraz przemystach wysokiej technologii, tak aby stworzy¢
materialne warunki niezbedne do szybkiego wzrostu zamozno$ci i zapobiezenia postgpujacemu
procesowi rozwarstwienia spotecznego. W okresie nadrabiania zalegtosci mozna jednoczes$nie po-
szukiwaé wlasnego miejsca w tworzeniu technik spoteczenstwa informacyjnego, z wykorzystaniem
krajowych zasobéw materialowych oraz potencjatu ludzkiego, co umozliwi udzial w ksztatto-
waniu podstaw spoleczeristwa informacyjnego z gospodarky oparta na wiedzy we Wspdlnocie
Europejskiej [20].

Z przytoczonych rozwazan wynika, ze istnieje znaczaca luka infrastrukturalna w telekomunikacji
stacjonarnej oraz luka w poziomie zamoznosci miedzy obszarem UE-15 a Europa Srodkowa,
co wplywa na metody i tempo tworzenia podstaw spoleczenstwa informacyjnego w panistwach
srodkowoeuropejskich. Przedstawiona sytuacje nalezaloby uwzgledni¢ przy ustalaniu wymagan

,Almost all EU households (97%) have access to voice telephony services, 61% have both fixed and mobile phones and 18%
have only mobiles. However, a small but significant proportion of households in Poland, Lithuania and Portugal have no access
to any form of telephone service. Regarding the urbanization level in the New Member States, households living in rural areas
seem to be less well equipped than households living in big cities” [10].

® Byty to: Grecja, Hiszpania, Irlandia, Luksemburg oraz Portugalia.

® Pasistwa korzystajgce z okresow dostosowawczych miaty w tym czasie lepsze wskaZniki rozwoju telekomunikacji stacjonarnej
niz niektorzy nowi cztonkowie w chwili przystgpienia do UE [38].

7 YJHVE ﬁ] :’2/ 2@@7



Problematyka ustugi powszechnej w sektorze
Franciszek Kamiriski komunikacji elektronicznej Unii Europejskiej. ..

oraz sposobu realizacji ustugi powszechnej w nowo przyjetych pafstwach cztonkowskich UE®.

W szczegblnosci trzeba zwrdcié uwage na nastepujgce kwestie: finansowanie rozbudowy infrastruktury
telekomunikacyjnej z udzialem §rodkéw publicznych, pozyskiwanie Srodkéw na pokrywanie kosztu
netto §wiadczenia ustugi powszechnej, zawarto$¢ koszyka ustugi powszechnej oraz obligatoryjnos¢,
zakres 1 Zrédta finansowania aspektow socjalnych ustugi powszechnej.

Obowiazujace prawo wspolnotowe zaklada, ze inwestycje infrastrukturalne powinny by¢ finansowane
z kapitatéw prywatnych, bez udziatu srodkéw budzetowych, rola panstwa za$ na rynku telekomunika-
cyjnym ma by¢ ograniczona do wspierania i ochrony konkurencji. Prowadzona polityka regulacyjna
przy uzyciu Srodkéw ex ante (wyprzedzajacych regulacji zaradczych) wspiera dziatalno$¢ konku-
rencyjng na rynku ustug komunikacji elektronicznej przez zagwarantowanie dost¢pu na warunkach
regulowanych do infrastruktury operatora zasiedzialego (incumbent) [2].? Nowi operatorzy w pan-
stwach czlonkowskich UE-15 moga zatem rozwija¢ dzialalnos$¢ telekomunikacyjna ze stosunkowo
skromnym wktadem wiasnego kapitalu, bez koniecznosci podejmowania inwestycji kapitatochtonnych
o dlugim okresie zwrotu poniesionych naktadéw. W tych warunkach koszty dziatalnoSci inwestycyjnej
operatoréw alternatywnych sg stosunkowo niskie, co rzutuje na kalkulacje cenowe ich ustug.

Sytuacja na rynku komunikacji elektronicznej w UE-10 jest odmienna, przede wszystkim z powodu
niedorozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej oraz trudnej sytuacji finansowej operatoréw alterna-
tywnych. Praktyka pobudzania rozwoju rynku ustug na gruncie konkurencji regulacyjnej®, znajdujaca
zastosowanie w UE-15, ma niewielkg mozliwos$¢ realizacji w realiach rynku telekomunikacyjnego
w panistwach UE-10. Wszyscy operatorzy stacjonarni musza inwestowaé w tworzenie infrastruktury
sieciowej, co wymaga znacznych naktadéw i pewnych zrédel finansowania [2, 50]. Srodki na rozwoj
telekomunikacji uzyskujg oni od uzytkownikéw ustug, a zwlaszcza abonentéw, co powoduje wzglednie
wysokie obcigzenie dochodéw przecigtnej rodziny wydatkami na ustugi telefoniczne w sieci stacjonar-
nej [2, 19]®. W tych warunkach nastepuje ograniczenie popytu na ustugi telekomunikacyjne na od-
powiednio nizszym, w poréwnaniu z krajami rozwini¢tymi, putapie, a w konsekwencji przychod

z sieci telefonicznej na jednego abonenta w krajach Srodkowoeuropejskich jest kilkakrotnie mniejszy
od analogicznego przychodu w UE-15, co wptywa na mozliwosci inwestycyjne operatoréw telekomuni-
kacyjnych i innych podmiotéw kapitatowych w rozwéj infrastruktury sieciowej w Europie Srodkowe;®.

®

Podobne stanowisko zajeto w raporcie dla KE [38]: ,, Universal service requirements which have been set out in order to
address the telecommunications environment in affluent Western societies may not be the correct recipe for middle and lower
income countries. Indeed, they could lead to the setting of virtually unobtainable targets that it would not be in the country’s
interest to meet” (pkt 1), a takZe: , Bearing in mind that some EU Member States were granted transition periods of several
years before having to fully meet all current telecommunications requirements, it is both appropriate and timely to consider
whether similar arrangements could be justified for the accession countries” (pkt 2).

Taka polityka jest mozliwa dzigki zbudowaniu na obszarze U-15 nowoczesnej infrastruktury sieciowej ze srodkow publicznych
w okresie monopolu paristwa. NaleZy zauwazycd, Ze obecna polityka UE w sprawie tworzenia potencjatu telekomunikacyjnego
opartego na kapitale prywatnym i Srodkach pochodzgcych od uzytkownikow ustug jest odmienna od polityki powszechnej
telefonizacji, realizowanej w latach szescdziesiqtych — osiemdziesigtych (ub. w.) przez paristwowe administracje lgcznosci
w warunkach scistego monopolu paiistwa w sektorze telekomunikacyjnym, z wykorzystaniem funduszy z budzetu paristwa na
rzecz rozbudowy krajowej infrastruktury telekomunikacyjnej jako jednolitego systemu techniczno-ekonomicznego. Oznacza to,
Ze wszyscy podatnicy wspotuczestniczyli w tworzeniu podstaw nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej [2].

Polityka telekomunikacyjna UE wspiera konkurencje regulacyjng, ktora powstaje na gruncie asymetrycznego traktowania
podmiotow na rynku przez organy paristwowe (asymetria praw i obowiqzkow), a w szczegolnosci w wyniku skrepowania
swobody dziatalnosci operatora zasiedziatego (dominujgcego). W tym przypadku istotng role odgrywajq regulacje ex ante, ktore
stwarzajq mozliwoSc przejecia przez operatorow alternatywnych uzytkownikow obstugiwanych dotychczas przez incumbenta.
Dla przyktadu, ceny na ustugi telekomunikacyjne w Polsce sq porownywalne z cenami w krajach UE-15, place natomiast sq
na poziomie kilkakrotnie nizszym. Korzystanie z ustug telefonicznych jest dla budzetu domowego polskich abonentow znacznie
bardziej ucigzliwe niz dla budzetu abonentow krajow zamoznych UE-15. Skala ucigzliwosci jest trzy — piec razy wigksza dla
mieszkaricow Polski [2, 19].

Koszt instalacji telefonicznej w obu obszarach jest zblizony, a zatem warunki prowadzenia inwestycji infrastrukturalnych

w Europie Srodkowej sq znacznie mniej korzystne niz w krajach UE-15.
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Skutki polityki réwnowazenia taryf w postaci wzrostu oplat za przylaczenie, abonament i rozmowy
miejscowe przy jednoczesnym spadku taryf na ustugi migdzymiastowe i miedzynarodowe sg bardziej
dotkliwe dla mieszkaficow UE-10 niz UE-15, gdyz ustugi miejscowe maja podstawowe znaczenie dla
licznej grupy uzytkownikéw. Wptyw konkurencji na oplaty za ustugi na rynku miejscowym nie jest
znaczacy, m.in. z powodu korzystania z nowych inwestycji i koniecznos$ci zwrotu poniesionych nakta-
déw. W paristwach UE-10 obnizanie taryf z wykorzystaniem mechanizmu konkurencji regulacyjnej,
z przyczyn uprzednio wymienionych (jak niedorozwdj infrastruktury, trudna sytuacja ekonomiczna
operatoréw alternatywnych), ma znacznie mniejsze znaczenie i dlatego optaty za ustugi podstawowe,
a szczegdlnie za ustugi miejscowe, pozostaja stosunkowo znaczne. W raporcie z badain gospodarstw
domowych [10] stwierdzono, ze w nowo przyjetych panstwach cztonkowskich wigcej gospodarstw
domowych niz w krajach UE-15 nie ma dostepu do stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej z przyczyn
czysto finansowych.

Wymagania dotyczace dostgpnosci ustugi powszechnej, a w szczegdlnosci maksymalnego okresu
realizacji wniosku o przylaczenie do sieci stacjonarnej, muszg by¢ skorelowane z mozliwo$ciami
inwestycyjnymi firm telekomunikacyjnych oraz zdolno$cig finansowg sektora telekomunikacyjnego do
udZwigniecia sktadek na Fundusz Ustugi Powszechnej, a takze z priorytetami inwestycyjnymi w innych
waznych dziatach gospodarki narodowej. W przypadku zbyt krétkich terminéw realizacji wnioskéw
moze nastapi¢ nadmierne spig¢trzenie naktadéw na rozwdj sieci dostgpowej, co w konsekwencji
podniesie koszt netto Swiadczenia ustugi powszechnej w skali roku, a tym samym spowoduje wzrost
rocznej daniny na rzecz FUP oraz utrudni prowadzenie dzialalnosSci telekomunikacyjnej operatorom
alternatywnym i dostawcom ustug.

Osobng kwestia do rozwazenia jest wymog przystepnoSci ustug podstawowych z koszyka ustugi
powszechnej w nowo przyjetych panstwach UE-10. Nie sa dyskusyjne te aspekty przystgpnosci,
ktére dotycza technicznych aspektéw kontrolowania przez abonenta ponoszonych wydatkéw oraz
ich ograniczania, a takze zasad postepowania w przypadku zalegtosci w regulowaniu rachunkéw.
Nalezy jednak zastanowié si¢ nad systemem finansowania wydatkéw socjalnych w telekomunikacji,
w tym finansowania kosztéw obslugi os6b niepetnosprawnych. Sprawa dyskusyjna jest obcigzanie tym
obowigzkiem operatoréw telekomunikacyjnych, ktérzy, jak kazde inne przedsigbiorstwo, muszg staraé
si¢ 0 wzmocnienie pozycji rynkowej oraz maksymalizacj¢ zysku, a w pierwszej kolejnosci inwestowaé
w rozbudowe i modernizacje sieci. W przypadku Srodkéw publicznych problem ten nalezy rozpatrywac
razem z innymi waznymi potrzebami socjalnymi i spolecznymi, ktére wymagaja zaspokojenia

w pierwszej kolejnosci, jak np. ustugi stuzby zdrowia oraz system ksztalcenia podstawowego.

Z uwagi na niski poziom zaspokojenia podstawowych potrzeb spotecznych w wielu dziedzinach zycia
w panstwach UE-10, nie mozna z géry, w arbitralny sposéb decydowaé o konieczno$ci subsydiowania
socjalnego ustug telefonicznych, bez uprzedniego ustalenia priorytetéw socjalnych w skali kraju oraz
mozliwosci budzetowych parstwa.

Zmiany na rynku uslug telefonicznych

Zawarto$¢ koszyka ustugi powszechnej pozostaje w Scistym zwigzku z sytuacjg na rynku ustug
telefonicznych, z uwzglgdnieniem przewidywanych tendencji zmian. W aktualnie obowigzujacym
stanie prawnym, do tego koszyka wchodzg ustugi stacjonarnej telefonii analogowej, przy czym z reguly
obowigzek ich §wiadczenia natozono na operatoréw zasiedzialych. W celu okreslenia perspektywicznej
zawartoSci ustugi powszechnej oraz zasad jej Swiadczenia nalezy dokonaé przegladu sytuacji na
poszczegdlnych rynkach ustug telefonicznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem podstawowych ustug
w publicznej komutowanej sieci telefonii stacjonarnej oraz w telefonii ruchome;j.
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Zmiany na rynku tradycyjnych stacjonarnych ustug telefonicznych

Na rynku komunikacji elektronicznej wystepuje dlugotrwata tendencja spadku przychodéw z sektora
telefonii stacjonarnej [18]. Ceny spadaja pod wplywem konkurencji ze strony wielu operatoréw, a obok
tego uzytkownicy, zamiast telefonii stacjonarnej, w coraz wigkszym stopniu korzystaja z ustug telefonii

ruchome;j oraz telefonii internetowe;.

W tablicach 3, 4, 5 i 6 przedstawiono dane charakteryzujace stan telefonii stacjonarnej w wybranych
panstwach czfonkowskich Unii Europejskiej. Dane te, z uwzglednieniem rys. 1, wyraZnie §wiadcza

Tabl. 3. Zmiany w stanie telefonicznych lgczy glownych
w wybranych paristwach cztonkowskich UE-10 w latach 2002-2005

Wzgledny przyrost faczy gtéwnych leglf;dni//przyrlcl)st Liczba faczy gtéwnych
Kraj [%] aczy [g%j)]wnyc na 100 mieszkaricéw

2002 r. | 2003 r. | 2004 r. | 2005 r. 2002-2005 . 2005 r.
Czechy —4,80 -1,34 -5,48 -6,14 -16,67 31,48
Estonia -6,18 -2,95 -3,69 -0,45 -12,70 33,26
Litwa -18,74 | -11,94 -0,51 -2,30 -30,44 23,39
Lotwa -2,85 -6,75 -0,52 12,38 1,27 31,69
Polska 4,03 3,65 2,12 -5,98 3,54 30,63
Stowacja | -9,85 =7,72 -3,42 —4,27 -23,09 22,16
Stowenia 0,74 0,56 0,82 -0,32 1,81 41,50
Wegry -1,95 -1,81 -1,08 -5,83 -10,32 33,24
Opracowano na podstawie danych ITU.

Tabl. 4. Zmiany w stanie telefonicznych lgczy gtownych

w wybranych paristwach cztonkowskich UE-15 w latach 2002-2005

Wzgledny przyrost faczy gtéwnych Wzglqdny/przyrost Liczba faczy gtéwnych
. faczy gtéwnych . . .
Kraj [%] (%] na 100 mieszkaficow
2002 r. | 2003 r. | 2004 r. | 2005 r. 2002-2005 . 2005 r.
Austria -2,85 | 0,05 | 2,32 | 2,27 -7,31 45,32
Dania 4,24 | =233 | 3,40 | —4,05 —-13,31 61,69
Finlandia -2,87 | -5,80 | =7,77 | -10,47 —24,45 40,39
Francja 0,12 —0,93 0,19 5,40 4,74 59,01
Hiszpania 0,63 0,67 0,99 2,16 4,51 42,92
Niemcy 2,56 1,05 0,63 0,86 5,19 66,57
Szwecja 2,05 | =055 | -1,47 |=3,09% —6,98°% 71,549
Wielka Brytania | —1,14 | -1.85 | 045 |-1,70" —4,19° 56,359
Witochy -0,77 | -2,01 | 2,40 | -3,50 -8.42 43,12
Objasnienia: a) oszacowano na podstawie danych szwedzkiego regulatora PTS (Post&Telestyrelsen);
b) dane Ofcom; c¢) oszacowano z uwzglednieniem danych regulatoréw krajowych; d) 2004 r.
Opracowano na podstawie danych ITU.
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o utrzymujacej si¢ tendencji spadkowej na rynku ustug telefonii stacjonarnej. Natomiast dane zawarte
w tablicach 5 i 6 wskazuja, na przykladzie kilku wybranych krajéow z grup UE-10 i UE-15, na
utrzymujacy si¢ od kilku lat spadek liczby telefonicznych taczy gtéwnych (w sieci PSTN — Public
Switched Telephone Network) przy jednoczesnym szybkim wzroScie liczby uzytkownikéw telefonii
ruchome;j.

Tabl. 5. Zmiany w infrastrukturze telefonicznej w wybranych paristwach UE-10
w latach 2002-2005

Rok 2002 | 2003 | 2004 [ 2005 Gestosci telefoniczne
Czechy 2005
Ay 23,94 12,76 10,06 9,21 gr 115,22
Ay -4,80 -1,34 -5,48 -6,14 s 31,48
A3 70,1 72,8 75,9 78,5 £ 146,70
Estonia
Ay 35,29 19,21 19,57 15,1 g 108,75
Ay —6,18 -2,95 -3,69 -0,45 gs 33,26
Az 65,0 69,5 73,9 76,6 g 142,01
Litwa
Ay 61,65 31,86 57,68 27,24 gr 127,10
Ay -18,74 -11,94 -0,51 -2,30 gs 23,39
Az 63,7 72,5 80,7 84,5 g 150,49
Stowacja
Ay 36,14 25,84 16,21 6,20 g 84,07
Ay -9,85 =1,72 -3,42 -4,27 g 22,16
A3 67,6 74,0 774 79,1 g, 106,23
Wegry
Ay 38,63 15,37 9,85 6,79 gr 92,30
Ay -1,95 -1,81 -1,08 -5,83 g 33,24
A3 65,2 68,8 71,0 73,5 £ 125,54
Objasnienia: A — zmiana w grupie uzytkownikéw telefonii ruchomej [%]; gr — gestosé
telefoniczna ruchoma; A, — zmiana w stanie taczy gléwnych [%]; gs — gestosé telefoniczna
stacjonarna; Az — udzial uzytkownikéw telefonii ruchomej w zbiorczej grupie uzytkownikéw
ustug telefonicznych [%]; g, — gestos¢ telefoniczna zbiorcza; g, = gs + gr.
Opracowano na podstawie danych ITU.

Zjawisko rezygnacji z abonamentu stacjonarnego jest szczegélnie widoczne w panstwach Srodkowo-

europejskich, gdzie nastepuje regres abonentéw stacjonarnej sieci telefonicznej”, pomimo stosunkowo
skromnej gestosci telefonicznej stacjonarnej (tj. liczby faczy gltéwnych na 100 mieszkaincéw), jak

o tym $wiadczg dane w tabl. 1 dotyczace Litwy (roczny ubytek w liczbie laczy wyniést 7,6% przy

gestosci zaledwie 23,39) oraz Stowacji (roczny ubytek 6,8% przy gestosci telefonicznej 22,16).

D Liczba telefonicznych tqczy glownych odpowiada w przyblizeniu liczbie abonentow sieci stacjonarneyj.
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Przytoczone fakty Swiadcza o stabngcej pozycji dziatu telefonii stacjonarnej w dziatalnoSci operatoréw
zasiedziatych [30, 46]. Na rynku ustug telefonii stacjonarnej, w dziale ustugi glosowe, maleje udziat
w rynku oraz przychodach operatoréw zasiedzialych, ktorzy jeszcze niedawno, kilka lat temu, byli
monopolistami na tym rynku. Przychody ze $wiadczenia tych ustug systematycznie spadaja [12, 25],
a w najlepszym przypadku pozostaja bez zmian. Jest to spowodowane z jednej strony wplywem
konkurencji (a w duzym stopniu konkurencji regulacyjnej”), a z drugiej — wejsciem na rynek
operatoréw telefonii komdrkowej i wzrostem popytu na ich ustugi.

Tabl. 6. Zmiany w infrastrukturze telefonicznej w wybranych paristwach UE-15
w latach 2002-2005

Rok | 2002 | 2003 [ 2004 | 2005 Gestosci telefoniczne
Austria 2005
Ay 2,98 5,32 12,62 2,13 gr 99,82
A -2,85 -0,05 -2,32 -2,27 g 45,32
Az 63,4 64,6 67,8 68,8 g 145,14
Dania
Ay 13,07 6,47 8,41 5,83 gr 100,71
Ay -4,24 -2,33 -3,40 —4,05 g 61,69
Az 54,7 56,9 59,7 62,0 g 162,40
Finlandia
Ay 8,17 5,1 5,07 4,87 gr 99,66
A -2,87 -5,80 =1,717 -10,47 g 40,39
A3 62,4 64.9 67,8 71,2 g 140,05
Szwecja
A 10,74 10,72 | —0,180 | 3,449 g 100,852
As 2,05 | -0,55 1,47 | -3,09 g 69,332
A3 54,7 57,4 57,679 | 59,26 g, 170,182
Wiochy
Ay 5,76 4,74 10,53 15,06 gr 124,28
Ay -0,77 -2,01 -2,40 -3,50 g 43,12
Az 66,6 68,1 70,7 74,2 g 167,40
Objasnienia: A; — zmiana w grupie uzytkownikéw telefonii ruchomej [%]; gr — gestosé
telefoniczna ruchoma; A, — zmiana w stanie taczy gtéwnych [%]; gs — gestosé telefoniczna
stacjonarna; Az — udzial uzytkownikéw telefonii ruchomej w zbiorczej grupie uzytkownikéw
ustug telefonicznych [%]; g, — gestosC telefoniczna zbiorcza; g, = g5 + g; a) obliczenia
z uwzglednieniem danych regulatora PTS.

Przy ocenie ekonomicznych aspektéw zawartos$ci i §wiadczenia uslugi powszechnej nalezy brac
pod uwage tendencje zmian rynkowych. Eksperci banku inwestycyjnego CSFB przewidujg [46],
ze w ciggu najblizszych kilku lat, w wyniku substytucyjnej roli telefonii komérkowej, wprowadzenia
uwolnionego (nie powiagzanego) DSL (naked DSL) oraz przechodzenia duzych firm do sieci IP, sytuacja

D Zob. przypis 3 na str. 16.
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operatoréw zasiedziatych w Europie na rynku ustug stacjonarnych bedzie stale si¢ pogarszaé®. Dlatego
do 2015 r. powinien nastapi¢ proces transformacji infrastruktury w sieci nastepnej generacji NGNs
(Next Generation Networks) u wszystkich znaczacych operatoréw. Przyszle sieci maja by¢ tarisze
w eksploatacji, co w pewnym stopniu zrekompensuje poniesione koszty oraz skutki konkurencji [3].

[70]
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———telefon stacjonarny ~ —#— telefon komorkowy — —A— tylko telefon komérkowy

Rys. 1. Udziat ustug telefonii stacjonarnej i komorkowej w jednym gospodarstwie domowym na obszarze UE-15
w latach 1999, 2002, 2004 i 2005 [1, 10]

Biorac pod uwagg fakt, ze przez wiele dziesigtkdw lat stacjonarne ustugi telefoniczne stanowity gléwny
sens i podstawe ekonomiczng istnienia operatoréw zasiedzialych (badz ich poprzednikéw), zachodzace
zmiany na tym rynku wymagaja nowego podejScia z ich strony do tworzenia oferty produktéw
rynkowych, ich rozprowadzania, serwisowania oraz obstugi klientéw, aby na tej drodze sprostac
ekonomicznym warunkom przetrwania. Operatorzy usiluja dotrzymac kroku zmianom rynkowym,
rozbudowujac dzialy telefonii ruchomej oraz obstugi ustug internetowych przy jednoczesnej redukcji
personelu, przede wszystkim w dziale telefonii stacjonarnej. W szczegdlnosci oferuja cyfrowy dostep
szerokopasmowy, co umozliwia rozszerzenie oferty ustugowej na ustugi triple play, ustugi telefonii
internetowej oraz atrakcyjne pakiety uslug stacjonarnych i ruchomych. Obok tego proponujg ustuge
VoIP (Voice over IP) dla uzytkownikéw mieszkaniowych jako réwnowaznik dodatkowej linii telefo-
nicznej, np. BT (Wielka Brytania) [45], Deutsche Telekom, France Télécom [16], KPN (Holandia),
Telenor (Norwegia) i Telecom (Wlochy). Przychody z tych ustug nie réwnowazg jednak zmniejszenia
wplywéw z klasycznej telefonii, stabnie rowniez ogdlne tempo wzrostu przychodéw w dziedzinie
komunikacji elektronicznej [25]. Jednoczesnie podejmuje si¢ powazne inwestycje w rozbudowe sieci
Swiattowodowej w celu wzbogacenia oferty ustug szerokopasmowych (Hiszpania [41], Niemcy [9]).

Wedtug szacunkowych danych European Information Technology Observatory (EITO), w 2005 r. nastgpit spadek przychodow
z rynku telefonii stacjonarnej o 2,3% [12].
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Istniejace obowiazki Swiadczenia ustugi powszechnej ograniczaja w pewnym stopniu skale restruk-
turyzacji operatoréw, zmuszajgc ich do utrzymywania w eksploatacji ustug nieperspektywicznych,
o malejacym znaczeniu na rynku, jak np. utrzymywanie sieci publicznych aparatéw telefonicznych
za oplata.

Przytoczone fakty — takie, jak malejace znaczenie ustug telefonicznych, §wiadczonych w komutowanej
sieci telefonicznej, istotne zmiany w pozycji rynkowej oraz profilu dziatalno$ci operatoréw zasiedzia-
ych, a takze koniecznos$¢ przeksztalcenia dotychczasowych sieci stacjonarnych z komutacja kanatéw
w sieci nastepnej generacji, opartych na komutacji pakietéw — §wiadcza o konieczno$ci ponowne-
go rozwazenia zasadnosci przestanek, ktére zadecydowaly w latach dziewigcédziesigtych ubieglego
wieku, w trakcie przygotowywania i realizacji polityki urynkowienia telekomunikacji we Wspdlnocie,
o zawartoSci koszyka wedlug obowigzujacej koncepcji telekomunikacyjnej ustugi powszechnej oraz
o warunkach jej Swiadczenia.

Rozwdaj telefonii ruchomej

W analizie perspektywicznych aspektéw ustugi powszechnej nie mozna pomina¢ sytuacji i tendencji na
rynku ruchomych ustug telefonicznych oraz operatoréw sieci ruchomych jako gléwnych konkurentéw
operatoréw telefonii stacjonarne;j.

Ustugi telefonii ruchomej zajmuja w chwili obecnej przewazajaca pozycj¢ na rynku ustug komu-
nikacji elektronicznej. Na rys. 2 przedstawiono udzial uzytkownikéw ustug telefonii ruchomej na
100 mieszkaicéw na obszarze UE-10, UE-15 oraz UE-25 w okresie luty 1998 r. — wrzesien 2005 r.,
a w tablicach 5 i 6 zaprezentowano dane charakteryzujace rozwdj telefonii ruchomej w Unii Europej-
skiej na przyktadzie kilku wybranych panstw sposréd UE-10 i UE-15 (na tle zmian w infrastrukturze
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Rys. 2. Udziat uzytkownikow ustug telefonii ruchomej na 100 mieszkaricow na obszarze UE-10, UE-15
oraz UE-25 w okresie luty 1998 r. — wrzesient 2005 r. [1, 14]
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stacjonarnej). Jak wynika z przytoczonych danych, w wielu pafistwach cztonkowskich UE liczba
uzytkownikéw telefonii ruchomej na 100 mieszkaricéw jest bliska 100, a wigc juz wystepuje nasycenie
rynku w tym segmencie ustug. W niektérych przypadkach (Austria, Czechy, Estonia, Hiszpania,
Litwa, Szwecja, Wielka Brytania oraz Wlochy) gestos¢ telefoniczna ruchoma przekracza poziom 100,
co $wiadczy o korzystaniu przez jedna osobe z kilku aparatéw; jest to typowe w §rodowisku biz-
nesowym. Wedlug danych raportu [10], w UE juz 80 gospodarstw domowych na 100 korzysta

z dostepu ruchomego, a z dostepu stacjonarnego — 78 gospodarstw na 100.

Sukces operatoréw telefonii ruchomej wynika zaréwno z cech wlasciwych §wiadczonych ustug
(mobilnos¢), jak i z przyjecia ofensywnej strategii zdobywania klientéw w warunkach konkurencji
infrastrukturalnej, obejmujace;j:

— kredytowanie (subsydiowanie) przez operatoréw w uzgodnieniu z przemystem aparatéw telefonicz-
nych ruchomych (,,komérek™), przez co koszty zakupu ustugi sg roztozone w czasie (sg wliczone
w cene polaczen) i staja sie dostepne nawet dla umiarkowanie zamoznych klientéw®;

— obnizanie taryf telefonicznych;

— stosowanie na szerokg skale systemu optat z géry (przedplat, prepaid), bez obowigzku ponoszenia
kosztu abonamentu, co uftatwia korzystanie z ustug operatora w $ciSle okre§lonym czasie,
wedlug indywidualnych potrzeb klienta; dla przykladu udziat tego rodzaju uzytkownikéw wynosi
we Wiloszech ponad 75%, w Wielkiej Brytanii — ponad 68%, w Niemczech — ok. 50%; z ustugi
tej czesto korzysta si¢ w celu obnizenia kosztéw prowadzenia dzialalnoSci biznesowej przez
ograniczenie zakresu korzystania z telefonu komoérkowego wylgcznie do przyjmowania rozméw
(zgloszen);

— udostepnianie na bardzo korzystnych warunkach finansowych ustugi krétkich wiadomosci (SMS),
a bez ponoszenia dodatkowych optat — poczty glosowej, ustugi wySwietlania numeru uzytkownika
wywolujacego oraz wykazu nieodebranych polaczen®;

— szerokie stosowanie pakietéw taryfowych, uwzgledniajacych specyficzne potrzeby okreslonej
grupy uzytkownikéw (mate firmy, duze firmy, grupy uzytkownikéw mieszkaniowych o wspdlnych
zainteresowaniach itp.);

— wchodzenie na rynek tzw. operatoréw wirtualnych z ofertg tanich potaczen telefonicznych kosztem
rezygnacji z bardziej zaawansowanych ustug.

Na podkreslenie zastuguje fakt szybkiego tempa rozwoju rynku telefonii ruchomej w par-
stwach UE-10, dzieki czemu nastapilo wyréwnanie pozioméw rozwoju tego segmentu rynkowe-
go w calej Unii Europejskiej. Przytoczone fakty wskazuja, ze nalezy zmieni¢ obowiazujaca formute
ustugi powszechnej; w szczegdélnosci nalezy uwzgledni¢ malejace znaczenie w skali kraju publicz-
nych aparatéw za oplatg, co jest oczywiste w Swietle powszechnego korzystania z aparatéw komor-
kowych.

W chwili obecnej, po opanowaniu rynku niektorzy operatorzy sieci komdrkowych odstepujq od praktyki kredytowania zakupu
aparatu telefonicznego. O istotnym wptywie polityki subsydiowania na tempo rozwoju ustug telefonii ruchomej swiadczy
m.in. doswiadczenie Finlandii, w ktorej w 2006 r. uchylono na trzy lata zakaz kredytowania aparatow telefonii ruchomej, co od
razu znacznie zwigkszyto tempo wzrostu liczby uzytkownikow telefonii 3G (Mobile Communications Europe, no. 437, 2006).

W odroznieniu od operatoréw sieci ruchomych, operatorzy sieci stacjonarnych swiadczq ustugi dodatkowe (z wyjqtkiem poczty
glosowej) na zasadzie odptatnosci.
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Ruchoma ustuga telefoniczna jako substytut stacjonarnej ustugi telefonicznej

Obraz, jaki wylania si¢ z wcze$niej zaprezentowanych faktéw, wskazuje na to, ze uzytkownicy w coraz
wigkszym stopniu preferujg korzystanie z ustug telekomunikacji ruchomej zamiast stacjonarne;j.

O zjawisku tym §wiadcza tez dane, wspomniane juz uprzednio, przedstawione w tablicach 5 i 6,
w ktérych przytoczono wartosci udzialu uzytkownikéw telefonii ruchomej w zbiorczej grupie
uzytkownikéw ustug telefonicznych. Wskaznik ten przekracza 50%, przy czym jest w zasadzie
wigkszy w grupie UE-10 niz UE-15, co mozna tlumaczy¢ ekonomicznymi wlasciwo$ciami rynku
telekomunikacji ruchomej, specyficznymi zaletami oferowanych ustug oraz stosunkowo niskim
wskaznikiem zamoznoSci spoleczefistw w tym regionie. Zjawisko to potwierdzaja réwniez dane zebrane
w tablicach 7, 8 i 9, ktére obrazuja udzial ustug telefonii stacjonarnej oraz ruchomej w zaspokajaniu
potrzeb gospodarstw domowych w UE-25, UE-15 i U-10 (tabl. 7), a takze w wybranych parstwach
czlonkowskich (tabl. 8 i 9).

Tabl. 7. Dostep do ustug telefonicznych w gospodarstwach domowych
w Unii Europejskiej (2005 r.)

Rodzaj dostgpu do ustug telefonicznych w gospodarstwach domowych
Kraj dost?p stacjonarny tylkg dostep | tylko dostep brak dostepu
i ruchomy stacjonarny ruchomy

[%] [%] [%] [%]
UE-25 61 18 18 3
w tym wies 62 20 16 3
UE-15 64 17 16 2
w tym wies 66 19 13 2
UE-10 45 19 28 8
w tym wies 39 21 28 12
Polska 46 23 20 10
w tym wies$ 41 25 19 15
Opracowano na podstawie [10].

Opisane zachowanie konsumentéw ustug telefonicznych wptywa na kierunki inwestycji kapitalowych:
wystepuje przechwytywanie rynku i kapitatu inwestycyjnego przez operatoréw ruchomych®. Analiza
rynku telekomunikacji ruchomej wykazuje, ze rynek ten rozwija si¢ szybciej niz rynek telekomunikacji
stacjonarnej, gdyz rozbudowa i modernizacja sieci stacjonarnej jest bardziej kapitatochtonna niz
infrastruktury ruchomej. Dzigki temu niedobdr ustug telefonii stacjonarnej jest kompensowany

w znacznym stopniu dostepem do ustug telefonii ruchomej, ktéra staje si¢ w ten sposéb substytutem
telefonii stacjonarnej z tendencja do przejmowania pozycji dominujacej na rynku. O wypieraniu
stacjonarnych ustug telefonicznych przez ustugi ruchome $wiadcza réwniez wyniki badan [10],
przeprowadzonych w grudniu 2005 r. i styczniu 2006 r., w ktérych stwierdza si¢, ze jedna piata

@ Zresztq jest to zjawisko powszechne [31, 32]; szacuje sig, Ze operatorzy stacjonarni tracq okoto 3—7% przychodow z obstugi
ruchu telefonicznego na rzecz operatorow sieci ruchomych [31].
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gospodarstw domowych bez dostgpu stacjonarnego podaje jako powdd rezygnacji z tego dostepu —
posiadanie aparatu komérkowego przynajmniej przez jednego cztonka gospodarstwa. Nie jest to jednak
substytut petnowartosciowy, gdyz nie gwarantuje dobrej wspoétpracy z siecig internet.

Tabl. 8. Dostep do ustug telefonicznych w gospodarstwach domowych
w wybranych paristwach UE-10 (2005 r.)

Rodzaj dostgpu do ustug telefonicznych w gospodarstwach domowych
Kraj dostgp stacjonarny tylkg dostep tylko dostep brak dostepu
i ruchomy stacjonarny ruchomy

(%] (%] (%] (%]
Czechy 41 12 42 4
Estonia 45 14 36 5
Litwa 30 13 48 9
Lotwa 41 12 40 7
Polska 46 23 20 10
Stowacja 38 17 38 7
Stowenia 73 12 13 2
Wegry 44 19 30
Opracowano na podstawie [10].

Tabl. 9. Dostep do ustug telefonicznych w gospodarstwach domowych
w wybranych paristwach UE-15 (2005 r.)

Rodzaj dostgpu do ustug telefonicznych w gospodarstwach domowych
Kraj dost?p stacjonarny tylkg dostep | tylko dostep brak dostepu
i ruchomy stacjonarny ruchomy

(%] (%] (%] (%]
Austria 51 19 28 1
Dania 73 13 14 0
Finlandia 46 7 47 0
Francja 64 21 14 1
Hiszpania 55 19 23 3
Niemcy 63 24 11 2
Szwecja 93 7 0 0
Wielka Brytania 72 13 13 2
Wiochy 60 12 25 3
Opracowano na podstawie [10].

Zjawisko stopniowego przechodzenia od telefonii stacjonarnej do ruchomej wystepuje takze w wielu
krajach wysoko rozwinietych [37]. W tablicy 6 przytoczono dane o zmianach w infrastrukturze
telefonicznej w pieciu wysoko uprzemystowionych panstwach UE-15, ktére §wiadcza o systematycznej,

TELEKOL
I TECHNIKI
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wieloletniej tendencji spadku liczby stacjonarnych taczy gtéwnych przy jednoczesnym wzroscie
liczby uzytkownikéw telefonii ruchomej. Tendencja rosnaca wskaznika udziatu uzytkownikow
telefonii ruchomej w zbiorczej grupie uzytkownikéw ustug telefonicznych przy wartosci wigkszej od
50% obrazuje przewage i dalszy systematyczny wzrost znaczenia tego sektora rynku ustugowego.
Szczegdlnie wyraznie widac to na przyktadzie Finlandii (por. tabl. 6), gdzie proces spadku liczby taczy
abonenckich trwa juz od kilku lat. W 2003 r. ubylo 5,8% taczy, a gestoS¢ telefoniczna stacjonarna
wyniosta 49,2; w 2004 r. ubylto 7,8% taczy abonenckich, a warto$¢ gestosci telefonicznej stacjonarnej
spadta do 45,6; w 2005 r. nastgpit kolejny powazny spadek liczby taczy abonenckich o 10,5%, przy
gestosci — 40,4. Temu procesowi towarzyszy staly wzrost liczby uzytkownikéw telefonii ruchome;;
w 2003 r. przybylto 5,1% uzytkownikéw, w 2004 1. — 5,07%, w 2005 r. — 4,87%. Proces zmian na rynku
ustug telefonicznych dobrze oddaje wskaznik udziatu uzytkownikéw telefonii ruchomej w zbiorczej
grupie uzytkownikéw ustug telefonicznych, ktéry wynosit w 2003 r. — 64,9%; w 2004 r. — 67,8%,
aw 2005 r. — 71,2%. Wedtug danych raportu [10], w Finlandii 46% gospodarstw domowych korzysta
z dostepu stacjonarnego i ruchomego, 7% gospodarstw — tylko ze stacjonarnego, a 47% gospodarstw —
tylko z dostepu ruchomego. Przedstawione dane §wiadczg o stopniowym przejmowaniu rynku ustug
telefonicznych w tym kraju przez operatoréw telefonii ruchome;j.

Rezygnacja z ustug telefonii stacjonarnej w krajach wysoko rozwinigtych nastepuje z innych przyczyn
niz niedorozwoj infrastruktury stacjonarnej. Zmiany w skali UE sa raczej skromne, gdyz czg¢sciowo
hamuje je rozwdj szerokopasmowego dostepu do internetu w sieci stacjonarnej. Tendencja ta nasili si¢
po upowszechnieniu ustug telekomunikacji ruchomej 3G, ktéra zapewni jakoSciowo dobry funkcjonalny
dostep do sieci i ustug internetu oraz mozliwos¢ przesytania duzych zbioréw danych®. Z rys. 1 oraz
tabl. 7 i 9 wynika, ze abonenci stacjonarni w UE-15, nabywajac aparat komérkowy, nie rezygnuja
w zasadzie z mozliwosci korzystania z ustug telefonii stacjonarnej. Jest to podyktowane zaréwno
wygoda, jak i mozliwosciami finansowymi, ktérymi dysponuje przeci¢tna rodzina w paristwach wysoko
uprzemystowionych.

Z poréwnania konsumentéw ustug telefonicznych w panstwach UE-10 z konsumentami w UE-15
wynika, ze telefonia ruchoma w panistwach §rodkowoeuropejskich spetnia role substytutu aparatu
stacjonarnego w wiekszym stopniu niz w padstwach o dobrze rozbudowanej stacjonarnej sieci
telekomunikacyjnej. Z chwila nabycia aparatu komérkowego uzytkownik w UE-10 albo rezygnuje
z ubiegania si¢ o abonament stacjonarny, albo niekiedy — z przyczyn finansowych — rezygnuje z juz
posiadanego aparatu stacjonarnego. Nalezy przypuszczaé, ze wiaze si¢ to ze stosunkowo niskim
poziomem zamoznoSci spoleczenstw w tej czeSci Europy. Ustugi telefonii ruchomej sa dostgpne dla
przedstawicieli biznesu i znacznej grupy czynnej zawodowo ludnosci, w zwigzku z czym ten sektor
rynkowy jest w dostatecznym stopniu finansowany przez stabilng i wyptacalng grupe uzytkownikow.
Stwarza to korzystne warunki do powstania rynku masowego konsumenta, obejmujgcego réwniez
uzytkownikéw mieszkaniowych oraz dziecigco-mtodziezowych. Jednak ogélne warunki zyciowe
nie sklaniaja do jednoczesnego wyposazenia przeci¢tnego gospodarstwa domowego w oba rodzaje
aparatow telefonicznych (tj. w aparat stacjonarny i komérkowy).

Przytoczone fakty o dominujacej pozycji ustug telefonii ruchomej w panstwach UE-10 powinny by¢
brane pod uwage przy okreslaniu zawartosci ustugi powszechnej. Swiadcza one tez o koniecznoSci
regionalizacji rozwigzan na obszarze Unii Europejskie;j.

O Third generation (3G) services do not yet represent an important source of growth. In the UK, which is one of the most
advanced countries for take-up of these services, 3G mobile phones make up 9% of the mobile market but an estimated 40% of
3G users only use their phones for voice and texting, as the cost of Internet access from a mobile phone remains high” [18].
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Inne perspektywiczne rynki ustug telefonicznych

Rozpatrujac problematyke ustugi powszechnej w dluzszej perspektywie czasowej, nalezy uwzglednié
takze rynki ustug telefonicznych, ktére w chwili obecnej zajmuja pozycje niszowa [48]. Do takich
rynkéw mozna zaliczy¢ ustugi glosowe, §wiadczone w sieciach pakietowych, a mianowicie:

— rynek ustug glosowych z wykorzystaniem protokotu internetowego IP, okreslanych mianem
ustug VolP;

— rynek ustug dostgpu szerokopasmowego.

Ten segment rynku bedzie nabieral znaczenia wraz ze wzrostem dostgpnosci ustugi szerokopasmo-
wego dostgpu do internetu. Za dostep szerokopasmowy uwaza si¢ taki, ktéry funkcjonuje ciggle (online)
i ma przeplywno$¢ co najmniej 144 kbit/s. Ustugi telefonii internetowej sa Swiadczone jako odrebna
oferta przez wyspecjalizowanych przedsiebiorcéw oraz niektérych operatoréw zasiedzialych (rynek
ustug VoIP) albo s oferowane w pakietach, wraz z innymi uslugami, uzytkownikom wyposazonym
w dostep szerokopasmowy. W tablicach 10 i 11 zestawiono dane charakteryzujace rozwdj dostgpu
szerokopasmowego w Unii Europejskiej, ktére §wiadcza o dynamicznym rozwoju omawianego
rynku.

Tabl. 10. Stacjonarne tqcza dostgpu szerokopasmowego na 100 mieszkaricow
w Unii Europejskiej w okresie 1.01.2003 r. — 1.01.2006 r.

Data | 1.01.2003 | 1.07.2003 | 1.01.2004 | 1.07.2004 | 1.01.2005 | 1.07.2005 | 1.01.2006
UE-25 b.d. 3,8 5,1 6,5 8,6 10,6 12,9
UE-15 34 4,6 6,1 7,6 10,0 12,0 14,5
UE-10 b.d. 0,14 0,9 1,3 2,3 3,1 4.4

Objasnienia: b.d. — brak danych.

Opracowano na podstawie danych COCOM [4].

Na rynku sg dostepne réznorodne mozliwosci realizacji dostgpu szerokopasmowego: od stosunkowo
niedrogich rozwigzan bezprzewodowych (radiowych) po drogie, o duzych mozliwosciach uzytkowych,
Swiattowodowe sieci dostepowe FTTC (fiber-to-the-curb) oraz FTTH (fiber-to-the-home). Najbardziej
rozpowszechnionymi technikami dostepu szerokopasmowego dla uzytkownikéw indywidualnych
oraz malych firm sa: cyfryzacja linii abonenckiej z zastosowaniem réznych odmian urzadzen DSL,
okreslanych zbiorczo jako xDSL, oraz wykorzystanie modeméw kablowych, instalowanych w sieci
operatoréw telewizji kablowej, ktérzy proponujg odbiorcom mieszkaniowym okablowanie zbiorczej
anteny TV (CATV). Istnieje jeszcze kilka innych technik dostgpowych, np. dostep §wiattowodowy
z wykorzystaniem Ethernetu, bezprzewodowy dostgp stacjonarny, dostep z wykorzystaniem linii
energetycznych PLC® (Powerline Communications), dwukierunkowy dostep satelitarny.

Komisja Europejska wydata zalecenie z dnia 6.04.2005 r. w sprawie szerokopasmowej {qcznosci elektronicznej wykorzystujqcej
linie energetyczne (2005/292/WE, Dz. U. L 93 z 12.04.2005 r., s. 42), w ktérym wskazata prawne kierunki dziatania dla
stworzenia wiasciwych warunkow rozwoju rynku ustug komunikacji elektronicznej z wykorzystaniem sieci energetycznej,
pomimo braku ujednoliconych norm, umozliwiajgcych stwierdzenie zgodnosci systemow PLC z zasadniczymi wymaganiami
dotyczqcymi kompatybilnosci elektromagnetycznej. Zalecenie jest instrumentem wspierania przez organy UE rozwoju nowych
technik swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, a szczegolnie szerokopasmowych ustug internetowych, w ramach realizacji
strategii lizboriskiej.
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Rozwdj internetu oraz rynku ustug dostepu szerokopasmowego cieszy si¢ wszechstronnym poparciem
Komisji Europejskiej [25, 34]. Na obszarze Unii Europejskiej rynek ustug szerokopasmowych jest
zdominowany przez uslugi oparte na wykorzystaniu techniki xXDSL: 80% oferowanych na rynku ustug
dostgpu szerokopasmowego jest realizowanych z wykorzystaniem tej techniki [4], przede wszystkim
w wersji ADSL. Baze materialng tych ustug stanowi sie¢ dostgpowa operatoréw zasiedzialych, w ktorej
instaluje si¢ urzadzenia xDSL. Takie podejScie do ksztattowania rynku dostepu szerokopasmowego
w UE umozliwia lepsze wykorzystanie istniejacej infrastruktury przy stosunkowo nieznacznych
nakfadach oraz krétkich terminach realizacji. Prokonkurencyjna polityka regulatoréw udostepnifa
produkty tego rynku operatorom alternatywnym na korzystnych warunkach finansowych. W efekcie
w latach 2003-2006 nastapil znaczny wzrost liczby uzytkownikéw szerokopasmowego internetu na
obszarze Unii Europejskiej (por. tabl. 101 11).

Tabl. 11. Udziat gospodarstw domowych z dostgpem do internetu
w Unii Europejskiej w latach 2002-2006

Rok 2002 2003 2004 2005 2006
dostep dostep dostep dostep dostep
UE | internet | szeroko- | internet | szeroko- | internet | szeroko- | internet | szeroko- | internet | szeroko-
pasmowy pasmowy pasmowy pasmowy pasmowy
(%] (%] (%] [%] [%] [%] [%] (%] (%] (%]
UE-25| b.d. b.d. b.d. b.d. 42 14 48 23 51 32
UE-15 39 b.d. 43 b.d. 45 17 53 25 54 34
Objasnienia: b.d. — brak danych.
Opracowano na podstawie danych Eurostat.

Swiatfowodowa sie¢ dostepowa zapewnia $wiadczenie ustug cyfrowych na wysokim poziomie jakosci
(np. ustugi internetowe oraz telewizyjne w zestawie triple play charakteryzuja si¢ duzg szybkoscig
transmisji oraz wysokg rozdzielczo$cig obrazu telewizyjnego) oraz poszerza mozliwosci oferowania
nowych rozwigzan aplikacyjnych o waznym znaczeniu spolecznym (np. ustugi eLearning). Nalezy
oczekiwad, ze strategia lizboriska, nastawiona na stymulowanie rozwoju gospodarki opartej na wiedzy,
wzmocni bodZce inwestycyjne w tym segmencie infrastrukturalnym.

Uslugi glosowe z wykorzystaniem protokotu internetowego (VoIP) naleza do dynamicznie rozwi-
jajacego sie¢ rynku w sektorze komunikacji elektronicznej [15, 47]. Ich znaczenie rosnie i dlatego
staja si¢ one przedmiotem zainteresowania ze strony organéw regulacyjnych [11, 35, 44]. W trosce
o konkurencyjno$¢ rynku ustug glosowych regulatorzy analizuja i poréwnuja rynek ustug VoIP z ryn-
kiem tradycyjnych ustug telefonicznych®. W chwili obecnej decyzje regulatoréw w tej sprawie nie sa
jednolite [44]. W Unii Europejskiej do tej kwestii podchodzi si¢ ostroznie, zalecajac powsciagliwo$é
przy proponowaniu nowych rozwiazafi regulacyjnych na tym rynku (stanowisko Europejskiej Grupy
Regulatoréw — ERG [11]). Opierajac si¢ na stanowisku ERG, z uwzglednieniem wspdlnotowego
porzadku prawnego, regulator Ofcom w Wielkiej Brytanii wystapil w Iutym 2006 r. z inicjatywa ure-
gulowania pozycji dostawcéw ustug VoIP na rynku krajowym [35]. Propozycje regulatora przewiduja,
ze dostawca ustug glosowych VolIP, ktére spelniaja kryteria publicznie dostepnych ustug telefonicz-
nych PATS, staje si¢ automatycznie dostawca ustug PATS wedlug kryteriéw pakietu regulacyjnego,

@ Zgodnie z dyrektywq o ustudze powszechnej [8, art. 2 pkt c], ustugi te okresla si¢ mianem publicznie dostepnych ustug
telefonicznych, w skrocie PATS.
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a tym samym cigza na nim obowigzki oraz moze korzysta¢ z praw, ktére sg przewidziane w prawie
wspolnotowym. W szczegdlnos$ci musi zapewnié niezawodnoS$¢ ustugi oraz spetnia¢ wymagania doty-
czace przenoszenia numeru (na réwnych prawach z innymi tradycyjnymi operatorami telefonicznymi).
Oznacza to, ze ci dostawcy mogg by¢ brani pod uwage jako przedsi¢biorcy wyznaczeni do §wiadczenia
ustugi powszechne;.

Uslugi gltosowe z wykorzystaniem protokofu internetowego VoIP ciesza si¢ uznaniem coraz wigk-
szej liczby konsumentéw [39]. Koszty potaczen telefonicznych w internecie sa niskie, co przyciaga
uzytkownikéw tej ustugi i stanowi zagrozenie dla dochodéw stacjonarnych operatoréw telekomuni-
kacyjnych [45]. Niektdérzy analitycy przewidujg lawinowy wzrost abonentéw ustugi VoIP w ciagu
najblizszych kilku lat kosztem bazy uzytkownikéw tradycyjnej sieci telefonicznej [25]. Jednoczesnie
pojawiaja si¢ oferty pakietéw ustugowych, w ramach ktérych rozmowy VoIP beda Swiadczone
nieodptatnie [49]. Konsumenci w tych segmentach ustugowych nie sa zainteresowani tradycyjna
ustuga powszechna, a jedynie uzyskaniem dost¢pu szerokopasmowego o odpowiednich parametrach
szybkosciowych i jako$ciowych.

Perspektywiczne kwestie ustugi powszechnej w Unii Europejskiej

Z przedstawionej analizy tendencji technicznych i rynkowych w sektorze komunikacji elektroniczne;j
wynika, ze:

— traci na znaczeniu rynek analogowej telefonii stacjonarnej w segmencie ustug glosowych;

— mieszkaricy UE maja zapewniony powszechny i cenowo przystepny dostep do ustug telefonii
ruchome;j;

— rozwija si¢ rynek ustug telefonicznych VoIP, §wiadczonych z wykorzystaniem sieci internet,
o ograniczonych wprawdzie parametrach jako$ciowych, ale o tanich taryfach;

— istnieje ekonomiczna i spoteczna potrzeba rozwoju sieci nastepnej generacji z wykorzystaniem
transmisji pakietowej NGNs, co — obok budowy nowej infrastruktury — powoduje koniecznosé
przeksztalcenia istniejacej sieci stacjonarnej;

— istnieje ekonomiczna i spoteczna potrzeba upowszechnienia ustug szerokopasmowych w sieci
stacjonarnej oraz ruchomej, co powoduje konieczno$¢ rozwoju ustug dostepu szerokopasmowego;

— rozwdj nowych sieci 1 pojawienie si¢ na rynku innowacyjnych rozwigzan w obszarze ustug stwarzajg
szerokie mozliwosci opracowywania oraz oferowania nowych ustug i ich kombinacji, o bardzo
zréznicowanych wiasciwosciach uzytkowych i parametrach jakoSciowych, w tym nieodptatnych
ustug telefonicznych.

Whioski z analizy tendencji zmian na rynku uslug komunikacji elektronicznej, z uwzglednieniem
wytyczonych celéw polityki gospodarczej, spotecznej i socjalnej Unii Europejskiej, tworza zbidr
przestanek rozstrzygnig¢ w kwestii przyszlego ksztattu ustugi powszechnej w Unii Europejskie;.
Przedstawiona charakterystyka rozwoju rynkéw ustug telefonicznych wraz z oméwieniem specyfiki
panstw czlonkowskich UE-10 umozliwia sformulowanie uwag dotyczacych omawianego tematu.
Dodatkowy material do dyskusji zawieraja wypowiedzi uczestnikéw wstepnej konsultacji na temat
przegladu ram prawnych w zakresie komunikacji elektronicznej w 2006 r., nadestane w odpowiedzi
na zaproszenie do zglaszania opinii [5].

Na podstawie przytoczonych danych mozna wskazaé nastepujace kwestie, ktére wymagajg przeanali-
zowania i przedyskutowania przy ustalaniu przysztej formuty ustugi powszechnej w UE.
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e Sprecyzowanie celu ushugi powszechnej

Nalezy rozwazy¢ przydatno$¢ ustugi powszechnej jako instrumentu realizacji polityki spoteczne;j:

— opcja cywilizacyjna: ustuga powszechna jako instrument realizacji polityki eEurope (ustuga
cywilizacyjna); w tej opcji, ustuga powszechna jest instrumentem regulacyjnym panstwa, stuzg-
cym do tworzenia warunkow zapewniajacych wszystkim mieszkaficom dostep szerokopasmowy
o odpowiednich parametrach przeptywnosciowych i jakosciowych;

— opcja socjalna: ustuga powszechna jako instrument realizacji polityki socjalnej panstwa
(usluga socjalna); w tej opcji ustuga powszechna jest instrumentem regulacyjnym paii-
stwa, stuzagcym do tworzenia warunkéw zapewniajgcych Swiadczenie podstawowych usiug
komunikacji elektronicznej grupom specjalnej troski.

e Uelastycznienie i regionalizacja postanowien dotyczacych ustugi powszechnej

Zachodzi konieczno$¢ uwzglednienia w pakiecie regulacyjnym odmiennych, zréznicowanych
warunkéw rozwojowych na obszarze Wspdlnoty. Problematyka telekomunikacyjnej ustugi po-
wszechnej jest bardzo skomplikowana i trudna do jednolitego traktowania; w szczeg6lnosci wydaje
si¢ watpliwe, aby mozna bylo stosowaé w sposéb rygorystyczny jednolite normy prawne na
calym obszarze Wspdlnoty, bez uwzglednienia specyfiki regionalnej. Warto zatem przytoczyé
nastepujacy fragment dokumentu Komisji [26]:

wPodczas gdy rozbudowa tqczy szerokopasmowych w paristwach UE-15 oparta jest glownie

na modernizacji istniejgcych sieci, w nowych panstwach cztonkowskich nalezy oczekiwac innej
Sciezki rozwoju. W krajach tych czesciej] mozna obserwowac spowolnione dostosowanie rynku
niz jego niedostatki. Ponadto wyraina jest tendencja odejscia od telefonii stacjonarnej w strone
telefonii komorkowej. Telefonia stacjonarna — tam gdzie jest dostepna — bedzie zachowywana przez
konsumentow w celu dostepu do Internetu, ale zastosowania bezprzewodowe bedq prawdopodobnie
odgrywaty duzo wiekszq role w udostepnianiu ustug szerokopasmowych.”

Przedstawione uwagi o specyfice regionalnej w rozwoju rynku komunikacji elektronicznej
wskazujg na potrzebe pozostawienia krajowym regulatorom pewnego zakresu swobody w wyborze
najbardziej przydatnej formuly §wiadczenia ustugi powszechnej w ramach obowiazujacego prawa
wspolnotowego.

e Sprecyzowanie odbiorcy ustugi powszechnej

Nalezy rozwazy¢ trzy podstawowe opcje:

— wszyscy uzytkownicy ustug podstawowych (utrzymanie zasady powszechnosci ustugi);

— uzytkownicy mieszkaniowi oraz male firmy (w wypowiedziach o przyszlym ksztalcie ustugi
powszechnej podkreslano, ze duze firmy nie musza by¢ objete szczegdlng ochrong, przewidziang
w dotychczasowej dyrektywie o ustudze powszechnej);

— wylacznie grupy specjalnej troski (tj. przeksztalcenie ustugi powszechnej w socjalng).

e Sprecyzowanie zakresu ustugi powszechnej z uwzglednieniem oddzialywania konkurencji
oraz nowych rozwiazan ustugowych

Przy formutowaniu zakresu ustugi powszechnej muszg by¢ brane pod uwage zmiany zachodzace
na rynku uslug telefonicznych. W parstwach UE-10 ustuga w dotychczasowym zakresie nie
jest atrakcyjnym rozwigzaniem z punktu widzenia zaspokajania potrzeb telefonicznych ludnosci.
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Znacznie wiekszym popytem cieszg si¢ ustugi telefonii ruchomej — gestosé jej uzytkownikow jest
zblizona do 100 i wiecej w wielu paistwach cztonkowskich UE-25, nie wylaczajac regionu UE-10.
W tej sytuacji nalezy rozwazy¢ nastepujace kwestie:

— czy uslugi telefoniczne w ogdle powinny stanowié¢ skiadnik koszyka ustugi powszechnej?,
a w przypadku odpowiedzi twierdzacej:

— czy nie nalezy uwzgledni¢ obu rodzajéw ustug telefonicznych w charakterze rownowaznych
zamiennikow?

Uzupetniajace sformutowanie problemu mozna znalez¢ w dokumencie KE [29], a mianowicie:

— czy ustugg powszechng nalezy objgé wylacznie dostep do infrastruktury z pominigciem
Swiadczenia ustug skfadowych (telefonicznych)?

— czy nalezy wprowadzi¢ obowigzek zapewnienia dostepu do sieci w dowolnym miejscu
uzytkownika?

e Ustalenie Zrodel finansowania Swiadczenia ustugi powszechnej

Dotychczasowy system finansowania kosztu §wiadczenia ustugi powszechnej netto przez telekomu-
nikacyjne podmioty gospodarcze nie odpowiada zasadom gospodarki wolnorynkowej. Zglaszany
jest postulat zwolnienia z tego obowigzku przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, likwidujac
obowigzkowe wptaty na Fundusz Uslug Powszechnych. Warto zaznaczy¢, ze znaczna liczba
uczestnikéw konsultacji wskazywala budzet paristwa (podatki powszechne) jako podstawowe Zro-
dto finansowania Swiadczenia tej ustugi. Szczegdlnie dobitnie bylto to podkreslane w odniesieniu
do finansowania socjalnych aspektéw ustugi. Nalezy jednak pamigtaé, ze pokrywanie socjalnych
kosztéw ustugi powszechnej ze srodkéw publicznych musi by¢ skorelowane z priorytetami polityki
socjalnej panistwa. Priorytet subsydiowania socjalnych potrzeb w telekomunikacji — na podstawie
prawa wspélnotowego — nie powinien by¢ sprzeczny z hierarchiag potrzeb socjalnych w innych
dziedzinach zycia spofecznego (takich, jak stuzba zdrowia czy oSwiata powszechna) w danym
kraju.

Obowiazek pokrywania kosztéw Swiadczefi socjalnych w ramach ustugi powszechnej, w tym
finansowania kosztéw obstugi os6b niepelnosprawnych oraz innych grup uprawnionych, przez ope-
ratoréw telekomunikacyjnych ma istotne znaczenie w pafnstwach czionkowskich UE-10. Kwestig
dyskusyjna jest praktykowane obcigzanie tym obowigzkiem operatoréw telekomunikacyjnych, kto-
rzy w pierwszej kolejno$ci muszg inwestowaé w rozbudowe i modernizacje sieci, aby zredukowad
istniejace zapdznienie w stosunku do poziomu uzyskanego w panstwach UE-15, a jednoczes$nie
zapewni¢ godziwy zysk wlascicielom (jak wiadomo, po urynkowieniu telekomunikacji publiczne;j
nastgpit proces prywatyzacji operatoréw telekomunikacyjnych, a tym samym zmiana istotnych
parametréw prawnych i biznesowych). Otwarta pozostaje natomiast sprawa korzystania w tym celu
ze Srodkéw publicznych. Te kwestie nalezy rozpatrywaé razem z innymi waznymi potrzebami
socjalnymi i spotecznymi, gdyz z uwagi na niski poziom zaspokojenia podstawowych potrzeb
spotecznych w wielu dziedzinach zycia w panstwach cztonkowskich UE-10, nie mozna decydowac
o konieczno$ci subsydiowania socjalnego ustug telefonicznych, bez dokonania analizy potrzeb
spotecznych w skali kraju (np. potrzeb spolecznej stuzby zdrowia oraz szkolnictwa podstawowego)
i ustalenia ich priorytetow.

e Ustalenie zasad wyboru podmiotéw odpowiedzialnych za $wiadczenie ustugi powszechnej

Jest zglaszany postulat poszerzenia grupy potencjalnych podmiotéw przez uwzglednienie dostaw-
c6éw ustug telefonii ruchomej oraz ustug telefonii internetowej (VoIP). Problem sprowadza si¢ do
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udzielenia odpowiedzi na pytanie: czy nalezy bra¢ pod uwage wszystkich dostawcow ustug gloso-
wych, niezaleznie od platformy technologicznej (zgodnie z zasadg neutralnosci technologicznej)?
Stanowiska w tej sprawie sg zréznicowane.

Cze$¢ uczestnikdw konsultacji uwaza, ze przy formulowaniu zapiséw prawnych dotyczacych
ustugi powszechnej nalezy uwzgledni¢ wszystkie zmiany i tendencje istotne dla rozwoju ustug
przeznaczonych dla uzytkownikéw mieszkaniowych oraz matych przedsigbiorstw (potrzeby
uzytkownikéw korporacyjnych sg w tym przypadku pomijane). Przeciwnicy takiego rozwigzania
akcentuja, Ze osiggnig¢ty poziom rozwoju rynku ustug telefonicznych oraz konkurencji w segmencie
telefonii ruchomej oraz dostawcéw ustug VoIP w dostatecznym stopniu zapewnia powszechny
dostep do ustug telefonicznych o pozadanej jakosci, na przystepnych warunkach. W dyskusji na
ten temat jest wysuwany argument o koniecznoSci przestrzegania neutralnosci technologicznej
w regulacjach dotyczacych ustugi powszechnej w celu zminimalizowania zakt6cenia konkurencji
na rynku.

e Sprecyzowanie zasad ochrony praw i interesu uzytkownikéw ushugi

Sprecyzowania wymagaja specyficzne elementy ochrony uzytkownika przed zagrozeniami
wlasciwymi dla rynku komunikacji elektronicznej, jak np. spam.

Spam staje si¢ coraz bardziej uciazliwy dla uzytkownikéw koncowych, dlatego nalezy w nowych
zapisach regulacyjnych uwzgledni¢ postanowienia, umozliwiajace skuteczne zwalczanie dostawcow
spamu. Komisja Europejska zapowiada wzmozone dzialania w celu zwigkszenia ochrony
uzytkownikéw przed naplywem niepozadanej korespondencji [25].

e Sposoby zapewnienia pelnego dostepu osob niepelnosprawnych do ustug komunikacji
elektronicznej

Nalezy sprecyzowaé zakres Swiadczonych ustug dla oséb niepelnosprawnych oraz zasady ich
finansowania. Za punkt wyjscia do rozwazan przyjmuje si¢ zasade, ze nalezy umozliwié
uzytkownikom niepelnosprawnym korzystanie ze wszystkich ustug komunikacji elektronicznej, do
ktérych majg dostep inni uzytkownicy. Przedstawiciele organizacji niepelnosprawnych uwazaja,
ze rynek nie zaspokaja w dostatecznym stopniu potrzeb oséb niepetnosprawnych i dlatego jest
niezbedna ingerencja paistwa, ktore stworzy stosowne otoczenie prawne, wymuszajace pozadane
dzialania podmiotéw gospodarczych na rzecz uzytkownikéw niepelnosprawnych. Oprécz tego
panstwo powinno udziela¢ pomocy finansowej w zakupach niezb¢dnej aparatury.

W kwestii finansowania zwigkszonych kosztéw obstugi uzytkownikéw niepetnosprawnych stano-
wisko wielu uczestnikéw konsultacji (przede wszystkim przedstawicieli przemystu) sprowadza
si¢ do stwierdzenia, ze s to sprawy socjalne i z tego powodu do obowigzkéw paristwa nalezy
pokrywanie kosztéw Swiadczenia ustug przystosowanych do specyficznych potrzeb poszczegdlnych
kategorii uzytkownikéw niepetnosprawnych. Jednoczesnie przedstawiciele przemystu reprezentuja
poglad, ze dzialajacy na konkurencyjnym rynku operatorzy i dostawcy ustug z wlasnej inicjatywy
bedg poszukiwaé odpowiednich rozwiagzan. Z tego wzgledu nalezy w regulacjach pozostawic
wigkszy margines swobody dla inicjatyw przemystu na rzecz zaspokajania potrzeb oséb niepelno-
sprawnych. To samo dotyczy roli organéw krajowych, gdyz one najlepiej znajq potrzeby grup
specjalnej troski (dla przyktadu, moga kontraktowa¢ ustugi zgodnie ze specyficznymi potrzebami
konkretnej osoby niepetnosprawnej).

Wazne znaczenie dla usprawnienia obstugi os6b niepetnosprawnych ma rozszerzenie definicji
.dostepnosci” na ,,dostepnosé¢ powszechna”. Koncepcja ta obejmuje pewne warunki, ktére musza
spetnia¢ poszczegdlne urzadzenia, ustugi, produkty itp., zeby staly si¢ zrozumiale, uzyteczne

i praktyczne dla wszystkich, tj. spelnialy , kryterium przystosowalnosci”.
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Domena .eu polskich samorzqdow terytorialnych
Jako wyraz tozsamosci w europejskiej
przestrzeni cyfrowej

CStanislaw W. Ceran )

Podano wyniki badan dotyczqce zainteresowania rejestracjq nazw domeny .eu, wprowadzonej przez Komisje
Europejskq dla krajow cztonkowskich UE. Analiza jest probq ilosciowej i przestrzennej charakterystyki
wykorzystania domeny najwyiszego poziomu nazw miejscowosci, stanowiqcych siedziby wiadz terenowych
w Polsce, z uwzglednieniem zaangazowania wladz lokalnych w rozwijanie form spolteczeristwa informacyjnego
i wykorzystanie internetu.

domena internetowa, rejestracja domen najwyiszego poziomu, wykorzystanie internetu przez samorzqdy
terytorialne

Wprowadzenie

Domena internetowa najwyzszego poziomu® dla krajéw wspdlnoty, ustanowiona przez Komisje
Europejska w kwietniu 2002 r. [9], umozliwifa ich uzytkownikom potwierdzenie obecnosci w inter-
necie przez wlasne strony internetowe i adresy poczty elektronicznej. Komisja Europejska wytonita
organ rejestrujacy, a mianowicie belgijsko-wlosko-szwedzkie konsorcjum EURid®. Procedury reje-
stracji rozpoczeto w grudniu 2005 r., a wstepna faza przydzialu domen trwata do lutego 2006 r.
O rejestracje w fazie wstepnej, tzw. sunrise, mogly stara¢ si¢ jedynie podmioty publiczne, wiasciciele
zarejestrowanych znakéw towarowych i dziet artystycznych. W kolejnym etapie, od lutego do kwiet-
nia 2006 r., byly przyjmowane wnioski podmiotéw, ktérych nazwy obejmuje prawo pierwszefistwa.
Rejestracje na zasadzie otwartej, tj. wedlug kolejnosci naptywajacych zgloszen, rozpoczeto 7 kwiet-
nia 2006 . Kazda osoba mieszkajaca w krajach wspélnoty (bez wzgledu na narodowos¢), organizacja
Iub firma z siedziba w UE mogla zarejestrowaé si¢ pod wybrang nazwa na zasadach identycznych
z zasadami rejestracji domen globalnych, co dato szans¢ zaistnienia w cyberprzestrzeni z dodatko-
wa ochrong swoich praw, dzieki przepisom prawa europejskiego. Statystyki rynku internetowego®

© Domena (internetowa) jest elementem adresu dla sieci internet. Nazwa domeny umozliwia identyfikacje komputerow w globalnym
systemie komunikacyjnym. Musi byc¢ niepowtarzalna, aby w jednoznaczny sposob okreslac lokalizacje zasobow informacyjnych,
tj. stron WWW, kont e-mail czy serwerow FTP w sieci. Trudne do zapamietania adresy liczbowe, stosowane w protokotach
technologii komunikacyjnych (np. 156.87.135.28), zastgpiono nazwami domenowymi. Adres sktada sie z trzech skiadnikow
rozdzielonych kropkami i jest wielopoziomowy. Ostatni element okresla poziom najwyzszy w hierarchii adresowej (np. .eu),
co umozliwia porzqdkowanie zasobow sieciowych wedtug ustalonych kategorii, utatwiajgc przeptyw informacji w wirtualnej
przestrzeni. Przy rejestracji domen obowiqzuje zasada pierwszeristwa: im pozniej rejestrowana jest domena, tym trudniej wybrac
ciekawq i krotkq nazwe.
The European Registry of Internet Domain names, czyli europejski rejestrator internetowych domen europejskich
(http:/fwww.eurid.org). EURid jest zatoiong w Belgii organizacjq typu non-profit, ktora zostata wybrana przez Komisje
Europejskq (organ wykonawczy Unii Europejskiej) do obstugi rejestracji tzw. domen TLD (top level domain).
Z informacji podanych przez EURid wynika, Ze tuz po uruchomieniu ,otwartej rejestracji” tempo zglaszania nowych nazw
domen wyniosto 76 na sekunde.
Strony ze statystykami (np. http://statystykidomen.pl), dostarczajgce informacji o liczbie zarejestrowanych domen przez
konkretnych rejestratorow, a takze serwis Infoeu.pl, ktory w informacji z 20.03.2006 r. przytacza dane EURid dotyczqce
rejestracji domen unijnych (ogolnie w catej Europie zarejestrowano ponad 13 tys. domen .eu, a w Polsce jedynie 90).
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wskazujg na rosngcg popularno$é europejskiej domeny na calym Swiecie. Po ponad pétrocznym
okresie funkcjonowania zajela ona 6sme miejsce w Swiecie i trzecie w Europie wsrdd najczesciej
wybieranych domen.

Zasady nazewnictwa domen, okre§lone w dokumentach unijnych, pozwalajg na uzywanie nazw
sktadajacych si¢ z co najmniej 2 znakéw wybranych z liter od ,,a” do ,,z” w standardowym alfabecie
faciniskim, cyfr od ,,0” do ,,9” oraz facznika (,,-”) o sumarycznej dlugosci 63 pozycje znakowe.

Metoda badan

Podstawowym zatozeniem analizy bylo przeprowadzenie badan bezposrednio po zamknigciu fazy
uprzywilejowanej rejestracji®, w ktérej przyjmowano wnioski podmiotéw z prawem pierwszefistwa
do nazw miejscowosci, nazw firm, prawa do znakéw towarowych i nazw artystycznych. Po uptywie
miesiecznego okresu rejestracji na zasadzie otwartej, czyli wedlug kolejnosci zgloszen, istniala
swoboda wyboru wszystkich nazw geograficznych nie podlegajacych zastrzezeniom czy rezerwacji.
Liczba zarejestrowanych domen na dziein 1 czerwca 2006 r. stanowita punkt odniesienia poziomu
zainteresowania nazwg domenowg jako symbolu przynaleznosci i tozsamosci unijnej — gtéwnie przez
lokalne i regionalne wladze samorzadowe. O rejestracje nazwy w miejscowoSciach bedacych wspdlna
siedzibg powiatu, gminy miejskiej lub wiejskiej, czyli tej samej domeny, konkurowato nieraz kilka
jednostek samorzadowych. Decyzja o przyznaniu prawa do domeny zalezata od kolejnosci zlozenia
wniosku, rzadziej od decyzji w postgpowaniu rozjemczym specjalnie do tego powotanego organu.
W Polsce liczba potencjalnych domen .eu wynosila 2649 i przyjeto ja w badaniu jako wielko$¢
miarodajng. Odpowiadato to 95,2% nazw, stanowiacych siedziby wtadz samorzadowych (szczebla
wojewddzkiego, powiatowego, miast na prawach powiatu, gmin miejskich, miejsko-wiejskich oraz
wiejskich).

Narzedzie wyszukiwawcze Whois®, dostepne na stronie internetowej rejestru EURid [5], umoz-
liwito sprawdzenie statusu nazw miejscowosci, stanowigcych siedziby jednostek, w postaci frazy
jedno- lub wieloczlonowej, z zastosowaniem regut i wymagan okreslonych przez rejestratora. Dla
przykladu: Gdarisk wyszukiwano jako fraze gdansk.eu, Zamos¢ — zamosc.eu, Mifisk Mazowiecki —
minsk-mazowiecki.eu, Konstantynéw L.odzki — konstantynow-lodzki.eu. W zestawie danych uwzgled-
niono podzial na domeny zarejestrowane i wnioskowane o rejestracj¢ oraz nazwy nie wykorzystane.
Okre§lono nazwe podmiotu uzytkujacego, charakter i poziom kompetencyjny jednostki administra-
cji terenowej, kraj pochodzenia uzytkownika lub wnioskodawcy. Zgromadzone dane zestawiono
w odpowiednich tablicach i w postaci graficznej na mapie Polski.

Liczb¢ podmiotéw administracji samorzadowej i potencjalnych nazw do rejestracji w uklfadzie
wojewodzkim przedstawiono w tablicy 1. Zestawienia oparto na oficjalnym wykazie jednostek
terytorialnych LAU (Local Authority Units) [7], obowiazujgcym dla danych Eurostat oraz Giéwnego
Urzedu Statystycznego (stan na grudzien 2005 r.). Z tabl. 1 wynika, ze z 2649 potencjalnie
dostepnych nazw domenowych najwiecej jest w wojewddztwie mazowieckim (354), a najmniej

w opolskim (81).

D Py 6.04.2006 .

@ Whois Jest to baza wyszukiwawcza, dzieki ktorej moina sprawdzic, czy dana domena jest jui zarejestrowana, czy ma status
domeny wolnej, okresli¢ wlasciciela, instytucje i osoby wnioskujgce o rejestracje, nazwe rejestratora oraz czas waznosci.
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Tabl. 1. Podmioty samorzgdowe i jednostki objete badaniami w wojewodztwach

Liczba Jednostki poddane
) jednostek analizie (potencjalne
Wojewddztwo samorzadu domeny .eu)

terytorialnego liczba [%]
dolnoslaskie 192 181 94,3
kujawsko-pomorskie 163 150 92
lubelskie 232 216 93,1
lubuskie 95 90 94,7
16dzkie 197 182 92,4
malopolskie 201 192 95,5
mazowieckie 367 354 96,5
opolskie 81 81 100
podkarpackie 180 168 93,3
podlaskie 127 115 90,6
pomorskie 126 126 100
Slaskie 184 184 100
Swigtokrzyskie 115 115 100
warminsko-mazurskie 135 124 91,9
wielkopolskie 255 247 96,9
zachodniopomorskie 132 124 93,9
Ogotem 2782 2649 95,2
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS 2005 i Eurostat 2005.

Wyniki badan

Badania prowadzono w konicu maja 2006 r. Polegaly one na wyszukiwaniu nazw domen skojarzonych
z nazwg miejscowosci (siedzibg lokalnych wladz terenowych) w internetowej bazie udostepnionej
przez rejestratora. W odpowiedzi uzyskano informacje o statusie nazwy domenowej wedlug trzech
mozliwych stanéw: wolna, zarejestrowana lub wnioskowana o rejestracje.

Wyniki badari wykorzystania domen zestawiono w tablicy 2. Na ich podstawie mozna stwierdzié,
ze 59% nazw domenowych .eu w Polsce na dzien 1 czerwca 2006 r. nie zostalo zarejestro-
wanych. Sposréd 2649 nazw siedzib samorzadowych, wiadze lokalne i podlegle im podmioty
publiczne zagospodarowaly 367, czyli 13,9%, natomiast podmioty niepubliczne niemal dwa ra-
zy wigcej, bo 713, co stanowilo 26,9%. Statystyka rejestracyjna potwierdza slabe uczestnictwo
polskich samorzadéw w procesie rejestracji i niski poziom zainteresowania posiadaniem dome-
ny internetowej najwyzszego poziomu. Nawet dos$¢ intensywna akcja informacyjno-propagandowa
prowadzona w mediach publicznych i internecie nie dala w naszym kraju pozadanych rezultatéw.
W podobnym czasie wsrdéd nowych krajéw cztonkowskich Unii Europejskiej podmioty samorzadowe,
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np. na Cyprze, w Estonii, na Wegrzech, w Czechach i Slowenii, zagwarantowaly sobie znacznie
powyzej 50% potencjalnych nazw domen [2].

Tabl. 2. Wykorzystanie nazw domenowych w Polsce (stan na 1 czerwca 2006 r.)

Nazwy domenowe
Liczba domeny domeny
Wojewddztwo badanych domeny wolne podmiotéw podmiotéw
jednostek samorzadowych niepublicznych
liczba [%] liczba (%] liczba [%]

dolnoslaskie 181 103 56,9 30 16,6 48 26,5
kujawsko-pomorskie 150 92 61,3 14 9,3 44 29,3
lubelskie 216 160 74,1 20 9.3 36 16,7
lubuskie 90 50 55,6 14 15,6 26 28,9
16dzkie 182 129 70,9 13 7,1 40 22
matopolskie 192 101 52,6 25 13 66 34,4
mazowieckie 354 238 67,2 36 10,2 80 22,6
opolskie 81 35 432 12 14,8 34 42
podkarpackie 168 106 63,1 31 18,5 31 18,5
podlaskie 115 80 69,6 9 7.8 26 22,6
pomorskie 126 75 59,5 29 23 22 17,5
Slaskie 184 90 48.9 38 20,7 56 30,4
Swietokrzyskie 115 77 67 9 7.8 29 25,2
warminsko-mazurskie 124 77 62,1 14 11,3 33 26,6
wielkopolskie 247 105 42,5 52 21,1 90 36,4
zachodniopomorskie 124 51 41,1 21 16,9 52 419
Ogolem 2649 1569 59,2 367 13,9 713 26,9
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie bazy danych Whois, EURid 2006.

Podmioty samorzadowe

Szczegbdtowa analiza iloSciowa zarejestrowanych domen w poszczeg6lnych grupach samorzadowych
wykazuje znaczne zréznicowanie (rys. 1). W grupie samorzadéw powiatowych (tabl. 3) stwierdzono,
ze na potencjalnych 312, o rejestracje ubiegato si¢ zaledwie 5 starostw, co stanowito 1,6%. Najwiecej
zarejestrowano ich w wojewddztwie pomorskim. W kategorii miast na prawach powiatéw udziat
europejskiej nazwy domenowej jest najwickszy, poniewaz na 0g6lng liczbe 66 jednostek samorzady
zarejestrowaly 50 domen, co stanowi 75,8%. Maksymalng liczb¢ domen w grupie duzych miast
(w tym bylych miast wojewddzkich) uzyskano w wojewddztwie §lgskim, gdzie zarejestrowano 14 na
19 mozliwych domen (73,7%). Wojew6dztwami z kilkoma miastami na prawach powiatu (siedziby
dawnych wojewddztw), gdzie zostaly zarejestrowane wszystkie mozliwe domeny, sa: lubuskie, 16dzkie,
opolskie, podlaskie, pomorskie, Swietokrzyskie, warmifisko-mazurskie i zachodniopomorskie.
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Gminy wiejskie |:]

Gminy miejsko-wiejskie

Gminy miejskie I

Miasta na prawach powiatu

Powiaty D
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Procent domen zarejestrowanych

Rys. 1. Udziat zarejestrowanych nazw domenowych w poszczegolnych grupach samorzqdow [opracowanie wiasne]

Tabl. 3. Wykorzystanie domen samorzqgdow powiatow i miast na prawach powiatu

Powiaty Miasta na prawach powiatu
Wojewsdztwo liczba wykorzystane liczba wykorzystane
badanych domeny badanych domeny

jednostek liczba [%] jednostek liczba [%]

dolnoslaskie 26 0 0 4 3 75
kujawsko-pomorskie 19 0 0 4 3 75
lubelskie 20 1 5 4 2 50
lubuskie 11 0 0 2 2 100
16dzkie 20 0 0 3 3 100
matopolskie 19 1 5,3 3 1 33,3
mazowieckie 37 0 5 3 60
opolskie 11 0 0 1 1 100
podkarpackie 21 0 0 4 2 50
podlaskie 14 0 0 3 3 100
pomorskie 16 2 12,5 4 4 100
Slaskie 17 0 0 19 14 73,7
Swigtokrzyskie 13 0 0 1 1 100
warmifisko-mazurskie 19 0 0 2 2 100
wielkopolskie 31 0 0 4 3 75
zachodniopomorskie 18 1 5,6 3 3 100
Ogélem 312 5 1,6 66 50 75,8

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie bazy danych Whois, EURid 2006.
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Liczba mozliwych do rejestracji domen dla szczebla gmin (tabl. 4) zostala okreSlona na 2404,

z tego w 258 gminach miejskich zarejestrowano 92 domeny, w 575 gminach miejsko-wiejskich —
133, a w 1571 gminach wiejskich — 90 domen. Wskazuje to na zmniejszajace si¢ zaangazowanie
w pozyskaniu domen w malych miejscowosciach i siedzibach gmin wiejskich. Lacznie dla gminnych
samorzadow zarejestrowano 315 domen, z czego w gminach bedacych réwnolegle siedzibg wiladz
miejskich — 225, a w gminach wiejskich — 90.

Tabl. 4. Wykorzystanie domen gmin miejskich, miejsko-wiejskich i wiejskich

Gminy miejskie Gminy miejsko-wiejskie Gminy wiejskie
Wojew6dztwo liczba |wykorzystane| liczba |wykorzystane| liczba |wykorzystane

badanych domeny badanych domeny badanych domeny

jednostek | liczba | [%)] |jednostek |liczba| [%] |jednostek |liczba| [%)]
dolnoslaskie 32 13 | 40,6 52 10 | 19,2 78 4 5,1
kujawsko-pomorskie 13 4 30,8 35 4 11,4 92 3 3,3
lubelskie 16 7 43.8 21 6 28,6 171 4 2,3
lubuskie 7 2 28,6 33 8 24,2 42 2 4.8
t6dzkie 15 4 26,7 24 3 12,5 135 2 1,5
matopolskie 11 6 54,5 40 12 30 128 5 3,9
mazowieckie 48 7 14,6 48 13 | 27,1 229 16 7
opolskie 2 0 0 32 9 28,1 35 2 5,7
podkarpackie 12 6 50 29 14 | 483 114 9 7,9
podlaskie 10 2 20 23 2 8,7 77 2 2,6
pomorskie 21 13 61,9 17 5 29,4 68 7 10,3
Slaskie 30 13 | 433 22 5 22,7 96 6 6,3
Swietokrzyskie 4 2 50 25 3 12 72 4 5,6
warminsko-mazurskie 14 3 21,4 33 6 18,2 67 3 4,5
wielkopolskie 15 6 40 90 28 31,1 115 15 13
zachodniopomorskie 8 4 50 51 5 9.8 52 6 11,5
Ogolem 258 92 | 35,7 575 133 | 23,1 1571 920 5,7
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie bazy danych Whois, EURid 2006.

Z tablicy 4 wynika, ze na 258 gmin miejskich samorzady wyrazily zainteresowanie rejestracja

w 92 przypadkach (35,7%). Najwiecej domen wykorzystano w wojewddztwie pomorskim (61,9%)

1 matopolskim (54,5%), nieco mniej w podkarpackim, Swigtokrzyskim i zachodniopomorskim,
najmniej w mazowieckim (14,6%) i podlaskim (20%). Natomiast w woj. opolskim w ogéle nie
wykazano zainteresowania domenami. W grupie gmin miejsko-wiejskich, czyli jednostkach, ktérych
siedziby mieszczg si¢ w matych miasteczkach, zainteresowanie domeng europejska byto nieco nizsze.
Ogdlnie zarejestrowano tu 133 na 575 domen, co daje Srednio 23,1%. Najwicksze zainteresowanie byto
w wojewodztwie podkarpackim (48,3%), a najmniejsze w podlaskim (8,7%).
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Na rysunku 2 przedstawiono rozmieszczenie zarejestrowanych nazw domen gmin miejskich
i miejsko-wiejskich w uklfadzie przestrzennym. Wskazano, ze duze skupienia wyst¢gpuja w za-
chodniej i potudniowej czgsci kraju oraz wyspowo w okolicach Warszawy i Gdariska.

Rys. 2. Rozmieszczenie nazw domenowych podmiotow samorzgdowych z siedzibami w miastach [opracowanie

wtasne]

Rys. 3. Lokalizacja zarejestrowanych i wnioskowanych nazw domenowych jednostek samorzgdowych (gmin
wiejskich) w Polsce [opracowanie wiasne]
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W samorzadach wiejskich liczba zagospodarowanych domen wyniosta tylko 90 na mozliwych 1571
(czyli 5,7%) 1 w tej grupie frekwencja jest najnizsza (rys. 3). Najgorzej wypada wojewddztwo
16dzkie (1,5%), lubelskie (2,3%) i podlaskie (2,6%), a najlepiej wielkopolskie (13%). Widoczna
jest zbiezno$¢ miedzy liczba domen a poziomem kompetencyjnym jednostki samorzadowej (rys. 1),
wedlug zasady: im mniejsza jednostka i znaczenie siedziby wladz lokalnych, tym stabsze dazenie do
uzywania domeny jako znaku unijnej integracji. Dowodzi to staboSci gmin wiejskich w rozwijaniu
technik informacyjnych w tych urzedach, w poréwnaniu z urzedami zlokalizowanymi w wiekszych
miejscowosciach. Brak §rodkéw i ograniczony dostgp do sieci hamujg rozwdj elektronicznej admi-
nistracji i utrzymanie wlasnych serwiséw internetowych. Wystarczy przypomnieé, ze wsréd urz¢dow
gminnych (w tym 80% urzedéw gmin wiejskich) jeszcze do niedawna byl powszechny dostep przez
modem analogowy [10].

Podmioty niepubliczne

Poza grupa podmiotéw samorzadowych i publicznych, europejskie domeny staly si¢ przedmiotem
zainteresowania organizacji gospodarczych, niepublicznych oséb prawnych i fizycznych w kraju
oraz poza granicami Polski. Duzy udzial procentowy europejskich domen (59%) zarejestrowanych
w sektorze biznesowym moze §wiadczy¢ o dojrzatosci przedsigbiorcéw, rozumiejacych role i znaczenie
nazwy domenowej w fazie dynamicznego rozwoju gospodarki opartej na wiedzy.

Rys. 4. Lokalizacja zarejestrowanych i wnioskowanych nazw domenowych podmiotow niepublicznych krajowych
i zagranicznych w Polsce [opracowanie wlasne]

W przypadku sektora niepublicznego prezentowane wyniki analizy (rys. 4) wskazujg na dos$¢ réw-
nomierny rozklad na obszarze Polski, w poréwnaniu z rozmieszczeniem domen zarejestrowanych
przez jednostki samorzadowe. Wynika to z wielu przyczyn, m.in. uznania domeny europejskiej
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jako instrumentu wsparcia marketingowego na zasadach obowigzujacych w biznesie, tj. docenia-
nia znaczenia znakow towarowych i marek handlowych oraz zwrdcenia uwagi na potencjalne
mozliwosci rynkowe, jakich dostarcza ta nazwa. Warto podkresli¢, ze domena oparta na nazwie
miejscowej stala si¢ swego rodzaju rezerwacja pola medialnego i informacyjnego dla przysztych
dziatan gospodarczych w strefie ,kontaktowej” z rynkami wschodnimi. W wielu miejscach kraju
domeny .eu byly rejestrowane przez podmioty niepubliczne w sektorze uslug turystycznych, ubezpie-
czen i serwiséw informatycznych.

Tabl. 5. Domeny podmiotow niepublicznych wedtug siedziby uzytkownika

L Liczba jednostek Nazwy domenowe podmiotéw niepublicznych
Wojewddztwo
poddanych analizie | krajowych | zagranicznych | razem [%]

dolnoslaskie 181 34 14 48 26,5
kujawsko-pomorskie 150 32 12 44 29,3
lubelskie 216 28 8 36 16,7
lubuskie 90 19 7 26 28,9
16dzkie 182 32 8 40 22
matopolskie 192 52 14 66 34,4
mazowieckie 354 59 21 80 22,6
opolskie 81 29 5 34 42
podkarpackie 168 24 7 31 18,5
podlaskie 115 23 3 26 22,6
pomorskie 126 18 4 22 17,5
Slaskie 184 48 8 56 30,4
Swietokrzyskie 115 22 7 29 25,2
warminsko-mazurskie 124 31 2 33 26,6
wielkopolskie 247 75 15 90 36,4
zachodniopomorskie 124 42 10 52 41,9
Ogolem 2649 568 145 713 26,9
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie bazy danych Whois, EURid 2006.

Jednostki niepubliczne z siedzibami poza granicg kraju (tabl. 5) zarejestrowaty 145 nazw dome-
nowych, czyli duzo wigcej niz samorzady wiejskie, ktérych liczba wyniosta ledwie 90. Giéwne
skupienia domen niepublicznych polskich i zagranicznych sg widoczne na obszarze wojewddztw: wiel-
kopolskiego (90), mazowieckiego (80), matopolskiego (66) i Slaskiego (56). Wydaje si¢ to naturalne
7 uwagi na intensywnoS$¢ kontaktéw gospodarczych i partnerstwa biznesowego w tych regionach oraz
podejmowanie bezposrednich inwestycji zagranicznych w tej czgSci Polski. Duza liczba zagranicznych
domen zostala zarejestrowana w wojewddztwie mazowieckim (w poblizu Warszawy), w Wielkopol-
sce, Matopolsce i na Slasku (mniej licznie wystepuja one w wojewddztwach péinocno-wschodnich,
np. w warmifisko-mazurskim (2) i w podlaskim (3)). Swiadczy to o tym, ze docenia si¢ znaczenie
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europejskich domen wykorzystujacych nazwy geograficzne na réwni z markg lub znakiem towa-
rowym. Jednoczesnie w ten sposéb firmy podkreslajag swoja obecno$¢ na rynkach regionalnych.

Domena a spoleczenstwo obywatelskie

Sprawnos$¢ administracji samorzadowej jest jednym z czynnikéw decydujacych o dynamice rozwoju
lokalnego i regionalnego. Korzystanie przez samorzady lokalne z nowoczesnych technologii, na-
rzedzi teleinformatycznych i mozliwo$ci internetu, sprzyja bardziej efektywnemu funkcjonowaniu
tych instytucji. Dazenie do zapewnienia sprawnej obstugi obywateli i przedsigbiorcéw powodu-
je, ze procedury urzedowe sg bardziej czytelne i spofecznie przejrzyste. Rola, jaka ma odgrywad
w przyszto$ci wspdlna waluta europejska, integrujaca obywateli i podmioty gospodarcze, dzisiaj
w sferze informacyjnej oraz promocyjnej przypada europejskiej domenie internetowej. Staje si¢ ona
nie tylko symbolem integracji, ale przede wszystkim jest jednym z wazniejszych mechanizméw
scalajacych informacyjnie obszar europejski, zapewniajgc mu tym samym niepodwazalng tozsa-
mos¢. Wynika to tez z faktu kojarzenia lokalnego i regionalnego nazewnictwa ze spolecznoscia
mieszkajaca 1 gospodarujaca na okre§lonym obszarze. W dobie globalizacji jest to wyraz auten-
tycznoSci i odrebnosci ,,malych ojczyzn”, a takze przynaleznoSci do struktury o kontynentalnym
wymiarze. Adres internetowy, ktéremu przypisuje si¢ okres§long nazwe w sensie geograficznym,
zwyczajowo kojarzy si¢ z terytorialnym zarzadem i lokalng spolecznoscig, stanowigc niejako ich
wlasnos¢.

Samorzady terytorialne polskich gmin, powiatéw i wojewddztw przez dokonanie wyboru swojej
europejskiej domeny internetowej potwierdzaja zaréwno przywigzanie do miejsca, jak i — przez
dodanie sufiksu .eu — wol¢ integracji z obszarem spotecznym i gospodarczym zjednoczonej Europy.
Stajac si¢ rozpoznawalnym obiektem w sieci globalnej, wplywaja na lepsza pozycje konkurencyjna,
gwarantuja lepsza promocje i rozwdj. Niedocenienie tej roli moze okazaé si¢ duzym bledem
strategicznym w politycznej dziatalnosci wladz terytorialnych.

Niewykorzystanie w uprzywilejowanym okresie rejestracyjnym tej szansy przez samorzady spo-
wodowalo rejestracje miejscowej domeny przez inny podmiot, nie zawsze legitymujacy si¢ pol-
skim ,,rodowodem”. Przyktadem takiej rezerwacji jest jawor.eu, ktéra zapewnita sobie firma
niemiecka (Hostmaster.1&1.Insundeins), [ubin.eu — medialna kompania z Francji (Strategem
Mediasmart), bardo.eu — indywidualny przedsi¢biorca z Cypru (Ovidio Ltd) itd.

Korzysci ptyngce z rejestracji nazwy domenowej docenily w wysokim stopniu lokalne wladze takich
krajéw, jak Czechy, Cypr, Wegry czy Stowacja.

Poziom rozwoju spoteczenstwa informacyjnego wielu polskich gmin wyjasnia w duzym stopniu
przyczyn¢ braku zainteresowania domeng .eu. Zdaniem Autora, badanie aktywnoSci samorzadowej
w procesie rejestracji stalo si¢ swego rodzaju miernikiem sprawnosci lokalnych wiadz samorzado-
wych w dazeniu do integracji ze strukturami wspélnoty. Niekorzystnymi efektami sg: niski poziom
wykorzystania funduszy unijnych, male zaangazowanie w inicjatywy wspdlnotowe zwigzane z poszu-
kiwaniem nowych form aktywnoSci spolecznej i kulturalnej, nieumiej¢tne rozwigzywanie probleméw
spotecznych oraz gospodarczych, a takze trudnosci na rynku pracy. Niektdrzy autorzy zajmujacy
si¢ tg tematyka, poszukujac zaleznoSci migdzy poziomem rozwoju spoteczenistwa obywatelskiego
a sprawnoS$cig administracji samorzgdowej, wskazuja na liczbe instytucji spotecznych, aktywno$¢é
mediéw lokalnych, obecno§¢ gmin w stowarzyszeniach i organizacjach, intensywno$¢ kontaktow
oraz liczbe uméw miedzynarodowych, traktujac to jako miernik poziomu rozwoju spoteczenstwa
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Wakaznik rozwoju
spoteczenstwa obywatelskiego

0,93 do 1,17
B 0.6 do 0,93
0do 0,6
-0,26 do 0
-1,17 do 0,26

Wykorzystanie nazw
domenowych w procentach

I powyzej 50
[ ] 45-50
L 40-45
35-40
30-35
25-30

Rys. 5. Poziom rozwoju spoteczeristwa obywatelskiego (a) [11] na tle wykorzystania nazw domeny .eu
w Polsce (b) [opracowanie wiasne]

obywatelskiego [11]. Stopien zainteresowania domena europejska mogtby by¢ — zdaniem Autora
niniejszego artykutu — dobrym wskaznikiem potwierdzajgcym przestrzenne zréznicowanie tego
zjawiska (por. rys. 5).
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Podsumowanie

Warto podkresli¢, ze istotng cechg obiektéw, okreslanych mianem domen internetowych, jest ich
duza dynamika i zmienno$§¢ przestrzenna. Nazwa domenowa, jako adres w sieci globalnej, moze
by¢ elementem zmiennym w odniesieniu do miejsca w przestrzeni informacyjnej, lecz tez ustalong
warto$cig w sensie ekonomicznym. Réwnoczes$nie stanowi warto§¢ symboliczng, co jest wazne

w przypadku domen samorzgdowych uzytkowanych w imieniu duzych spolecznosci lokalnych.
Niewykorzystanie mozliwosci, jakie miaty do kwietnia 2006 roku wladze terenowe, nalezy zatem
traktowac jako utrate¢ szansy na promocj¢ regiondw, co wplynie w dalszej perspektywie na rozwdj
spoteczny i gospodarczy. Opisane badania wskazuja na wyrazng potrzebe prowadzenia przez
wladze lokalne odpowiedniej polityki informacyjnej i marketingowej. Niestety, szersze analizy,
uwzgledniajgce aktywnoS$¢ spoteczng i gospodarcza na poziomie lokalnym, Swiadczg o nieduzym
zainteresowaniu rejestracja domen ponadnarodowych przez wladze gmin w Polsce. Zaobserwowano
wystepujacg tu zaleznos¢ migdzy aktywnoscia i stanem rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego a checig
uznania domeny europejskiej jako symbolu europejskiej tozsamosci. SpdZniona reakcja administracji
lokalnych i duze zainteresowanie sfery biznesu w procesie rejestracji tych domen dowodzi stabosci
w przygotowaniu decydentéw samorzadowych do pelnienia waznej roli w marketingu terytorialnym
i promowaniu swoich regionéw.

Nalezy uswiadomi¢ decydentom lokalnym potrzebe integracji polskich regionéw w strukturach Unii
Europejskiej i konieczno$¢ podjecia wielu dziatari, umozliwiajacych skuteczniejszg promocje wartoSci
wspélnotowych, a przede wszystkim lepsze rozumienie roli technik informacyjnych wsréd polskich

samorzadowcow.
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O metodzie wyboru strategii w konkurencyjnej

grze podwaojnej ze znanym celem konkurenta —
przypadki AHB i ABH

CSylwester Laskowski )

Zaprezentowano metode wyboru strategii w dwuosobowej, sekwencyjnej grze rynkowej, w ktorej gracze sq zmuszeni
zarowno konkurowad, jak i kooperowac. Zatozono obustronng i wzajemnq znajomos¢ macierzy wyplat oraz celu,
ktory gracze chcq osiqgngc. Przyjeto, ze decyzja o charakterze konkurencyjnym danego gracza poprzedza decyzje
o charakterze kooperacji oraz konkurencyjng odpowied? drugiego gracza. Zaproponowano przyktad zastosowania
metody w rozwiqzaniu problemu wyboru strategii cen detalicznych na lokalnym rynku ustug telekomunikacyjnych,
w perspektywie koniecznosci nawiqzania wspotpracy miedzyoperatorskiej oraz odpowiedzi na rynku detalicznym
konkurencyjnego gracza.

teoria gier, gry rynkowe, konkurencja, kooperacja, negocjacje, analiza wielokryterialna, wspomaganie decyzji
w warunkach ryzyka

Wprowadzenie

Ograniczenia informacyjne, jakim podlegaja podmioty biorace udzial w grze rynkowej, utrudnia-
ja (jednakze nie wykluczaja) racjonalno$¢ podejmowanych przez nie decyzji [4, 6, 7, 9, 12, 16].
Zasadniczo, im wigcej dany gracz wie na temat otoczenia, w jakim ma funkcjonowaéd, tym lepiej
dla niego. Oprécz posiadania informacji o wielkoSci i charakterze popytu na Swiadczone przez
siebie uslugi, dla niego jest istotna tez wiedza, co zamierza zrobi¢ konkurencja. Poza szczeg6l-
nymi przypadkami, kiedy przyszte decyzje konkurentéw z géry sa znane graczowi, istnieje wiele
sytuacji, w ktérych gracz ten stoi przed mozliwoscig i wyzwaniem pozyskania takich informacji,
ktére beda stanowié wartoSciowg przestanke do tego, aby takie decyzje przewidziec. W wielu
przypadkach do prawidlowego wywnioskowania przyszlej decyzji konkurenta wystarczy znajomos$¢
celu, do jakiego dazy, jak rOéwniez przyjetej miary stopnia jego realizacji, czyli swoistej funkcji
celu lub funkcji wyplaty, jakby to mozna bylo wyrazi¢ w pojeciach teorii optymalizacji czy teorii
gier [14, 15, 17, 19, 22]%.

Paradoksalna sytuacja wystgpuje wowczas, gdy oprécz konkurowania, gracze sg zmuszeni do
nawigzywania relacji o charakterze kooperacji. Kooperacja, ktdra jest takze procesem negocjacji,
oprécz mozliwoSci pozyskiwania informacji na temat konkurenta/kooperanta, wprowadza dodatkowo,
z samej swojej istoty, element niepewnosci: wynik negocjacji — dopdki si¢ one nie zakoricza — nie jest
negocjujacym stronom a priori znany. Tak dzieje si¢ na rynku ustug telekomunikacyjnych. Operatorzy,
funkcjonujacy na okreslonych rynkach, konkuruja wzajemnie o dostep do potencjalnych abonentéw
swoich ustug, a przy tym s3 zobowigzani do nawigzywania wspOtpracy, w celu polaczenia swoich
sieci 1 §wiadczenia ustug w relacji migedzyoperatorskiej [11].

O w praktyce wymagatoby to rowniez zatoZenia, ze okreslonej wartoSci miary realizacji celu odpowiada jednoznaczna decyzja.
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Definicja problemu

W artykule zostanie poddany analizie szczegdlny przypadek gry o nastepujgcych zalozeniach: bierze
w niej udzial dwoéch graczy A i B, ktérzy konkuruja na rynku detalicznym (w relacji do uzytkownikéw
koncowych), a sa zobowigzani do wspdtpracy na rynku polgczenn miedzyoperatorskich (rynek
hurtowy). Konkretne oferty detaliczne (rodzaj Swiadczonych ustug oraz ich ceny) beda okreslane
strategiami gry graczy, odpowiednio: a; — i-ta strategia gracza A, b; — j-ta strategia gracza B. Mozliwe
wyniki negocjacji odnosnie do zasad wsp6lpracy miedzyoperatorskiej beda okreslone strategiami
hipotetycznego gracza H, a h; bedzie oznaczaé [-tg strategi¢ na rynku hurtowym.

Gra rynkowa przebiega w spos6b sekwencyjny. Ruchy poszczegélnych graczy sa reprezentowane przez
procesy ustalania cen na odpowiednich rynkach:

e 4 — proces ustalania cen na rynku detalicznym gracza A;
e ‘B — proces ustalania cen na rynku detalicznym gracza B;

e 7 — proces negocjacji stawek rozliczeniowych miedzy graczami A i B (ruch hipotetycznego
gracza H).

Rozwazone zostang dwa przypadki sekwencji ruchéw.

1. Przypadek AH B, gdy najpierw gracz A podejmuje decyzje na rynku detalicznym (ustala ceny),
wybierajac okreslong strategi¢ a;, nastgpnie odbywajg si¢ negocjacje cen na rynku hurtowym
(gracz H wybiera okreslong strategie /) i na koniec gracz B podejmuje swojg decyzje¢ na rynku
detalicznym, wybierajac okreSlong strategie b;.

2. ABH (opis analogiczny jak wyzej).

Sytuacja, w ktérej zaden z graczy nie ustalil jeszcze swojej ceny, zostanie okreSlona jako gra
podwdjna. Jezeli zas gracz A ustalil juz swoje ceny na rynku detalicznym, powstata w ten sposdb
sytuacja bedzie okreslona jako gra pojedyncza. Gra pojedyncza, uzyskana w rezultacie wyboru
w ramach gry podwdjnej strategii a;, bedzie oznaczana jako gra a;.

Podstawowg miara oceny wyniku gry, jako rezultatu wybrania przez graczy okreslonych strategii, jest
jednokryterialnie ujeta, maksymalizowana funkcja wyplaty, ktéra moze odzwierciedlaé, np. zysk czy
udzial graczy w rynku. Funkcja wyplaty gracza A zostanie okre§lona jako V4, natomiast funkcja
wyplaty gracza B — jako V2. Warto§¢ wyplaty, jaka otrzyma gracz A w rezultacie wybrania przez
graczy strategii a;, bj i h;, zostanie okreSlona jako Vf} (a;) (lub prosciej Vg,), natomiast warto$¢
wyplaty gracza B — jako V7 (b;) (lub tez V). Wynik gry jest okreslony wigc parg [V7j(a;), Vi (b;)]-
Poszczeg6lne wyniki dla réznych strategii bedg prezentowane w formie tzw. macierzy wyplat.

Tabl. 1. Przyktadowe macierze wyplat w grze podwdjnej

Strategie

Strategie

Strategie

h [2,3] | [3,1] | [1,4] h [1,2] | [2,3] | [3,2] hy [2,5] | [3,4] | [4,3]
ho [2,2] | [5,3] | [3,5] ho [5,2] | [4,3] | [4,4] ho [1,1] ] [2,5] | [2,5]
h3 (3,2] | [3,4] | [4,2] h3 [2,3] | [3,2] | [2,3] h3 (3,3] | [3,2] | [2,3]
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W tablicy 1 przedstawiono przyktadowa macierz wyplat w grze podwdjnej. Kazdy z graczy (A, B i H)
ma tu do wyboru po trzy strategie. JeSli w tej grze pierwszym ruchem bedzie proces ustalania cen na
rynku detalicznym A gracza A i zakoniczy si¢ on wyborem strategii a; (ustaleniem okre§lonego przez
te strategi¢ zakresu uslug i odpowiadajacych im cen), wéwczas gra pojedyncza, w ktérej beda brali
udziat gracze H i B, bedzie opisana macierza wypfat jak w tablicy 2. Jesli w rezultacie jej rozegrania
gracz H, wykonujacy ruch jako pierwszy, wybierze np. strategi¢ 3 (Scislej, jesli negocjacje na rynku
hurtowym zakoriczg si¢ wyborem tej strategii), natomiast gracz B odpowie strategig by, wowczas ustali
sie wynik [Vy;, Viis] = [3.4].

Tabl. 2. Macierz wyplat w grze pojedynczej a;

Strategie by by b3
hy [2,3] [3,1] [1,4]
ho [2,2] (5,3] (3,5]
h3 [3,2] [3,4] [4,2]

Przyjmuje si¢, ze gracze znaja nawzajem wlasne funkcje wyptaty, dgza do maksymalizacji wlasnej
funkcji wyptaty i mogg dazy¢ do pogorszenia (minimalizacji) funkcji wyplaty drugiego gracza.
Cel, do ktérego dazy dany gracz, jest wigc zdefiniowany albo w sposéb jednokryterialny, jako
maksymalizacja wlasnej funkcji wyptaty — tzw. cel indywidualnie efektywny, albo w sposéb
dwukryterialny, jako maksymalizacja wtasnej funkcji wyplaty i jednoczesna minimalizacja (z r6zng
sita) funkcji wyplaty drugiego gracza — tzw. cel antagonistyczny.

Problem rozpatrywany w niniejszym artykule sprowadza si¢ do znalezienia odpowiedzi na pytanie,
ktdra ze strategii a; — w kontekscie celu (indywidualnie efektywnego lub antagonistycznego), do jakiego
zmierza — powinien wybraé¢ w grze podwdéjnej gracz A, przy zalozeniu, ze jest znany mu cel, do jakiego
dazy gracz B.

Metoda wyboru strategii

Z okresleniem najbardziej korzystnej dla gracza A strategii a;, w rozpatrywanych tu przypadkach 24 B
i ABH, wigza si¢ dwa problemy. Pierwszym jest trudno$¢ przewidzenia wyniku procesu negocjacji #,
ktéry bedzie sie odbywal w trakcie gry pojedynczej a;. Problem ten wystapi zaréwno w przypadku,
gdy pierwszym ruchem w grze pojedynczej bedzie proces H (przypadek AH B), jak i proces B
(przypadek ABH). Znajomos¢ celéw, do jakich bedg dazyli tu gracze, nie wplywa w sposGb prosty
na znajomo$¢ wyniku, jaki si¢ ustali w rezultacie ,,starcia” tych dazen. Gracz A moze tu co najwyzej
okresli¢ zbidr potencjalnie mozliwych wynikéw danej gry pojedynczej, a nastepnie, podejmujac
decyzje w trakcie rozgrywania gry podwdjnej, dokonywaé w rzeczywistoSci wyboru migdzy tymi
zbiorami. Stosujac podejScie najbardziej zachowawcze, gracz A moze przyjaé, ze wynikiem negocjacji
bedzie strategia rekomendowana przez regulatora h; = h*. Te strategie obaj gracze zawsze moga
wybraé, zrywajac negocjacje i odwolujac sie do arbitrazu regulatora® [8]. Uzyskany w ten sposéb
wynik gry pojedynczej gracz A zawsze moze traktowac jako wynik pewny.

@ Bedzie tak jedynie w przypadku gier na rynkach regulowanych, do jakich nalezy rynek telekomunikacyjny.
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Przy takim podejSciu problem decyzyjny gracza A w grze podwdjnej mozna traktowac identycznie, jak
sytuacje, gdy pierwszym ruchem w grze podwdjnej bytyby negocjacje # (przypadki HAB i HBA)®,
kiedy to problemem gry podwdjnej jest wskazanie strategii /;, o ktéra najbardziej warto zabiegad.
Wynika to z faktu, ze w tym przypadku gracz A moze jednoznacznie okreSlié, jaka strategie a;
(analogia do jednoznacznej strategii h* w przypadkach AH B i ABH) wybierze w danej grze
pojedynczej ;.

Jesli jednak gracz A dopuszcza mozliwo$¢ wyboru innej strategii 4; w trakcie negocjacji przeprowa-
dzanych w ramach gry pojedynczej, wéwczas jego problem si¢ komplikuje. Ogélnie, wybér okreslonej
strategii a; w grze podwdjnej bedzie wymagaé od gracza A poréwnywania nie pojedynczych wy-
plat ViA® (w przypadku celu indywidualnie efektywnego gracza A), czy tez par pojedynczych wyptat
obu graczy [VlA,ViB ] (w przypadku celu antagonistycznego), odpowiadajacych jednoznaczym wynikom
gier pojedynczych a;, a poréwnania wektoréw tych wyptat [V4,V4,... V], czy tez wektoréw par
wyptat [[V4,VE], V4, VE],..., [V}, VE], gdzie V) oznacza warto$¢ wyplaty gracza X (odpowiednio
A lub B) w grze pojedynczej a;, przy zatozeniu, ze wynikiem negocjacji H jest wybdr strategii h;. Jest
to zatem problem wielokryterialny, a niepewnos$¢ zwigzana z wynikiem procesu negocjacji wprowadza
niepewno$¢ co do ostatecznego wyniku gry.

Druga trudno$¢ z okre§leniem wyniku danej gry a; dotyczy przypadku, w ktérym pierwszym ruchem
w grze pojedynczej bedzie ustalenie przez gracza B cen na rynku detalicznym B (przypadek ABH).
Tym razem i gracz B w trakcie wyboru strategii b; bedzie mial ktopot z okreSleniem, jaki bedzie wynik,
nastgpujacego potem procesu negocjacji, a co si¢ z tym wigze, z punktu widzenia gry podwdjnej,
gracz A, mimo znajomosci celu, do jakiego bedzie dazyl gracz B, nie jest w stanie jednoznacznie
stwierdzi¢, jaka strategie b; wybierze w grze pojedynczej a; gracz B.

Do rozwigzania problemu decyzyjnego w grze podwdjnej gracz A moze zastosowaé ponizsza
trzyetapowa metode:

Wybér strategii gry w grze podwdéjnej, w ktorej pierwszym ruchem jest ustalenie cen na rynku
detalicznym

1. Okreslenie dla kazdej z gier a; zbioru mozliwych wynikéw negocjacji (wybranych strategii /;)
i odpowiadajacych im decyzji na rynku detalicznym gracza B (b;) oraz odpowiadajacych im par
wyplat [V7j,, V1.

2. Stworzenie skalarnej miary oceny () poszczegélnych wynikéw gry [V}, V5], odpowiadajacej
celowi, do jakiego dgzy gracz A (indywidualnie efektywny lub antagonistyczny) i przypisanie
poszczegdlnym wynikom ich wartoSci wyznaczonej przez t¢ miarg.

3. Okreslenie pozadanego sposobu agregacji T(‘Vl?) (agregacja wzgledem strategii ;) poszczegdlnych

wartoSci skalarnych i wybdr okreslonej strategii a;, dla ktérej agregat przyjmuje wartos$¢
najwicksza.

Dalej zostang oméwione poszczegdlne etapy tej metody.

Przypadki te zostang opisane w osobnej publikacji.
Dla uproszczenia przyjeto, Ze V,-A oznacza wartos¢ wyplaty gracza A, jakq uzyska w wyniku rozegrania gry pojedynczej «,.
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Etap 1. Okreslenie dla kaZdej 7 gier a; zbioru mozliwych wynikéw negocjacji
(wybranych strategii h;) i odpowiadajgcych im decyzji na rynku detalicznym
gracza B (bj) oraz odpowiadajqcych im par wyplat [Vi‘}l,Vgl]

Przypadek AHB

W przypadku AH B pierwszym ruchem w grze pojedynczej (#B) sa negocjacje stawek rozlicze-
niowych #. Znajac sposob rozegrania gry przez gracza B (cel — inwywidualnie efektywny lub
antagonistyczny — do jakiego bedzie dazyl), gracz A moze dokladnie okresli¢ odpowiedZ gracza B
(bj) na wybor okreslonej strategii #; w negocjacjach. W ten sposob jednoznacznie ustala si¢ wynik
Vi Vi)

W sytuacji gdy na rynku hurtowym istnieje strategia rekomendowanych cen i*, gracz A moze dokonaé
redukc;ji zbioru strategii #; mozliwych do wybrania w trakcie negocjacji, przez odrzucenie tych strategii
hy, ktére doprowadzg do wyniku gorszego dla gracza A lub gracza B, niz by to bylo w przypadku
wyboru strategii 4*.

Zostanie to zilustrowane na przykladzie 1.
Przyktad 1

W danej grze pojedynczej macierz wyplat przedstawia sie¢ jak w tablicy 3. Pierwszym ruchem w grze
jest proces negocjacji stawek rozliczeniowych H (przypadek H‘B). Zaklada sie, ze gracz B dazy do
maksymalizacji wlasnej funkcji wyptaty (cel indywidualnie efektywny). W trakcie negocjacji dla obu
graczy jest dostepna strategia rekomendowanych cen i*.

Tabl. 3. Macierz wyptat w grze pojedynczej

Strategie by by

hy =h* [3,2] [2,3]
hy [3,1] [3.,2]
h3 [1,3] [3,1]
hy [3,7] [2,2]
hs [2,2] [4.,4]

W rezultacie wybrania okreslonych strategii /; ustalg si¢ nastepujace wyniki.

e Jesli w negocjacjach zostanie wybrana strategia hj, woéwczas gracz B w odpowiedzi wybierze
strategie b»®. Wynikiem bedzie para [2,3].

e Jesli w negocjacjach zostanie wybrana strategia hp, wowczas gracz B w odpowiedzi wybierze
strategi¢ b>. Wynikiem bedzie para [3,2].

e Jesli w negocjacjach zostanie wybrana strategia h3, wowczas gracz B w odpowiedzi wybierze
strategi¢ b;. Wynikiem bedzie para [1,3].

e Jesli w negocjacjach zostanie wybrana strategia hgq, wowczas gracz B w odpowiedzi wybierze
strategie b;. Wynikiem bedzie para [3,7].

e Jesli w negocjacjach zostanie wybrana strategia hs, wowczas gracz B w odpowiedzi wybierze
strategi¢ b>. Wynikiem bedzie para [4,4].

Dy efekcie jej wybrania, gracz B otrzyma wigkszq wartosé wyplaty VE(by) = 3, niz gdyby wybrat strategi¢ by (VE(by) =2).
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Wyplata, jakg uzyska gracz B w wyniku wybrania strategii hy, jest gorsza, niz wyplata, jaka

uzyskalby, wybierajac strategie¢ rekomendowana h; (2 < 3). Analogicznie, wyptata, jaka uzyska
gracz A w rezultacie wybrania strategii /3, jest gorsza, niz wyplata, jakg uzyskatby, wybierajac
strategie rekomendowana h; (1 < 2). Z tego wzgledu, analizujac sytuacje z punktu widzenia gry
podwdjnej (pierwszy ruch w grze AHB), gracz A moze przyjaé, ze ani hy, ani h3 nie zostang
w trakcie negocjacji H wybrane.

Warto zauwazyé, ze zar6wno w przypadku wyboru strategii h4, jak i strategii hs obaj gracze
uzyskuja wyniki lepsze niz w przypadku wybrania strategii cen rekomendowanych. Strategia cen
rekomendowanych 4* nie jest tu wigc strategia efektywng i moglo by si¢c wydawaé stuszne jej
odrzucenie z dalszej analizy. Jednak, z racji na wzgledny rozktad wartosci wyplat dla strategii h*,
ha 1 hs, wydaje si¢, ze byloby to posunigcie nieroztropne. Wynika to z faktu, ze kazdy z graczy
bedzie dazyt do wyboru innej strategii: gracz A do wyboru strategii /s, natomiast gracz B do wyboru
strategii h4, a przy tym obaj gracze beda mieli ,,stuszne” argumenty na rzecz preferowanej przez siebie
opcji. Gracz A wybor strategii s moze popiera¢ argumentami, ze uzyskany w ten sposéb wynik
([4,4]) jest blizszy wynikowi odpowiadajacemu strategii 4* ([2,3]), a ponadto ze wybdr strategii /4
doprowadzitby do nadmiernego faworyzowania gracza B, ktéry miatby znaczaco mocniejszy przyrost
wyplaty (7—3 =4) niz gracz A (3 —2 = 1). Gracz B natomiast moze argumentowa¢, ze wynik ([4,4])
doprowadzi do ,,niesprawiedliwego” zréwnania wyplat graczy, co jest niezgodne z lepsza sytuacjg
gracza B, okreslong wyborem strategii rekomendowanej, co mozna traktowac jako swoiste status quo,
czy tez BATNA® graczy. Argumenty obu stron wydaja sie stuszne i w przypadku nieustepliwosci stron
Tatwo moze doj$¢ do pogorszenia wzajemnych stosunkéw oraz zerwania negocjacji, czego wynikiem
bedzie ,,wybor” strategii h*.

Z perspektywy rozgrywania gry podwdjnej AH B jest rozsadne wige zalozZenie, Ze W rozpatrywanej
grze pojedynczej moze zosta¢ wybrana jedna sposréd strategii: iy, hs lub hs, doprowadzajac
w rezultacie do jednego z trzech wynikéw: [2,3], [4,4] lub [3,7].

Gdy w grze pojedynczej negocjacje # poprzedzaja decyzje na rynku detalicznym gracza B
(przypadek H B), moze powstac jeszcze jedna trudno$¢, zwigzana ze stabilnoScig celu, do jakiego dazy
gracz B. Stabilno$¢ ta bowiem moze zaleze¢ od sposobu przeprowadzenia procesu negocjacji. Wydaje
si¢ sluszne przypuszczenie, ze jesli nawet gracz B pierwotnie zamierzat (co bylo graczowi A wiadome)
dazy¢ do realizacji celu indywidualnie efektywnego, to w przypadku agresywnego, nieuczciwego
lub nadmiernie nieustepliwego sposobu negocjawania gracza A, gracz B moze chcie¢ zmienié cel
swojej gry na antagonistyczny ([2, 12, 13, 18])®. T odwrotnie, mozliwa (co najmniej teoretycznie)
jest sytuacja, kiedy poczatkowo antagonistyczne nastawienie gracza B zostanie zlagodzone na skutek
odpowiedniego sposobu negocjowania gracza A.

@ Best alternative to a negotiated agreement [2].

@ Zdumiewajqca jest w tym wzgledzie przewrotnosc niektorych autorow publikacji z dziedziny negocjacji, ktorzy, pod szlachetnym
sztandarem uczciwosci oraz etycznosci motywacji i postepowania, przemycajq najbardziej pokretne taktyki, majgce co wiecej —
wedle deklarowanego poglqdu autora — stanowic skuteczne narzedzie rozwiqzywania wszelkich konfliktow i prowadzic do
zapewnienia pokoju w swiecie [1]. Nie trudno jednakze w owej przewrotnosci dostrzec swoistej konsekwencji przedstawianej
metodyki, gdy to ,,co” si¢ pisze, wplywa rowniez na to ,jak” si¢ pisze. Tam, gdzie ustepstwo, rozumiane jako petne blefowanej
niecheci odstgpienie od pierwotnie nadmiernie (i Swiadomie) wygorowanych Zqdan, stanowi jedyny element realizacji zasady
L, win—-win” (czy moze raczej kreowania jej pozorow), tam tez jest oczywiste, ze opisywana metodyka jest prezentowana najpierw
od strony najbardziej krytycznych, z punktu widzenia etycznosci, technik, az do technik najbardziej niewinnych, aby zakoriczyc
caly wywod ciepltymi stowami, ktore mogg dawac odczucie, Ze ich autor w ostatecznosci , nie jest az taki zty”.

7 YJHVE ﬂ :’2/ 2@@7



O metodzie wyboru strategii w konkurencyjnej
Sylwester Laskowski grze podwdjnej ze znanym celem konkurenta. ..

Przyktad 2

Macierz wyptat graczy w grze pojedynczej przedstawia si¢ jak w tablicy 4. Pierwszym ruchem w grze
sg negocjacje stawek rozliczeniowych #. Przystepujac do negocjacji, gracz B zaktada rozgrywanie
gry w sposob indywidualnie efektywny, o czym wie gracz A.

Tabl. 4. Przykiad gry, w ktorej decyzja gracza A prowokuje gracza B
do zmiany celu 7 indywidualnie efektywnego na antagonistyczny

Strategie by by bs
hy [1,1] [2,3] [5,10]
ho [4,5] [2,4] [0,3]

Zakladajac, ze w macierzy wyplat wartosci dla obu graczy sa poréwnywalne®, nalezy stwierdzié,
ze struktura macierzy wyplat wyraznie faworyzuje gracza B. W przypadku gdyby obaj gracze dazyli
do celu indywidualnie efektywnego, powinien ustali¢ si¢ wynik [5,10], odpowiadajacy wyborowi
strategii 71 1 b3. Gracz A moze nie by¢ pocieszony tak duzg réznica wyplat, jaka przypadnie

w efekcie kazdemu z graczy i wobec tego moze w trakcie negocjacji dazy¢ do wyboru strategii &z,
co, w przypadku zalozenia, ze jest to strategia rekomendowana przez regulatora, moze okazaé si¢
celem fatwo osiggalnym. Liczac na indywidualnie efektywny sposéb rozegrania gry przez gracza B,
gracz A bedzie si¢ spodziewal minimalnie gorszego wyniku dla siebie i znaczaco gorszego dla
gracza B [4,5], odpowiadajacego strategiom hy i bj. W tym przypadku oczywisty, choé¢ i w jakim§
sensie uzasadniony, antagonizm gracza A moze okazac si¢ prowokacjg dla gracza B do zmiany swego
pierwotnego nastawienia i odpowiedzenia graczowi A réwniez w sposéb antagonistyczny przez wybor
strategii by (albo nawet b3), dajac w efekcie graczowi A wyplate réwng co najwyzej 2 lub pozbawiajac
go wyplaty catkowicie®. O
Zilustrowany w przyktadzie 2 problem mozna potraktowaé albo jako przypadek, w ktérym sposéb
rozegrania gry przez gracza B zalezy od wyniku negocjacji, przy czym sposéb ten jest graczowi A
znany (cho¢ nie jest on staly, niezmienny, lecz zalezny od konkretnej strategii /;), albo jako przypadek,
w ktérym gracz A nie zna sposobu rozegrania gry przez gracza B (celu, do ktérego dazy gracz B)®.

Przypadek ABH

Przypadek ABH, w ktérym negocjacje sg ostatnim ruchem w grze, jest przypadkiem trudniejszym do
analizy z punktu widzenia gry podwdjnej, w ktérej ruch wykonuje gracz A. Wynika to z faktu, ze nie
tylko gracz A nie zna potencjalnego wyniku negocjacji #, ale réwniez gracz B tego wyniku nie zna.
W zwigzku z tym, mimo znanego graczowi A celu (indywidualnie efektywnego lub antagonistycznego),
do jakiego bedzie dgzyt gracz B w grze pojedynczej, nie moze on w sposob jednoznaczny wykorzystaé
tej wiedzy do wyznaczenia konkretnej strategii b;. Cel, do jakiego dazy gracz B, nie zawiera w sobie
informacji na temat jego stosunku do niepewnosci [10]. Rozsadne jest wigc zalozenie nieznajomosci
konkretnej decyzji detalicznej b; gracza B, jak tez nieznajomosci konkretnego wyniku negocjacji.

Znajomo$¢ celu, do jakiego bedzie dgzyl gracz B, mimo wszystko w wielu przypadkach umozliwi
czegSciowe zredukowanie zbioru mozliwych wynikow gry pojedynczej. Redukcja ta bedzie sie
dokonywac na dwéch poziomach.

D Ta sama wartosé liczbowa znaczy tyle samo dla kaidego z graczy. W Swietle teorii uiytecznosci jest to niewgtpliwie zatoZenie
silne [12, 15].

@ Przy zatozeniu, Ze wyptaty przyjmujq wylgcznie wartosci nieujemne.

® Ten drugi przypadek zostanie omowiony w osobnej publikacji.

\ 1-2/2007



O metodzie wyboru strategii w konkurencyjnej
Sylwester Laskowski grze podwdjnej ze znanym celem konkurenta. ..

1. Dla kazdej strategii b; wybor tylko takich strategii /;, ktére w rezultacie dadza wynik nie gorszy
(dla obu graczy) niz strategia rekomendowana h*.

2. Odrzucanie tych strategii b;, ktére w sensie celu, do jakiego dazy gracz B, sa zdominowane przez
inne strategie cen na rynku detalicznym gracza B.

Realizacja pierwszego punktu jest zadaniem prostym i juz opisanym w rozwazaniu przypadku A4H B.
Realizacja drugiego punktu jest o wiele trudniejsza. Poza przypadkami, gdy dla danej strate-
gii bj/ wszystkie wyplaty gracza B sg gorsze (a przy tym wszystkie wyplaty gracza A sg lepsze)
niz w przypadku wybrania innej strategii bju (dla kazdej strategii h;), co umozliwiatoby usunigcie
z rozwazaf strategii bj/ jako zdominowanej (niezaleznie od celu — poza radykalnie altruistycz-
nym — do jakiego bedzie dazyt gracz B), poréwnanie dwoéch strategii b; wymaga zbudowania ska-
larnej miary oceny wynikéw otrzymanych przez obu graczy dla poszczegélnych strategii i;. Dodat-
kowo jeszcze, poniewaz nie wiadomo, ktéra ze strategii s; zostanie w trakcie negocjacji wybrana,
poréwnanie dwoch strategii b; wymagatoby ponadto znajomosci sposobu agregacji, wzgledem stra-
tegii h;, wartoSci skalarnych odpowiadajacych poszczegdlnym wynikom gry, jakg gracz B przyjmie,
co z punktu widzenia gracza A moze okaza¢ si¢ niemozliwe.

Tworzenie skalarnej miary oceny wyniku gry oraz sposoby agregacji wartosci skalarnych zostang
omoéwione w dwdch nastgpnych podrozdziatach po§wigconych etapom metody wyboru strategii.

Warto jeszcze zwrdci¢ uwage, ze sposob rozgrywania gry pojedynczej, czyli cel, do jakiego bedzie
dazyl gracz B w trakcie ustalania cen na rynku detalicznym B, moze mieé¢ wplyw na przebieg
procesu negocjacji. Nie jest to jednak problem, nad ktérym kontrole moze sprawowaé gracz A. Jego
udzial w grze pojedynczej rozpoczyna sie bowiem dopiero wéwczas, gdy zaczng sie negocjacje H,
a to, z jakim nastawieniem obu graczy si¢ zaczna, zalezy juz wylgcznie od detalicznej decyzji gracza B.
Oczywiscie, gracz A ma w jakiej§ mierze wplyw zaréwno na detaliczng decyzje¢ gracza B, jak i na
jego nastawienie w trakcie procesu negocjacji H. Wptyw ten jednak dokonuje si¢ ,,z poziomu”
gry podwdjnej nie za§ pojedynczej. Przy uszeregowaniu ABH decyzja na rynku detalicznym
gracza A moze da¢ graczowi B pewne informacje odno$nie do tego, z jakim nastawieniem gracz A
moze przystapi¢ do negocjacji. Decyzja ta jednak moze by¢ tez swoistym zaproszeniem ,,odplacenia
picknym za nadobne”, w przypadku gdyby z punktu widzenia gracza B decyzja na rynku detalicznym a;
gracza A zostata odebrana jako posunigcie antagonistyczne.

OkreSlajac dostgpne w ramach negocjacji strategie h;, gracze musza si¢ réwniez odnosi¢ do kwestii
ich sily negocjacyjnej. Im sita ta bedzie wigksza, tym wieksza cze$¢ strategii h; — jednakze tylko
takich, ktérych warto$¢ dla obu graczy jest nie mniejsza niz warto$¢ strategii h* — bedzie dostepna
dla gracza, ktéry ma t¢ sile. Do okreslenia zbioru tych strategii mozna zastosowaé¢ metody wlasciwe
dla gier pojedynczych [5].

Etap 2. Stworzenie skalarnej miary oceny ( ’Vl‘? ) poszczegolnych wynikow gry
[V“}I,Vi?l], odpowiadajqcej celowi, do jakiego dqZy gracz A (indywidualnie

1
efektywny lub antagonistyczny) i przypisanie poszczegolnym wynikom ich wartosci

wyznaczonej przez te¢ miare
Istotg tego etapu metody jest stworzenie narzedzia, umozliwiajacego skalarng ocen¢ dwuwarto§ciowego

wyniku gry [VA,V5]. Innymi stowy, jest poszukiwana funkcja, odwzorowujaca punkty z dwuwymiaro-
wej (wyplata gracza A i wyplata gracza B) przestrzeni wynikéw w wielkoS$ci skalarne, ktérych wartos¢

1-2/2007



O metodzie wyboru strategii w konkurencyjnej
Sylwester Laskowski grze podwdjnej ze znanym celem konkurenta. ..

bedzie odzwierciedlata cel (indywidualnie efektywny lub antagonistyczny), do jakiego bedzie dazyt

gracz, z punktu widzenia ktérego taka ocena wyniku jest realizowana®.

Ponizej podano przyktady mozliwych do zastosowania miar oceny, dla réznych sposobdw rozgrywania
gry przez gracza A [5].

e Cel indywidualnie efektywny

W tym podejsciu gracz A dazy wyltacznie do maksymalizacji wlasnej funkcji wyplaty, ignorujac
wyplate gracza B. Ten sposéb rozegrania gry mozna zapisa¢ jako nastgpujace zadanie optymalizacji:

ax = argmax {VA(ai)}. (1
l
Przy tak sformutowanym celu, gracz A ocenia dany wynik tym lepiej, im wigksza warto$¢ przyjmuje
jego wyplata. Stad miara oceny danego wyniku [V4,V5] moze byé¢ nastepujaca funkcja:

A ([VA,VB]) = VA, 2)

e Cel minimalnie antagonistyczny
W tym podejsciu gracz A dgzy do maksymalizacji wlasnej funkcji wyplaty, a w przypadku niejedno-

znacznoS$ci wybiera te strategie, ktéra da najmniejsza wyplate graczowi B. Ten sposob rozegrania gry
mozna zapisa¢ jako nastepujace zadanie optymalizacji:

ay = arg]exmlax{VA(a,-), —VB(ai)}. 3)

Przy tak sformutowanym celu gracza A, miara oceny danego wyniku [V4,V5] moze by¢ sformutowana
W nastepujgcy sposob:

VA([VA,VB]) =wa-VA—wg V5, “)
przy czym wy przyjmuje duzo wigkszg warto$¢ niz wg (wa > wp).
e Cel maksymalnie antagonistyczny
W tym podejsciu gracz A dazy w pierwszej kolejnosci do minimalizacji wartosci wyptaty VZ gracza B,

a w przypadku niejednoznacznosci wybiera te strategic, ktéra da najwicksza wyptate V4. Ten sposéb
rozegrania gry mozna zapisa¢ jako nastgpujace zadanie optymalizacji:

ax = arglexmiin{VB(a,-),fVA (ai)}. 5)

Metoda jest omawiana z punktu widzenia gracza A, a wiec jest poszukiwana glownie skalarna miara oceny osiggnietego wyniku
gry ([VA,VB)), odzwierciedlajgca stopieri realizacji celu, do jakiego on zmierza. Gracz A jednak moze byc takze zainteresowany
znajomosciq wartosci oceny wyniku z punktu widzenia gracza B, jak to sygnalizowano w opisanym w poprzednim podrozdziale
etapie metody w przypadku ABH.
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Przy tak sformutowanym celu gracza A, miara oceny danego wyniku [V4, V5] moze by¢ sformutowana
W nastepujacy sposob:
rVA([vA,vB]) —wa VA —wp-VE, 6)

przy czym wy przyjmuje duzo mniejsza warto$¢ niz wg (wa << wp).

e Dazenie do uzyskania maksymalnej odleglosci miedzy wyptatami graczy

Ten sposob rozegrania gry mozna zapisa¢ jako nastepujace zadanie optymalizacji:

ay = argmax {VA (a;) — VB(a,-)}. (7

Przy tak sformutowanym celu gracza A, miara oceny danego wyniku [V4, V5] moze by¢ sformutowana
W nastepujacy sposob:
fVA([VA,vB]) —vA_VB, @)

e Dazenie do osiggniecia odpowiedniej réznicy wyplat graczy — 8, a po jej uzyskaniu do
maksymalizacji wlasnej funkcji wyplaty

Ten sposéb rozegrania gry mozna sformutowaé w postaci nastepujacego zadania optymalizacji
leksykograficznej:

ay = arglexmax {Ai,VA (ai)}, )
1
gdzie:
A :min{S,VA(ai) va(a,-)}. (10)
Przy tak sformutowanym celu gracza A, miara oceny danego wyniku [V4, V5] moze by¢ sformutowana
W nastepujacy sposob:
‘VA([VA,VB])ZWA-A-I—WA'VA, (11

przy czym wpa > wj.

e Dazenie do maksymalizacji wlasnej funkcji wyplaty, przy jednoczesnym dazeniu,
aby wartos$¢ wyplat gracza B nie przekroczyla pewnej wartosci progowej v

Ten sposéb rozegrania gry mozna sformutowaé w postaci nast¢pujacego zadania optymalizacji:
ax = argmax{VA(a,-)}, (12)
1

przy ograniczeniu:
VB (a,') <.

Przy tak sformutowanym celu gracza A, miara oceny danego wyniku [V4,V5] moze by¢ sformutowana
W nastepujacy sposob:
A ([VA,VB]) :wA-VA—wv-max{v,VB}, (13)

przy czym wy < wy.
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e Dazenie do minimalizacji wartosci wyplaty gracza B, przy jednoczesnym dazeniu,
aby wlasna (V4) warto$¢ wyplaty nie przekroczyla pewnej wartosci progowej v

Ten spos6b rozegrania gry mozna sformutowaé w postaci nastgpujacego zadania optymalizacji:
ay = argmin {VB(ai)}, (14)
1

przy ograniczeniu:
vA (a;) = v.

Przy tak sformutowanym celu gracza A, miara oceny danego wyniku [V4,V5] moze by¢ sformutowana
W nastepujgcy sposob:
A ([VA,VB]) :wv-min{v,VA}fwB-VB, (15)

przy czym wy > wp.

e Strategia antagonistyczna wyrazona za pomocg poje¢ metody punktu odniesienia

Przy tym podejsSciu gracz A dazy do maksymalizacji wlasnej funkcji wyplaty, a jednoczeSnie
minimalizacji wartoSci wyplaty gracza B, maksymalizujac warto$¢ odpowiedniej funkcji skalaryzujace;j,
ktérej parametrami sterujacymi sga punkty rezerwacji i aspiracji dla funkcji wyptaty zaréwno gracza A,
jak i gracza B [19-21].

Czastkowa funkcja osiagnigcia dla (maksymalizowanej) funkcji wyplaty gracza A zostanie wyrazona
zalezno$cig:

VA(a;) — VA
% dla VA(a;) < VA
A\ A _
na (V@) = Vv(/f% dla VA <VA(ar) <V (16)
YR v _
1+% dla V* <VA(a)

przy czym V4 oznacza punkt rezerwacji, a v punkt aspiracji dla funkcji wyptaty V4 (a;) gracza A.

Czastkowa funkcja osiagniecia dla (minimalizowanej) funkcji wyplaty gracza B zostanie wyrazona
zaleznoScig:

B . 7_B —
1+% dla VB(a) <V®
B VB(a)) —V® B =B
nB(v (a,-)) = = dla V2 <VB(a) <VE . (17
B/ N\ _ /B
% dla V8 <V5(a)

Strategia antagonistyczna przybierze wowczas postac:

ay = argmax { min {T]A (VA (ai)) M (VB(ai)) } +p- (T]A (VA (ai)) +Ms (VB(ai))) } (18)
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Przy tak sformulowanym celu gracza A, skalarna miara oceny danego wyniku [V4, V5] moze by¢
sformutowana w nastepujacy sposob:

A ([VA,VB]) — min {nA (VA (a,-)) Mz (VB(ai)) } Yp- (nA (VA (a,»)) g (VB(ai)) > .19

Etap 3. Okreslenie poZgdanego sposobu agregacji Y ( ‘Vl’,‘) (agregacja wzgledem
strategii hy) poszczegolnych wartosci skalarnych i wybor okreslonej strategii a;,
dla ktorej agregat przyjmuje wartos¢ najwiekszq

W wyniku skalaryzacji wynikéw gry (drugi etap omawianej metody) dla poszczegdlnych strategii Ay
otrzymuje si¢ z wektora par wyplat (z wektora wynikéw gry, odpowiadajgcych poszczegdlnym
strategiom h;) wektor wartosci skalarnych, odpowiadajacych celowi [V4, 94, ..., V4], do jakiego
dazy gracz A®. Kazdej, potencjalnie mozliwej do wyboru (w trakcie rozgrywania gry podwéjnej)
strategii a; odpowiada wektor takich ocen [V4,V4,..., V4], a zatem, aby oceni¢ dang strategi¢
(a co sie z tym wigze, odpowiadajaca jej gre pojedyncza), nalezy te wektory ze sobg poréwnac.
Poréwnanie to wymaga stworzenia zaagregowanej (skalarnej) miary, odzwierciedlajacej stosunek
gracza A do niepewno$ci, zwigzanej z mozliwymi wynikami procesu negocjacji (). W istocie,
problem decyzyjny gracza A mozna przedstawi¢ w formie swoistej gry przeciwko naturze [8, 15, 22],
w ktorej strategiami gracza A sg jego strategie cen detalicznych a;, a strategiami natury mozliwe
wyniki negocjacji h; (z uwzglednieniem redukcji liczby strategii h; przeprowadzonej w pierwszym
etapie omawianej metody). Wyplatami gracza A sg tu skalarne wartos$ci oceny 'Vl’? poszczegdlnych
wynikéw [V, VB, np. podane w tablicy 5.

Tabl. 5. Ilustracja gry podwajnej, w ktorej pierwszym ruchem
Jest ustalenie przez gracza A cen na rynku detalicznym,
Jjako modelu gry przeciwko naturze, ktorej strategiami sq mozliwe
do przyjecia przez obu graczy wyniki procesu negocjacji hy

Strategie hy hy hs3 hy
ai :
a .. ... q/2A3
as :
aq

Przy takim sformutowaniu, do rozwigzania problemu decyzyjnego gracza A w grze podwdjnej, w ktorej
pierwszym ruchem jest ustalanie cen na rynku detalicznym przez gracza A, mozna zastosowac okreslone
kryteria wyboru strategii w grze przeciwko naturze [3-5, 8-10, 15, 22]. Dla przyktadu warto wymieni¢
kilka z nich.

1. Kryterium Walda:

(V) = min

ay = argmlain('Vi?). (20)

@

Ewentualnie gracz B, jak to bylo sygnalizowane w grze pojedynczej z przypadku ABH.
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2. Kryterium optymistyczne:

Yl(q/z/lq) = mlax ([/z/;‘a

ak:argm?xTi(‘Vi?). 201

3. Kryterium Laplace’a:

ay = argmlaxTi(‘Vi?). (22)

Nalezy zwréci¢ uwage, ze wektory [V4, V4, ..., V]| dla réznych wartosci i, a wige dla réznych gier
pojedynczych mogg mie¢ rézne wymiary, z racji na poczatkowa redukcje licznosci zbioru potencjalnie
mozliwch do wyboru strategii 4;. Z tego wzgledu do wyboru strategii a; nie nalezy stosowaé kryteridw,
ktore sgq wrazliwe na liczbe rozpatrywanych strategii (np. kryterium sumy wyplfat, jako uproszczona

wersja wartosci Sredniej uzytej w kryterium Laplace’a [15]).

Przyktad zastosowania metody

Uzyteczno$¢ zaproponowanej metody zostanie przedstawiona na przyktadzie 3.

Przyktad 3

Niezalezny operator lokalny A od diuzszego czasu korzysta z oferowanej przez operatora zasiedziate-
go B ustugi WLR (Wholesale Line Rental) do Swiadczenia ustugi dostgpu dla swoich uzytkownikéw
konicowych, fizycznie dotagczonych do sieci operatora zasiedzialego oraz uslug polaczeniowych na
zasadzie preselekcji. Majgc w perspektywie rozbudowe wiasnej sieci do poziomu przelacznicy glow-
nej MDF (Message Distribution Frame) i, co si¢ z tym wigze, rezygnacje z WLR na rzecz LLU (Local
Loop Unbundling), co zapewni mu wigksza kontrole nad jakoScig oferowanych ustug, operator A
zamierza rozpocza¢ intensywng kampanie¢ reklamowg, promujaca nowy pakiet ustug, w celu pozyska-
nia nowych abonentéw (dotychczas korzystajacych z ustug operatora B). Operator A spodziewa sig,
ze kampania ta wywota odzew ze strony operatora zasiedzialego i to jeszcze zanim zdgzg sfinalizowad
zasady korzystania z ustugi LLU.

Operator A zaktada mozliwo$¢ promowania jednego z trzech wariantéw oferty detalicznej: aj, az
lub a3. Spodziewa sie, ze w odpowiedzi operator B moze wdrozy¢ jeden z trzech planéw taryfowych:
b1, by lub b3. Na podstawie oceny wlasnej infrastruktury sieciowej oraz mozliwych punktéw styku
(kolokacji) z siecig operatora B, operator A dopuszcza dwa sposoby korzystania z uwolnionej petli
lokalnej (ULL) operatora B: hy i h3. Z racji na fakt, ze operator B jest zobowigzany do przedstawienia
oferty ramowej w sprawie LLU, co, jak pokazata dotychczasowa praktyka, staje si¢ podstawa do
stworzenia rekomendowanych przez regulatora zasad wzajemnej wspolpracy w przypadku braku
porozumienia, operator A uwzglednia tez mozliwo$¢, ze wynikiem (zerwanych) negocjacji bedzie
przyjecie zasad okreSlonych w tej ofercie: 4.

Na podstawie, opracowanego przez Instytut Laczno$ci, powszechnie dostgpnego modelu popytu
na ustugi telekomunikacyjne obaj operatorzy okredlili szacunkowg liczbe pozyskanych (utraconych)
abonentéw w rezultacie wdrozenia poszczeg6lnych ofert detalicznych (swojej i konkurenta), a nastepnie
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oszacowali wartoS$¢ rocznych przychodéw czerpanych z oferowanych im ustug. Wartosci przychodéw
(w milionach zlotych) dla poszczegdlnych wariantéw ofert detalicznych oraz wariantéw porozumienia
w sprawie LLU zilustrowano w tablicy 6.

Tabl. 6. Gra podwdjna na rynku lokalnym

Strategie aj Strategie a Strategie as

by [2,3]|[3,1]][1,4] by [1,2]|[2,3]][3,2] by [2,5]|[3,4]]|[4,3]
by [2,2]|[5,3]1[3,5] by [5,2] | [4,3] ]| [4,4] by [1,1]][2,5]][2,5]
b3 [3,2] | [3,4] | [4,2] b3 [2,3]1[3,2]][2,3] b3 [3,3] | [3,2]|[2,3]

Presja ze strony rosngcej konkurencji sprawia, ze obaj gracze daza do osiggniecia jak najlepszych
wynikéw finansowych (ze swego punktu widzenia), a przy tym — w miar¢ mozliwosci — do pogorszenia
wynikéw konkurentéw (cel minimalnie antagonistyczny).

Problem sprowadza si¢ do odpowiedzi na pytanie: ktéry z wariantéw oferty detalicznej gracz A
powinien wybrad, a wigc w istocie do gry podwdjnej, w ktdrej zostata ustalona kolejno$¢ ruchéw jak
w przypadku ABH. Ponadto obaj gracze znajg nawzajem swdj sposéb rozegrania gry (cel minimalnie
antagonistyczny). Znajq tez nawzajem swoje macierze wyplat. Do rozwigzania tego problemu mozna
zastosowaé omoéwiong uprzednio metode (patrz str. 53).

Etap 1. Okreslenie dla kazdej z gier a; zbioru mozliwych wynikéw negocjacji (wybranych stra-
tegii h;) i odpowiadajacych im decyzji na rynku detalicznym gracza B (b;) oraz odpowiadajacych
; A yB

im par wyplat [V, V3]

W pierwszej kolejnosci nalezy ustali¢, jakie sg potencjalnie mozliwe wyniki kazdej z gier pojedyn-

czych a;. Przedyskutowane zostang wiec poszczegdlne gry w celu odrzucenia tych strategii, ktére nie
powinny zosta¢ wybrane.

e Analiza gry a;
Macierz wyplat w grze pojedynczej a; przedstawia si¢ jak w tablicy 7.

Tabl. 7. Macierz wyptat 7 gry pojedynczej aq

Strategie hy ho h3
by [2,3] [3,1] [1,4]
by [2,2] (5,3] [3,5]
b3 3,2] [3,4] [4,2]

Gdyby gracz B wybral strategie b, wowczas teoretycznie sa mozliwe trzy wyniki: [2,3], [3,1] i [1,4].
W praktyce jednak z racji na fakt, ze strategia h; jest strategig rekomendowang przez regulatora, ona
w rzeczywistoSci bedzie wynikiem negocjacji. Na wybor strategii s, nie zgodzi si¢ gracz B, wéwczas
bowiem otrzymatby wyptate (V2 = 1) mniejsza niz w przypadku strategii rekomendowanej (V2 = 3).
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Z tych samych wzgledéw na wybor strategii 43 nie zgodzitby sie gracz A. W przypadku wyboru
strategii b jest mozliwy wigc jedynie wynik [2,3] odpowiadajacy wyborowi na rynku hurtowym
strategii h;.

Ciekawa sytuacja zachodzi w przypadku, gdyby gracz B wybrat strategie b,. Wynik [2,2], odpowiada-
jacy strategii rekomendowanej /1, jest wynikiem gorszym dla obu graczy niz wyniki, odpowiadajace
strategiom /1 h3. W tym przypadku jednak obaj gracze beda dazyli w negocjacjach do wyboru innej
strategii. Gracz A bedzie dazyt do wyboru strategii sy, co datoby wynik [5,3], gracz B natomiast do
wyboru strategii 43, co datoby wynik [3,5]. Sytuacja jest trudna, gdyz nie ma efektywnego rozwigza-
nia kompromisowego. Nie mozna zatem wykluczyé, ze gracze nie zawrg porozumienia i negocjacje
zostang zerwane, co w efekcie da im wynik nieefektyny [2,2]. Nalezy liczy¢ si¢ z tym, ze wynikiem
negocjacji moze by¢ kazda ze strategii h;.

Jezeli gracz B wybierze strategi¢ b3, wynik odpowiadajacy rekomendowanej przez regulatora
strategii #; réwniez nie jest rozwigzaniem efektywnym. Jednak na wyborze innej strategii moze
skorzystaé tylko jeden z graczy. Wybor strategii sy przynosi korzys$¢ jedynie graczowi B, wybor
strategii i3 — jedynie graczowi A. W tej sytuacji, ze wzgledu na fakt, ze gracze kieruja si¢ celem
minimalnie antagonistycznym, dgzac w pierwszej kolejnosci do wyboru strategii najkorzytniejszej
dla siebie, a w przypadku niejednoznacznoSci wyniku do wyboru strategii dajacej gorsza wyplate
drugiemu graczowi, jedynym akceptowalnym przez obie strony rozwigzaniem jest wybor strategii /1
(strategii rekomendowanej przez regulatora), co da wynik [3,2].

Z punktu widzenia problemu decyzyjnego gracza A, w grze podwdjnej jest istotna odpowiedZ na
pytanie o to, kt6rg ze strategii b; wybierze gracz B. Wymaga to poréwnania, z punktu widzenia celu
gracza B, wynikow, jakie moga ustali¢ si¢ w rezultacie wyboru poszczeg6lnych strategii b;.

Jesli gracz B wybratby strategic b;, ustali si¢ wynik [2,3]. Jesli gracz B wybierze strategi¢ by, ustali
si¢ jeden z wynikéw: [2,2], [5,3] lub [3,5]. Jesli gracz B wybierze strategi¢ b3, ustali si¢ wynik [3,2].
Pewne jest, Ze gracz B nie wybierze strategii b3, to bowiem datoby mu wyptate gorsza (V2 = 2) niz
w przypadku wyboru strategii by (VZ = 3).

Mozna réwniez zalozy¢, ze motywacja wyboru strategii b, nie bedzie z pewno$cig nadzieja uzyskania
wyniku [5,3], gdyz minimalnie antagonistyczne nastawienie gracza B sugerowatoby mu raczej wybor
strategii by, co, bez straty dla niego, da gorszg wyptate graczowi A. Wybdr strategii b, moze wiec by¢
motywowany jedynie nadziejg na osiagniecie wyniku [3,5]. W trakcie rozgrywania gry pojedynczej

gracz B moze wykorzystaé te sytuacje, stawiajgc warunek graczowi A, ze wybierze strategi¢ by tylko
wowcezas, gdy gracz A zgodzi si¢ na wybor strategii s3. Z punktu widzenia dopiero co zakonczonej

(wyborem strategii a;) gry podwdjnej, gracz A sam moze taka propozycje ztozy¢, ale pod warunkiem,
ze gracz B wybierze strategi¢ by. Jesli taka propozycja zostanie ztozona, to gracz A moze przyjac,

ze gracz B wybierze w grze a; strategi¢ bs.

Jaki bedzie wowczas wynik? Jesli przyjeta propozycja bedzie wiarygodna, wynikiem bedzie [3,5].
Jednak gdy juz dojdzie do negocjacji warunkéw umowy hurtowej #, czyli juz po wyborze strategii
ay 1 by, gra moze zaczac si¢ od nowa. Stawiajac na szali wlasng reputacje, jako wiarygodnego gracza,
gracz A moze zaczaé zabiegaé o uzyskanie wyniku [5,3]. Wybdr strategii by zalezy wigc od tego, czy
gracz B postrzega gracza A jako wiarygodnego. Przed potencjalnym niedotrzymaniem slowa przez
gracza A, gracz B moze si¢ zabezpieczyC, czyniac proces ustalania cen detalicznych b; elementem
procesu negocjacji #, czyli w istocie przeksztalcajac przypadek ABH w przypadek A(BH) [5].

Mozliwy jest jednak takze wybor strategii b>, mimo braku uprzednio zlozonych deklaracji przez
gracza A oraz braku postawionych przez gracza B wstepnych warunkéw. Gracz B moze po prostu
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ryzykowa¢ wybor strategii b, w nadziei, ze uda mu si¢ wynegocjowaé zasady okreSlone przez h3
(co jest zgodne z minimalnie antagonistycznym celem, do jakiego dazy), a w najgorszym razie
moze zgodzi¢ si¢ na strategi¢ hp, ktéra co prawda wzgledem strategii b; nie bedzie zbyt dobrze
odzwierciedla¢ celu (minimalnie) antagonistycznego, ale przynajmniej nie przyniesie mu straty
(w sensie wartosci wyptaty V2).

Podsumowujac, gracz A nie moze mie¢ pewnos$ci, ktéry z wynikdw w ostatecznoSci ustali sig.
Rozsadne jest wige zalozenie, ze gra a; moze si¢ zakoriczy¢ jednym z czterech wynikéw: [2,3], [2,2],
[5,3] lub [3,5].

e Analiza gry ay

Macierz wyplat w grze pojedynczej a, przedstawia si¢ jak w tablicy 8.

Tabl. 8. Macierz wyptat 7 gry pojedynczej ay

Strategie hy hy h3
by [1,2] [2,3] (3,2]
by [5,2] [4,3] [4,4]
b3 [2,3] (3,2] [2,3]

Gdy gracz B wybierze strategie by, w ramach negocjacji # gracz A bedzie dazyt do wyboru strategii /3,
natomiast gracz B do wyboru strategii hy. Warto zauwazy¢, ze strategia rekomendowana przez
regulatora h; jest — w sensie celu (minimalnie antagonistycznego), do jakiego dgza gracze — strategig
zdominowang jedynie przez strategi¢ hy, kiedy to obaj gracze uzyskujg lepsze rozwiazanie [2,3].
Strategia h3 dominuje nad strategia h; jedynie z punktu widzenia gracza A, otrzymuje on bowiem
poprawe swego wyniku, bez pogorszenia wyplaty gracza B. Z punktu widzenia gracza B zachodzi
jednak juz dominacja odwrotna. Gracz B bowiem, oprécz maksymalizacji wlasnej wypfaty, jest
zainteresowany réwniez minimalizacja wyplaty gracza A, a zatem wynik [1,2] jest dla niego bardziej
pozadany. Oczywiste jest wiec, ze strategia h3 nigdy nie zostanie wybrana — nie zgodzi si¢ na to
gracz B.

Ciekawg kwestig jest tutaj sposéb argumentowania, jaki w trakcie negocjacji H gracz B mogliby
stosowac. Wcale nie musiatby otwarcie méwié, ze dazy do pogorszenia wyplaty gracza A. Wystarczy,
ze odwotatby si¢ do wyniku [2,3], zarzucajac nie zgadzajacemu si¢ na jego przyjecie graczowi A
brak dobrej woli. W istocie, traktujac wynik [1,2] jako swoiste stafus quo, wynik [2,3], réwnomiernie
(w sensie bezwglednych przyrostéw) poprawiajgcy sytuacje obu graczy, jawi si¢ jako rozwigzanie
bardziej uczciwe. Stusznie zatem mozna si¢ spodziewac, ze jesli tylko gracze utrzymajg swe minimalnie
antagonistyczne nastawienie, rezultatem gry bedzie [2,3].

W sytuacji wyboru strategii by oczywistym wynikiem negocjacji bedzie [5,2], odpowiadajacy
wyborowi przez gracza A strategii hj, rekomendowanej przez regulatora. Podobnie, w przypadku
wyboru strategii b3 wynikiem bedzie [2,3], ktéry ustali si¢ albo w rezultacie wyboru strategii A,
albo h3.

Na podstawie przeprowadzonych analiz mozna si¢ spodziewaé, ze gracz B wybierze strategie b3,
co doprowadzi do wyniku [2,3]. Jest to rozwigzanie nieefektywne. Lepsze wyniki obaj gracze
uzyskaliby wéwczas, gdyby gracz B wybral strategie b», a wynikiem negocjacji bytaby strategia hs.
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Gracz B jednak stusznie obawia si¢, ze w przypadku gdyby wybrat strategie b,, gracz A zerwie
negocjacje i w rezultacie ustali si¢ wynik [5,2], okreSlony przez strategi¢ h;. Widaé wigc, ze dla obu
graczy byloby korzystnie, gdyby gracz A zlozyl obietnice, ze w przypadku gdy gracz B wybierze
strategi¢ by, on zgodzi si¢ na wybdr strategii /3.

A zatem wynik gry ap zalezy od postawy gracza A oraz postrzeganej przez gracza B wiarygodnoSci
jego obietnicy. Jesli gracz A ztozy wiarygodna obietnice wyboru strategii /3 (np. obnizajac warto$¢
wlasnej wyplaty dla strategii 41 z VA =5 do VA = 3), moze sie spodziewaé wyniku [4,4]. Jesli takiej
obietnicy nie zfozy lub gracz B w nig nie uwierzy, wynikiem bedzie nieefektywne [2,3].

e Analiza gry a3

Macierz wyptat w grze pojedynczej a3 przedstawia sie¢ jak w tablicy 9.

Tabl. 9. Macierz wyptat z gry pojedynczej a3

Strategie h ho hs
by [5,2] (3,4] [4,4]
by [1,1] [2,5] [2,5]
b3 [3,3] (3,2] [2,3]

Gdy gracz B wybierze strategi¢ b, wynikiem negocjacji bedzie strategia rekomendowana /1 (co jest
w interesie gracza A), w rezultacie czego ustali si¢ wynik [5,2].

W sytuacji wyboru strategii b, minimalnie antagonistyczne podejscie gracza A bedzie przyczyng
zgody na wybdr strategii /13 lub f3, co da wynik [2,5].

Ciekawa sytuacja zachodzi w przypadku wyboru strategii 3. Tu, z racji na (minimalnie) antagonistycz-
ny cel obu graczy, obaj beda dgzyli do wyboru innej strategii: gracz A do wyboru strategii 4, co datoby
wynik [3,2], gracz B za$ do wyboru strategii /3, co daloby wynik [2,3]. Oczywiscie, nie sg to wyniki
efektywne®. Wzgledem kazdego z nich, jeden z graczy korzysta na wyborze strategii #;. Nie mozna
zatem oczekiwaé innego wyniku jak [3,3], co jest rezultatem wyboru strategii rekomendowane;.

W rezultacie mozna si¢ spodziewac, ze w grze a3 gracz B wybierze strategi¢ b,, co doprowadzi do
wyniku [2,5]. Wynik ten jest efektywny, ale z cata pewnoscig nie zadowoli gracza A.

Czy w jaki$ sposéb gracz ten moze wpltynaé na poprawe swego wyniku? Odpowiedz jest pozytywna.
Gracz A moze wysunaé grozbe wobec gracza B, ze w przypadku gdy ten wybierze strategic b»,
on zerwie negocjacje, ustalajac strategie i, co da wynik [1,1], nieznacznie gorszy dla gracza A

1 znaczaco gorszy dla gracza B. Jaka alternatywe ma gracz B w przypadku, gdy uzna grozbe za
wiarygodnga? Korzystnie bedzie dla niego wybraé strategie b3, co doprowadzi do wyniku [3,3]. Nie jest
to jednak wynik efektywny. Obaj gracze skorzystaliby wowczas, gdyby gracz B wybratl strategie by,
a rezultatem negocjacji bytaby strategia i3, co daloby wynik [4,4]. Jednak gracz B moze si¢ stusznie
obawiad, ze w przypadku gdyby wybrat strategi¢ by, gracz A zerwie negocjacje, ustalajagc w ten sposob
strategie i, co daloby wynik [5,2].

D Do takich (nieefektywnych) wynikow prowadzq strategie antagonistyczne.
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Widaé wiec, ze korzystne dla gracza A moze by¢ nie tylko wysunigcie grozby zerwania negocjacji
w przypadku wyboru strategii by, ale réwniez zlozenie wiarygodnej obietnicy, ze w przypadku gdy
gracz B wybierze strategie by, gracz A zgodzi si¢ na wybdr strategii 3.

Gracz A moze si¢ zatem spodziewac¢ naste¢pujacego wyniku:

e [2,5], jesli nie wysunie grozby wyboru strategii &, gdy zostanie ustalona strategia by;

[2,5] lub [1,1], jesli gracz B nie uzna za wiarygodng jego grozbe [1,1], jesli grozbe spetni
i [2,5], gdy jej wykonania zaniecha;

e [3,3], jesli wysunie wiarygodng grozbe bez obietnicy lub z obietnicg, ktérej gracz B nie uzna za
wiarygodna;

e [4,4], jesli wysunie wiarygodng grozbe oraz obietnice i je dotrzyma;

e [5,2], jesli nie dotrzyma obietnicy (potaczonej z grozba), w ktdrg gracz B uwierzy.

Etap 2. Stworzenie skalarnej miary oceny (’I/}'I‘) poszczegolnych wynikéw gry [V{}I,Vi‘;l], od-
powiadajacej celowi, do jakiego dazy gracz A (indywidualnie efektywny lub antagonistyczny)
i przypisanie poszczegélnym wynikom ich warto$ci wyznaczonej przez t¢ miare

Gracz A rozgrywa gre w sposéb minimalnie antagonistyczny. Do oceny poszczegdlnych wartosci
wyplat przyjmie zatem nastgpujace kryterium skalaryzujace:

‘VA([VA,VB]) —wa VA —wp-VE (23)

Dla spetnienia warunku w4 > wp zostanie przyjete: wa = 100, wp = 1.

Zgodnie z uprzednio przeprowadzonymi analizami, wyniki rozegrania poszczegélnych gier pojedyn-
czych moga by¢ nastgpujace:

e wgrze a;: [2,3], [2,2], [5,3] lub [3,5];

e w grze ap: [4,4] lub [2,3] — zaktada si¢ tu, ze gracz A przedstawi graczowi B obietnice wyboru
strategii i3, w przypadku gdy zostanie wybrana strategia by, co moze doprowadzi¢ do wyniku [4,4];
w momencie rozgrywania gry podwdjnej (ustalania ceny na rynku detalicznym A4, gracz A jednak
nie moze mieé¢ pewnosci, ze gracz B obietnice przyjmie, stad mozliwy wynik [2,3];

e w grze a3: [2,5], [3,3] lub [5,2] — zakfada si¢ tu, ze gracz A wysuwa wobec gracza B grozbe
zerwania negocjacji (wyboru strategii rekomendowanej h1), w przypadku gdy gracz B wybierze
strategi¢ b, oraz obietnice zgody na strategie¢ h3, w przypadku wyboru strategii by; gracz A nie
zamierza jednak dotrzymac ani grozby, ani obietnicy; jesli gracz B nie uwierzy w grozbe gracza A,
ustali si¢ wynik [2,5]; jesli uwierzy w grozbe, ale nie uwierzy w obietnice, ustali si¢ wynik [3,3];
jesli uwierzy i w grozbe, i w obietnice, ustali si¢ wynik [5,2].
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Poszczegbélnym wynikom odpowiadajg wiec nastepujace wartoSci skalarne:

e W grze aj:

,VA

2-1-3=197,

(VA

2—1-2=198,

5—1.3=497,

(VA

-3—-1-5=295;

e W grze ap:

(VA

-2—1-3=197;

o W grze az:

,VA

100
100
100
100
100-4 —1-4= 396,
100
100-2—1-5=195,
100

,VA

3-1-3=297,

(=)
(22)
(529
(5
r1//*([4,4])
(23)
(23)
(52)

fVA([s,z]) —100-5—1-2=498.

Poszczegdlne gry mozna wigc opisaé nastgpujacymi wektorami wartosci skalarnych, odpowiadajacych
warto$§ciom wynikéw mozliwych do uzyskania w tych grach:

e gra a; — wektor [197,198,497,295];

e gra ay — wektor [396,197];

e gra a3 — wektor [195,297,498].

Etap 3. Okreslenie pozadanego sposobu agregacji T(‘V{l‘) (agregacja wzgledem strategii h;)
poszczegolnych wartosci skalarnych i wybor okreslonej strategii a; dla ktérej agregat przyjmuje
warto$¢ najwieksza

Ostateczna ocena danej strategii a; zalezny od sposobu agragacji, jaki gracz A przyjmie w celu
poréwnania wektoréw wartosci skalarnych, opisujgcych mozliwe wyniki kazdej z gier. Jesli gracz A
bedzie si¢ kierowal agregacjg Walda postaci:

woéwczas dla poszczegdlnych gier otrzyma sig:
e wgrze a; — X1 =min(197,198,497,295) = 197,

e wgrze day — Y =min(396,197) = 197,
e wgrze a3 — I3 =min(195,297,498) = 195.

1-2/2007



O metodzie wyboru strategii w konkurencyjnej
Sylwester Laskowski grze podwdjnej ze znanym celem konkurenta. ..

Jesli gracz A bedzie si¢ kierowal agregacja optymistyczng postaci:

A
Y= max vy,

woéwczas dla poszczegblnych gier otrzyma sig:

o wgrze a; — Y| =max(197,198,497,295) = 497;
e w grze ap — Y = max(396,197) = 396;
e w grze a3 — V3 = max(195,297,498) = 498.

Jesli gracz A bedzie si¢ kierowal agregacja Laplace’a postaci:
1
(V) = zzq//\’
1

woéwcezas dla poszczegdlnych gier otrzyma sie:

o warzea; — Y| = $(197 + 198 +497 +295) = 296,75;
o wgrze a, — Yo = 1(396+197) =296,5;
e wgrze a3 — Y3 = 1(195+297 +498) = 330.

Niezaleznie od sposobu agregacji, gracz A powinien wybrac takg strategi¢ ay, ktéra da mu najwigksza
warto$¢ agregatu Y:
ax = argmax \;.
14

W przypadku wyboru agregacji Walda gracz A powinien wybra¢ zatem strategi¢ a; lub a,, natomiast
przyjmujgc agregacje optymistyczng lub Laplace’a — strategie az. Wybdr okreslonej strategii powinien
jednak by¢ poparty glebszg analizg. Dla przyktadu, w przypadku wyboru agregacji optymistycznej
maksymalna warto$¢ skalarna dla gry as jest niewiele lepsza (réwna 498) od wartosci z gry a;
(réwna 497). W przeprowadzonej analizie szacuje si¢ jedynie wartosci liczbowe, odzwierciedlajace
poszczegélne wyniki gry. Liczby te jednak nie uwzgledniaja zyskéw i strat ,.innej natury”. Jak to
wczesniej powiedziano, w grze a3 gracz A moze uzyskaé warto$¢ najlepsza 498 jedynie wéwczas, gdy
uprzednio wysunie wobec gracza B grozbe, a ponadto zlozy obietnice, ktérej nie dotrzyma. Liczba 498
nie uwzglednia wigc ani kosztéw reputacji gracza A, ani tez jego kosztéw moralnych. Wartos¢ 497,
odpowiadajaca najlepszemu wynikowi z gry aj, cho¢ zapewne nie jest prostsza do uzyskania od
poprzedniej, jednak pozostawia lepszy obraz gracza A i to nie tylko w jego wiasnych oczach®, lecz

takze 1 konkurenta. O
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Wartosé informacji

CMagdalena Olender-Skorek )
CKornel B. Wydro )

Przedstawiono ztoZonos¢ zasobu ekonomicznego — informacji. Skoncentrowano si¢ wokot zagadnieri dotyczgcych
sposoboéw wyznaczania wartosct informacji, zaprezentowano zarowno miary, jak i metody wyceny tej wartosci.
Zwrocono uwage na istote poruszanego problemu we wspotczesnym Swiecie, w ktorym dominuje gospodarka
oparta na wiedzy.

informacja, oceny wartosci, kapitat intelektualny w przedsigbiorstwie

Wprowadzenie

Informacja jest zjawiskiem o bardzo specyficznych cechach fenomenologicznych (tzn. uniwersalnych
wzgledem dowolnych obszaréw analizy informacji), uzytkowych (czyli istotnych z punktu widzenia
uzytkownika), czy wreszcie (a moze nawet przede wszystkim) ekonomicznych. W celu opisania
ztozonoS$ci problemu warto wskazaé chocby kilka najbardziej znanych cech informacji:

— uzycie informacji nie powoduje jej zniszczenia, a przy powielaniu i przenoszeniu nie jest zuzywana;
— moze by¢ akumulowana w bardzo dlugim czasie;

— nie jest w pelni podzielna: jej czg$¢ moze nie stanowi¢ zadnej informacji;

— zbidr informacji jest niewyczerpanys;

— jest dobrem nieprzywlaszczalnym: replika nie rézni si¢ niczym od wzorca i ma t¢ samg wartosc;
— informacja wazna dla jednych podmiotéw moze okazaé si¢ bezuzyteczna dla innych;

— warto$¢ informacji zalezy od momentu jej uzycia (to, co miato warto$§¢ wczoraj, dzi§ moze by¢
juz bezuzyteczne).

OczywiScie, mozna zidentyfikowa¢ i wymieni¢ bardzo wiele innych specyficznych cech informacji,
w tym jako dobra w sensie zasobu gospodarczego. Nie jest to jednak przedmiotem niniejszego
artykulu, w ktérym skoncentrowano si¢ na kwestii pomiaru wartosci tego bardzo zlozonego objawowo
dobra. Jest to istotne z tego wzgledu, ze przy duzym i wcigz rosngcym znaczeniu informacji powinna
by¢ ona traktowana jako jeden z tych czynnikdw wytworczych, ktére nalezaloby wykorzystac jak
najbardziej optymalnie, takze pod wzgledem ekonomicznym. Informacja jest zasobem tak waznym,
ze obecnie we wszystkich krajach staje si¢ jednym z podstawowych elementéw, branych pod uwage
przez decydentéw kreujgcych rozwoj gospodarczy i spoleczny. Jest ona uznawana za dobro specyficzne,
czesciowo podobne do débr publicznych, a czgSciowo rzadzace si¢ wlasnymi prawami (np. kazda
informacja jest inna i nie mozna jej oceni¢ co najmniej przed nabyciem oraz rozpoznaniem). Wobec
tego, wlasciwg miarg jej wartoSci rozumianej w sensie szerokim (tj. jej przydatnoSci) jest stopief,
w jakim ufatwia lub ulepsza ona proces osiggania celu. Wtasnie ze wzgledu na fakt, ze informacja ma
uzytkowo$¢ posrednia, objawiajaca si¢ przy jej wykorzystaniu (np. przy ksztattowaniu decyzji), proby
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bezposredniego pomiaru jej uzytecznosci sa raczej mato wartociowe [30]. Jednak w odniesieniu do
tej sytuacji warto zastanowi¢ si¢, czy mozna i ewentualnie jak wyznaczy¢ przynajmniej estymate
potencjalnej lub faktycznej wartosci tego zasobu.

W naukach zajmujgcych si¢ problematyka podejmowania decyzji, a wigc opartych na wykorzystaniu
informacji, jako$¢ osiggania sukcesu decyzyjnego jest mierzona zwykle funkcjg uzytecznosci. Funkcja
ta okresla zaleznos$¢ migdzy czynnikami wplywajacymi na ksztattowanie decyzji a skutkiem tej decyzji,
liczconym w wymiarze przydatnosci dla decydenta. Jesli informacja jest czynnikiem wplywowym
(a jest), to znajomo$¢ takiej estymaty bytaby niezwykle uzyteczna. Jesli jednak takiej estymacji nie
daje si¢ wykonad, to przyjmuje si¢ hipotetyczne wartosci informacji, a ich rzeczywistg warto$¢ prébuje
si¢ oceni¢ po skutkach podjetych decyzji. Racjonalno$¢ przyjmowanych, wcze$niej wspomnianych,
hipotez mozna zweryfikowaé zatem dopiero w efekcie zebranego doSwiadczenia z wielu wariantow
realizacji decyzyjnych. W ekonomii funkcja uzytecznos$ci ma charakter uporzadkowanego zbioru
preferencji 1 jest indywidualnie przypisywana poszczegdlnym konsumentom [31]. Relatywizujac

ja wzgledem zbioru uporzadkowanych wartoSciowo informacji, mozna by otrzymaé bardzo dogodne
narzedzie wyboru decyzji co najmniej zracjonalizowanych.

Wartos¢ informacji

Najwazniejszymi, cho¢ nie jedynymi, kryteriami ewaluacji informacji sa jej znaczenie i warto$¢
uzytkowa. Oprécz tego ocenia si¢ pilno§¢ informacji (tzn. jak szybko powinna ona zosta¢ uzyskana
i wykorzystana), jej aktualno$¢ oraz jednoznaczno$¢ (niesprzeczno$€), a takze jej zrozumialosé

i wiarygodno$¢. Ta ostatnia cecha dotyczy wiarygodnosci zaréwno Zrédia, jak i samej informacji.
Ustalenie wiarygodno$ci ma kluczowe znaczenie dla jej wykorzystania i dalszego nig operowania.

Jest kilka sposob6éw na ustalenie wiarygodnosci Zrédla, np. przez sprawdzenie jakosci i prawdziwosci
informacji lub danych dotychczas przekazywanych przez to zZrédto. Innym kryterium jest analiza
motywu przekazania informacji. Jasny motyw zwieksza wiarygodno$¢ zrédta (np. kandydat do pracy,
z jednej strony chce jak najlepiej wypasé, z drugiej jednak wie, ze gdy otrzyma juz prace, jego
informacje moga by¢ zweryfikowane), a jego brak moze wzbudzi¢ podejrzenia. W ekonomii zjawisko
zwigzane z rozpoznawaniem wiarygodnosci Zrédla jest nazywane sygnalizowaniem (signalling).
W teorii ekonomii wymienia si¢ sposoby sygnalizowania prowokujgce pozadane ,.czytanie miedzy
wierszami”, czyli wlaSciwy odbidr sygnatéw wysytanych przez podmioty obcigzone konsekwencjami
asymetrii informacji (np. przez uczciwego sprzedawce samochodu). Przykladem takich sygnatéw
jest udzielanie gwarancji na sprzedawany produkt, poszczycenie si¢ przez pracownika konkretnymi
kwalifikacjami, wyksztalceniem itp.

Wiarygodno$¢ samych informacji ustala si¢ na podstawie mozliwosci ich zweryfikowania. Im wiecej
niezaleznych Zrédet potwierdza otrzymang informacj¢, tym wieksza jest jej wiarygodnosé. Przyktad:
informacja o planach przyjecia nowej strategii sprzedazy przez konkurenta moze by¢ potwierdzona
przez inne informacje, pochodzace z niezaleznych Zrédel, np. dotyczace tworzenia miejsc pracy,
zmian w skladzie zarzadu, rozpoczecia budowy zaktadéw produkcyjnych, inwestycje w nowe
technologie itp.

Kazda z cech informacji powinna by¢ oceniana wedlug ustalonej skali. Zazwyczaj, najwyzsza wage
otrzymujg informacje najpilniejsze, najbardziej wiarygodne, aktualne, a takze kompleksowe, czyli
spéjne. Nalezy wiec dokonywaé odpowiedniego przetwarzania informacji, umozliwiajacego nie tylko
ich uporzadkowanie, lecz réwniez utatwiajacego ustalanienie priorytetéw przez analitykow. Trzeba
jednak pamigtad, ze to przetwarzanie jest jedynie wstgpem, przygotowaniem do analizy, a nie samg
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analiza i oczywiScie nie moze jej zastapi¢. Obrobka informacji, zgodnie z przedstawionymi kryteriami,
stanowi jedynie podstawe utatwiajacq prace analitykom.

Wyznaczanie miar i wycenianie warto$ci informacji powinno utatwi¢ stosowanie odpowiednich
sposobéw warto$ciowania informacji w zaleznoSci od dziedziny jej zastosowania. Z tego wzgledu
warto wyodrebni¢ rodzaje informacji w zaleznosci od obszaréw aktywnosci ludzkiej, ktérych ona
dotyczy. Mozna w ten sposéb wyr6zni¢ informacje dotyczace dziatalnosci:

— gospodarczej (przedsigbiorczej) (np. [12, 16]);
— administracyjno-organizacyjnej (np. [19]);

— naukowo-badawczej (np. [27, 28]);

— kulturalnej (np. [11]);

— spolecznej i politycznej (np. [4, 32]).

Zazwyczaj informacje nie sg zwigzane z tylko jednym obszarem dzialalnoSci. Trzeba wigc wstepnie
decydowac, w odniesieniu do jakiego obszaru dziatalnosci bedzie wyznaczana miara.

Nalezy réwniez zdawaé sobie sprawe z tego, ze (najogdlniej rzecz biorgc) sg dwie wartoSci dobr:
subiektywna i obiektywna. Warto$¢ subiektywna jest to warto$¢, jaka produkt (dobro) przedstawia
dla danej osoby (uzytkownika). Dla innej osoby ten sam produkt moze mie¢ zupelnie inng warto$¢
lub jej w ogéle nie mie¢. Natomiast warto$¢ obiektywna zalezy od uzytecznoS$ci produktu liczonej
na poziomie spoteczeristwa, wyznaczanej niezaleznie od tego, jak oceniajg go poszczegdlni jego

cztonkowie®.

Teoretycy wyrdzniaja trzy podstawowe oceny wartosci [3]: normatywna, realistyczng oraz subiektywna.

Normatywna ocena wartosci

Normatywna ocena wartoSci (stosownie do pojecia normy, oznaczajacego m.in. ilo$¢, miar¢ obowig-
zujaca albo wymagana w jakim§ zakresie) wymagataby okreslenia wzorca® (jednostki), do ktérego
mozna by odnie$¢ warto$ciowanie réznorodnych informacji. Jak we wszelkich systemach normatyw-
nych, w ktérych oceny i normy szczegétowe wynikaja z przestanek ogélniejszych, takie przestanki
musialyby by¢ wyznaczone dla informacji (jakakolwiek by ona byta). Jednoczesnie system norm
powinien by¢ minimalny, o czym méwi zasada ,,brzytwy Ockhama”. Ze wzgledu na réznorodnos¢,
wynikajacg z faktu, ze informacja mozna opisa¢ dokladnie wszystko, co mozna zaobserwowac,
takich og6lnych przestanek nie mozna sformutowaé. Stad oceny normatywne, jesli moglyby by¢
konstruowane, to jedynie dla bardzo jednorodnych grup informacji. Jednak wéwczas stracityby ceche
uniwersalno$ci, ktéra jest wymagana przy ocenie ekonomicznej, a wobec tego miary normatywne
w stosunku do informacji nie maja w obszarze wartoSci zastosowania.

Realistyczna ocena wartosci

Realistyczna ocena warto$ci, ktérej podstawa jest oszacowanie skutkéw uzycia informacji, opiera
si¢ na metodzie ewaluacji ex post i wobec tego nie nadaje si¢ do oceny tresci informacji [30].
Metoda taka bytaby dobra, gdyby byto mozna rozpoznaé warto$ci mozliwie wszystkich zastosowan

D Zaktada sie, Ze wartoS¢ poza spoleczeristwem nie istnieje.

@ Stqd normalizacjq nazywa sie wprowadzenie norm, uregulowanie, standaryzacje, typizacje, ujednolicenie, a normatywem
wskaznik, wedtug ktorego ma by¢ wykonywana jakas praca lub norma.
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informacji przy jednoczesnym ich skategoryzowaniu tak, jak przy wieloletnim do$wiadczeniu
cywilizacyjnym w szacowaniu wartosci innych débr. Informacja jest bowiem ,,dobrem empirycznym”
(czy inaczej, doswiadczanym), gdyz zwykle jej warto$¢ daje si¢ oceni¢ dopiero po uzyciu. By¢ moze
przyszle doswiadczenie cywilizacji informacyjnej umozliwi takie oszacowania. Mozna by wéwczas
poszczegdlnym kategoriom informacji przypisac jakie§ wartosci usrednione, stanowiace jej oceny
realistyczne.

Subiektywna ocena wartosci

W odniesieniu do informacji, najbardziej adekwatna wydaje si¢ subiektywna ocena warto$ci. Wynika
to z faktu, ze bierze si¢ wowczas pod uwage czynniki zalezno$ci oceny od osoby i warunkéw,

w jakich informacja jest uzytkowana. Z tych wzgledéw wlasnie ocenie subiektywnej powinno
poswigci¢ si¢ najwigcej uwagi w poszukiwaniu rozwigzania problemu poprawnej estymacji wartosci
informacji. Warto$¢ informacji przypisywana jej przez potencjalnych uzytkownikdéw, tj. odczuwana,
subiektywna warto$¢ informacji, oddzialuje na popyt na nig, kreuje rynek informacji, a zatem
jest czynnikiem najbardziej uzasadniajgcym pragmatyczno$¢ tego sposobu oceny. Podkresla si¢
takze, ze poprawno$¢ i pragmatyka oceny informacji jest krytycznym czynnikiem gospodarczym
w spoleczenstwie informacyjnym [17, 19].

Miara na podstawie stosunku WTP do WTA

Dotychczas problem wyznaczania subiektywnej wartosci byl badany eksperymentalnie dla bardzo
wielu rodzajéw débr zaréwno rynkowych, jak i nierynkowych (jakimi sg czg¢sto dobra publiczne).
Interesujgcym wynikiem tych badan jest wykrycie zréznicowania miedzy najwyzszg kwota, jakg mozna
zaplaci¢ za dane dobro, tj. ,.,gotowoScia do zaptaty” (Willingness to Pay — WTP), a najnizsza kwota,
jaka moze by¢ uznana jako kompensata za odstapienie tego dobra, zwang ,,gotowosciag do przyjecia
rekompensaty” (Willingness to Accept Compensation lub krécej — Willingness to Accept — WTA)®.

Z racji obserwowanych paraleli miedzy przedmiotami analizy, wydaje si¢, ze metodologiec WTA/WTP
mozna stosowaé — jak dla innych typéw dobr — w celu zbadania subiektywnej wartoSci informacji,
z zamiarem okre$lenia charakterystyk informacji jako dobra ekonomicznego. Co wigcej, mechanizm
taki jest zgodny (albo i tozsamy) z ekonomicznym prawem popytu i podazy, tj. mechanizmem ustalania
cen w warunkach konkurencji, ktéry uznaje si¢ za najbardziej optymalng metode wartosciowania débr
w ekonomii.

Z definicji wartoSci ustalanych przez WTA i1 WTP wynika, Ze nie sg one ani normatywne, ani
realistyczne. Sg natomiast wartoSciami subiektywnymi, poniewaz odzwierciedlajg osobista, personalng
percepcje wartos$ci przedmiotu (dobra). Zazwyczaj wartoSci WTA i WTP réznig si¢ istotnie. Ta
niezgodno$¢, zwana ,.efektem posiadania” (endowment effect), wywoluje obnizenie wolumenu
transakcji. Dochodzi bowiem do mniejszej liczby transakcji, niz gdyby to odbywato si¢ w warunkach
ekonomicznych, jakie charakteryzuja si¢ zblizonymi wartoSciami WTA i WTP. Jednak czesto to wlasnie
niedostatek informacji powoduje wzrost réznic miedzy WTA i WTP, co prowadzi do omawianego
efektu zmniejszania si¢ rynku. Bywa i odwrotnie, wielo$¢ dostepnych informacji sprzyja poprawnym
ocenom subiektywnym, a co si¢ z tym wigze — wzrostowi liczby transakcji.

Informacja jest zatem ekonomicznym katalizatorem. Stad wzrost jej postrzeganej wartoSci, a przez
to i wzrost zapotrzebowania powinny by¢ celem kazdej rynkowo zorientowanej firmy dazacej do
zwigkszenia zainteresowania klientéw swoim produktem. Jest to szczegdlnie prawdziwe w przypadku

Te dwa pojecia mogq stanowic, np. miare pieniezng dobrobytu lub wartosci dobr nierynkowych dla jednostki, jakimi sq
chociazby dobra i ustugi srodowiskowe.

JNE ﬁ] DZ/Z@@?



Magdalena Olender-Skorek
Kornel B. Wydro Wartos¢ informacji

dostawcéw tresci (kontentu). Informacja jest czgsto podstawowym sktadnikiem débr rynkowych,
dlatego podnoszac jej wartos$¢, zwigksza sie réwniez ogdlng warto$§¢ dobr i zmniejsza niepozadany
efekt ograniczenia wolumenu wymiany.

Brak ,.efektu posiadania” jest naturalng cechg dobra do§wiadczalnego, ktérego kazdy element jest
unikatowy, a takim dobrem jest przeciez informacja. Jednak w sytuacji istniejacego iloSciowego
bogactwa informacji w zasobach internetowych i tatwoSci oraz tanioSci dost¢pu do tych zasobéw
powstaje sklonno$¢ do pozyskiwania informacji za darmo. Zjawisko to sugeruje, ze informacji
przypisuje si¢ na ogol raczej mala warto$¢ subiektywna, co powinno zbliza¢ do réwnosSci wartosci
WTA i WTP. W Swietle tej sprzecznosci sa wazne badania problemu WTA i WTP dla informacji,
ktére pomoglyby utworzy¢ podstawy do dalszych badan czynnikéw, wplywajacych na te wartosci i inne
istotne zagadnienia dotyczgce ocen wartosci informacji. Pierwszym interesujgcym zagadnieniem jest
okreSlenie, w jakim obszarze wartoSci mieSci si¢ stosunek WTA do WTP dla informacji. Rozsadne
wydaje sie¢ domniemanie, ze stosunek ten jest wigkszy od jednosci. Mozna takze oczekiwac, ze ma on
warto$¢ podobng do débr rynkowych, zawierajacych zazwyczaj sktadnik niesamoistnej, tj. uzytej przy
ich wytwarzaniu, wartos$ci informacji [23].

Miara na podstawie skutku decyzji

Jak wspomniano wczesniej, warto$¢ informacji jako dobra niesamoistnego mozna okresla¢ posrednio,
w odniesieniu do skutkéw spowodowanych wyborem decyzji celowej, w ktorej ksztattowaniu owa
informacja byla czynnikiem sprawczym. Decyzja celowa jest w takim przypadku opierana na
hipotezie celowej C, tj. hipotezie odnoszacej si¢ do mozliwosci osiagniecia celu przy uwzglednieniu
informacji bedacej oceng stanu sytuacyjnego, majacego bezposredni wplyw na wynik decyzji celowe;.
W ujeciu matematycznym, poprawno$¢ oceny stanu istniejgcego zwykle sprowadza si¢ do oszacowania
jego prawdopodobieristwa. Jest wiec to ujecie probabilistyczne (np. [33]). W takim ujeciu C jest
zmienng losowa, z mozliwymi warto$ciami ¢ nalezagcymi do C, a mozliwe dziatania d (decyzje) sg
reprezentowane przez zmienng decyzyjna D. Ujmujac to formalnie, méwi si¢, ze stany i dziatania
(C i D) sa domenami zmiennych c i d.

Kazda zmienng losowa charakteryzuje pewien rozklad prawdopodobienistwa jej wartosci, natomiast
zmienna decyzyjna w opisywanym modelu jest wielkoscia deterministyczng, okreslang przez podmiot
podejmujacy decyzje. Skutkowi akcji podjetej przez decydenta w konteksScie istniejacej sytuacji
(stanie sytuacyjnym) mogg by¢ przypisane pewne wartoSci lub uzytecznosci, reprezentujgce poziom
,-pozadalnodci” skutkéw. Jak poprzednio wskazywano, poziomy satysfakcji z rzeczywiscie osiagnietego
skutku moga by¢ opisane za pomocg funkcji uzytecznosci. Uogdlniajac, mozna przyjaé, ze wplyw
dzialania czynnikéw hipotezy celowej, tj. stanu c i podjetej decyzji d na owa korzys$é, moze
by¢ odwzorowany funkcjg uzytecznosci U(d,c). Zgodnie z zasadami teorii racjonalnosci, decyzja
optymalng jest podejmowanie takiego dzialania, ktére maksymalizuje oczekiwang wartosé U (d,c)
przy danej wiarygodno$ci (znanej funkcji rozktadu) odnosnie do stanu sytuacyjnego, a prosciej,
optymalne jest podejmowanie takich decyzji, ktére pozwolg maksymalizowaé uzyteczno$¢. Zatem,
jesli jest znany rozktad wartosci p(c) zmiennej losowej C, to wartos¢ oczekiwana uzytecznosci jest
okreslona wzorem:

EU(C) =Y p(c)U(d,c). (1)

ceC

Warunek maksymalizacyjny bedzie wgladaé wéwczas nastepujaco:

EUax(C) = max ) p(e)U(d;c). )

ceC
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W wielu przypadkach nie mozna wprost obserwowac stanu sytuacyjnego C, odnoszacego si¢

do hipotezy celowej. Trzeba wiec wnioskowa¢ na podstawie innych obserwowalnych przestanek,
mogacych dostarczy¢ jakg$ wiedz¢ w odniesieniu do hipotezy celowej. Nalezy wéwczas postuzy¢ si¢
koncepcja zmiennej wskaznikowej, tj. innej wielkosci, ktéra w jakis sposéb jest powigzana z hipoteza
celowa. Mozna oznaczy¢ ja przez I, jej wartosci przez i, a zakladajac, ze jest to zmienna losowa —
jej rozktad prawdopodobieristwa przez p(i). Przyjmujac, ze znane jest prawdopodobiefistwo tgczne
zalezno$ci I oraz C, mozna okresli¢ rozklady prawdopodobiefistwa zmiennych [ oraz C, a takze
prawdopodobieristwa warunkowe p(I|C) i p(C|I). W praktyce, laczne prawdopodobieristwa moga
by¢ efektywnie wyznaczane za pomoca bayesowskich sieci wiarygodnosci (np. [1]), przy czym
warto wskazad, ze istnieja algorytmy wyznaczajace estymaty takich rozktadéw prawdopodobienstw
na ich podstawie. W przypadku koniecznoSci wykorzystania zmiennej wskaZnikowej, decydent
musi liczy¢ si¢ z jej kosztem K;. Wystepuje wéwczas konieczno$¢ podjecia decyzji pomocniczej
odnosnie do pozyskiwania informacji, w celu umozliwienia wypracowania decyzji celowej. Nalezy
wigc odpowiedzie¢ na pytanie, jakie wskazniki mozna i powinno si¢ pozyskaé kosztem posiadanych
zasob6éw? Dla podjecia takiej decyzji pomocniczej trzeba okresli¢ warto$¢ informacji wnoszonej
przez wskazniki na rzecz hipotezy celowej. Mozna zatozy¢, ze zachodzi potrzeba wykorzystania
takich wskaznikéw i ze pozyskanie wiedzy o ich stanie wigze si¢ z kosztem K;. Warto$¢ informacji
uzytej tu jako zmienna wskazZnikowa moze by¢ okreSlona jako funkcja, wyrazajgca réznice migdzy
uzytecznoscig uzyskang wskutek dwu strategii: wyboru optymalnego dziatania z uwzglednieniem
zmiennej wskaznikowej i wyboru sposobu dziatania bez uwzglednienia tej informacji. W pierwszym
przypadku warto$¢ oczekiwana dziatania optymalnego jest okreslona zaleznoscia:

EU,,(Cli) = max Zp cli)u 3)
CEC
Skutek uwzglednienia zmiennej wskaznikowej I nie jest z géry znany, dlatego nalezy obliczy¢ wartos$¢
oczekiwang uzyteczno$ci, usredniajac po wszystkich mozliwych wartoSciach 1. Warto$¢ oczekiwana
maksymalnej uzytecznos$ci w przypadku pierwszej strategii wynosi:

EU,(C|T) =Y p(i)EU(Cli), 4)
icl
a w przypadku drugiej EU,,(C).
Wartos¢ informacji wynosi zatem:
WI(C|I) = EU,(C|I) —EU,(C). (5)

Uwzgledniajac koszt uzyskania informacji wskaznikowej, jej warto$¢ netto wyniesie:
Wl (C|I) = EUy (C|I) —EU,(C) — K, (6)
gdzie: K; — koszt pozyskania informacji o stanie 1.

Czesciej spotykang postacia tej zaleznoSci jest nastepujace rownanie:

EVI= , wip(©]r) | — EU (), 7
zpr rfgfl[ZUm | - Bua) )

gdzie: r; — zmienna wskaznikowa (informacja), U, ; — funkcja uzytecznosci, ®; — stan otoczenia.

Drugi czton réwnania (7) okresla warto$¢ uzytecznoSci osiggang przy decyzji nie uwzgledniajace;j
informacji. Nie wzi¢to pod uwage tu takze kosztu uzyskania informacji.
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Podstawiajac oznaczenia stosowane we wzorach (1-3), otrzymuje si¢ zalezno$¢:

EVI =E(maxE(U(d,S|i), d € D) —maxE(U(d,S)|i), d € D. (8)

Praktyczne zastosowanie przedstawionych metod jest ograniczone, wymagaja one bowiem do dokonania
sensownych obliczen okre§lonego naktadu czasu i kosztu. Problemy sprawia tez faktyczna posta¢ funkcji
uzyteczno$ci. Praktycy poradzili sobie z tymi utrudnieniami, przygotowujac metody uproszczone,
np. wskazniki, dzieki ktérym stalo si¢ mozliwe poréwnywanie wartosci niematerialnych réznych
przedsigbiorcéw.

Informacja jest aktywem niematerialnym oraz trudno mierzalnym i za taki jest uznawana w ekonomii.
Warto przypomnie¢, ze w odréznieniu od aktywdw mierzalnych, aktywa niemierzalne sg trudniejsze
do skopiowania dla konkurentéw, co powoduje, ze niejednokrotnie staja si¢ one silg przewagi
konkurencyjnej. Dodatkowym problemem jest to, ze warto§¢ owych aktywéw zalezy od os6b

z nich korzystajacych, np. informacja cenna dla jednego podmiotu gospodarczego moze okazad
si¢ bezwartosciowa dla innego. Nabieraja one wartosci dopiero w zestawieniu z innymi aktywami.
Ponadto, rzadko bezposrednio wplywaja na wynik finansowy — pracujg posrednio przez ztozony
taficuch przyczynowo-skutkowy.

W tradycyjnych studiach dotyczacych podejmowania decyzji w sytuacjach niepewnos$ci mozna znalezé
chyba najwczesniejsze wzorce przypisywania informacji okreslonych wartosci. Jest oczywiste, ze w ce-
lu zredukowania niepewnoSci poszukuje si¢ odpowiednich informacji. Informacje, ktére t¢ niepewnos¢
redukujag w wiekszym stopniu, sa bardziej wartoSciowe. Jednoczesnie nalezy dodaé, ze heurystyczne
eksperymenty i pézniejsze badania [13] wskazuja, ze ludzie maja skfonnos¢ do ignorowania juz dostep-
nej informacji, czasem trudniejszej do wykorzystania (jak np. prawdopodobiefistwa a priori) 1 zamiast
tego, podejmujg decyzje, opierajac si¢ na subiektywnych przestankach, jak m.in. reprezentatywnos¢,
dostepnos$é, czy heurystyka. Sa to zachowania konserwatywne, charakteryzujace si¢ niedoszacowaniem
warto$ci dostepnych wczesniej apriorycznych opinii, a takze nierzadko przypisywaniem subiektywnie
pozytywnej wartosci do obiektywnie bezwarto$ciowych informacji. Podkresla sie, ze niejednokrot-
nie ludzie szukajg informacji, gdyz sadza, ze jest to wlasciwy sposéb postepowania. Ksztaltuje to
,.hadpopyt” na informacje¢ i skutkuje przypisywaniem jej niestusznie wysokiej subiektywnej wartosci.
Obserwuje si¢ takze skfonnoS$¢ do gromadzenia informacji ,,na wszelki wypadek™ przyszlej przydatno-
Sci, co tez prowadzi do zwiekszania si¢ popytu [30]. Wystepuje wiec teoretyczna rozbiezno$¢ miedzy
badaniami wskazujacymi na niedowarto$ciowanie i przewarto$ciowanie informacji.

Metody oceny niematerialnych aktywow przedsiebiorstwa

W przedsigbiorstwie wiedza, informacja, czy aktywa niemierzalne zawierajg si¢ w kapitale ludzkim,
informacyjnym i organizacyjnym. Przez kapital ludzki rozumie si¢ umiejetnosci, talenty i wiedzg
pracownikéw, bedace w dyspozycji firmy. Kapitalem informacyjnym sa bazy danych, systemy
informatyczne, sieci i infrastruktura technologiczna. Do kapitatu organizacyjnego zalicza si¢ kulture
organizacyjng firmy, przywddztwo, utozsamianie si¢ pracownikéw z celami firmy i zdolno$¢ do
dzielenia si¢ wiedza. Z tego wzgledu aktywa niemierzalne rozpatruje si¢ przez wymienione elementy.
Chociaz z samej charakterystyki aktywéw niemierzalnych mozna by przypuszczaé, ze nie daje si¢
ich zobrazowa¢ danymi ilo§ciowymi, to jednak istnieja poSrednie sposoby szacowania ich wartoSci
dodanej w firmie. PoSrednio$¢ owych metod, to m.in. mierzenie wplywu aktywéw niematerialnych
na firme, czy badanie efektywnos$ci zarzadzania tymi aktywami. Warto wigc opisaé najpopularniejsze
metody.
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Wspolczynnik Stassmana

Jedna z podawanych w literaturze metod oceny kapitalu intelektualnego w przedsigbiorstwie jest
wspotczynnik Stassmana. Sprowadza si¢ on do wzoru okreSlajgcego produktywnos¢ informa-
cyjna PI [6, 18]:

PI=Z/K, )

gdzie: Z — zwrot na zasobach intelektualnych (r6znica miedzy zyskiem po opodatkowaniu
a kosztami kapitatu), K — koszty zarzadzania.

Im wyzsza warto$¢ tego wskaznika, w tym lepszej sytuacji jest przedsiebiorstwo.

Model Skandia

Najbardziej znang firma zajmujacg si¢ pomiarem wiedzy i zarzadzania nig w przedsigbiorstwach jest
Skandia. Swoj pierwszy wewngtrzny pomiar opublikowata ona w 1997 r. na podstawie metodologii
zaproponowanej przez Edvinssona i Malone’a. Dalsze prace badawcze firmy opieraly na tym
modelu, szczegélnie w sensie wartosci organizacyjnych i dziatalno$ci. Zatozeniem tego modelu
jest podzial kapitatu intelektualnego firmy na kapital ludzki, strukturalny oraz ,konsumencki”
(czyli wszelkiego rodzaju relacje z klientami). Wczesne koncepcje proponowanego rozwigzania
skupialy si¢ na pigciu obszarach: finanse, klienci, procesy, odnowienie i rozwoj oraz kapitat ludzki.
Ostatnie modyfikacje dzielg kapital intelektualny juz tylko na kapital ludzki i strukturalny. W sktad
kapitatu strukturalnego wchodzi kapitat konsumencki i organizacyjny, do ktérego z kolei zalicza si¢
m.in. kapital innowacyjny [18].

Strategiczna karta wynikow

Inng koncepcja jest strategiczna (zréznowazona) karta wynikéw (balanced scorecard) [14], ktéra
systematycznie mierzy strategiczng gotowoS¢ (strategic readiness): kapital ludzki, informacyjny

i organizacyjny firmy. Kapitat ludzki okresla, czy pracownicy maja odpowiedni poziom kwalifikacji
do potrzeb wewngtrznych proceséw firmy, w jakich biorg udzial. Ogdlnie, metoda ta jest uznawana za
»~rewolucyjng metode zarzadzania strategicznego” [10], ale szybki rozwdj nie ogranicza jej tylko do
pomiaru i monitorowania sytuacji w przedsigbiorstwie. Pomiar sktada si¢ z nast¢pujacych etapdw:

— wyodrebnienie proceséw strategicznych;

— podziatl stanowisk w poszczegdlnych procesach;

— okreslenie profilu kompetencji;

— wyznaczenie optymalnej liczby pracownikéw na danym stanowisku;

— procentowy udzial stanu istniejagcego wzgledem pozadanego (np. jesli wymagana liczba pracow-
nikéw na danym stanowisku wynosi 100, a w firmie t¢ pozycje zajmuje 40 oséb, to gotowos¢
kapitatu ludzkiego w tym fragmencie firmy wynosi zaledwie 40%).

Kapitat informacyjny jest miarg dopasowania infrastruktury teleinformatycznej do wspierania procesow
wewnetrznych. Dwa pierwsze etapy pokrywaja si¢ z przedstawionymi przy omawianiu kapitatu
ludzkiego. Warto zatem wskaza¢ nast¢pne:

— pogrupowanie wszystkich rodzajow aplikacji (przeksztalceniowe, analityczne, wspierajgce
transakcje);
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— wymienienie elementéw infrastruktury wpierajacych poszczegdlne procesy;

— przypisanie wszystkim pozycjom wartosci w skali 1-6 (przy czym im mniejsza liczba, tym lepsza
sytuacja).

Na koniec wylicza si¢ Srednig dla kazdego procesu osobno, uzyskujac w ten sposéb poréwnywalny

obraz wszystkich procesow®.

Najtrudniej mierzalnym aktywem jest kapital organizacyjny, gdyz ma on pewne cechy, ktére najlepie;j
rozpatrywaé osobno. Tak wigec powinno si¢:

— wydzieli¢: kulture, przywddztwo, zgodnos$¢ celéw poszczegdlnych pracownikéw i prace zespolowa;

— do kazdej cechy przypisac cele strategiczne oraz wskazniki, ktérymi planuje si¢ mierzy¢ osiggnigcie
danego celu i wartoSci, jakie zamierza si¢ 0siggna¢;

— na zakonczenie nalezy podac faktyczng realizacj¢ planowanych wynikéw oraz ocenié, ktére udato
si¢ zrealizowac.

Strategiczna karta wynikéw nie przelicza wartoSci aktywéw niematerialnych na konkretne wartosci
pieni¢zne. Przedstawia raczej ich istote w ksztaltowaniu wartosci firmy, ale ze wzgledu na osiggane
przez t¢ metode¢ rekordy popularnosci, nie mozna poming¢ jej w rozwazaniach w niniejszym artykule.

Model Sveiby’ego

Metoda Sveiby’ego [25, 26, 36], stworzona w 1997 roku, bywa nazywana monitorowaniem aktywéw
niemierzalnych. Autor dzieli aktywa niemierzalne na trzy typy, ktére rozliczajg niezgodno$¢ wartosci
ksiggowej z wartoscig rynkowa firmy. Istniejgca ,,nadwyzka”, ktéra nie jest uwzgledniona w wartosci
ksiggowej, w omawianym modelu jest przypisywana kompetencjom pracownikéw oraz wewngtrzne;j
i zewnetrznej strukturze firmy. Podczas gdy w modelu Skandia kultura i rodzaj zarzadzania byly
traktowane jako cze$¢ kapitalu ludzkiego, Sveiby zalicza je do struktury wewnetrznej. Teoria ta
zaklada, ze ludzie sg tylko dobrymi agentami i wszystkie czynniki w firmie wynikaja z ich dziatan.
Stosowanie tego modelu ma pewne specyficzne uwarunkowania, a czynniki w nim uzyte sa okreslane
metodg zero-jedynkowa (np. dobry — zly). Nie zawsze jest to wlasciwe, gdyz pomija pewng specyfike
firm dziatajacych na rynku.

Indeks IC i model HVA

G. Roos [22] z grupa naukowcow w 1997 r. zaproponowali indeks IC (Intelectual Capital), ktéry
Taczylby wszystkie indywidualne czynniki w jedng poréwnywalng wielko$¢, a nie jak Owczesne
modele — traktowal kazdg ceche osobno. Nastepnie ci sami naukowcy uznali, ze waska perspektywa
spojrzenia na aktywa, wykorzystujaca tradycyjne metody rachunkowosci, nie jest najlepsza z punktu
widzenia zarzadzania i strategii. Z tego wzgledu zaproponowali model HVA (Holistic Value Aproach),
ktéry opiera si¢ na wyzej wspomnianych przemysleniach.

Model ,,Technology Broker”

Model rozwinigty przez Brookinga w 1996 roku, dzieli Srodki firmy zwigzane z wiedza na cztery
grupy: aktywa skoncentrowane w ludziach, aktywa w ujeciu infrastrukturalnym, wlasnos¢ intelektualng

@ Oczywiscie sq stosowane takze inne metody pomiarowe, glownie ankiety wsrod pracownikow i konsumentow.
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i aktywa rynkowe. Do kazdej ze wspomnianych kategorii jest odrgbny kwestionariusz, dotyczacy
zmiennych zwigzanych ze specyficznymi aktywami. W przeciwienstwie do pozostalych uje¢, model
ten rozdziela kapitat strukturalny (czy wewnetrzny) na aktywa w ujeciu infrastrukturalnym i wlasnosé
intelektualng.

Wskaznik Tobina Q

Inng (posrednig) miarg niematerialnych aktywéw przedsigbiorstwa jest wskaznik Tobina Q, bedacy
stosunkiem rynkowej wartosci przedsiebiorstwa do kosztu odtworzenia jego aktywdéw materialnych.
Im wigksza warto$¢ tego wskaznika, tym wyzszy udzial aktywdéw niematerialnych w tworzeniu
warto$ci firmy.

Ekonomiczna wartosé dodana

Ekonomiczna warto§¢ dodana (Economic Value Added — EVA) jest miernikiem wynikéw przedsie-
biorstwa, pomniejszonych o koszty catego kapitatlu zaangazowanego w firme. Stopa zwrotu z catego
zainwestowanego kapitalu musi wiec przewyzszac jego koszt.

Ekonomiczng warto$¢ dodang mozna zapisaé nastepujgco:
EVA = NOPAT — WACC - KAPITAL,, (10)

gdzie: NOPAT - zysk operacyjny netto po opodatkowaniu, WACC — wazony koszt kapitatu,
KAPITAL - suma kapitatu wlasnego i obcego.

Wartosci aktywéw niemierzalnych zawieraja si¢ w koszcie zaangazowanego kapitatu i ich warto$¢
dodana jest sktadnikiem ogdlnej wartosci dodanej calego przedsigbiorstwa. Stosowanie wskaZnika
EVA osobno, tzn. bez poréwnan z wynikami otrzymanymi innymi metodami, moze doprowadzi¢ do
btednych wnioskéw, gdyz nie daje on odpowiedzi na pytanie, jaki jest udzial aktywdw niematerialnych
w wartoSci przedsigbiorstwa. Dlatego wskaznik ten nalezy korygowad, uwzgledniajgc inne dostepne
dane i dopiero na tej podstawie mozna oceni¢ znaczenie aktywdéw niematerialnych dla danego
przedsiebiorstwa.

Wartos¢ rynkowa do ksiggowej

W definicji gospodarki wolnorynkowej rynek sam dyktuje ceny. W zwiazku z tym kapitat intelektualny
mozna szacowaé takze za pomocg reakcji rynkowych, a dokladniej przez réznice miedzy wartoscia
rynkowa a ksiegowa kapitatu wlasnego przedsi¢biorstwa. Chociaz rynek kapitalowy wycenia niemate-
rialne aktywa, to nie ma jednolitej procedury, ktéra pozwolitaby ocenié i poréwnac te wielowymiarowe
zasoby.

Wewnetrznie wytworzony ,,goodwill”
Wartos¢ kapitatu intelektualnego w tej metodzie [8] jest to kapitalizowana kwota nadwyzki zysku
ponad warto$¢ graniczng stopy zwrotu.

Stopa zwrotu na aktywach rzeczowych i ludzkich

Stopa zwrotu na aktywach rzeczowych i ludzkich (ROAH) jest jednym z miernikéw kapitatu i aktywow
intelektualnych firmy. Stanowi iloraz wartoSci dodanej oraz sumy kapitatu ludzkiego i rzeczowego,
dzialajacych w danym przedsigbiorstwie.
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Og6lny wzor przyjmuje zatem postac:
ROAH= (Z+T+M+0+W)/(A+H), (11)

gdzie: Z — zysk netto, T — podatki, M — amortyzacja, O — odsetki, W — koszty pracy, A — warto$¢
aktywoéw firmy, H — kapital ludzki os6b zatrudnionych w firmie.

Jezeli wartoS¢ wskaznika przekracza warto$¢ graniczng (ktéra jest mniej wiecej réwna premii za
ryzyko), wéwczas w mianowniku utamka nalezy jeszcze dodaé kapital intelektualny firmy oznaczony
literg I. W ten spos6b jedyna niewiadomg we wzorze pozostanie kapitat intelektualny I, ktéry mozna
fatwo obliczy¢.

Uwagi koncowe

Informacja coraz czgSciej staje si¢ czynnikiem kreujgcym nowe warto$ci, w tym takze ekonomiczne,
o duzym znaczeniu gospodarczym. Badania jej wplywu na gospodarke beda niewatpliwie postgpowaty
i mozna spodziewac si¢, ze coraz bardziej bedzie doceniane jej znaczenie jako zasobu. Spowoduje
to prawdopodobnie bardziej rygorystyczne zasady dystrybucji informacji i zabezpieczania jej ob-
rotem, w interesie jej wlascicieli i dysponentéw. Mozna oczekiwaé opracowania nowych wymagan
odnoszacych si¢ do systemdéw gromadzenia, przetwarzania i przesylania informacji. Przy niezbyt
zaawansowanym krajowym potencjale badawczym w tej dziedzinie nalezy wigc przede wszystkim
Sledzi¢ rozwdj badan na Swiecie i mozliwie aktywnie wlgczaé sie¢ w istotne nurty badawcze, stosownie
do krajowych potrzeb i mozliwosci.
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Emisja elektromagnetyczna urzqdzen
w praktyce

Jan Bogucki, Andrzej Chudziriski,
Justyn Potujan

Opisano metode¢ pomiaru zaburzen promieniowanych EMI wykonywanych w komorze GTEM. Przedstawiono
przyktadowe wyniki pomiarow emisji zaburzen elektromagnetycznych. Omoéwiono Zrodta promieniowania elektro-
magnetycznego.

kompatybilnos¢ elektromagnetyczna, emisja zaburzen

Wprowadzenie

Réznego rodzaju urzadzenia o charakterze elektrycznym i elektronicznym wprowadzaja do Srodowiska
zaburzenia elektromagnetyczne.

Zaburzenia powodowane emisja pozgdang eliminuje si¢ racjonalng gospodarka widmem elektroma-
gnetycznym — przez odpowiedni przydzial czgstotliwoSci lub pasm roboczych. Natomiast zaburzenia
wywolane emisjg niepozadang powinny mie¢ tak okreslone poziomy, aby nie zakldécaly pracy innych
obiektéw w miejscu ich zainstalowania. Zagadnienie to powinno by¢ przedmiotem analizy juz na
etapie projektowania urzadzen.

Energia elektromagnetyczna przedostaje si¢ do otaczajacego Srodowiska na skutek: promieniowania
elektromagnetycznego w wolnej przestrzeni, przewodzenia przez przewody zasilajace, sygnalowe
oraz taczgce Zrédlo emisji z otaczajacym Srodowiskiem, sprzgzenia pojemnos$ciowego i sprzezenia
indukcyjnego.

Zaburzenia sg emitowane przez urzadzenia wprowadzane do obrotu lub oddawane do uzytku, takie
jak: domowe odbiorniki radiowe i telewizyjne, przemyslowe urzadzenia produkcyjne, urzadzenia
radiokomunikacji ruchome;j i radiotelefonii, urzadzenia aparatury medycznej i naukowej, urzadzenia
informatyczne, specjalistyczna aparatura radiowa morska i lotnicza, sieci i aparatura telekomunikacyjna,
radiowe i telewizyjne nadajniki, oprawy o$wietleniowe lamp fluorescencyjnych i innych Zrddet
Swiatta. Urzadzenia te powinny by¢ tak zaprojektowane i wykonane, aby w normalnym Srodowisku
elektromagnetycznym byly odporne na okreslony poziom zaklécern i nie wywolywaly zaburzen
elektromagnetycznych o warto$ciach przekraczajacych odpornosé na te zaburzenia innego urzadzenia
wystepujacego w tym Srodowisku.

Wspolczesne uktady scalone pracujg w pasmach czestotliwosci, w ktérych pasywne komponenty,
np. kondensatory odprzegajace, ptyty giéwne lub ich zlgcza, nie mogg by¢ rozpatrywane jako idealne
elementy, ale tacznie z elementami pasozytniczymi. Ich impedancja jest funkcjg czestotliwosci, a tym
samym poziom generowanych zaburzen, wywotanych zmianami napig¢ i pradéw, a takze sygnatami
pasozytniczymi (np. szumami i przepigeciami), moze przekracza¢ wartoSci okre§lone w normach
dotyczacych kompatybilnosci elektromagnetycznej. Generowanie i rozktad energii zaktécen w widmie
czestotliwosci oraz charakterystyki czasowe zalezg od zastosowanych komponentéw i ich charakterystyk
w zakresie wielkiej czestotliwos$ci. Dokladne okreSlenie Zrédet promieniowania zaburzen danego
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systemu jest niemozliwe. Mozliwe jest natomiast zredukowanie poziomu zaburzer do minimum, jesli
bedzie si¢ przestrzegaé okreslonych zasad konstruowania i projektowania urzadzen.

W modelach analizy kompatybilnos$ci wyrdznia si¢ trzy zasadnicze elementy:

— Zrédlo zaburzen: urzadzenie generujgce zaburzenia elektromagnetyczne;
— obiekt zakl6cony: urzadzenie elektroniczne odbierajace zaburzenia, ktére powoduja jego dys-
funkcje;

— Sciezke sprzegajaca: trasa przenoszaca energie Zrédla do obiektu zaklécanego.

W niniejszym artykule opisano metode pomiaru zaburzen promieniowanych EMI (Electromagnetic
Interferences) wykonywanych w komorze GTEM (Gigahertz Transverse Electromagnetic). Przedsta-
wiono przykladowe wyniki pomiaréw poziomu zaburzen elektromagnetycznych urzadzen. Ponadto
omoéwiono przyczyny powstawania zaburzen elektromagnetycznych i sposoby ich minimalizacji.

Maksymalne poziomy emitowanych zaburzen przez urzadzenia sg §ci§le okreslone w normach dla
danego urzadzenia. Poziomy te okreSla si¢, podajac warto$¢ natezenia pola elektromagnetycznego
w otoczeniu obiektu lub mocy promieniowanej przez dany obiekt.

System badan kompatybilnosci elektromagnetycznej w Instytucie
Y.acznosci

W Instytucie Lacznosci (IL) wdrozono system badan kompatybilnosci elektromagnetycznej. Umozliwia
on badanie:

e emisji zaburzen elektromagnetycznych:

— promieniowanych (Radiated EMI),
— przewodzonych (Conducted EMI);

e odpornosci elektromagnetycznej:

— na serie szybkich elektrycznych stanéw przejSciowych typu ,Burst” (Electrical Fast Tran-
sient/Burst);

— na udary typu ,,Surge”(Surge Immunity);

— na wyladowania elektrostatyczne ESD (Electrostatic Discharge);

— na impulsowe pole magnetyczne (Pulsed Magnetics);

— na zapady napigcia, krétkie przerwy i zmiany napigcia (AC/DC Supply Dips/Drops) na
zaciskach zasilajacych pradem przemiennym AC (Alternating Current) lub stalym DC (Direct
Current);

— na pole magnetyczne o czestotliwosci sieci elektroenergetycznej;
— na zaburzenia o czgstotliwosci radiowej EMS (Electromagnetic Susceptibility).

Z wykonanych badan wynika, ze krajowi producenci sprzetu elektronicznego i elektrycznego maja
najwieksze trudnosci ze spetnieniem — sposréd wszystkich wymienionych wymagan dotyczacych
kompatybilnosci elektromagnetycznej — warunku, aby urzadzenie nie emitowalo zaburzen elektroma-
gnetycznych powyzej wartosci dopuszczalnych, podanych w normach.
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W Centralnym Laboratorium Badawczym Instytutu EacznoSci przeprowadzono dotychczas bada-
nia wielu urzgdzefi, migdzy innymi: terminali sieci radiowej, radiotelefonéw, modeméw, modutéw
komunikacji radiowej, adapteréw Bluetooth/RS, radiowych urzadzen nadawczo-odbiorczych, apara-
tow telefonicznych, rozdzielaczy sygnalu synchronizacji 2048 kHz, zasilaczy, kabli wspétosiowych,
drukarek mozaikowych, termicznych drukarek samochodowych, centrali sygnalizacyjno-sterujacych,
komputerowych systemdéw analiz zdrowotnych, systeméw zabezpieczenia gazowego, analizatoréw
rytméw biologicznych czlowieka, modutéw do transmisji danych w trybie komutowanym i w sie-
ciach telefonii komdrkowej, przyrzadéw do pomiaru i rejestracji predkosci pojazdéw, odbiornikéw
naziemnej telewizji cyfrowej, urzadzen transmisji danych umozliwiajgcych odczyt przez internet
cieplomierzy, przetwornikéw indukcyjnych czujnikéw polozenia, cyfrowych telewizyjnych sys-
temow transmisyjnych 34/45 Mbit/s, przetwornikéw ci$nienia oraz wielofunkcyjnych urzadzen
szyfrujacych.

Pomiar zaburzeri promieniowanych EMI

Pomiary poziomu zaburzen elektromagnetycznych emitowanych przez urzadzenia elektroniczne
wykonuje si¢ tradycyjnie na otwartym poligonie pomiarowym OATS (Open Area Test Site) lub
w komorach bezechowych. Ostatnio powstaje wiele nowych metod, wykorzystujacych komory
rewerberacyjne i prowadnice falowe poprzecznych fal elektromagnetycznych TEM (Transverse
Electromagnetic), takie jak linie paskowe lub komory TEM. Metody te sg sprawdzane i zatwier-
dzane przez mi¢dzynarodowe organizacje, np. IEC (International Electrotechnical Commission)
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Rys. 1. Uktad pomiarowy do badaii EMI w komorze GTEM

TELEKO
| TECHNIKI IN

UNI

NE ﬁ] ='2/ 2@@7




Jan Bogucki, Andrzej Chudziriski,
Justyn Polujan Emisja elektromagnetyczna urzqdzeri w praktyce

lub CISPR (International Special Committee on Radio Interference), jako niezalezne i alternatywne
do konwencjonalnych metod. Moga by¢ one bardzo przydatne do badan coraz popularniejszego
przenosnego sprzetu radiowego, a wigc urzadzen radiowych z integrowanymi antenami.

W IL komor¢ GTEM stosuje si¢ do pomiaru nat¢zenia pola zaburzeii promieniowanych przez
urzadzenia. Jest to alternatywna metoda do badan na otwartym poligonie pomiarowym OATS.

Podstawowymi elementami ukladu pomiarowego zaburzeni promieniowanych EMI sa:

— komora GTEM,

— odbiornik pomiarowy.

Emisje urzadzeri badanych okreSla si¢ na podstawie pomiaru napiecia na wejSciu komory, dla
trzech plaszczyzn testowanego obiektu. Nastepnie oblicza si¢ poziom zaburzen promieniowanych,
wykorzystujac program korelacji migdzy zmierzonymi warto§ciami a nat¢zeniem pola w otwartym
poligonie pomiarowym.

Komora GTEM jest przewidziana do pracy w zakresie czgstotliwosci 20 MHz + 18 GHz; mozna
w niej bada¢ urzadzenia o maksymalnych gabarytach 930 x 930 x 830 mm.

Uktad do pomiaru zaburzen promieniowanych EMI przedstawiono na rys. 1.

Odbiornik pomiarowy typu ESIB firmy Rohde&Schwarz mierzy napigcie zaburzefi promieniowanych
w wymaganym pasmie czestotliwosci 1 jest wyposazony w detektory wartoSci: quasi-szczytowej
(quasi-peak), szczytowej (peak), Sredniej (average) i skutecznej RMS (Root Mean Square).

Tabl. 1. Dopuszczalne poziomy zaburzer
dla urzqdzen informatycznych

Zakres czestotliwosci Natezenie pola [dBy /m]
pomiarowej (warto$¢ quasi-szczytowa)
[MHz] urzgdzenia klasy A | urzadzenia klasy B
30 - 230 40 30
230 — 1000 47 37

Wykonanie doktadnych badaf, zgodnie z norma PN-EN55022 [8], w calym zakresie pomiarowym,
tj. od 30 MHz do 1 GHz, z zastosowaniem detektora QP i szeroko$ci pasma rozdzielczosci,

np. 120 kHz, wymaga bardzo dlugiego czasu — powyzej kilku dni. Aby ten czas ograniczy¢, postepuje
si¢ w nastepujacy sposob:

a) przeprowadza si¢ badania wstepne z wykorzystaniem detektora szczytowego;

b) wybiera si¢ te czestotliwosci, przy ktérych zaburzenia przekraczajg dopuszczalne wartoSci
lub zblizajg si¢ do nich — w tablicy 1 podano dopuszczalne nat¢zenia pdl zaburzen i zakres
czestotliwoSci pomiarowych dla urzadzen informatycznych;

¢) analizuje si¢ doktadnie wybrane przedzialy czestotliwosci, przeprowadzajac badania korficowe
z wykorzystaniem detektora quasi-szczytowego;
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d) uwzglednia si¢ korelacje migdzy wynikami pomiaréw kalibracyjnych Zrédia izotropowego
w komorze GTEM a wynikami pomiaréw tego Zrédla wykonanymi na otwartym poligonie
pomiarowym OATS; uzyskane wyniki sa przeliczane i przedstawiane tak, jakby pomiaréw
dokonano w wolnej przestrzeni.

Pomiary sa przeprowadzane, zgodnie z procedurg wymieniong w punktach a-d, dla trzech ortogonal-
nych potozent badanego urzadzenia w osiach x, y, z przestrzeni pomiarowej komory z wykorzystaniem
programu komputerowego ,,EMC 32”. Wykresy prezentujace wyniki badan emisji zaburzen przez
drukarke, konwerter i kas¢ fiskalng przedstawiono na rys. 2, 3 i 4. Kropkami sa zaznaczone punkty
wybrane we wstepnej fazie pomiaru. Przy parametrach okreS§lonych tymi kropkami przeprowadza si¢
wlasciwy pomiar z wykorzystaniem detektora quasi-szczytowego.

Przyktady pomiarow poziomu zaburzer

W opisanym uktadzie pomiarowym kontrolowano promieniowanie zaburzefi EMI. Badano mig¢dzy
innymi drukarke przeznaczona do pracy w samochodzie i konwerter Ethernet. Sprawdzano dwa
zasadnicze typy zaburzen elektromagnetycznych: waskopasmowe (rezonansowe) oraz szerokopasmowe
(calego tla elektromagnetycznego w szerokim pasmie czestotliwosci).

Zaburzenia elektromagnetyczne wgskopasmowe

Na rys. 2 pokazano wynik badania drukarki, ktéra emitowata zaburzenie waskopasmowe. Widac,
ze dopuszczalny poziom zaburzeni jest przekroczony az o 43,5 dB [8], ale tylko na jednej czesto-
tliwosci (40,7 MHz). Jest to zwigzane z typowym zjawiskiem rezonansu, powodujacym wysoki poziom
zaburzenia elektromagnetycznego przy jednej czestotliwosci.
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Rys. 2. Emisja zaburzenia wgskopasmowego (linig przerywanq zaznaczono dopuszczalny poziom zaburzer
wg PN-EN 55022 [8])

1-2/2007 «



Jan Bogucki, Andrzej Chudziriski,
Justyn Polujan Emisja elektromagnetyczna urzqdzeri w praktyce

Zaburzenia elektromagnetyczne szerokopasmowe

Wynik badan konwertera Ethernet, umozliwiajacego Iaczenie niezaleznych segmentéw sieci lokalnych
standardu Ethernet 10/100 BASE-TX, z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnej SDH lub PDH,
przedstawiono na rys. 3. Konwerter emitowal znaczne szerokopasmowe zaburzenie elektroma-
gnetyczne. Dopuszczalny poziom zaburzen elektromagnetycznych zostal przekroczony w pasmie
czestotliwosci 33 = 89 MHz, maksymalnie o 13,2 dB.
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Rys. 3. Emisja zaburzenia szerokopasmowego (linig przerywanq zaznaczono dopuszczalny poziom zaburzen
wg PN-EN 55022 [8])

Z duzej liczby przeprowadzonych badan réznych urzadzen wynika, ze Zrédlem zaburzen szeroko-
pasmowych w zakresie czestotliwo$ci do 350 MHz sa przetwornice napie¢ zasilajacych. Natomiast
zaburzenia powyzej 350 MHz wywotuja uktady cyfrowe sterowane sygnatem zegarowym o wielkiej
czestotliwosci.

Praktyczne wskazowki

Przy projektowaniu wspdiczesnych urzadzen z ukladami cyfrowymi stosuje si¢ coraz wigksze
czestotliwoSci zegarowe, co jest powodem klopotéw z integralnoscig sygnatéw. W urzadzeniu,

w ktérym np. zastosowano czestotliwoS¢ zegara 3 GHz, Sciezka na plytce drukowanej dtugosci
ok. 25 mm, jest prawie réwna 1/4 dlugosci fali, a wigc moze dziata¢ jak antena. Komponenty o znacznie
mniejszych wymiarach nalezy takze rozpatrywacé szczegdlnie starannie, pami¢tajac o ich impedancji
dla danej czgstotliwoSci. Przyktadowo: indukcyjnos¢é koricowki uktadu scalonego diugosci 2 mm
jest rzedu kilku nanohenréw i t¢ warto$¢ indukcyjnosci pasozytniczej nalezy uwzgledniaé w trakcie
projektowania.
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Sygnaly zegarowe na wielowarstwowej plytce drukowanej powinny by¢ prowadzone wewnetrzng
warstwg, miedzy ptaszczyznami uziemienia i zasilania.

Konstrukcja obudowy i pokry¢ galwanicznych

Urzadzenia z obudowa metalowa powinny by¢ tak skonstruowane, aby zapewniata ona odpowiednig
skuteczno$¢ ekranowania, a tym samym poziom zaburzefi, dopuszczalny w obowigzujgcych normach
[8, 9]. Jednak ten rodzaj ekranowania jest niechgtnie stosowany, gdyz komplikuje proces montazu
urzadzenia, a takze powigksza jego koszt. Podobnie jest z wykorzystywaniem réznych pokryc
galwanicznych, gdyz stanowig one dodatkowg operacje¢ technologiczng. Trzeba jednak podkreslic,
ze mimo tych niedogodnosci sg to najbardziej skuteczne sposoby ograniczania emisji zaburzen.

Zastosowanie ferrytow

Innym sposobem redukcji zaburzen, zaréwno promieniowanych, jak i przewodzonych jest zastosowanie
elementéw ferrytowych na przewodach sygnatowych oraz doprowadzajacych zasilanie. Przyktadowo na
rys. 4a pokazano wynik pomiaru emisji zaburzef kasy fiskalnej z zasilaczem. Urzadzenie nie spelnia
norm [8]. Na czestotliwosci 107 MHz poziom dopuszczalny jest przekroczony o 3,3 dB.

Po umieszczeniu ferrytu na przewodzie faczacym kase z zasilaczem poziom emisji spadl do 0,4 dB
ponizej dopuszczalnego [8] (rys. 4b).

Zastosowanie uktadow rozpraszajgcych widmo

Jednym ze sposobéw obnizenia emisji zaburzen urzadzenia jest zastosowanie uktadoéw rozpraszajacych
widmo (spread-spectrum). Moze to by¢, np. uktad scalony DS 1086 (firmy Dallas Semiconductor
Maxim) przeznaczony do programowalnych generatoréw z rozproszonym widmem. Generator taki
moze pracowa¢ w zakresie od 260 kHz do 133 MHz, a czgstotliwo$§¢ moze zmienia¢ si¢ (Dithering)
0 2% lub 4%.

W badanej kasie fiskalnej zastosowano taki generator. Zmiana czestotliwosci o 2% poprawita
parametry urzadzenia. Poziom emisji obnizy! si¢ do zgodnego z obowigzujacymi normami [§]
(rys. 4c). Rozbudowanie kasy przez dodanie jednego uktadu scalonego spowodowalo jednak wzrost
poboru pradu o ok. 30 mA.

Dobor elementow

Skuteczng metodg zapobiegania zaburzeniom jest stosowanie kondensatoréw:

— odprzegajacych, ktére tworzg trasy o malej impedancji dla sygnaléw wielkiej czestotliwosci do
uziemienia;

— Dblokujacych, ktére majg matg impedancje dla sklfadowych malej czestotliwosci, a jednocze$nie
magazynuja lokalnie tfadunek dla poprawnej pracy kondensatoréw odprzggajacych.

Nalezy jednak uwzgledniaé fakt, ze uktad przestaje spetnia¢ role filtru, gdy czestotliwo$¢ sygnatu
przekracza czestotliwo$¢ rezonansowg danego elementu, np. reaktancja X kondensatora zmienia
charakter pojemnosciowy (X < 0) na indukcyjny (X > 0).
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Rys. 4. Wynik pomiaru poziomu zaburzeni emitowanych przez kase fiskalng: a) z zasilaczem; b) z ferrytem na
przewodzie tqczqeym kase z zasilaczem; c¢) po zastosowaniu uktadu rozpraszajgcego widmo (linig przerywang
zaznaczono dopuszczalny poziom zaburzeri wg PN-EN 55022 [8])

HTTE%E:HHE;:H\HH‘:}HF{J , ﬂ E'Z/ 2@@7



Jan Bogucki, Andrzej Chudziriski,
Justyn Polujan Emisja elektromagnetyczna urzqdzeri w praktyce

Trzeba tez pamietaé, aby rozmieszczenie kondensatoréw minimalizowalo trasy i petle pradowe, tym
samym redukujac promieniowanie i indukcyjnosci pasozytnicze; stad kondensatory odprzegajgce
najlepiej umieszcza¢ od spodu plytki, bezposrednio przy doprowadzeniach przetwornikéw sygnatéw
cyfrowych, natomiast umocowanie kondensatoréw blokujacych na gérnej stronie ptytki umozliwia
zblizenie ich do kondensatoréw odprzggajacych.

Idealnym sposobem (na razie nie do zrealizowania) byloby wyeliminowanie kondensatoréw odprzg-
gajacych dzigki umieszczeniu dwéch Sciezek zasilania w dwéch warstwach o minimalnej odlegtosci
migdzy nimi. Tworzylyby one wowczas kondensator o duzej pojemnosci, a obwody zasilajace mialyby
prawie zerowa indukcyjno$¢. Obecnie stosowane kondensatory ceramiczne, nawet jednowarstwowe,
niestety wykazuja do 0,5 nH indukcyjnosci, co powoduje, ze przy pewnych czestotliwosciach taki
obwdd odsprzegania praktycznie staje si¢ obwodem rezonansowym. Najwazniejsze jest zapewnienie
réwnomierno$ci odsprzggania, czyli niezmiennej i malej impedancji zasilania dla wielkich czgstotli-
wosci. W przeciwnym przypadku drogi pradéw w.cz. sg trudne do przewidzenia i zwigksza si¢ emisja
zaburzen.

Kondensatory stosowane w zakresie w.cz. powinny by¢ z dielektrykiem typu X7R [15]. Ich pojemnos¢
znamionowa, o wartoSciach od pojedynczych pikofaradéw do kilkudziesigciu nanofaradéw, zmienia si¢
nie wigcej niz o < 15% w zakresie temperatur od —55°C do +125°C, a ich réwnowazna rezystancja
szeregowa ESR (Equivalent Series Resistance) jest bardzo mala.

Przy konstrukcji urzadzenia nalezy bra¢ pod uwage wlasciwosci wszystkich uzytych elementéw
i podzespotéw. Przyktadowo, wysSwietlacze, ktére sa wrazliwe na pole elektromagnetyczne, nie
powinny by¢ montowane przy interfejsach. Oczywiscie ta uwaga dotyczy stosowania wySwietlaczy
no name; zwykle nie ma tego problemu z wyswietlaczami markowymi.

Innym przykladem jest sposéb wyeliminowania waskopasmowych zaburzeri drukarki (rys. 2). Zrédlem
emisji jest tu generator procesora. W tym przypadku wystarczy do wyjscia generatora dofaczy¢
szeregowo opornik (nalezy dobra¢ warto$¢ ok. 20 Q) — zmiana zboczy generowanego sygnatu
powinna spowodowa¢ wyeliminowanie tego zaburzenia.

Whioski

Do niedawna urzgdzenia elektroniczne lub elektryczne dopuszczane do pracy w naszym kraju
byly kontrolowane jedynie w zakresie spelnienia parametréw zasadniczych. Natomiast zagadnienia
kompatybilnosci elektromagnetycznej byly sprawa drugorzedng, poniewaz do 1 maja 2004 r. obowiazek
badaii EMC obejmowat tylko niektére wyroby (wymienione w spisie urzadzen, ktére podlegaty
obowigzkowej certyfikacji).

Od 1 maja 2004 r. na rynku mogg znajdowac si¢ tylko wyroby spelniajagce wymagania kompatybilnosci
elektromagnetycznej [12]. Dlatego producenci wprowadzaja zmiany w produkowanych w kraju
urzadzeniach, uwzgledniajgce aspekt kompatybilnoSci elektromagnetyczne;.

Przed wprowadzeniem urzadzenia elektronicznego do obrotu producent jest zobowigzany sporzadzié
dokumentacje techniczng tak opracowana, aby umozliwiala ocene, czy sprzet spetnia warunki
przedstawione w dyrektywach. Jednoczesnie jest zobowiazany podjaé¢ wszelkie konieczne Srodki do
zagwarantowania procesu produkcji wyrobow elektronicznych, zgodnego z dokumentacjg techniczng
i dyrektywami [5].
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Szacuje si¢, ze 10% ceny wszystkich elementéw wspdlczesnego urzadzenia stanowia koszty zwiazane
z koniecznoscia zastosowania komponentéw, potrzebnych do zapewnienia jego poprawnej pracy z
punktu widzenia kompatybilnosci elektromagnetyczne;.

Dyrektywa EMC [5] dotyczy zdecydowanej wigkszosci wyrobéw elektronicznych i elektrycznych
wprowadzanych na rynek. Aparatura oraz instalacja stacjonarna przed wprowadzeniem do obrotu lub
oddaniem do uzytku podlega obowigzkowej ocenie zgodnoSci z zasadniczymi wymaganiami. Niezwykle
istotne jest wigc zapewnienie niezaleznej bazy badawczej, by méc w sposéb wiarogodny ocenic¢ stopieri
spelnienia przez dany wyréb ustalonych wymagan. Takie §wiadczenia pelnig akredytowane laboratoria,
m.in. laboratoria Instytutu Lacznosci.
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Wykaz wazniejszych konferencji — II potrocze 2007

Tytul konferencji Data Miejsce Adres internetowy
IEEE Symposium on Computers 01.07—04.07 | Aveiro, http://www.comsoc.org/iscc/2007/
and Communications (ISCC’07) Portugalia
15th International Conference 01.07—04.07 | Cardiff, http://www.cardiff.ac.uk/dsp2007/
on Digital Signal Processing Wielka
Brytania
International Conference on Transpar- | 01.07—05.07 |Rzym, http://www.itl.waw.pl/icton/
ent Optical Networks (ICTON 2007) Witochy
16th IST Mobile & Wireless Commu- | 01.07—05.07 | Budapeszt, http://www.mobilesummit2007.org/
nications Summit Wegry
Fifth IASTED International Confer-| 02.07—04.07 | Banff, http://www.iasted.org/conferences/
ence on Circuits, Signals, and Systems Kanada home-573.html/
(CSS 2007)
Fourth International Conference on 02.07—04.07 | Singapur, http://www.wocn2007.org/
Wireless and Optical Communications Singapur
Networks (WOCN 2007)
2007 International Conference 02.07—05.07 | Beijing, http://research.microsoft.com/conferences/
on Multimedia & Expo (ICME) Chiny icmeQ7/
Global Information Infrastructure 02.07—06.07 | Marakesz, http://giic2007.org/
Symposium Maroko
IADIS International Conference 03.07—06.07 | Lizbona, http://www.esociety-conf.org/
E-Society Portugalia
11th International Conference 04.07—06.07 | Zurich, http://www.graphicslink.co.uk/
on Information Visualization Szwajcaria
IADIS International Conference Wire- | 06.07—08.07 | Lizbona, http://www.wac-conf.org/
less Applications and Computing 2007 Portugalia
3rd international Symposium 08.07—11.07 | Chengdu, http://spie.org/
on Advanced Optical Manufacturing Chiny
and Testing Technology 2007
(AOMATT 2007)
2007 IEEE EMC Symposium 08.07—13.07 | Honolulu, http://www.emc2007.org/
USA
Sixth International Conference 09.07—11.07 | Toronto, http://www.mbusiness2007.org/
on Mobile Business (ICMB 2007) Kanada
International Conference on High Per- | 09.07—12.07 | Orlando, http://www.promoteresearch.org/2007/
formance Computing, Networking and USA hpences/index.html
Communication Systems
Education, Training and Life Long 09.07—13.07 | Dublin, http://www.businessandlaw.vu.edu.au/
Learning for IT Professionals Irlandia ifip34/
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Tytut konferencji Data Miejsce Adres internetowy
12th Optoelectronics and Communi- | 09.07—13.07 | Yokohama, | http://www.ics-inc.co.jp/
cations Conference, 16th International Japonia OECC_IOOC2007/index.htm/

Conference on Integrated Optics and
Optical Fiber Communication

Information Professional IT Compli-| 11.07—11.07 | Londyn, http://conferences.theiet.org/
ance Conference 2007 Wielka InformationPro/

Brytania
International Symposium on Signals, | 12.07—13.07 |Iasi, http://scs.etc.tuiasi.ro/isscs2007/
Circuits and Systems (ISSCS 2007) Rumunia
6th IEEE International Symposium on| 12.07—14.07 | Cambridge, | http://ieee-nca.org/
Network Computing and Applications USA
(IEEE NCA’07)
IEEE International Conference on Per- | 15.07—20.07 | Istambul, http://www.icpsconference.org/
vasive Services Turcja
2007 International Symposium 16.07—18.07 | San Diego, | http://eia.udg.es/SPECTS2007/
on Performance Evaluation of Com- USA

puter and Telecommunication Systems
(SPECTS 2007)

VoIP Asia Congress 2007 16.07—19.07 | Singapur, http://www.iir-events.com/IIR-conf/
Singapur Telecoms/

7th IEEE International Conference on| 18.07—20.07 | Niigata, http://www.ask.iti.gr/icalt/2007/

Advanced Learning Technologies Japonia

VI International Conference on Deci- | 18.07—20.07 | Warszawa, http://www.itl.waw.pl/konf/dstis/2007/

sion Support for Telecommunications Polska

and Information Society

URSI 2007 North American Radio | 22.07—26.07 |Ottawa, http://ursi2007.ee.umanitoba.ca/

Science Conference Kanada

Summer Topicals 2007 23.07—25.07 | Portland, http://www.ieee.org/portal/site/leos/
USA

9th IEEE Conference on E-Commerce | 23.07—26.07 | Tokio, http://ieejc.ise.eng.osaka-u.ac.jp/

Technology (CEC’07), 4th IEEE Con- Japonia CEC2007/

ference on Enterprise Computing,
E-Commerce and E-Services

(EEE’07)
IEEE International Conference 23.07—26.07 | Londyn, http://www.fuzzieee2007.org/
on Fuzzy Systems Wielka
Brytania
23rd IFIP TC 7 Conference on System | 23.07—27.07 | Krakéw, http://ifip2007.agh.edu.pl/
Modelling and Optimization Polska
7th WSEAS International Conference | 24.07—26.07 | Ateny, http://wseas.org/conferences/2007/
on Applied Informatics and Commu- Grecja athens/aic/
nications(AIC’07)
31st Annual International Computer | 24.07—27.07 | Beijing, http://conferences.computer.org/
Software and Applications Conference Chiny compsac/2007/
(COMPSAC 2007)
Visual Information Engineering 2007 | 25.07—27.07 | Londyn, http://conferences.theiet.org/vie2007/
Wielka
Brytania
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Tytut konferencji Data Miejsce Adres internetowy
International Conference on Pervasive | 26.07—27.07 | Birmingham, | http://www.icpca.uce.ac.uk/
Computing and Applications Wielka
(ICPCA’07) Brytania
11th WSEAS International Conference | 26.07—28.07 | Agios http://wseas.org/conferences/2007/
on Communications Nikolaos, greece/iccom/

Grecja
International Conference 28.07—31.07 | Barcelona, http://www.ice-b.org/
on e-Business (ICE-B) Hiszpania
International Conference on Security | 28.07—31.07 | Barcelona, http://www.secrypt.org/
and Cryptography (SECRYPT) Hiszpania
International Conference on Signal 28.07—31.07 | Barcelona, http://www.sigmap.org/
Processing and Multimedia Applica- Hiszpania
tions (SIGMAP)
International Conference on Wireless | 28.07—31.07 | Barcelona, http://www.winsys.org/
Information Networks and Systems Hiszpania
(WINSYS)
International Joint Conference on 28.07—31.07 | Barcelona, http://www.icete.org/
E-Business and Telecommunications Hiszpania
(ICETE)
International Symposium on Signals, | 30.07—02.08 | Montreal, http://www.issse2007.polymtl.ca/
Systems and Electronics (ISSSE’07) Kanada
Second International Conference 01.08—03.08 | Orlando, http://www.crowncom.org/
on Cognitive Radio Oriented Wireless USA
Networks and Communications
4th Annual International Conference | 06.08—10.08 | Filadelfia, http://www.mobiquitous.org/
on Mobile and Ubiquitous Systems: USA
Computing, Networking and Services
(MOBIQUITOUS 2007)
16th USENIX Security Symposium 06.08—10.08 | Boston, http://www.usenix.org/events/sec07/
USA
IEEE 2007 International Symposium | 14.08—16.08 | Hangzhou, http://www.cie-china.org/mape2007/
on Microwave, Antenna, Propagation Chiny
and EMC Technologies For Wireless
Communications
International Conference on Heteroge- | 14.08—17.08 | Van-couver, | http://www.qshine.org/
neous Networking for Quality, Relia- Kanada
bility, Security and Robustness
International Symposium on Antennas | 20.08—24.08 | Niigata, http://www.isap07.org/
& Propagation (ISAP) Japonia
International Conference on Access| 22.08—24.08 | Ottawa, http://www.accessnets.org/2007/
Networks Kanada
7th WSEAS International Conference | 24.08—26.08 | Ateny, http://wseas.org/conferences/2007/
on Applied Informatics and Commu- Grecja athens/aic/
nications (AIC’07)
Optics & Photonics 2007 26.08—30.08 | San Diego, | http://spie.org/
USA
4th International Conference 27.08—28.08 | Wieden, http://www.executiveacademy.at/
on Knowledge Management Austria executive-academy-mainsite/ickm/
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Tytut konferencji Data Miejsce Adres internetowy
Broadband World Forum Americas| 27.08—30.08 | San Paulo, http://www.iec.org/events/2007/
2007 Brazylia bbwf_americas/

ACM SIGCOMM 2007 Data Commu- | 28.08—30.08 | Kioto, http://www.sigcomm.org/sigcomm2007/
nications Festival Japonia conference.html
Communication Systems 29.08—31.08 | Palma http://www.iasted.org/conferences/
and Networks de Mallorca, |home-585.html/
Hiszpania
TASTED International Conference 29.08—31.08 | Wiirzburg, http://www.iasted.org/conferences/
on Telematics Niemcy home-586.html/
Third International Symposium 29.08—31.08 | Manchester, | http://www.ias07.org/call.php
on Information Assurance Wielka
and Security (IAS 2007) Brytania
46th FITCE Congress 2007 30.08—01.09 | Warszawa, http://www.fitce2007.pl/
Polska
18th International Symposium on Per- | 03.09—07.09 | Ateny, http://www.pimrc2007.org/
sonal, Indoor and Mobile Radio Com- Grecja
munications (PIMRC 2007)
Second International Conference on| 04.09—07.09 | Wrexham, http://www.ita07.org/
Internet Technologies & Applications Wielka
(ITA07) Brytania
IEEE International Conference 05.09—-07.09 | Londyn, http://www.elec.qmul.ac.uk/staffinfo/
on Advanced Video and Signal Wielka andrea/avss2007.html
based Surveillance (AVSS) Brytania
IEEE 3rd International Conference on| 06.09—08.09 | Cluj-Napoca, | http://cs-gw.utcluj.ro/~iccp07/
Intelligent Computer Communication Rumunia
and Processing
International Broadcasting Convention | 06.09—10.09 | Amsterdam, | http://www.ibc.org/
(IBC 2007) Holandia
EUROCON 2007 The International | 09.09—12.09 | Warszawa, http://eurocon2007.isep.pw.edu.pl/
Conference on “Computer as a Tool” Polska
7th International Conference on Inde-| 09.09—12.09 | Londyn, http://www.elec.qmul.ac.uk/ica2007/
pendent Component Analysis and Sig- Wielka
nal Separation Brytania
Optics East 09.09—12.09 | Boston, USA | http://spie.org/
5th IEEE International Conference 10.09—14.09 | Londyn, http://www.iist.unu.edu/SEFMO7/
on Software Engineering and Formal Wielka
Methods Brytania
Fourth International Conference 10.09—14.09 |Raleigh, http://www.broadnets.org/2007/
on Broadband Communications, USA
Networks and Systems
7th International Conference on 10.09—-14.09 | St. http://www.new2an.org/
Next Generation Teletraffic Petersburg,
and Wired/Wireless Advanced Rosja

Networking (NEW2AN 2007)

1-2/2007




Wykaz wazniejszych konferencji — II potrocze 2007
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17th International Crimean Microwave | 10.09—14.09 | Sewastopol, | http://www.crimico.org/

Conference (CRIMICO) Ukraina

International Conference on Mobile | 12.09—14.09 | Singapur, http://www.mobilityconference.org/

Technology, Applications and Systems Singapur

49th International Symposium 12.09—14.09 | Zadar, http://www.elmar-zadar.org/2007/

ELMAR Focused on Mobile Multi- Chorwacja

media

Irish Signals and Systems Conference | 13.09—14.09 | Magee, http://isel.infm.ulst.ac.uk/conference/

2007 Irlandia issc07.htm

The Institution of Engineering/ 13.09—14.09 | Glasgow, http://www.iee.org/events/

EURASIP Third Conference Wielka dspenabledradio.cfm

on DSPenabled Radio Brytania

7th WSEAS International Conference | 15.09—17.09 | Beijing, http://wseas.org/conferences/2007/

on Distance Learning and Web Engi- Chiny china/diweb/

neering (DIWEB’07)

7th WSEAS International Conference | 15.09—17.09 | Beijing, http://wseas.org/conferences/2007/

on Multimedia, Internet & Video Chiny china/miv/

Technologies (MIV’07)

16th International Conference on Par- | 15.09—19.09 | Brasov, http://parasol.tamu.edu/pact07/

allel Architectures and Compilation Rumunia

Techniques (PACT)

14th IEEE International Conference on | 16.09—19.09 | San Antonio, | http://www.icip2007.com/

Image Processing (ICIP 2007) USA

33rd European Conference and Ex-| 16.09—20.09 |Berlin, http://www.ecoc2007.de/

hibition on Optical Communication Niemcy

(ECOC 2007)

Developing Lucrative Business 17.09—20.09 | Wieder, http://www.iir-events.com/IIR-conf/

Strategies for Network Operators Austria Telecoms/

& MVNOS

LTE Forum 17.09—-20.09 | Madryt, http://www.iir-events.com/IIR-conf/
Hiszpania Telecoms/

Number Portability 2007 17.09—20.09 | Praga, http://www.iir-events.com/IIR-conf/
Czechy Telecoms/

SPIE Europe Remote Sensing 2007 17.09—20.09 |Florencja, http://spie.org/
Wtochy

3rd International Conference 17.09—21.09 | Nicea, http://www.securecomm.org/2007/

on Security and Privacy in Com- Francja

munication Networks

SDP Summit 18.09—20.09 | Praga, http://shop.telecoms.com/
Czechy

WiMAX Global Forum 18.09—20.09 | Budapeszt, http://www.wimax-industry.com/
Wegry ev/le.htm

26th International Conference 18.09—21.09 | Nuremberg, | http://www11.informatik.uni-erlangen.de/

on Computer Safety, Reliability Niemcy safecomp2007/index.html/

and Security
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Ist International Symposium on Em- | 20.09—21.09 | Madryt, http://www.esem-conferences.org/

pirical Software Engineering and Mea- Hiszpania

surement

3rd International Conference on Wire- | 21.09—23.09 | Szanghaj, http://www.comsoc.org/confs/

less Communications, Networking and Chiny

Mobile Computing

3rd International Conference on Intel- | 24.09—25.09 | Ulm, http://www.uni-ulm.de/ie07/

ligent Environments (IE’07) Niemcy

Communication, Network and Infor-| 24.09—26.09 | Berkeley, http://www.iasted.org/conferences/

mation Security USA home-589.html/

2007 IEEE International Conference |24.09 — 26.09 | Singapur, http://www.icuwb2007.org/

on Ultra-Wideband Singapur

3rd International Conference on Self- | 24.09—27.09 |Lipsk, http://xiaglow-research.org.uk/

Organization and Autonomous Sys- Niemcy SOAS2007/

tems in Computing and Communica-

tions (SOAS)

Mobile Billing 2007 24.09—-27.09 | Budapeszt, http://www.iir-events.com/IIR-conf/
Wegry Telecoms/

3rd Annual Carrier Ethernet World 24.09—-28.09 | Genewa, http://www.iir-events.com/IIR-conf/

Congress Szwajcaria Telecoms/

Carrier Ethernet World 24.09—-28.09 | Genewa, http://www.iir-events.com/IIR-conf/

Congress Szwajcaria Telecoms/

18th International Zurich Symposium | 24.09—28.09 | Zurich, http://www.emc-zurich.ch/

on Electromagnetic Compatibility Szwajcaria

Prepaid World 2007 24.09—-28.09 | Budapeszt, http://www.iir-events.com/IIR-conf/
Wegry Telecoms/

3rd International Conference on Intel- | 24.09—25.09 | Ulm, http://www.uni-ulm.de/ie07/

ligent Environments (IE’07) Niemcy

GSM 3G Central & Eastern Europe | 25.09—26.09 | Budapeszt, http://www.gsm-3gworldseries.com/cee/

Conference Wegry

DVB-H 25.09—-27.09 | Londyn, http://shop.telecoms.com/
Wielka
Brytania

European Computing Conference 25.09-27.09 | Ateny, http://www.iaras.org/ecc2007/
Grecja

VON Italy 2007 26.09—27.09 |Rzym, http://www.vonitaly.com/
Wrhochy

Information Technology for Education | 26.09—28.09 | Praga, http://itet2007.eu/conference/

and Training Czechy

Third International Conference 26.09—28.09 | Taszkient, http://www.ici-conference.org/2007/

in Central Asia on Internet The Next Uzbekistan

Generation of Mobile, Wireless and
Optical Communications Networks
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8th International Conference 26.09—28.09 | Nis, http://www.telsiks.org.yu/

on Telecommunications in Modern Serbia

Satellite, Cable and Broadcasting

Services

Ist International Conference 27.09—28.09 | Camerino, http://conferences.cs.unicam.it/metteg07/

on Methodologies, Technologies and Witochy

Tools enabling E-Government

2007 International Conference on 27.09—29.09 | Split, http://www.fesb.hr/softcom/

Software, Telecommunications and Chorwacja

Computer Networks (SoftCOM 2007)

Sth International Symposium 27.09—29.09 | Istambut, http://www.isispa.org/

on Image and Signal Processing Turcja

and Analysis (ISPA 2007)

Wireless Rural and Emergency 30.09—-02.10 | Rzym, http://www.wrecom.org/

Communications 2007 Wiochy

Intelligent Transportation Systems 30.09—-03.10 | Waszyngton, | http://www.itsc2007.org/

ITSC’07) USA

IEEE International Professional Com- | 01.10—03.10 | Seattle, http://www.ieeepcs.org/

munication Conference (IPCC 2007) USA

Mobile Instant Messaging 01.10—04.10 | Amsterdam, | http://www.iir-events.com/IIR-conf/
Holandia Telecoms/

Telecoms Pricing 2007 01.10—05.10 | Wieden, http://www.iir-events.com/IIR-conf/
Austria Telecoms/

Avionics, Fiber-Optics Photonics 02.10—03.10 | Victoria, http://www.ieee.org/organizations/society/

Conference Kanada leos/LEOSCONF/AVFOP2007/index.html

IMS Strategies 02.10—04.10 | Wieden, http://shop.telecoms.com/
Austria

Mobile TV USA 04.10—05.10 | Nowy Jork, | http://www.informatm.com/newt/l/
USA mobiletv/usa/

2007 IEEE International Conference | 07.10—10.10 | Montreal, http://www.smc2007.org/

on Systems, Man and Cybernetics Kanada

Communication Systems, Networks, | 08.10—10.10 |Beijing, http://www.iasted.org/conferences/

and Applications (CSNA 2007) Chiny home-572.html/

Computers and Advanced Technology | 08.10—10.10 | Beijing, http://www.iasted.org/conferences/

in Education (CATE 2007) Chiny home-570.html/

3th International Conference 08.10—10.10 | Nowy Jork, |http://www.gel.usherbrooke.ca/

on Wireless and Mobile Computing, USA WiMob2007/

Networking and Communications

(WiMob 2007)

Broadband World Forum Europe 2007 | 08.10—11.10 | Berlin, http://www.iec.org/events/2006/bbwf/
Niemcy

Enabling Telecoms Convergence 08.10—11.10 | Praga, http://www.iir-events.com/IIR-conf/
Czechy Telecoms/
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Tytut konferencji Data Miejsce Adres internetowy
11th International Conference 08.10—11.10 | Bordeaux, http://www.icin-conference.com/
on Intelligence in Next Generation Francja
Networks (ICIN): ,,Emerging Web
and Telecom Services: Collision
or Coopetition?”
TeleEvo 2007 08.10-11.10 | Moskwa, http://www.teleevo.com/
Rosja
European Conference on Wireless 08.10—12.10 | Monachium, | http://www.eumweek.com/
Technology (ECWT) Niemcy
Asia-Pacific Network Operations and | 10.10—12.10 | Sapporo, http://www.apnoms.org/2007/
Management Symposium (APNOMS) Japonia
International Conference on Sensor 14.10—20.10 | Walencja, http://www.iaria.org/conferences2007/
Technologies and Applications Hiszpania SENSORCOMMO7.html
(SENSORCOMM 2007)
OFMC 2007 15.10—17.10 | Teddington, | http://www.ofmc2007.npl.co.uk/
Wielka
Brytania
32nd Annual IEEE Conference on Lo-| 15.10—18.10 | Dublin, http://www.ieeelcn.org/
cal Computer Networks (LCN 2007) Irlandia
International Conference on Radar 15.10—18.10 | Edynburg, http://conferences.theiet.org/radar07/
Systems (Radar 2007) Wielka
Brytania
11th IEEE International EDOC Con- | 15.10—19.10 | Annapolis, http://edoc.mitre.org/
ference, The Enterprise Computing — USA
Conference
IEEE 7th International Conference 16.10—19.10 | Aizu, http://www.u-aizu.ac.jp/conference/cit07/
on Computer and Information Tech- Japonia
nology (CIT 2007)
Asia Optical Fiber Communication 17.10—19.10 | Szanghaj, http://www.aoe-expo.com/
& Optoelectronic Exposition & Con- Chiny
ference
IEEE International Symposium 17.10—19.10 | Trondheim, | http://www.iswcs.org/iswcs2007/
on Wireless Communication Norwegia
Systems 2007
20th Annual Meeting of the IEEE 21.10—-25.10 | Lake http://www.ieee.org/organizations/
Lasers and Electrooptics Society Buena Vista, |society/leos/LEOSCONF/LEOS2007/
USA
First International Congress 22.10—26.10 |Rzym, http://www.metamorphose-eu.org/
on Advanced Electromagnetic Witochy Congress/
Materials in Microwaves and Optics
2nd European Conference on Smart | 23.10—25.10 | Windermere, | http://www.comp.lancs.ac.uk/eurossc2007/
Sensing and Context (EuroSSC 2007) Wielka
Brytania
Cyberworlds 2007 Conference 24.10—26.10 | Hanower, http://www.gdv.uni-hannover.de/
Niemcy events/hcw07/
13th Microoptics Conference 28.10—31.10 | Takamatsu, | http://www.comemoc.com/moc07/
(MOC 2007) Japonia
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Tytut konferencji Data Miejsce Adres internetowy
Seventh IEEE International Confer- 28.10—31.10 | Omabha, http://www.ist.unomaha.edu/icdm2007/
ence on Data Mining (ICDM 2007) USA
GSM 3G North Africa 29.10—30.10 | Kair, http://www.gsm-3gworldseries.com/
Egipt northafrica/
IEEE International Conference 29.10—31.10 | Patras, http://ictai07.ceid.upatras.gr/
on Tools with Artificial Intelligence Grecja
(ICTAI)
2007 Military Communications 29.10—-31.10 | Orlando, http://www.milcom.org/
Conference USA
Mobile Roaming 29.10—31.10 | Praga, http://shop.telecoms.com/
Czechy
2007 SBMO/IEEE MTT-S Interna- 29.10—01.11 | Salvador, http://www.imoc2007.ufrn.br/
tional Microwave and Optoelectronics Brazylia
Conference
IEEE Internationall Conference 30.10—31.10 |Herzliya, http://www.iltam.org/swste07/
on Software Science, Technology Izrael
& Engineering
Asia-Pacific Optical Communications | 01.11—05.11 | Wuhan, http://spie.org/Conferences/calls/07/aoc/
Chiny
22nd International Symposium 07.11-09.11 | Ankara, http://www.iscis.metu.edu.tr/
on Computer and Information Turcja
Sciences (ISCIS)
2nd European Conference on Antennas | 11.11—16.11 | Edynburg, http://www.eucap2007.org/
and Propagation (EuCAP) Wielka
Brytania
Sixth IEEE International Symposium | 13.11—16.11 | Nara, http://www.ismar(07.org/
on Mixed and Augmented Reality Japonia
(ISMAR 2007)
Intelligent Systems and Control 19.11-21.11 |Cambridge, | http://www.iasted.org/conferences/
(ISC 2007) USA home-592.html/
Parallel and Distributed Computing 19.11-21.11 | Cambridge, | http://www.iasted.org/conferences/
and Systems (PDCS 2007) USA home-590.html/
Software Engineering and Applica- 19.11-21.11 | Cambridge, | http://www.iasted.org/conferences/
tions (SEA 2007) USA home-591.html/
Mobile Security 2007 20.11-22.11 | Londyn, http://shop.telecoms.com/
Wielka
Brytania
1st International Symposium 23.11-25.11 | Kunming, http://www.isitae.org/
on Information Technologies Chiny
and Applications in Education
(ISITAE 2007)
IEEE International Conference on Sig- | 24.11—-27.11 | Dubaj, http://www.icspc.info/
nal Processing and Communications ZEA

(ICSPC 2007)
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Tytut konferencji Data Miejsce Adres internetowy

International Conference on Intelligent | 25.11—-28.11 | Kuala http://www.utp.edu.my/icias2007/

& Advanced Systems (ICIAS 2007) Lumpur,
Malezja

Mobile Advertising 26.11-29.11 | Budapeszt, http://www.iir-events.com/IIR-conf/
Wegry Telecoms/

GLOBECOM 2007 — IEEE Global 26.11—-30.11 | Waszyngton, | http://www.ieee-globecom.org/2007/

Telecommunications Conference USA

WiMAX 2007 27.11-29.11 | Diisseldorf, | http://www.wimax-vision.com/newt/l/
Niemcy wimaxvision/world_forum/

Mobile Payment Strategies 2007 27.11-30.11 | Genewa, http://www.iir-events.com/IIR-conf/
Szwajcaria Telecoms/

28th IEEE Real-Time Systems 03.12—06.12 | Tucson, http://www.rtss.org/

Symposium USA

IMS Global Congress 2007 03.12—07.12 | Amsterdam, | http://www.iir-events.com/IIR-conf/
Holandia Telecoms/

Sixth International Conference 10.12—13.12 | Singapur, http://www.icics.org/2007/

on Information, Communications Singapur

& Signal Processing (ICICS 2007)

5th WSEAS International Conference | 14.12—16.12 | Puerto http://www.wseas.us/conferences/2007/

on Applied Electromagnetics, de la Cruz, |tenerife/electro/

Wireless and Optical Communications Hiszpania

(ELECTROSCIENCE’07)

6th WSEAS International Conference | 14.12—16.12 | Puerto http://www.wseas.us/conferences/2007/

on E-Activities (E-Learning, de la Cruz, |tenerife/e-activities/

E-Communities, E-Commerce, Hiszpania

E-Management, E-Marketing,

E-Governance, Tele-Working/

E-ACTIVITIES’07)

6th WSEAS International Conference | 14.12—16.12 | Puerto http://www.wseas.us/conferences/2007/

on Information Security and Privacy de la Cruz, |tenerife/isp/

(ISP’07) Hiszpania

7th IEEE International Symposium | 15.12—18.12 | Kair, http://www.isspit.org/isspit/

on Signal Processing and Information Egipt

Technology

ITI 5th International Conference 16.12—18.12 | Kair, http://icict.gov.eg

on Information & Communications Egipt

Technology (ICICT 2007)

3rd Indian International Conference 17.12—19.12 | Pune, http://www.iiconference.org/

on Artificial Intelligence Indie

11th International Symposium on Mi- | 17.12—21.12 | Monte Porzio | http://www.ismot2007.org/

crowave and Optical Technology Catone,
Wtochy

International Conference on High 18.12—21.12 | Goa, Indie http://www.hipc.org/

Performance Computing
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International Conference on Informa- | 20.12—22.12 | Chennai, http://www.ictesindia.org/
tion and Communication Technology Indie
in Electrical Sciences
6th WSEAS International Conference | 29.12—31.12 | Kair, http://wseas.org/conferences/2007/
on Circuits, Systems, Electronics, Egipt egypt/csecs/

Control & Signal Processing
(CSECS’07)

Opracowanie: mgr inz. Barbara Przyluska
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Long-term aspects of universal

service in electronic

communications sector

in the European Union (Franciszek Kamiriski )

Changes in telecommunications services in the European Union with the attention paid to mobile telephony have
been discussed showing their impact on universal service content. Decreasing importance of fixed telephony
and at the same time ubiquitous access to mobile telephony services suggests necessary re-assessment of the
universal service formula with guaranteed access to fixed telephony services and replacement of the current
universal service by two separate types of services: social service and civilization service in telecommunications.
Additionally, there is need for regionalization of legal framework for universal service in the EU. It has been
pointed out that basic regulations of the 2002/22/EC directive on universal service are closely connected with the
socio-economic potential of the highly developed countries of the EU before its extension. Specific aspects of the
universal service in newly joined countries have been analyzed revealing theirs low wealth index and undeveloped
fixed-line infrastructure simultaneously with fast developing mobile telecommunications, which should have impact
on the concept of universal service for this region.

electronic communications, telecommunications law, market regulation, European Union, universal service,
telephony services

Name domain .eu as reflection

of European cyberspace identity

through Polish community

authorities (Stanistaw W. Ceran )

The article presents the results of research on evaluation of domain eu. name registration in Poland. It was
a quantitative attempt to estimate territorial characteristic of usage of domain’s name by local government.
Registration of the domain indicates the engagement of authorities in information society deployment and usage
of Internet.

Internet domain, registration of domain of highest level, utilization of Internet by local governments
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On the method of choosing strategy
in competitive double game

with the known goal

of the competitor — cases AHB

and ﬂﬂ,"{ CSylwester Laskowski

Method of choosing strategy in two persons, sequential market game, when players are forced so to compete as
to cooperate was presented. It was assumed that players know their own and the other player pay off matrix as
well as the goal that the other aims to realize. The decision of competitive character precedes the cooperative
one, and the competitive response of the other player. It was illustrated how the method could be applied by

the telecommunication operator in the problem of choosing retail prices on local telecommunications services
market, in prospect to necessity of negotiate conditions of interconnection agreement (wholesale decision) with
the other player and to possible it’s response on retail market.

game theory, market games, competition, cooperation, negotiations, multi-objective analysis, decision support
under risk

The value of information

( Magdalena Olender-Skorek

( Kornel B. Wydro

A\

This paper presents the complexity of economic resource — the information. Authors focused on the issue, what
is estimating value of information — they presented measures as well as valuating methods. They pointed out
importance of this matter in today world that is ruling by the economy based on the knowledge.

information, value assessing, enterprise information capital
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Equipment radiated
electromagnetic disturbances —
practical aspects

CJan Bogucki
(Andrzej Chudziriski
CJustyn Potujan

N AN AN

Measurement method of radiated disturbance EMI in GTEM chamber is described in this paper. Measurement
results examples of levels of radiated electromagnetic disturbances generated by equipment are presented herewith.
Sources of radiated disturbance are described too.

electromagnetic compatibility, radiated disturbance
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