Niektore aspekty rozwoju telekomunikacji
w Polsce w 2009 roku

( Andrzej Zielinski )

Omowiono najwazniejsze w 2009 r. wydarzenia dotyczqce telekomunikacji i przewidywany ich wplyw na rozwdj
sieci i ustug szybkiego internetu. Przedstawiono dane wskazujqce na regres rynku telekomunikacji stacjonarnej
i nasycenie mobilnej.
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smowego

Wprowadzenie

Przedstawiono gtéwne charakterystyki rozwoju rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2009 r.
oraz zasadnicze wg autora wydarzenia, odnoszace si¢ do tego rynku, jakie miaty miejsce w tym okre-
sie. Skomentowano prawdopodobne skutki tych wydarzen wraz z wnioskami odnoszacymi si¢ do roz-
woju tego rynku.

Ogolne problemy rynku uslug telekomunikacyjnych

Na poczatku 2009 r. dokonano obszernej nowelizacji prawa telekomunikacyjnego [1], w celu dostoso-
wania go do wymogdéw UE. Chodzito gtéwnie o zniesienie bezposredniej zaleznosci prezesa UKE od
premiera poprzez inny tryb powotywania i odwotywania go. Zgodnie z ta nowelizacja prezes UKE ma
by¢ powotywany na kadencje 5 lat przez Sejm RP na wniosek premiera, a odwolany moze by¢ tylko
w Scisle okreslonych ustawa okolicznosciach. Nowelizacja rozszerza kompetencje prezesa UKE,
zwigkszajac skutecznosé decyzji regulatora [2]. Mozna si¢ spodziewaé koniecznych dalszych zmian
tego prawa, zwiazanych z potrzeba dostosowywania naszego prawa do kolejnych dyrektyw UE i na-
szego rynku telekomunikacyjnego.

Wydaje si¢ jednak, Zze najwazniejszym wydarzeniem 2009 r., dotyczacym funkcjonowania rynku teleko-
munikacyjnego w Polsce, byto zawarcie w dniu 22 pazdziernika porozumienia pomiedzy UKE a TP SA,
konczacego ponad trzyletni okres konfliktéw miedzy stronami tego porozumienia [3]. W ramach podpisa-
nej umowy, UKE odstapit od zamiaru tzw. funkcjonalnego podzialu TP SA, co do$¢ szczegdtowo zostato
przedstawione w [4], TP SA natomiast zobowiazata si¢ do wybudowania w ciagu trzech lat 500 tys. no-
wych abonenckich linii szerokopasmowych i modernizacji 700 tys. istniejacych linii, w tym miliona

0 przepustowosci 6 Mbit/s [5]. Dodatkowo TP SA ma zaprzesta¢ dyskryminacji konkurentéw, za co wie-
lokrotnie w przesztosci UKE naktadal na nig wysokie kary, co wiazato si¢ z zaniechaniem inwestowania
w infrastrukture telekomunikacyjna. Spory te sa dos¢ dobrze znane i zostaly przedstawione w [6] i [4].

Samo porozumienie budzi pewne watpliwosci. Dotycza one przede wszystkim jego trwatosci, podsta-
wa porozumienia bowiem jest dzis raczej dobra wola, a nie czysty interes ekonomiczny. Ow ,.czysty”
interes ekonomiczny moze raczej sktania¢ TP SA do obchodzenia tej umowy, zwtaszcza w zakresie
relacji z konkurencja. W tym kontekscie pojawita si¢ nawet poselska inicjatywa uchwalenia specjalne;j
ustawy, zwigzanej z tym porozumieniem [7]. Pomyst ten jednak wydaje si¢ niefortunny, poniewaz
tworzenie incydentalnej ustawy poswieconej pewnemu jednostkowemu, choéby nawet istotnemu, wy-
darzeniu jest mato prawdopodobne.
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Wydaje sig, ze podzial TP SA bylby rozwiazaniem bardziej konsekwentnym i trwatym, jakkolwiek
niewatpliwie kosztownym [4]. Wydzielenie infrastrukturalnej czesci TP SA, jako niezaleznego pod-
miotu, ktdry musiatby si¢ rzadzi¢ wlasnym interesem ekonomicznym, sprzyjatoby rozwojowi infra-
struktury i trwale regulowatoby roéwnoprawne relacje ekonomiczne tego podmiotu z operatorami
$wiadczacymi ustugi.

W jednej z wypowiedzi dla mediéw prezes UKE A. Strezynska, po podpisaniu porozumienia z TP SA,
stwierdzita, ze zawarte porozumienie zakonczylo okres trzyletniej stagnacji na rynku telekomunikacyj-
nym. Stagnacj¢ potwierdzity poprzednie analizy rynku telekomunikacyjnego (patrz np. [4], [6], [8]).
Proby wymuszenia na TP SA przeznaczenia kar, jakie naktadat UKE, na inwestycje konczyty sig, z
przyczyn prawnych, niepowodzeniem. W efekcie infrastruktura telekomunikacyjna nie poprawiata sie,
co gldwnie skutkowalo niedorozwojem ustug internetu szerokopasmowego [4], [5], [23]. Podobne
opinie byly wyrazane w wielu srodowiskach zainteresowanych rozwojem internetu w Polsce.

Optymistycznie brzmig zapowiedzi TP SA, a takze operatoréw alternatywnych [9], wygloszone po podpi-
saniu porozumienia, ze wkrétce mozna si¢ spodziewac (jako skutku porozumienia) spadku cen na ustugi
internetowe. Moze to dotyczy¢ przede wszystkim ustug o wigkszych przeptywnosciach, do ktérych opera-
torzy narzucajg wyzsze marze. Prezes UKE w zwigzku z tym spodziewa si¢ spadku cen o okoto 15% [9].

Stagnacja rynku byla bezposrednim skutkiem inwestycyjnej polityki TP SA, bedacej odpowiedzig na
wzmacnianie przez UKE czynnika konkurencyjnosci w funkcjonowaniu rynku telekomunikacyjnego.

W sporze tym ,,prawda lezy posrodku”, na co wskazuje takze (oprocz oczywistego niezadowolenia
TP SA [10]) krytyka pewnych aspektéw funkcjonowania UKE przeprowadzona przez Komisj¢ Europe;j-
ska, zawarta w dorocznym raporcie Komisji [11]. W raporcie tym m.in. stwierdzono, ze regulator stwarza
w Polsce stan niepewnosci zniechgcajacy operatoréw do inwestycji. Racje UKE, dazacego do stworzenia
w Polsce konkurencyjnego rynku telekomunikacyjnego, sa jednak trudne do podwazenia.

Rynek telekomunikacyjny istotnie staje si¢ bardziej konkurencyjny, a widomym tego dowodem sa
zmiany strukturalne polegajace na zwigkszaniu si¢ w nim udziatéw operatoréw alternatywnych wobec
TP SA, co oznacza wzgledne zmniejszanie si¢ udziatdéw TP SA [12]. Dane przytoczone w [12] sa za-
warte w raporcie UKE o polskim rynku telekomunikacyjnym w 2008 r. jednak wynikajace z nich
wnioski sa w pelni aktualne (nie ma danych aktualnych podawanych na biezaco). Jesli chodzi o rynek
ustug teleinformatycznych (internetowych) to, jak podano w [9], TP SA ma 38% klientéw rynku,
natomiast operatorzy alternatywni 62%, przy czym 56% swoich ustug realizuja we wlasnych sieciach,
a 6% przy uzyciu infrastruktury dzierzawionej od TP SA (dane z III kwartatu 2009).
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Rys. 1. Struktura rynku ustug telefonicznych wg danych UKE

ecmiaromacne 1-2/2010



Andrzej Zielinski Niektore aspekty rozwoju telekomunikacji w Polsce w 2009 roku

Strukture rynku ustug telefonicznych przedstawiono na rys. 1. Urzad Komunikacji Elektroniczne;j
w swoim raporcie podaje, ze w ciagu ostatnich trzech lat operatorzy alternatywni poprawili swoj
stan posiadania o 7%, pozyskujac w tym czasie | mln abonentdw, prawdopodobnie w duzym stop-
niu kosztem TP SA, pozbawiajac ja znacznej czgsci dochodow. Najwigkszym konkurentem TP SA,
po wchionigciu operatora Tele2, jest obecnie Netia, ktora na koniec 2008 r. miata 11,4% rynku tele-
fonii stacjonarnej. Kolejnym duzym operatorem jest Dialog z 4,6% rynku. Dalej idg mniejsi.

W telefonii stacjonarnej TP SA ma 75,4% rynku, a wigc TP jest nadal operatorem dominujacym,
jednak juz w stopniu mniejszym niz przed laty. Rynek ustug telefonii komorkowej w 2008 r. oce-
niono na 25 mld zt.

Charakterystyka rynku telefonii stacjonarnej

Telefonia stacjonarna w wyniku skutecznej konkurencji telekomunikacji komérkowej, (ktéra obok
ustug gtosowych oferuje rowniez inne ustugi jak SMS, MMS, dostep do internetu) znajduje si¢ w od-
wrocie, a w najlepszym razie w stagnacji. Proces ten rozpoczat si¢ okoto potowy biezacej dekady lat
(rys. 2), jest nieuchronny i wystgpuje prawie we wszystkich krajach UE [13]. Powstrzymuje go rozwoj
ustug internetu, ktéry w wersji stacjonarnej wielu uzytkownikom wydaje si¢ najwygodniejszy. Oczy-
wiscie oprocz internetu stacjonarnego, ktory niedtugo bedzie si¢ postugiwal glownie technologia
swiattowodowa, zapewniajaca przekaz szerokopasmowy (> 6 Mbit/s), coraz czesciej jest oferowana
wersja mobilna internetu, przede wszystkim za pomocg telekomunikacji komorkowej w technologii 3G
1 4G (trzeciej i czwartej generacji). Proces zmian w liczbie uzytkownikdw telefonii stacjonarnej ilu-
struje rys. 2, a w telekomunikacji komodrkowej rys. 3.
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Rys. 2. Stacjonarne lqcza glowne (telefoniczne i ISDN) na przestrzeni dekady

Na koniec 2008 r. liczba czynnych taczy telefonii stacjonarnej, wg GUS [13], powigkszona o liczbe
taczy ISDN, czyli tzw. linii gldwnych, wyniosta 9,2 mln i byta o 10% mniejsza niz rok wczesniej.

W miastach wyniosta 7,5 mln (o 8,9% mniej niz przed rokiem), a na wsi 1,8 mln (mniej 014,4%).
Mniejszy ubytek stacjonarnych taczy w miastach jest prawdopodobnie zwiazany z faktem wykorzysty-
wania tych taczy, w wigkszym niz na wsi stopniu, do komunikacji internetowej. Wskaznik gestosci
telefonicznej (w sieciach stacjonarnych), z uwzglednieniem taczy ISDN, wynidst 24,2 (w miastach 32,
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na wsi 11,9), podczas gdy rok wezesniej wynosit 26,9. Wskazniki telefonii stacjonarnej 2009 r. % beda
znacznie nizsze, poniewaz pokazany proces odptywu abonentdw z tych sieci do sieci mobilnych trwa.
Mozna przewidywaé, ze wskaznik gestosci spadnie do okoto 21.
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Rys. 3. Zmiany liczby uzytkownikow telekomunikacji komorkowej w Polsce

Ustugi telefonii stacjonarnej $wiadczy obecnie 118 operatoréw, z ktorych najwigkszym, jak juz wspomnia-
no, jest TP SA. W sieciach lokalnych dziataja wszyscy, w migdzystrefowych 57, a w sieci migdzynarodo-
wej 49 operatorow. Warto$¢ rynku telefonii stacjonarnej, wraz z ubytkiem abonentéw maleje, jest jednak
nadal wysoka i wynosi okoto 20 mld zt. Warto$¢ catego rynku telekomunikacyjnego w 2008 r. oceniono
si¢ na 48 mld zt, a najwicksza jej sktadowa byta warto$¢ rynku mobilnego, wynoszaca 25 mld zi [12].

Charakterystyka rynku telekomunikacji komorkowej

Telekomunikacja komdrkowa nadal przezywa okres wzrostu, jednak z dynamika mniejsza niz w latach
2003 — 2006 (patrz rys. 3). Niemniej, na koniec 2008 r. odnotowano 44,1 mln uzytkownikéw [13], co
odpowiada dynamice wzrostu 6,2%. Proces zmian liczby uzytkownikéw przebiega, zgodnie z przewi-
dywaniami, wg krzywej ,,rozciagnietego S” charakterystycznej dla proceséw masowej obstugi [14].
Przyjmujac, ze w 2009 r. dalszy rozwdj przebiegat zgodnie z ta regula, mozna sadzi¢, ze na koniec
roku byto okoto 45,5 mln uzytkownikéw telekomunikacji komoérkowe;.

Mimo ze tzw. penetracja tych ustug, mierzona liczba kart SIM w aparatach komdrkowych na

100 mieszkancow, przekroczyta juz przed dwoma laty 100%, wzrost nadal trwa i prawdopodobnie utrzy-
ma si¢, na co wskazuja statystyki krajow cztonkowskich UE (patrz rys. 4). W wigkszosci krajow UE
bowiem penetracja nadal wzrasta, mimo Zze kraje te znacznie wczesniej niz Polska przekroczyly penetra-
cje 100%. Biorac to pod uwagg i fakt, ze na koniec 2008 r. penetracja w Polsce wynosita 115%, mozna
spodziewac sig, ze w koncu 2009 r. przekroczyta 120%. Te pozornie nieprawdopodobne liczby wynikaja

@ Wskazniki 2009 r. jeszcze nie zostaly opublikowane.
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z wielu powodow, niektorzy maja kilka aparatéw telefonii komdrkowej (najczesciej w systemie przed-
ptat) i w pewnych przypadkach sa one nieaktywne (nieuzywane). UKE szacuje, ze okoto 17,5% apara-
tow jest nieaktywnych, co oznacza, ze faktyczna penetracja wynosi 97% [12].
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Rys. 4. Uzytkownicy telekomunikacji komorkowej w krajach UE

Zgodnie z danymi GUS [13] liczba sieci mobilnych, w ktérych sa $wiadczone ustugi komérkowe
wynosi 12, w tym 4 nalezace do operatoréw zasiedzialych, posiadajacych wlasng infrastrukture
(Plus, Era, Orange, Play). Pozostali to operatorzy wirtualni i poczatkujacy (Centernet). Dziatalnos¢
ta, jak wspomniano, bardzo dobrze rozwija si¢, czego wyrazem jest rosnaca liczba operatorow

i uzytkownikéw, co powoduje, ze juz od dwdch lat telekomunikacja komérkowa stanowi najwigk-
szy ekonomicznie segment rynku telekomunikacyjnego. Jego wartos¢ wg UKE [12], [13], jak juz
wspomniano, szacuje si¢ na okoto 25 mld zt. Wraz z rozwojem nasila si¢ walka konkurencyjna mie-
dzy uczestnikami tego rynku. Pod tym wzgledem momentem przelomowym byto pojawienie sig,
obok trzech zasiedzialych operatoréw (Plus, Era, Orange), czwartego — operatora Play [4]. Spowo-
dowato to obnizke cen na ustugi tego sektora telekomunikacyjnego, zwlaszcza, ze wspieraly to
dziatania UKE i Komisji Europejskiej [15], [16]. Korzystne zmiany cen na ryku ustug komarko-
wych spowodowaly, ze Polska jest w grupie krajow o umiarkowanych, a moze nawet stosunkowo
niskich cenach [11]. Na rys. 5 przedstawiono srednie optaty za uzytkowanie telefonu komorkowego
w wybranych krajach UE.

Jak wiadomo telekomunikacja komdrkowa, oprocz podstawowych ustug glosowych swiadczy ustugi
dodatkowe. Obecnie przygotowuje si¢ ich znaczne rozszerzenie o ustugi telewizyjne w standardzie
DVB-H [17]. Mozliwe jest takze wdrozenie jednolitego standardu ptatnosci przez telefon komodrko-
wy [18], nawet za zakupy, postdj na parkingu czy bilet komunikacji miejskie;j.
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Rys. 5. Srednie koszty uzytkowania telefonu komérkowego w UE

Wdrozenie ushug telewizyjnych w komdrce przeszto juz etap wstepny polegajacy na rozstrzygnigciu
w potowie 2009 r. konkursu na operatora. Zostal nim INFO-TV-FM z Zamoscia. Obecnie trzeba
uzgodni¢ niezbedne warunki wprowadzenia tych ustug do oferty operatoréw: Plus, Era, Orange i Play,
ale jeszcze to nie nastgpilo. Wskazani operatorzy maja liczne watpliwosci dotyczace tego przedsie-
wzigcia. Glownie dotyczy to warunkow ekonomicznych oraz racjonalnosci tej ustugi [19], na co zwra-
ca uwagg Play, uwazajac ja za niszowa, marginalng. Autor niniejszego opracowania podtrzymuje swo-
je podobne, zasadnicze watpliwosci odnosnie do tej ustugi, wyrazone przed rokiem w [6].

By¢ moze lepsza przysztos¢ bedzie mie¢ ustuga polegajaca na wprowadzaniu serwiséw informacyj-
nych gazet (newsy i reklamy) do przekazow komdrkowych, ale jako uzupelnienie (a nie zastapienie)
wydan papierowych [20].

Na zakonczenie charakterystyki zdarzen dotyczacych rynku telekomunikacji komérkowej odnotowaé
nalezy, ze na horyzoncie rozwoju tej dziedziny jest juz kolejna generacja systemow szerokopasmo-
wych (okreslana jako 4G), pod nazwa LTE (Long Term Evolution). System ten zostat opracowany

w ramach projektu 3GPP (Third Generation Partnership Project) [21], a komercyjne sieci tego syste-
mu zostang uruchomione w 2011 r., prawdopodobnie takze w Polsce [22].

Charakterystyka rynku ushug internetu

Ustugi internetu udostgpniane byty w Polsce w 2008 r. przez 721 dostawcow [13], tzw. prowajderow
(providers). Odnotowac nalezy, ze rynek internetu szerokopasmowego rozwijal si¢ dynamicznie, a jego
wartos¢ stale rosnie. W 2008 r. wyniosta ona 2,9 mld zt [23] i mozna przewidywac, ze w koncu 2009 r.
osiagnela nawet 4 mld zt. Na koniec 2008 r. [13] byto 4,7 mln uzytkownikdw tych ushug (za ushuge sze-
rokopasmowa uznano transmisj¢ przynajmniej z przeptywnoscia 144 kbit/s), to jest o 12% wigcej niz

w roku poprzednim. Wsrdd uzytkownikéw 2,7 min korzystato z techniki DSL, z modeméw kablowych
1,2 mln i okoto 1 mln z sieci ruchomych [13]. Popularna na poczatku obecnej dekady lat technologia do-
stepu ,,dial up” dzis znajduje si¢ na marginesie zainteresowan internautow. Jezeli przyjac (wobec braku
danych 2009 r.), ze dynamika wzrostu tego rynku w 2009 r. byta nie mniejsza niz w poprzednim, to praw-
dopodobnie liczba uzytkownikow szybkiego internetu na koniec 2009 r. osiagneta w Polsce 5,5 min.

Liczba uzytkownikow internetu na §wiecie (dane z 2008 r.) wg szacunkow amerykanskiej firmy com-
Score jest na poziomie 1 mld [24] (patrz takze www.comscore.com), przy czym moze to by¢ liczba
zanizona, poniewaz nie uwzglednia os6b uzyskujacych dostep za pomoca terminali publicznych, tele-
fonéw komoérkowych, palmtopow i kafejek internetowych. Miliard osoéb, to ci ktérzy w przegladarkach
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pozostawili slady po odwiedzinach na stronach www w postaci tzw. plikdw cookie. Interesujace, ze

z oszacowanej liczby internautow 41,3% to mieszkancy Azji (z uwzglednieniem Oceanii i Australii),
18,5% Ameryki Pdtnocnej, 7,4% Ameryki Lacinskiej, 4,8% Afryki i Bliskiego Wschodu i 28% Europy
(282 mln). Stan nasycenia polskiego rynku internetu szerokopasmowego (penetracj¢ w procentach
populacji), na tle innych krajéow UE, na podstawie danych UE, przedstawiono na rys. 6, ktory zostat
opublikowany w Gazecie Wyborczej 08.04.2009 r. Jak widaé, (Srednio, w procentach) dostgp do szero-
kopasmowego internetu ma w UE 22,9% mieszkancéw, natomiast w naszym kraju 13,2%. Zmiany na
rynku ustug internetu w ciagu ostatnich czterech lat w Polsce oraz strukturg tego rynku zilustrowano
na rys. 7. Dane wskazuja na gtéwna pozycje TP SA rowniez na tym rynku, jakkolwiek nie jest ona tak
wyrazna jak w przypadku ustug glosowych (telefonicznych).
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Rys. 6. Dostep do szerokopasmowego internetu w UE wg danych Komisji UE
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Firma doradcza A.T. Kearney [26] (patrz takze www.atkearney.pl ), przedstawita ostatnio interesujace
badania i analizy dotyczace krotkoterminowej (do 2014 r.) prognozy rozwoju szerokopasmowego in-
ternetu w Polsce, juz z uwzglednieniem, przytoczonych na poczatku artykutu, zobowiazan TP SA za-
wartych w porozumieniu z UKE (rys. 8). W wariancie najbardziej optymistycznym firma przewiduje
osiagnigcie w 2014 r. penetracji ustug internetu szerokopasmowego na poziomie 28,5%, w wariancie
pesymistycznym 17,8%. Zdaniem tej firmy doradczej, w 2014 r. nawet 6 min Polakéw nie bedzie
mie¢ dostgpu do szybkiego internetu ze wzgledow technicznych. Inng bariera jest stan zamoznosci,

a jeszcze inng brak umiejetnoscei postugiwania si¢ komputerem i internetem. By¢ moze, sredni poziom
europejski z 2008 r. (penetracja 22,9%) osiagniemy w 2014 r. Jest to prawdopodobne, zwlaszcza, ze
bliskie sredniej danych z wariantéw analizowanych przez firm¢ A.T. Kearney. Trzeba podkresli¢, ze
wg tej firmy realizacja scenariusza optymistycznego zalezy gtdwnie od efektywnego wykorzystania
srodkow unijnych oraz pozyskania nowych technologii, w tym LTE.
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Rys. 8. Rozwdj szerokopasmowego internetu w Polsce wg firmy A.T. Kearney

Nie mozna pominaé pewnych rozbieznosci danych dotyczacych aktualnego stanu rynku ushug szeroko-
pasmowych. Jak podaje UE (patrz rys. 6) dostep do ustug szerokopasmowego internetu w Polsce

w 2008 r. miato 13,2% obywateli, natomiast wg A.T. Kearney 10,5% (patrz rys. 8). Gdyby wigc przy-
jac, ze dane UE sg blizsze stanu rzeczywistego, co jest bardzo prawdopodobne, to prognozy firmy
A.T. Kearney nalezatoby skorygowac w gore o okoto 3%. Na marginesie tych rozwazan trzeba pamig-
ta¢, ze dotad nie ma w Polsce w petni wiarygodnego zrédta danych statystycznych dotyczacych tego
sektora rynku telekomunikacyjnego. Mozna mie¢ nadziejg, ze w najblizszej przysztosci zrodtem takim
stanie si¢ baza danych WRSI tworzona od kilku lat w Instytucie L.acznosci.

W dniu 3 listopada 2009 r. Rada Ministrow zaaprobowata projekt ustawy o wspieraniu rozwoju ustug

i sieci telekomunikacyjnych [27], ktéry zostat przekazany do Sejmu (otrzymal nr 2546). Celem ustawy
jest utatwienie procesu inwestycyjnego w telekomunikacji, zwigkszenie konkurencyjnosci w funkcjo-
nowaniu rynku i w efekcie rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w Polsce. Uchwalenie ustawy zasad-
niczo utatwitoby przeprowadzenie procesu inwestycyjnego w zakresie regionalnych sieci internetu
szerokopasmowego i dzigki temu wykorzystanie we wiasciwych terminach srodkéw UE, przeznaczo-
nych na ten cel. Projekt ustawy reguluje wiele kwestii szczegdtowych, takich jak utatwienia w dostepie
do nieruchomosci na potrzeby telekomunikacji (tzw. prawo drogi), wprowadza obowiazek lokalizowa-
nia kanatow technologicznych (dla tych potrzeb) w pasie drogowym oraz obowiazek instalowania

w nowych budynkach wielorodzinnych sieci $wiattowodowych [28]. W opinii wiceminister

M. Gaj [28], dzigki omawianej ustawie, srodki UE w wysokos$ci 400 mln euro, przeznaczone na roz-
woj telekomunikacji w Polsce, bytyby w wyznaczonym terminie, do 2013 r., wlasciwie wykorzystane,
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a wsparte Srodkami inwestoréw stworzytyby dobre perspektywy przede wszystkim dla rozwoju inter-
netu szerokopasmowego. W wywiadzie [28], dotyczacym tej ustawy, M. Gaj zapowiada nawet interne-
towa rewolucj¢ w Polsce. Jednak prawdziwa wartos¢ tej ustawy zweryfikuje zycie.

Ceny ustug internetowych w ciagu ostatnich pigciu lat znacznie zmalaly i beda male¢ nadal [29],

0 czym juz wspomniano, informujac o przewidywanych skutkach zawartego w pazdzierniku 2009 r.
porozumienia pomi¢dzy UKE i TP SA. Zmiany cen (wg danych z jesieni 2009 r.) na ushugi o $redniej
szybkosci 1 Mbit/s szerokopasmowego internetu przedstawiono na rys. 9. Dane dotycza TP SA, sieci
Neostrada. Warto nadmienié, ze od 3 wrzesnia 2009 r. TP SA oferuje internet satelitarny [30]. Jego
zaleta jest dostgpnosc¢ na terenie catego kraju, natomiast podstawowa wada wysoka cena — dla transmi-
sji z szybkosciami 512 kbit/s, 1 Mbit/s i 2 Mbit/s ceny ksztaltuja si¢ odpowiednio na poziomie 159 zt,
199 zt 1 299 zt miesigcznie. Koszt instalacji abonenckiej jest rowniez wysoki, wynosi 1599 zt. Do tego
dochodzi optata aktywacyjna w wysokosci 122 zt. Jak widaé, ta kosztowna oferta zainteresuje prawdo-
podobnie tych, ktérzy nie majg innego wyboru. Mozna si¢ spodziewac, ze UE wprowadzi wkrotce
dostep do internetu szerokopasmowego jako sktadnik ustugi powszechnej, a wéwczas TP SA bedzie
przygotowana do jej Swiadczenia na terenie calego kraju, a w innej technologii byloby to w rozsadnym
czasie niemozliwe. W ten sposob TP SA, tacznie z Orange (Centertel), jest jedyna firma, ktora we
wszystkich obecnie dostgpnych technologiach, stacjonarnych i mobilnych, oferuje juz na terenie cale-
go kraju dostgp do szerokopasmowego internetu.
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Rys. 9. Zmiany cen ustug szerokopasmowego internetu w sieci TP SA

Z punktu widzenia spotecznego z pewnoscia wazna jest wiedza o tym, jak korzystaja z internetu Pola-
cy, do jakich celow go wykorzystuja. Wiedza ta ma zasadnicze znaczenie dla polityki spotecznej kraju,
wptywa na kierunki rozwoju sieci telekomunikacyjnych, a takze na rozwiazania techniczne w sieci

i sprzgcie. Wiedzg te pozyskuje si¢ z badan socjologicznych, prowadzonych przez firmy doradcze.
Prowadzi je m.in. firma Ericsson Consumer Lab, ktora swoje wyniki badan z 2009 r. udostgpnita we
wrzesniu 2009 r. ([31], [32]). Wynika z nich, ze korzystanie z sieci internetu najczesciej jest motywo-
wane potrzebami prywatnymi — tak czyni 86% uzytkownikéw (w Szwecji 95%). W celach zawodo-
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wych internet wykorzystuje 41% polskich internatow (61% szwedzkich, 55% wtoskich, 46% niemiec-
kich). Z poczty elektronicznej w celach prywatnych korzysta 86% polskich internatow (38% w celach
stuzbowych), a 28% realizuje zakupy przez internet. Wiadomosciami i informacjami rozpowszechnia-
nymi w internecie jest zainteresowanych 62% uzytkownikdw, blogi czyta lub pisze 19%. Transakcje
bankowe online dokonuje 41% uzytkownikow, tyle samo korzysta z komunikatoréow (np. Skype). Po-
przednie badania wykonane w 2006 r. wykazywaty, ze dostep do internetu w domu deklarowato tylko
21% Polakéw, w roku 2009 juz jednak 52%. Interesujace, ze w tych badaniach na wsi dostgp deklaro-
wato az 45% tam zamieszkatych, co jest sprzeczne z obiegowa opinig o matym udziale wsi w dostepie
do internetu. Polacy chetnie korzystaja z mobilnego internetu, czemu sprzyja rosnaca popularno$é lap-
topow (obecnie 27% gospodarstw domowych ma laptopy, a 61% komputery stacjonarne). Gdzie uzyt-
kownicy korzystaja z mobilnego internetu wida¢ na rys. 10. Skoro najczesciej w domu, to znaczy, ze
mobilny internet jest zamiennikiem internetu stacjonarnego. Na razie internet mobilny nie oferuje ta-
kich samych szybkosci jak stacjonarny, jednak do przegladania stron internetowych i obshugi poczty
elektronicznej w zupetlnosci wystarcza. W krajach rozwinigtych internet mobilny uzupetnia stacjonar-
ny. W Polsce, jak dotad, brak dostatecznych inwestycji w infrastrukturze kablowej powoduje, ze dla
wielu uzytkownikow internet mobilny jest podstawowym sposobem dostepu do sieci.

W domu | | | |

W pracy

W podrézy stuzbowej

Na wakacjach

. T .
W pociagu, autobusie

Na spacerze

W inn%ch sytuaicjach
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Rys. 10. Wykorzystanie mobilnego internetu w Polsce mierzone w procentach wszystkich uzytkownikow

Zgodnie z planami MSWiA [33] w 2010 r. mozna si¢ spodziewaé istotnego przyspieszenia w rozsze-
rzaniu elektronicznego dostgpu obywateli do urzedéw administracji panstwowej i zdalnego zalatwiania
spraw w tych urzedach. Ma to umozliwi¢ nowelizacja ustawy o informatyzacji dziatalnos$ci podmiotow
realizujacych zadania publiczne, ktora przeszta w Sejmie etap pierwszego czytania i ma szanse wejscia
w zycie w 2010 r.

Wiadomo, ze w internecie rozpowszechniane sg najrozmaitsze tresci, w tym takze wysoce szkodliwe.
Problem selekcji i odsiewu wiadomosci niepozadanych i/lub szkodliwych stanowi wazny sktadnik
funkcjonowania internetu. Ostatnio w interesie bezpieczenstwa panstwa rozwaza si¢ jednak réwniez
potrzebg wprowadzenia pewnego rodzaju kontroli i obowiazku gromadzenia tresci dostarczanych do
internetu. Z inicjatywa dotyczaca tego zagadnienia wystapita w potowie 2009 r. Komenda Giéwna
Policji przy okazji prac prowadzonych nad nowelizacja ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektro-
niczna [34]. Propozycje policji wzbudzaja powazne kontrowersje i nie sa definitywnie przesadzone.
W opinii wielu ekspertow problem wymaga poglebionych studiéw prawno poréwnawczych na tle
przyjetych podobnych rozwiazan w innych krajach cztonkowskich UE.
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Wiaze si¢ z tym scisle zagadnienie legalnosci korzystania z niektorych ustug internetowych, takich jak
Sciaganie plikdéw muzycznych oraz filmow, a takze utworow literackich. Budzi to liczne zastrzezenia
w aspekcie przestrzegania praw autorskich i whasnosci intelektualnej. Z drugiej strony ograniczanie
dostgpu do tresci zawartych w internecie z jakichkolwiek pobudek budzi protesty wielu internautow,
poniewaz stoi w sprzecznosci z otwartoscia dostepu do sieci i, w ogdle, do wiedzy. Problematyka ta
jest prawdopodobnie sednem nowej telekomunikacyjnej dyrektywy europejskiej [35], ktora przewiduje
mozliwos¢ odcinania od sieci uzytkownikow, ktorzy beda wykorzystywac internet niezgodnie z pra-
wem, ale tylko na podstawie orzeczenia sadowego, poniewaz dostep do internetu uznano za uprawnie-
nie obywatelskie. Dyrektywa nie precyzuje, co jest niezgodne z prawem i pozostawia to do regulacji
krajéw cztonkowskich. Ominigcie sadu bedzie mozliwe tylko w sporadycznych przypadkach, takich
jak wykorzystanie sieci przez terrorystow. Dyrektywa zostata uchwalona przez Parlament Europejski
w ramach pakietu telekomunikacyjnego 24.11.2009 r., w ktérym rowniez powoluje si¢ ogolnoeuropej-
ski telekomunikacyjny urzad regulacyjny, a takze przyzwala na funkcjonalny podziat monopolistycz-
nych narodowych telekomdw, jesli miatoby to poprawié konkurencje na rynku telekomunikacyjnym.

Wydaje sig, ze badania odnoszace si¢ do spotecznych i ekonomicznych aspektow funkcjonowania
i rozwoju ustug i sieci internetu sa na tyle wazne, ze powinny by¢ systematycznie i szeroko prowadzo-
ne w polskich placéwkach badawczych, w tym w Instytucie Lacznosci.

Podsumowanie i wnioski

Podsumowujac najwazniejsze, jak si¢ wydaje, wydarzenia dotyczace rozwoju rynku telekomunikacyj-
nego w Polsce w 2009 r. trzeba na pierwszym miejscu wymieni¢ osiagnigcie porozumienia migdzy
UKE i TP SA z pazdziernika 2009 r., ktére moze zakonczy¢ kilkuletni okres stagnacji w inwestycjach
infrastrukturalnych telekomunikacji krajowej. Naturalnie inwestowa¢ moze nie tylko TP SA, jednak
odblokowanie tej gldwnej czgsci potencjalnych mozliwosci rozwojowych, jakimi sa dziatania TP SA
ma podstawowe znaczenie dla rozwoju catego sektora telekomunikacji krajowej. Szczesliwie, mozli-
wosci te sa 1 moga by¢ wspomagane przez dzialania innych operatoréw i przez inicjatywy samorza-
dow, korzystajacych ze znacznych srodkow pochodzacych z UE.

Niewatpliwie skuteczna pomoca w tym dziele okaza¢ si¢ moze przygotowana ustawa o wspomaganiu
inwestycji w rozwoju sieci 1 ushug telekomunikacyjnych. Jej uchwalenie bedzie gwarantem petnego
wykorzystania §rodkéw UE.

Wskazane powyzej dwa czynniki — porozumienie UKE z TP i wspomagajaca ustawa — moga

w istotny sposob przyczynic si¢ do oczekiwanego ozywienia w rozwoju naszej telekomunikacji,
w tym rozwoju sieci i ustug szybkiego internetu, co gldéwnie warunkuje ksztaltowanie spoteczen-
stwa informacyjnego w Polsce.

Z ekonomicznego punktu widzenia sektorem najwazniejszym okazuje si¢ obecnie sektor telekomuni-
kacji komdrkowej, ktory oferuje wszystkie obecnie znane ushugi telekomunikacyjne, poczawszy od
najprostszych (ale nadal podstawowych) ustug gtosowych, a skonczywszy na multimedialnych, cho-
ciaz przekaz obrazéw ruchomych (telewizji w systemie DVT-H) na terminal w postaci telefonu ko-
moérkowego ma obecnie ograniczone znaczenie. Telekomunikacja komérkowa rozwija si¢ bez zakto-
cen, jest najsilniejszym ekonomicznie segmentem catego rynku telekomunikacyjnego, jednak

w zakresie klasycznych swoich ustug (telefonia, SMS, MMS) powoli wchodzi w stan nasycenia. Dal-
szy intensywny rozwoj moze nastapi¢ w wyniku implementacji nowych technologii (4G) oraz nowych
ustug, w tym przede wszystkim szybkiego internetu.

Kablowa telefonia stacjonarna jako samodzielna ustuga telekomunikacyjna znajduje si¢ w stadium
regresu. Natomiast przysztoscia telekomunikacji stacjonarnej kablowej (Swiattowodowej) jest internet
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szerokopasmowy zdolny przekazywaé, oprocz réznorodnych ustug internetowych, interaktywna tele-
wizje wysokiej rozdzielczo$ci, wlacznie w telewizja 3D. W takich sieciach ustugowych telefonia
bedzie skromnym i by¢ moze bezptatnym dodatkiem do pakietu telekomunikacyjnych ustug przy-
sztosci. Jakkolwiek perspektywa taka jest jeszcze w naszych warunkach dosé odlegta, niemniej jed-
nak trzeba ja uwzgledniac.
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