Ankietyzacja w komunikacji elektronicznej w Polsce

( Edward Klimasara )

W pracy przedstawiono przyklady wykorzystania badan ankietowych w Polsce przez rézne organizacje zwiqzane
z komunikacjq elektronicznq zaréwno przez administracje centralng, samorzadowaq, jaki i przez firmy komercyyj-
ne. Ponadto zwrdécono uwage na zastosowania zaawansowanych technik analitycznych, dzieki ktorym mozna
uzyska¢ pelniejszq wiedze z zebranych informacji.

badania ankietowe, komunikacja elektroniczna, jakosé¢ ustug, zaawansowana analiza informacji

Wprowadzenie

Procesy ankietyzacji odgrywaja duza rol¢ w zebraniu i analizie danych dotyczacych réznych dziedzin
zycia. Dlatego organizacje zwiazane z szeroko rozumiang komunikacja elektroniczng dos¢ czesto wyko-
rzystuja ankietyzacje, w swojej dziatalnosci, postugujac si¢ ankietami, nazywanymi tez formularzami do
zebrania odpowiednich informacji. W ten sposéb pozyskuja je zarowno Miedzynarodowy Zwiazek Tele-
komunikacyjny (ITU), narodowe urzedy statystyczne, krajowi regulatorzy, jak i organizacje badajace
rynek. W Polsce przez ankietowanie zbieraja dane samorzady, operatorzy, Urzad Komunikacji Elektro-
nicznej (UKE), Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS), Instytut Lacznosci — Panstwowy Instytut Badawczy
(IL-PIB), Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji (KRRiT), osrodki badawcze, takie jak np. PENTOR

i wiele innych.

Przyklady ankietyzacji

Urzad Komunikacji Elektronicznej jest organem administracji centralnej, ktéry zbiera najwigcej
informacji z obszaru komunikacji elektronicznej. Instytucja ta, zobligowana stosownymi aktami praw-
nymi, opracowala odpowiednie formularze dla przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych, migdzy innymi:

— FO00 — Informacje o przedsigbiorcy telekomunikacyjnym,

— FO01 — Ustugi telefoniczne w stacjonarnej publicznej sieci telefoniczne;j,
— FO02 — Dzierzawa_detal,

— FO03 — Hurtowa dzierzawa taczy telekomunikacyjnych,

— F04 — Wspdlpraca migdzyoperatorska,

— FO05 — Telefonia ruchoma,

— FO06 — Internet z CDMA,
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— FO07 — Hurtowy dostgp,

— F08 — Ustugi konwergentne,

— FO09 — Ustugi RTV,

— F10-VolP,

— F11 — Srodki techniczne i ustugi operatorow telefonicznych,

— F12 — Abonenci sieci telewizji kablowe;j.

W kazdym formularzu znajduja si¢ szczegotowe pytania formalne, techniczne i ekonomiczne. Przykta-
dowo, w formularzu FO1 sa pytania dotyczace: liczby taczy abonenckich, z rozbiciem na poszczegolne
wojewddztwa, ich rodzaje, liczbg abonentow, przychody, czas oczekiwania na realizacje ustug, czas
trwania potaczen, liczb¢ przenoszonych numerow z sieci i do sieci, liczbe wnioskéw o przytaczenie.
Uzyskane w ten sposéb informacje sg dalej rozmaicie wykorzystywane, migdzy innymi w opracowywa-
nych przez UKE raportach. Poza informacjami uzyskiwanymi z formularzy, UKE prowadzi wykazy
uzyskanych pozwolen na dziatalno$¢ telekomunikacyjng i pocztowa, mozna wigc, np. sprawdzi¢ na stro-
nach internetowych UKE, czy dana firma znajduje si¢ w rejestrze przedsigbiorcow telekomunikacyjnych.

Urzad Komunikacji Elektronicznej udostepnit réwniez na swoim portalu ankiety z pytaniami, skierowa-
nymi do potencjalnych uzytkownikéw oraz do przedsigbiorcow telekomunikacyjnych swiadczacych
ustugi, na temat dostgpu do telefonii stacjonarnej i internetu. Obie te grupy moga zglasza¢ na biezaco,
drogga elektroniczng lub listem, informacje przez wypehienie i wystanie stosownych ankiet. Nalezy nad-
mieni¢, ze druki ankiet byly réwniez dotaczane m.in. do ,,Gazety Wyborczej” i czasopisma ,,PC World”.

Ankieta dla uzytkownikéw zawiera cztery pytania.

1. Imig i nazwisko
2. Doktadny adres

3. Okreslenie obszaru, w ktorym nie jest $wiadczona ustuga to jest podanie nazwy: wojewodztwa,
powiatu, gminy, miejscowosci

4. Czy ubiegales si¢ wezesniej o szerokopasmowy dostep do internetu/telefonii stacjonarnej? —
jesli tak, to prosze wskazaé, u jakiego operatora i jaki byt powdd odmowy (brak mozliwosci
technicznych, inwestycje na tym obszarze nastapia w innym terminie lub inna odpowiedz)

W ankiecie skierowanej do przedsigbiorcow telekomunikacyjnych sa 3 pytania.

1. Nazwa przedsigbiorcy
2. Numer w rejestrze przedsigbiorcoOw

3. Liczba abonentéw (stacjonarna telefonia/stacjonarny dostep szerokopasmowy do internetu)
w podziale na konsumentow, biznes dla poszczegolnych wojewddztw, powiatow, miast i gmin

Za dostep szerokopasmowy uznaje si¢ przy tym do$¢ niski standard — dostep o przepustowosci wigk-
szej niz 144 kbit/s.

Uzyskiwane z ankiet wyniki sa prezentowane dynamicznie w postaci mapy i danych liczbowych na
stronach internetowych. Nalezy zauwazy¢, ze w skali calego kraju biate plamy, to wojewddztwo pod-
laskie i $wigtokrzyskie. Przy analizach postuzono si¢ srednig liczba zgtoszen o braku dostgpu do sieci
telefonicznej lub internetu w przeliczeniu na 10 000 gospodarstw domowych na danym obszarze (kraj,
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wojewddztwo, powiat, gmina) (wskaznik SrZ). Biata plama wystepuje przy przekroczeniu okreslonego
progu dla tego wskaznika. Wyniki dla kraju przedstawiono w tabl. 1.

,.Klikajac” na mapie na poszczegdlne wojewddztwa mozna uzyskaé bardziej szczegdétowe dane doty-

czace wojewodztw, a w nich powiatéw i gmin.

Tabl. 1. Brak dostepu do stacjonarnej sieci telefonicznej i stacjonarnego internetu
szerokopasmowego (dane 7 24 wrzesnia 2009 r.)

Liczba
operatorow swiad- | Liczba zgtoszen

Liczba abonentow . Wskaznik SrZ
Abonenci czacych ushugi o braku dostgpu
stacjonarne
telef. internet telef. | internet | telef. | internet telef. internet
Ogdtem 98362684178 785| 170 601 17828 | 40613 13,37 30,45

Indywidualni |7 881 224 3 849 787 (1,337%0) | (3,045 %o)

Biznesowi 1955044| 328 998

Glowny Urzad Statystyczny zbiera informacje dotyczace rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.
Badania statystyczne zostaly przeprowadzane na reprezentacyjnej probie, zgodnie ze zharmonizowa-
ng z Unig Europejska metodologia. Ankiety, w formie plikdéw w formacie PDF, sa dostgpne na stro-
nach internetowych urzgdu. Merytorycznie i graficznie sa dobrze opracowane, nie sg zbyt obszerne,
umozliwiaja zamieszczenie wlasnej wypowiedzi, zawieraja wyjasnienia i komentarze do pytan, cho¢
nie zawsze precyzyjne. Przyktadem moze by¢ definicja zaczerpnigta z formularza SSI-01 —
»Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsigbior-
stwach za rok 2007”.,,Polqczenie szerokopasmowe [broadband connection]: rodzaj potaczenia, ktore
cechuje si¢ duza szybkoscia przeptywu informacji mierzong w setkach kb/s (kilobitow na sekundg)
lub w Mb/s (megabitach na sekundg).” Ankiety sa dostosowane do automatycznej obrébki z wyko-
rzystaniem techniki OCR (Optical Character Recognition).

Wyniki sa publikowane w raportach, w dziale Nauka i Technika, Spoteczenstwo Informacyjne na stro-
nach internetowych GUS. Na przyktad, z zamieszczonych raportow:

® _ Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsigbiorstwach, gospo-
darstwach domowych i przez osoby prywatne w 2008 r.” |

® _ Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsigbiorstwach i gospo-
darstwach domowych w 2007 r.”

wynika, ze:
— 95% przedsiebiorstw korzysta z komputerow, a 93% ma dostgp do internetu (dane z 2008 r.),
— ponad potowa firm ma szerokopasmowy dostep do sieci (dane z 2008 r.),

— 36% pracujacych regularnie (co najmniej raz w tygodniu) korzysta z komputeréw, a 28% — z inter-
netu (dane z 2008 r.),

— 17% przedsiebiorstw wykorzystuje bezptatne oprogramowanie (dane z 2008 r.),
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— w lokalna sie¢ komputerowa — LAN — byto wyposazonych 64% firm (dane z 2007 r.),

— liczba gospodarstw domowych majacych dostep do internetu przekroczyta 5 mln, co stanowi 41%
ogotu — wystepuje duza dynamika przyrostu gospodarstw domowych korzystajacych z internetu
szerokopasmowego (dane z 2007 r.).

Instytut L.acznosci rowniez publikuje swoje raporty dotyczace rynku komunikacji elektroniczne;j
i poczty opierajac si¢ na analizach UE i badaniach wtasnych. Obecnie sa dostepne (odptatnie) nastepu-
jace raporty:

e Firmowi uzytkownicy Internetu w wojewddztwie lubelskim”,

®  Specyficzne aspekty funkcjonowania rynku komunikacji elektronicznej w Unii Europejskiej”,
® _Problemy rozwoju telematyki transportu”,

® _Polak a telekomunikacja”,

e _Firmowi uzytkownicy internetu w Polsce”,

® Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w Polsce. Stan, zagrozenia i perspektywy”.
Problematyka raportow dotyczy:

— wykorzystania internetu przez uzytkownikow instytucjonalnych,

— czynnikow wplywajacych na ksztattowanie obecnej i przysztej polityki regulacyjnej w UE odno-
szacej si¢ do komunikacji elektroniczne;j,

— mozliwosci teleinformatycznego wspierania dziatalno$ci zwiazanej z transportem,

— zagadnien dotyczacych telefonii stacjonarnej, telefonii mobilnej i szerokopasmowego dostepu do
internetu,

— stanu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce oraz trendow rozwoju gospodarki opartej

na wiedzy.

Dane do raportow, byly pozyskane, migdzy innymi, droga ankietyzacji. Przyktadowa ankieta skiero-
wana przez IL w 2008 r. do firm sktadata si¢ z pigciu czgsci.

Komputery
Internet
Komunikowanie si¢

Spoleczenstwo informacyjne

nok b=

Informacje o firmie

Pytania z czg$ci pierwszej dotyczyly celdw, do jakich sa wykorzystywane komputery, jaki procent
pracownikdéw ma do nich dostep i czy firma planuje ich zakup w przysztosci. W czesci drugiej pojawi-
ly si¢ pytania odnosnie celéw, do jakich jest wykorzystywany internet; jaki procent pracownikow ma
dostep do internetu; skutki wprowadzenia internetu; wlasnej strony internetowej; stuzbowych adresy

i e-mail. Czg$¢ trzecia dotyczyta form komunikacji z klientami; dostgpnoscia stuzbowych telefonow
komérkowych. Czes¢ czwarta zawierala pytania o ustugi lokalnych wladz administracyjnych §wiad-
czone droga elektroniczna, elektroniczne ustugi publiczne i ich jakosé. W czgsci piatej znalazty si¢
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pytania dotyczace informacji o firmie, takie jak liczba pracownikéw, dziedzina dziatalnosci, status
prawny, kondycja finansowa, lokalizacja.

Ministerstwo Transportu i Budownictwa (MTiB) w 2006 roku opracowato ankiete ,, Badanie usiug
telekomunikacyjnych w jednostkach organizacyjnych administracji publicznej w Polsce”. Zebrane da-
ne mialy postuzy¢ do opracowania wytycznych w celu zmniejszenia kosztéw ustug telekomunikacyj-
nych w jednostkach organizacyjnych administracji publicznej w Polsce.

Ankieta zawierata cztery czesci.

—_

. Koszty ustug telekomunikacyjnych jednostki organizacyjnej i ich struktura
2. Informacje o aktualnych (rok 2006) umowach z dostawcami ustug telekomunikacyjnych

3. Informacje o audytach ushug telekomunikacyjnych przeprowadzonych w jednostce organizacyj-
nej w latach 20042005

4. Wybor dziatan prowadzacych do redukcji kosztow telekomunikacyjnych w jednostkach organi-
zacyjnych administracji publicznej

Ankieta nie byla zbyt obszerna. Kazda cze$¢ zawierata od 2 do 4 szczegdtowych pytan merytorycz-
nych zwiazanych z badanymi zagadnieniami. Ponadto respondenci mieli mozliwos¢ zamieszczenia
wlasnych uwag. Na 77 wystanych ankiet otrzymano odpowiedzi od 75 jednostek organizacyjnych. Na
ich podstawie opracowano raport pt. ,,Badania ustug telekomunikacyjnych w jednostkach organizacyj-
nych administracji publicznej w Polsce”. Wynikalo z niego, ze przy zastosowaniu systemu WZUT
(Wspdlne Zamawianie Ustug Telekomunikacyjnych) mozna oczekiwaé zmniejszenia o 65 min zt kosz-
téw telekomunikacyjnych administracji publicznej przez trzy kolejne lata.

Jednostki administracji publicznej wykorzystuja ankiety takze przy analizach zwiazanych z bezpie-
czenstwem panstwa. I tak w 2007 roku podjeto probe identyfikacji zasobdw infrastruktury telekomuni-
kacyjnej bedacej w dyspozycji panstwa obejmujacej systemy i sieci teleinformatyczne administracji
publicznej, systemy kierowania bezpieczenstwem narodowym, shuzb bezpieczenstwa i porzadku pu-
blicznego oraz ratownictwa.

Ankieta sktadata si¢ z czterech czgsci.

Lacznos¢ telefoniczna
Przekazywanie danych

Architektura rozlegla wewngtrzna

b=

Architektura rozlegla zewngtrzna
Z uwagi na charakter informacji, wyniki z ankiet nie zostaly opublikowane.

Jednostki samorzadu terytorialnego coraz aktywniej uczestnicza w budowie spoteczenstwa informacyj-
nego, przez zaangazowanie si¢ w budowe szerokopasmowej infrastruktury technicznej dla komunika-
cji elektronicznej w kraju. Do ewidencji tej infrastruktury w poszczegdlnych wojewodztwach rowniez
sa wykorzystywane ankiety. Przyktadem moze by¢ ewidencja regionalnych sieci teleinformatycznych
woj. pomorskiego i 16dzkiego, w ktdrej sporzadzeniu aktywnie uczestniczyt Instytut Lacznosci.

Przeprowadzono ankietyzacj¢ dotyczaca dostgpu szerokopasmowego. Ankiety byly skierowane do:

— jednostek samorzadu terytorialnego szczebla podstawowego na terenie poszczegolnych woje-
wodztw,
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— przedsigbiorcow telekomunikacyjnych,

— operatorow infrastruktury.

Pierwsza ankieta sktadata si¢ z czterech czgsci, dotyczacych:
— gminy jako catosci,
— miejscowosci (sotectwa) w gminie,

— firm telekomunikacyjnych §wiadczacych ustugi szerokopasmowego dostgpu do internetu na terenie
gminy,
— informacji o obiektach telekomunikacyjnych i budowlanych do wykorzystania w procesie budowy

infrastruktury regionalnych sieci szerokopasmowych.

Druga ankieta zawierata pig¢ czgéci dotyczacych charakterystyki i planéw rozbudowy na terenie po-
szczegolnych wojewodztw:
1. Sie¢ szkieletowa
Sie¢ dystrybucyjna
Punkty styku z innymi sieciami

Sie¢ dostepowa

woA »

Udostepniane ustugi

W trzeciej ankiecie pytania dotyczyly:

— identyfikacji przedsiebiorcy,

— obszaru jego dziatania,

— zakresu jego dziatalnosci,

— nazwy operatora, z ktorym zrealizowane jest polaczenie,

— liczby abonentow,

— zastosowanych technologii,

— przeptywnosci.

Ankiety byty bardzo obszerne i rozbudowane, zawieraty bardzo duzo szczegoétowych pytan, przy czym
tam gdzie bylo to mozliwe respondent mogt wybra¢ stosowna warto$¢ z listy rozwijanej lub skorzystaé
ze wskazdwek 1 podpowiedzi. Dane dotyczace podziatu terytorialnego, uzyskane z krajowego rejestru

TERYT, w pewnych przypadkach byty nieaktualne, co wymagato wprowadzenia stosowych korekt do
systemu ewidencyjnego infrastruktury szerokopasmowe;j.

Gloéwnym celem ankietyzacji byta identyfikacja tzw. bialych plam, czyli obszaréw, na ktoérych nie ma
wystarczajacej infrastruktury niezbednej do swiadczenia ushug szerokopasmowego dostepu do interne-
tu. Przyjeto, ze dany region jest uwazany za biala plame, kiedy uslugi na tym obszarze oferuje tylko
jeden dostawca. Wyniki byly prezentowane w formie analitycznej i graficznej. Na rys. 1, na mapie
wojewodztwa pomorskiego, przedstawiono zidentyfikowane biate i szare plamy.
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Dostawcy ustlug w gminach

|:| 0do1
[]2do3
B 4dos

Rys. 1. Mapa wojewddztwa pomorskiego z zaznaczonymi bialymi i szarymi plamami w gminach [3 ].®

Pytania dotyczyly migdzy innymi wptywu dostepu szerokopasmowego na rozwoj regionu, barier

w jego wdrazaniu wraz z ushugami, zainteresowania doradztwem i poglgbianiem wiedzy w obszarze
przedmiotowym, bardziej szczegdtowe zas: kto zajmuje si¢ Swiadczeniem ustug szerokopasmowych
(lista operatoréw), na jakim obszarze, jakie ustugi sa oferowane, liczba abonentow, liczba abonentow
biznesowych, wykorzystywane technologie i ich parametry techniczne. Pewne pytania dotykaty tajem-
nic firm, co wiazato si¢ z utajnieniem odpowiedzi.

Ankietyzacja w innych wojewddztwach byla realizowana przez inne firmy, wedtug nieco odmiennych
zatozen, co moze prowadzi¢ w przysztosci do trudnosci w agregacji informacji na poziomie kraju.

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji wykorzystuje stosowne formularze ankietowe zaréwno

w postgpowaniu koncesyjnym, jak i podczas konsultacji publicznych dotyczacych implementacji dy-
rektyw unijnych, np. ,,Dyrektywy 2007/65/EC o audiowizualnych ustugach medialnych”. Wyniki kon-
sultacji sa publikowane w postaci raportu, w ktodrym sg zawarte odpowiedzi, na ogot w formie opiso-
wej, jakich udzielili respondenci na postawione pytania.

Operatorzy telekomunikacyjni, telewizji kablowych i satelitarnych wykorzystuja ankiety do oceny
przez uzytkownikow jakosci obstugi przez poszczegolne komorki organizacyjne danego operatora, czy
tez popularnosci poszczegdlnych programow.

@ Identyfikacja biatych plam nie jest jedynym sposobem intraregionalnego poréwnania rozwoju okreslonego wskaznika.
W pracy [7] zaproponowano np. metode okreslania opdznienia w rozwoju powiatéw, liczonego jako przesunigcie czasowe
krzywych logistycznych rozwoju wybranego wskaznika. Oczywiscie, do obliczania takiego opdznienia sq potrzebne dane staty-
styczne obszerniejsze, niz mozliwe do zebrania za pomocq jednej ankiety. Jednak i takie dane mozna analizowaé stosujqc roz-
maite zaawansowane metody analizy danych.
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Na przyktad, ankieta skierowana do odbiorcow telewizji kablowej Krawarkon w Warszawie zawierata
pytania dotyczace oceny:

— komunikacji z firma, (strony internetowej firmy, pracy biura klienta),
— ushug (ich zakresu, jakosci i okresu korzystania),
— obstugi serwisowej (prac montazowych, zatatwiania reklamacji),

— firmy na tle innych konkurencyjnych firm.

Operatorzy telekomunikacyjni wykorzystuja czgsto ankiety do badan marketingowych. Wiele ankiet
zwiazanych z telekomunikacja jest publikowanych na stronach popularnych portali internetowych,
takich jak np. Interia, Telix. Zakres tematyczny ankiet jest bardzo szeroki; pytania dotycza zaintereso-
wania klientdéw nowymi technologiami i ustugami, zmiang operatora, preferencjami przy zakupie tele-
fonu komoérkowego, korzystania z sieci internet, cen za ushugi, form ptatnosci (pre-paid czy abona-
ment). Zapytano ankietowanych czy maja zamiar korzysta¢ z mobilnej telewizji? Ze 1844 responden-
tow ,tak” odpowiedziato 856 (46,42%), ,,nie” 561 (30,42%), 427 (23,16%) nie wiedziato, co to jest
telewizja mobilna.

Nalezy zaznaczy¢, ze w wyzej wymienionych przyktadach do analizy uzyskanych wynikow zastoso-
wano przede wszystkim metod¢ sredniej arytmetycznej lub klasyfikacje¢ na podstawie przyjetych war-
tosci progowych.

Wyniki a jakoSci ankietyzacji

O jakosci ankietyzacji decyduje:

— zgodnos¢ budowy ankiet z ogdlnie stosowang metodyka [2],
— zawarto$¢ merytoryczna,

— préba, na jakiej beda przeprowadzone badania,

— weryfikacja zebranych informacji,

— analiza wynikow.

Mozna si¢ spotkac z przypadkami ankietyzacji niezbyt wysokiej jakosci, np. gdy konstrukcja elektro-
nicznych ankiet wymusza odpowiedzi niezgodne z intencja osoby ankietowanej, pytania nie wypetnia-
ja w sposéb logiczny badanego obszaru tematycznego, sa przyjmowane zle skale odpowiedzi, brak
mozliwosci wyrazenia przez respondenta wlasnej opinii, czy tez pytania sa zbyt wnikliwe. Kolejna
nieprawidlowoscia jest przeprowadzenie badan na niereprezentatywnej populacji oraz niewlasciwa
weryfikacja informacji przed ich analiza. Czgsto zdarza sig, ze przyjete zatozenia, a nawet okreslenia
pewnych pojec, przez rozne jednostki bardzo si¢ rdéznia, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do bled-
nych wnioskdw w przypadku nieumiejetnej proby agregacji wynikow. Takim przyktadem moga by¢
tutaj rozne definicje dostgpu szerokopasmowego do internetu. Jedni okreslaja go przeptywnos$cia wiek-
sza niz 144 kbit/s, inni 2 Mbit/s, lub 6 Mbit/s. Zdarza si¢ nawet stwierdzenie, ze ma by¢ to liczba liczo-
na w kilobitach lub megabitach na sekundg.

Wiyniki ankietyzacji sa pewnego rodzaju fotografia ,,stanu rzeczy” w danym momencie. Aby okre-
§li¢ trendy, konieczne jest cykliczne powtarzanie procesu ankietyzacji, a najlepiej zbieranie danych
na biezaco.

W wyniku tak szerokiego ankietowania powstaja duze zbiory danych, nazwane przez Z. Pawlaka [6]
systemami informacyjnymi, a do ich analizy mozna stosowac bardzo zaawansowane metody. Autorzy
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i analitycy ankiet na ogo6t nie zauwazaja tych mozliwosci, poshugujac si¢ wytacznie obliczeniami
uproszczonymi, np. tylko $redniej arytmetycznej. To moze prowadzi¢ do uzyskania niepeinej wiedzy
na temat badanego zjawiska.

Z kolei doswiadczenia z zaawansowang analiza, wykorzystujaca narzgdzia komputerowe zwigzane

z inzynieria ontologiczna, metodami data mining (estymacje, predykcje, klasyfikacje, grupowanie,
odkrywanie regul) czy tez automatycznym badaniem tekstéw [1] pokazuja, ze w ten spos6b mozna
uzyskac¢ ukryta wiedz¢ z danych, taka jak np. korelacje migdzy pewnymi cechami, niemozliwa do wy-
krycia metodami klasycznymi. Te do§wiadczenia powinny w szerszym stopniu zosta¢ wykorzystane
w obszarze komunikacji elektronicznej. Dzigki nim bowiem mozliwe jest, odnajdywanie korelacji mig-
dzy infrastruktura szerokopasmowa a np. liczba firm prowadzacych dziatalno$é czy tez poziomem
bezrobocia. W innym przypadku moze by¢ zastosowana predykcja popytu na dane ustugi komunikacji
elektronicznej w réznych regionach kraju, z zastosowaniem zaawansowanej analizy logistycznej. Na
ogot, dane z ankiet sg w formie surowej, ktora trzeba odpowiednio przetworzy¢ przed analiza,

np. nalezy przeprowadzi¢ normalizacje¢ danych.

Podsumowanie i wnioski

Proces ankietyzacji jest szeroko wykorzystywany przez rozne jednostki zwigzane z komunikacja elek-
troniczna. Zbieranych i przetwarzanych informacji jest bardzo duzo. Problematyka poruszana

w ankietach jest szeroka i obejmuje pytania o charakterze czysto marketingowym, jakosciowym, ewi-
dencyjnym, sondazowym, dotyczace rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, dostgpnosci stacjonar-
nych ustug telefonicznych i szerokopasmowego internetu. Nalezy zauwazy¢, ze nie wszystkie ankiety
sa konstruowane zgodnie z metodyka ankietowania. Czesto wystgpuja w nich zbyt szczegotowe pyta-
nia, ktore moga zniechgcad respondentéw do udziatu, zwlaszcza, gdy maja charakter osobisty lub doty-
cza zagadnien stanowiacych tajemnice handlowa przedsigbiorstw. Do analizy zebranych informacji sa
zwykle wykorzystywane mozliwie najprostsze metody statystyczne, np. tylko obliczanie wartosci sred-
nich, co nie zawsze prowadzi do kompletnej analizy i oceny badanego zagadnienia. W celu wydobycia
pelnej wiedzy z informacji pozyskanych w procesie ankietyzacji, wskazane jest rozwijanie prac ba-
dawczych z tego obszaru, z wykorzystaniem bardziej zaawansowanych technik analizy danych. Trzeba
jednak pamietaé, ze nie zawsze wyniki uzyskane z analizy ankiet sg ogdlnie dostgpne.
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