Zmiany w metodzie badania terminowosci przesylek
listowych

( Ryszard Kobus )

Opisano zmiany w metodzie badania terminowosci pojedynczych przesylek listowych, umozliwiajqce prowadze-
nie badan w warunkach uwolnionego rynku pocztowego. W nowej metodzie badania uwzgledniano przewidywa-
ne zmiany charakterystyki ruchu pocztowego i wykonywanie badan w srodowisku wielu operatorow pocztowych.

ustugi pocztowe, jakosé ustug, normalizacja

Wprowadzenie

Badania terminowosci przesytek listowych nierejestrowanych, okreslanych czesto jako listy zwykte, sa
wykonywane w Polsce od wielu lat, a od 2005 r. zgodnie z normami europejskimi, opracowanymi
przez Komitet Techniczny CEN-TC331 Europejskiego Komitetu Normalizacyjnego (European Com-
mittee for Standardization).

Badania terminowosci réznych przesytek listowych powinny by¢ przeprowadzane wedtug nastepuja-
cych norm:

— PN-EN 13850: dla przesyltek listowych priorytetowych [1], [2], [3];
— PN-EN 14508: dla przesytek listowych ekonomicznych (niepriorytetowych) [4];

— PN-EN 14534: dla przesytek listowych masowych [5].

Metodyka prowadzenia badan terminowosci, opracowana w latach 2002—-2003, byta dostosowana do
badania jakosci ustug §wiadczonych przez duzych operatoréw dziatajacych na terenie jednego kraju
i systemow pocztowych realizujacych pocztowe ustugi miedzynarodowe.

Przyjecie do Unii Europejskiej nowych krajow cztonkowskich, w ktérych przepltywy pocztowe sa
znacznie mniejsze, a takze planowane uwolnienie rynku pocztowego wymusily zmiany w metodyce
badania, a tym samym nowelizacj¢ norm. W niniejszym artykule oméwiono wybrane zmiany

w normie EN 13850 [3], bedacej podstawowa norma do badan terminowosci przesytek listowych.

Zasady badania terminowosci pojedynczych przesylek

Przesytanie listow nierejestrowanych, okreslanych czgsto jako listy zwykte, jest zaliczane do ustug
powszechnych. Sa to przesyiki, ktorych nadanie, przesytanie i dorgczenie nie jest rejestrowane

w zadnej formie przez operatora pocztowego, dlatego jedyny sposdb pomiaru czasu przesytania wyma-
ga nadawania przesytek testowych, ktérych data nadania i dorgczenia jest rejestrowana przez zespot
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wykonujacy badanie. W badaniach mozna korzystaé z elektronicznych systemoéw $ledzenia trasy prze-
sylek testowych, wykorzystujac technologie RFID®, ale nie jest to bezwzglednie wymagane.

Obowigzkowymi badaniami sa obje¢te pojedyncze przesylki priorytetowe (tzw. najszybszej kategorii)

i przesytki ekonomiczne, czyli takie, dla ktérych przewiduje si¢ dluzszy czas przesylania. Przesytki te
najczesciej sa nadawane poprzez nadawcze skrzynki pocztowe lub w okienkach urzedéw pocztowych.
Celem prowadzonych badan jest ocena jakosci ustug pocztowych swiadczonych zar6wno osobom pry-
watnym, jak i przedsigbiorstwom, ktore nie sa tzw. nadawcami masowymi.

Pomiary sa realizowane przez grupe nadawcow/odbiorcow, rozmieszczonych w umownych obszarach
pocztowych w miastach i na wsiach, na terytorium objetym badaniami. Cztonkowie grupy badawczej
nadajg i odbieraja przesylki testowe zgodnie z opracowanym harmonogramem, jednak sa zobowiazani
do szczegdtowej rejestracji daty, czasu nadania oraz daty dorgczenia przesytki. Organizacja badania,
W tym opracowaniem jego szczegdtowego projektu, zajmuje si¢ niezalezna instytucja badawcza, ktora
rowniez zarzadza grupa nadawcow/odbiorcéw oraz zbiera i opracowuje wyniki badania. W normach
wymaga si¢, aby badanie byto kontrolowane przez niezalezna i kompetentng w tej dziedzinie instytu-
cj¢, co okreslane jest jako audyt badan.

W celu zapewnienia duzej doktadnosci pomiaru rozktad przesytek testowych powinien mozliwie wiernie
odzwierciedla¢ ruch rzeczywistych przesytek pocztowych. W normach zaleca si¢ podziat ruchu testowego
na relacje uwzgledniajace rodzaj miejsca nadania i doreczenia (miasto lub wies) oraz odlegtos¢ przesyta-
nia. Rozktad przesytek testowych powinien tez uwzglednia¢ parametry charakterystyczne przesytki pocz-
towej, takie jak: wymiary, masa, sposob adresowania, sposob optacania itp.

Aby odzwierciedla¢ usredniong w skali rocznej jako$§¢ swiadczonej ustugi, badania powinny by¢ prowa-
dzone w sposéb ciagly przez wszystkie miesiace, dni tygodnia oraz specyficzne okresy, takie jak: wakacje,
okres $wigta Bozego Narodzenia itp. Nie oznacza to jednak, ze kazdy z nadawcdw musi codziennie nada-
wac przesylki testowe. Z nadawania przesylek testowych sa wytaczone dni ustawowo wolne od pracy,
czyli swieta panstwowe i koscielne, niedziele oraz soboty, jezeli nie jest prowadzone zbieranie przesytek
przez operatora. W Polsce nadawanie przesytek odbywa sie od poniedziatku do piatku.

Ocena wynikow badania

Czas przesylania przesyltki, od momentu nadania do momentu jej doreczenia, jest okreslany w dniach
i zapisywany jako J+n®, co oznacza, ze przesyltke doreczono po # dniach od nadania. Wymaga sie
przy tym, zeby przesylka zostata nadana przed godzing graniczna, publikowang przez operatora.

W obliczaniu czasu przesytania sg pomijane niedziele, Swigta panstwowe i soboty (jezeli operator

w soboty nie dorgcza przesytek).

W normie [3] okreslano osiagnigcie terminowosci przesytek pocztowych jako: ,,odsetek przesylek
pocztowych z danym czasem przebiegu i spelniajqcym wymagania specyfikacji”.

Badanie terminowosci pojedynczych przesytek priorytetowych jest obowiazkowe w krajach UE.
Raporty z badan wykonywanych w Polsce sa publikowane przez Urzad Komunikacji Elektronicz-
nej (UKE®). Natomiast badania terminowosci poczty miedzynarodowej na obszarze Europy sa

@ RFID (Radio Frequency Identification ) jest to system kontroli, wykorzystujacy fale radiowe, stosowany czesto do kontroli
przemieszczania przesylek przez rejestrowanie informacji generowanych przez bramki kontrolne, zainstalowane w sortowniach
przy przejsciu przesylek testowych z uktadami elektronicznymi.

W polskich regulacjach stosuje sie zapis D+n.

® Strony WWW UKE, http://www.uke.gov.pl
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nadzorowane przez Migedzynarodowa Korporacje Pocztowa (International Post Corporation — IPC),
ktéra roczne raporty publikuje na swoich stronach internetowych®.

Metodyke prowadzenia badan terminowosci przesytek listowych opisano w [6], [7] 1 [8].

Kierunki zmian w normie EN 13850

Zakres stosowania normy

Norma EN 13850 [3] dotyczy pomiaru terminowosci pojedynczych przesytek priorytetowych.

W nowelizowanym projekcie wprowadzono termin SPPM (Single Piece Priority Mail), oznaczajacy
pojedyncza priorytetowa przesytke pocztowa, zdefiniowany jako przesytka optacana zgodnie z taryfa
jednosktadnikows (Single Piece Tariff — SPT) [9]. Spowodowato to znaczne uproszczenie procedury
identyfikacji przesytek, uniezalezniajac ja od operacji technologicznych nadawania. Jednak, ze wzgle-
du na nie zmieniong definicj¢ przesylek masowych [5], okreslenie granicy migdzy przesylka pojedyn-
cza a masowa staje si¢ teraz niejednoznaczne. Potwierdzaja to zacytowane definicje.

Pojedyncze przesytki pocztowe [3] sa to ,, przesylki pocztowe nadawane i dystrybuowane jako ustugi
pocztowe oplacane na podstawie ,, taryfy jednoskladnikowej”, okreslonej zgodnie z ogolnymi warun-
kami ustug pocztowych operatora pobierajqcego oplate. Wylqczone sq wszystkie ustugi pocztowe,
ktore zawierajq dodatkowe wymogi dotyczqce nadawania, jak na przykiad rejestracje przesylek, mi-
nimalny wolumen lub sortowanie wstepne. UWAGA. Pojedyncze przesytki mogq by¢ nadawane przy
stosowaniu roznych metod oplacania, ale nadawanie indywidualnych przesylek nie powinno podie-
gac ograniczeniom.”

Przesytki masowe [5] sa to ,, wielkie ilosci przesylek majqcych podobne parametry, nadanych przez

pojedynczego nadawce w tym samym punkcie wprowadzania. UWAGA: Klienci zwykle biorq udzial
w opracowywaniu wysytkowym przez segregowanie i sortowanie przesylek masowych celem umozli-
wienia operatorowi pocztowemu pominiecia wstepnych etapow sortowania.”

Innym problemem jest definicja przesytki priorytetowej. W dyrektywie 97/67/WE [10] odwotano si¢ do
pojecia przesytki najszybszej kategorii, ale go nie zdefiniowano. W dyrektywie pocztowej okreslono
jedynie terminowo$¢ migdzynarodowych przesytek priorytetowych, dla ktérych cel terminowosci powi-
nien wynie$¢ J+3 [10; zat. 11]. Natomiast definicje krajowej przesytki priorytetowej roznig si¢ nieco

w poszczegolnych krajach. Na przyktad, Niemcy stosuja jeden standard dla wszystkich przesytek listo-
wych, Szwecja za$ wydtuzyla cel terminowosci z uwagi na niska gestos¢ zaludnienia. Nie we wszyst-
kich krajach jest wymagana terminowosc¢ J+1, dlatego pelna definicja krajowej przesytki priorytetowej
musi zosta¢ sformutowana na podstawie regulacji krajowych [10; zat. 2].

Nowelizacja normy [3] rozszerzyta znacznie zakres jej stosowania w krajowych systemach poczto-
wych. Norma EN 13850:2002 [1] byta przeznaczona do stosowania w systemach pocztowych

z jednym operatorem pocztowym, obslugujacym duze przeplywy pocztowe. Rozszerzenie Al [2]
umozliwilo badanie systeméw pocztowych o mniejszych przeptywach, ale nadal dla jednego operatora
krajowego. Natomiast znowelizowana norma EN 13850 [3] bedzie umozliwia¢ stosowanie jej

w systemach pocztowych praktycznie o dowolnych przeptywach i dziatajacych na ograniczonych ob-
szarach w jednym lub kilku krajach. Sa w niej okreslone nastepujace obszary studium, w ktdérych prze-
ptywy pojedynczych przesytek pocztowych moga zostac objete badaniami.

@ Strony WWW IPC, http://www.ipc.be
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Dla przesytek krajowych jest to:

— jeden operator wprowadzajacy przesytki do systemu w danym kraju,

— jeden operator wprowadzajacy przesytki do systemu w czgsci obszaru kraju,
— grupa operatorow wprowadzajacych przesyiki do systemu w danym kraju.
Dla przesytek migdzynarodowych jest to:

— jeden operator wprowadzajacy przesytki w relacji z kraju do kraju,

— jeden operator wprowadzajacy przesytki do jednego operatora dorgczajacego,
— jeden operator wprowadzajacy przesytki do grupy operatorow doreczajacych,
— grupa operatorow wprowadzajacych przesytki do jednego operatora dorgczajacego,
— jeden operator wprowadzajacy przesytki do kraju dorgczania,

— jeden kraj do jednego operatora dorgczajacego,

— jeden operator wprowadzajacy przesytki do grupy krajow,

— grupa krajow do jednego operatora dorgczajacego,

— jeden kraj do jednego kraju.

Warto dodaé, Zze nie wszystkie wymienione przeptywy migdzy operatorami moga by¢ objete badania-
mi z uwagi na wielkos¢ rzeczywistych przeptywdéw. Oznacza to, ze np. w ruchu miedzynarodowym
przeptyw od jednego operatora wprowadzajacego przesytki w kraju A do jednego operatora doreczaja-
cego w kraju B nie moze zosta¢ objety badaniami, a przeptyw z kraju A do kraju B moze zosta¢ objety
tymi badaniami.

Odzwierciedlenie rozktadu ruchu rzeczywistego w ruchu testowym

W celu zapewnienia duzej doktadno$ci pomiardéw badania terminowosci przesytek, charakterystyka
poczty testowej powinna mozliwie wiernie odzwierciedla¢ charakterystyke poczty rzeczywistej.

W normie EN 13850:2002 [1] osiagnigto to przez wybranie dziesieciu zdefiniowanych relacji

i przyporzadkowanie im wspdtczynnikow wagowych, odzwierciedlajacych parametry ruchu rzeczywi-
stego. Podziat na relacje uwidacznia wplyw na terminowo$¢ przesytek takich parametrow, jak:

— odlegtosci migdzy nadawca a adresatem,
— rodzaj miejscowosci nadania,
— rodzaj miejscowosci dorgczenia przesyiki.

Doswiadczenia zdobyte w trakcie stosowania normy wykazaly, ze nie wszystkie parametry charaktery-
styczne majg istotny wptyw na terminowos¢ przesytek. Na podstawie przeprowadzonej ankiety w kra-
jach europejskich wytypowano parametry charakterystyczne przesyiki pocztowej, majace znaczacy
wplyw na terminowos$¢ doreczenia przesyitki. Sa to:

— wymiary koperty,
— masa przesytki,

— dzien tygodnia nadania,
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— miasto, wies,

— godzina, miejscowo$¢ nadania,

— sposob nadawania (skrzynka pocztowa, urzad pocztowy...),
— sposob adresowania (pismo maszynowe, odreczne).

Ankieta wykazata nieznaczny wptyw odleglosci na wyniki. Zgodnie z opracowywanym projektem [3]
nie bedzie rowniez koniecznosci badania ruchu lokalnego. Sortowanie przesytek coraz czesciej odbywa
si¢ w duzych zautomatyzowanych sortowniach, co powoduje, ze Sciezka technologiczna dla przesytek —
zarowno lokalnych, jak i przesylanych na odlegtos¢ kilkudziesigciu kilometrow — jest identyczna.

Zmiany maja na celu lepsze dostosowanie rozktadu poczty testowej do ruchu rzeczywistego przy mini-
malnych kosztach badania.

Studium poczty rzeczywistej i metody alternatywne

W normie EN 13850:2002 [1] wspdtczynniki wagowe dla poszczegdlnych relacji obliczano na podsta-
wie studium ruchu rzeczywistego. Normg przystosowano do stabilnego rynku ushug pocztowych. Jako
wystarczajace uznano prowadzenie studium ruchu rzeczywistego i aktualizacj¢ wspotczynnikow wa-
gowych co 3 lata.

Po catkowitym otwarciu rynku ustug pocztowych przewiduje si¢ wystgpowanie szybkich zmian prze-
ptywéw pocztowych w trakcie transformacji rynku. Dodatkowym utrudnieniem bedzie uzaleznienie
przeptywow pocztowych dla poszczegolnych operatorow od ich obszaru dziatania. Biorac to pod uwa-
ge i wysoki koszt prowadzenia studium poczty rzeczywistej, w projekcie nowelizacji [3] przedstawio-
no nastgpujace rozwiazania.

Jako podstawe projektu badania nadal przyjmuje si¢ studium poczty rzeczywistej. Powinno ono by¢
prowadzone przed rocznym cyklem badania terminowosci, co oznacza, ze wyniki studium beda wyko-
rzystane do okreslenia przeplywdw poczty testowej w nastegpnym cyklu pomiarowym. Zaleca sig, aby
studium poczty rzeczywistej uwzgledniato tylko przesytki pojedyncze na zadanym obszarze studium.
Powinna by¢ przy tym okreslona doktadnos$¢ oszacowania kazdego ze wspotczynnikow wagowych
parametrow charakterystycznych.

Biorac pod uwage szybkie zmiany na rynku pocztowym oraz mozliwos¢ realizacji pomiardw na roz-
nym obszarze studium, dopuszczono alternatywne metody oszacowania wspdtczynnikéw wagowych
parametrow charakterystycznych. Proponuje si¢ stosowanie takich zrodet i metod, jak:

— przyblizenie charakterystyki na podstawie danych logistycznych operatora pocztowego, np. na pod-
stawie liczby cigzaréwek transportujacych przesytki w poszczegdlnych relacjach;

— analizy podziatu rynku pocztowego na przesyliki pojedyncze migdzy poszczegdlnych operatorow
dzialajacych na danym obszarze;

— zastosowanie stalych wspotczynnikow wagowych, gdyz szacuje si¢, ze w warunkach szybkich
przeksztalcen moga one zapewni¢ najwigksza mozliwa do uzyskania doktadnos$¢ pomiaru;

— dane demograficzne do oszacowania ruchu generowanego przez klientow indywidualnych i na pod-
stawie tzw. gestosci biznesowej; takie modelowanie ruchu powinno by¢ przeprowadzone spraw-
dzonymi metodami i kontrolowane przez niezaleznego audytora; zrodta danych powinny by¢ wy-
kazane w raporcie.
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Wspdtczynniki wagowe maja znaczny wptyw na doktadno$é badania. Dlatego przyjgcie wspolczynni-
kéw wagowych oszacowanych na podstawie ruchu rzeczywistego jednego operatora w badaniach ter-
minowosci innego operatora moze by¢ zrédlem duzych btedow.

Dostosowanie normy do zmniejszonych przeplywow pocztowych

Norme EN 13850:2002 [1] opracowano do badan terminowosci operatoréw dziatajacych na terenie catego
kraju i obshugujacych duze wolumeny przesylek. W zwiazku z przystapieniem do UE nowych krajow
cztonkowskich, w tym Polski, w 2004 r. rozpoczgto prace nad dostosowaniem norm do stosowania

w krajach o mniejszych przeptywach pocztowych. W wyniku prac powstato rozszerzenie Al [2].

W rozszerzeniu Al zaproponowano dwa rozwigzania badania terminowo$ci w systemach pocztowych
o mniejszych przeptywach, przy zachowaniu identycznej doktadnosci pomiaru.

W pierwszym rozwiazaniu dzieli si¢ probg testowa na 3 lata. Roczny raport z badania bedzie publiko-
wany na podstawie przesytek nadawanych w okresie trzech lat. Przewiduje si¢ nastepujacy scenariusz,
dotyczacy raportow:

— po pierwszym roku badania: bez raportu z badan;

— po drugim roku badania: bez raportu z badan;

— o trzecim roku badania: raport zbiorczy za okres lat od 1 do 3;
— o czwartym roku badania: raport zbiorczy za okres lat od 2 do 4;
— dalej podobnie.

Rozwiazanie takie zapewnia duza doktadno$¢ pomiaru przy zmniejszonej wartosci rocznej proby testo-
wej, ale przez pierwsze dwa lata wyniki nie moga by¢ publikowane, mimo prowadzenia badan.

Druga propozycja wykorzystuje zaleznos¢ wartosci bezwzglednego bledu pomiaru od wartosci termi-
nowosci.

W rozszerzeniu Al zaleca si¢ dwie kategorie badania w zaleznosci od wielkosci rzeczywistych prze-
ptywow. W rozwigzaniu tym proba testowa jest znacznie mniejsza od pelnej proby testowe;j

(9000 przesytek) i wynosi dla kategorii drugiej 5000, a dla kategorii trzeciej 3500 przesytek, jednak
jego wada jest zmniejszenie doktadnosci badania przy osiagnigciu terminowosci ponizej 85% (dla ka-
tegorii drugiej) lub 90% (dla kategorii trzeciej).

Zaproponowane w rozszerzeniu Al rozwigzania uznano za niewystarczajace do prowadzenia badan na

uwolnionym rynku pocztowym.

W projekcie znowelizowanej normy [3] uwzgledniono mozliwosci badania operatorow dziatajacych na
ograniczonym obszarze jednego kraju, ograniczonych obszarach w kilku krajach UE i przesylajacych
bardzo mate wolumeny przesytek. W tym celu proponuje si¢:

— wprowadzenie matego panelu badawczego, ztozonego z mniejszej liczby, od 10 do 90, uczestnikow
badania;

— podziat obszaru dziatania operatora na mniejsza liczbe, od 4 do 30, umownych obszaréow pocztowych.

Dla systemdow pocztowych przesytajacych duze wolumeny przesytek nadal bedzie si¢ korzystac z duzego
panelu badawczego, liczacego co najmniej 90 uczestnikdw, rozmieszczonych w co najmniej 30 obszarach
pocztowych. Takie zatozenia umozliwiaja objgcie badaniami praktycznie dowolne systemy pocztowe.
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Zapewnienie wymaganej dokladnosci pomiarow

Zapewnienie doktadnosci badan 1% dla systemdw pocztowych dziatajacych na ograniczonych obsza-
rach okazato si¢ trudne, a w wielu przypadkach nie do zrealizowania. Obliczenia wielko$ci proby sta-
tystycznej s prowadzone przy zalozeniu, ze bedzie to zwykta préba losowa (Simple Random Sample —
SRS). Niedoktadnosci tego odwzorowania, wynikajace migdzy innymi z rozmieszczenia responden-
tow, sa korygowane przez zwigkszenie proby, zgodnie z tzw. wspdtczynnikiem projektowym DF, kto-
ry przyjmuje si¢ od 1,2 do 1,5 dla typowych badan systemow pocztowych przesytajacych duze wolu-
meny przesylek. Zespot statystykow bioracych udziat w nowelizacji normy oszacowal, ze w badaniach
systemow pomiarowych o matych przeptywach poczty, dla zachowania doktadnosci pomiaru 1%,
wspotczynnik projektowy moze osiagnaé warto$¢ okoto 5-6.

Tak znaczne zwigkszenie proby testowej moze mie¢ rowniez skutki negatywne, np.:

— zbyt wielki ruch testowy w odniesieniu do przeptywow poczty rzeczywistej,

— zwigkszenie obciazenia respondentow zbyt wielka i nieakceptowalng liczba przesytek.

Zaktada sig, ze ruch testowy nie moze przekroczy¢ 0,2% ruchu rzeczywistego. Natomiast obciazenie
respondentdow mozna zmniejszy¢, zwiekszajac ich liczbe. Oszacowano, ze optymalnym rozwigzaniem
bedzie czterokrotne zwigkszenie wielkosci proby testowej przy rdéwnoczesnym zwigkszeniu od 2- do
4-krotnie liczby respondentéw. Nalezy zauwazy¢, ze nawet w tym przypadku obciazenie responden-
tow przesytkami testowymi bedzie wigksze niz w badaniu systemdéw pocztowych o duzych przepty-
wach poczty.

W tych zatozeniach nie uwzgledniono czynnikéw ekonomicznych. Dla matych operatoréw koszty pro-
wadzenia badan beda duzym obciazeniem i wptyna na konkurencyjnos¢ ich oferty.

Z opisanych uwarunkowan wynika, Ze utrzymanie jednoprocentowej doktadno$ci pomiardéw realizowa-
nych w systemach pocztowych dziatajacych na ograniczonych obszarach jest nierealne. Ostatecznie ze-
spot prowadzacy nowelizacje¢ zaproponowat wige inne rozwiazanie: uniezalezniono obliczanie wielkosci
proby testowej od obliczania doktadnosci pomiaru. Projekt przewiduje uzaleznienie minimalnej wielko-
$ci proby testowej wytacznie od oczekiwanej terminowosci przesytek (tabl. 1). Rzeczywista doktadnos¢
badania bedzie obliczana po wykonaniu badania i podana w raporcie.

Tabl. 1. Minimalna wielkosé proby testowej MSS w zaleznosci od oczekiwanej terminowosci

kiwana ter-
Oczeliwana tet- o6 351 o5 | 925 | 90 |875| 85 [825| 80 | 75 | 70 | 65 | 60 | 55 | 50
minowos¢ [%]
v -

nimalna prba | oo 11650 | 2700 | 3500 | 4250 | 4950 | 5600 | 6200| 7250 | 8125 | 8800 | 9275 | 9550 9625
testowa MSS

Wyniki obliczen minimalnej wielkosci proby testowej (MSS) moga zosta¢ znacznie zmniejszone, jeze-
li przewiduje si¢ wysoka terminowos¢ przesytek. Z tablicy 1 wida¢, ze dla terminowosci 90% mini-
malna MSS moze zostaé zmniejszona z 9625 do 3500 przesytek. Oszacowania terminowosci dokonuje
si¢ na podstawie wynikéw badan z poprzednich lat i oceny stabilnosci rynku ustug.

Doktadnos¢ wynikéw pomiaru ocenia si¢ po zakonczeniu badania i ocenie terminowosci. Nalezy do-
daé, ze czes¢ przesytek zostanie z badania wykluczona. Beda to przesylki, w ktorych stwierdzono:

— niepewna datg rejestracji nadania,

— niepewna datg rejestracji doreczenia,
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— czynniki, mogace spowodowac wydtuzenie czasu przesylania (np. uszkodzenia, brak znaczka),
— przesytki o terminowosci dtuzszej niz J+30.

Instytucja badawcza powinna dokonaé¢ sprawdzenia i oceny wszystkich przesytek zakwalifikowanych
do okreslonych kategorii 1 podjac stosowna decyzj¢. Zazwyczaj w watpliwych przypadkach kontaktuje
si¢ z nadawca i1 odbiorca przesyiki, proszac o potwierdzenie danych i wyjasnienie watpliwych zapisow.
Przyjmuje sig, ze liczba przesylek wycofanych z badania nie powinna przekroczy¢ 20%.

Doktadnos$¢ pomiaru ocenia si¢ po zakonczeniu badania, na podstawie liczby waznych przesytek
i osiagnigtej terminowosci. W projekcie normy poleca si¢ trzy metody obliczania doktadnosci pomiaru:

1) aproksymacje rozktadem normalnym, przy spetieniu podanych warunkéw; metoda nie jest poleca-
na dla matych proéb testowych;

2) aproksymacj¢ Agresti-Coull do prob zawierajacych co najmniej 40 przesytek; uzyskuje sie asymetrycz-
ny przedziat ufnosci, a do obliczen nie trzeba stosowacé specjalistycznego oprogramowania;

3) aproksymacje¢ funkcja odwrotna Beta; otrzymuje si¢ asymetryczny przedzial ufnosci, wzory obli-
czeniowe sa bardzo proste, jednak do obliczania odwrotnosci funkcji Beta jest niezbgdne specjali-
styczne oprogramowanie; podobnie jak metoda Agresti-Coull, moze ona by¢ stosowana
w szerokim zakresie liczno$ci prob.

Ujednolicenie norm EN 13850i EN 14508

W ramach prac Grupy Roboczej WG1 omawiano mozliwosci potaczenia norm EN 13850 [3] dla poje-
dynczych przesytek priorytetowych (SPPM) i EN 14508 [4] dla pojedynczych przesytek nieprioryteto-
wych (SPNM). W obu przypadkach stosuje si¢ niemal identyczne procedury badania i wydawacé by si¢
moglo, ze przeksztatcenie normy EN 13850 w norm¢ EN 14508 bedzie dotyczy¢ jedynie zmiany na-
zwy przesyiki. Jednak réznice migdzy normami sa znacznie wigksze.

® Norma EN 13850 jest przeznaczona do stosowania obligatoryjnego, natomiast EN 14508 — do
stosowania fakultatywnego. Powstala w wyniku potaczenia norma nie mogtaby by¢ w catosci
przeznaczona do stosowania obligatoryjnego, natomiast pewne obszary stosowania musiatyby
by¢ uznane do stosowania obligatoryjnego. Norma miataby bardziej ztozona postac, ale pota-
czenie obu norm uznano za mozliwe do realizacji.

® Podstawowa rdznica migdzy istniejacymi normami dotyczy wymaganej doktadnosci badania.
Dla przesytek niepriorytetowych wymagana jest doktadnos¢ +3% (dla przesytek krajowych) /
+10% (dla przesytek migdzynarodowych), a dla przesytek priorytetowych +1% (dla przesytek
krajowych)/£5% (dla przesytek miedzynarodowych). Wynikaja stad minimalne wielkosci proby
testowej. Modyfikacji nalezalo by podda¢ rowniez ztagodzenie warunkow badania dla krajow
o matych przeptywach pocztowych. W projekcie nowelizacji zamieszczono je w zataczniku D.

Po wnikliwym przeanalizowaniu réznic, ostateczna decyzj¢ podjeto na posiedzeniu TC331/WGl,
w ktdrej wzial udziat przedstawiciel Komisji Europejskiej, zwracajac szczegolna uwage na ushuge
priorytetowa i koniecznos¢ obligatoryjnej kontroli jej jakosci. Dodatkowym utrudnieniem jest prze-
szkoda formalna, wynikajaca z zapisow w mandacie, ktdre to nie dopuszczaly taczenia tych dwdch
norm. Tak wigc badania terminowosci pojedynczych przesytek niepriorytetowych w dalszym ciagu
beda wykonywane zgodnie z norma EN 14508. Nalezy podkreslié¢, ze do ustugi przesytania listow
priorytetowych przywiazuje si¢ znacznie wicksza wage w krajach ,,starych” cztonkéw UE niz

w Polsce. W naszym kraju przesyiki priorytetowe stanowia nikty procent ogétu zwyktych przesytek
listowych (ok. 3,5%), ale ostatnie zmiany cen moga zwigkszy¢ udziat przesylek priorytetowych.
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