Konkurencyjnosé i konkurencja cenowa sektora telefo-
nii komorkowej na Litwie, Lotwie i w Estonii w 2010 r.

C Artur M. Palowski )

Przeanalizowano konkurencyjnosé i konkurencje cenowq w sektorach telefonii komorkowej panstw nadbaityckich
(Litwy, Lotwy i Estonii) na koniec 2010 r. Analiza konkurencyjnosci zostata dokonana przez porownanie z ustugami
substytucyjnymi oferowanymi prze telefonie stacjonarnq i internetowq, konkurencja cenowa zas na podstawie cenni-
kow publikowanych przez poszczegolnych operatorow infrastrukturalnych dzialajacych na tych rynkach.
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Wprowadzenie

Sektory telefonii komdrkowej w panstwach nadbaltyckich maja blisko dwudziestoletnig histori¢. Za-
chodza w nich procesy biznesowe i ekonomiczne stanowigce interesujace fundamenty badan z zakresu
roznych dziedzin naukowych ekonomii. Transfer i dyfuzja technologiczna spowodowaly, ze sektory
telefonii komdrkowej powstaty juz w poczatkach lat dziewieédziesiatych XX wieku, na pierwszych
etapach istnienia niepodleglej Litwy, Lotwy i Estonii. Sektory te stanowia integralny element regulo-
wanego rynku telekomunikacyjnego, dlatego trudno znalez¢ wptyw 6wczesnej polityki na ich uksztal-
towanie. Jednak w niniejszym artykule gléwny nacisk zostanie potozony na analiz¢ konkurencyjnosci
i konkurencji cenowej i tylko w niewielkim stopniu bedzie dotyczyt analizy instytucji stanowiacych
ramy funkcjonowania sektoréw. W kontekscie analizy konkurencji cenowej przedmiotem badania be-
da wylacznie operatorzy infrastrukturalni. Pominigte zostang przedsigbiorstwa zwane potocznie opera-
torami wirtualnymi, ktore w sensie ekonomicznym sa jedynie posrednikami ustugi, a wigc klientami
operatorow infrastrukturalnych.

Przedsigbiorstwa §wiadczace ustugi telefonii komorkowej ze wzgledu na swoja rozbudowang strukture
moga stanowi¢ interesujacy przedmiot badan z obszaru teorii zarzadzania i organizacji. Analiza prze-
kazu publicznego poszczegdlnych podmiotéw rynkowych, konstrukcji produktow, ofert cenowych,
kanatéw dystrybucji ustug, kreacji marek — dokonywanych przez operatoréw infrastrukturalnych i wir-
tualnych — moze by¢ niebanalnym materiatem do badan z zakresu marketingu. Przeksztatcenia wlasno-
$ciowe lub spory korporacyjne stanowia $wietng baze studium przypadkéw do badan z zakresu nadzo-
ru wlascicielskiego dla stosunkowo nowej gatezi ekonomii, wywodzacej si¢ z teorii zarzadzania ryzy-
kiem. Dziatalnos$¢ przedsigbiorstw moze by¢ analizowana z punktu widzenia analizy strategicznej lub
finansowej. Zachowania samych konsumentow zas moga by¢ traktowane zardwno na poziomie analizy
mikroekonomicznej, jak i socjologiczne;j.

Podane przyktady przyczynkéw naukowych sa jedynie wycinkiem ogromnego spektrum mozliwosci
badawczych, jakich dostarcza rynek telefonii komérkowej osobom zainteresowanym poszczegdlnymi
gateziami ekonomii, konkretnymi zjawiskami i procesami. W niniejszej pracy analiza zostanie ograni-
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czona do dwoch obszaréw — konkurencyjnosci i konkurencji cenowej. Pierwszy z analizowanych ob-
szarOw zostanie potraktowany tacznie dla wszystkich trzech panstw; drugi za§ oddzielnie dla Litwy,
Lotwy i Estonii. Tam gdzie bedzie to istotne i pomocne zostang przedstawione réznice mig¢dzy po-
szczegdlnymi panstwami nadbaltyckim, Polska i Unig Europejska.

Konkurencyjnos¢ sektora telefonii komorkowej w krajach
nadbaltyckich

Ze wzgledu na wielo$¢ definicji terminu konkurencyjnosé, wszelkie analizy dotyczace konkurencyjno-
$ci w kontekscie sektorow telefonii komdrkowej w krajach nadbattyckich zostang poprzedzone uscisle-
niem terminu.

Zgodnie z typologia przytoczona przez Januszkiewicza [ 1] mozna wskaza¢ trzy poziomy konkurencyjnosci:
— makro — poziom panstw, wzglednie regionow,
— mezo — poziom branz, sektorow i galezi,

— mikro — poziom przedsigbiorstw lub produktow.

W niniejszym artykule bedzie analizowany kontekst mezokonkurencyjnosci. Za tym wyborem przema-
wiaja trzy przestanki — przestanka pozytywna: przedmiotem niniejszego opracowania jest w istocie
okreslony sektor dziatalnosci gospodarczej; przestanki negatywne: w kontekscie makro brak jest

w analizowanym sektorze znaczacych przeptywow wewnatrzgateziowych (a takze roznic w tych prze-
pltywach) oraz w kontek$cie mikro — trudno mowié o konkurencyjnosci ze wzgledu na wysoka homo-
genicznos¢ ushug.

Wychodzac od definicji konkurencyjnosci na poziomie makro, przytaczanej przez Dotggowskiego [2],
ktéry za The World Competitiveness Yearbook opisuje konkurencyjnos¢ jako ,,(...) zdolnos¢ kraju do
tworzenia wartosci dodanej i w ten sposob podnoszenia bogactwa narodowego poprzez odpowiednie
zarzqdzanie zasobami i procesami, atrakcyjnosciq i agresywnosciq, uwzgledniajqce wymiar globalny
i lokalny oraz integrowanie tego wszystkiego w jednolity, spdjny model ekonomiczny i spoleczny (...)”;
oraz ogolnej definicji konkurencyjnosci proponowanej przez Burnewicza [3], wedlug ktdrego stanowi
ona mozno$¢ do skutecznego przeciwstawienia si¢ konkurencji; proponuje si¢ przyjgcie nastepujacej
definicji konkurencyjnosci w kontekscie poziomu mezo: konkurencyjnos¢ sektora telefonii komor-
kowej jest to zdolno$é¢ przeciwstawienia si¢ konkurencji innych sektoréw przez odpowiednie za-
rzadzanie zasobami i procesami, atrakcyjnos$¢ i agresywnos¢ promocji ustug o tych samych funk-
cjonalnoS$ciach, uwzgledniajacych potrzeby konsumenta (rozumianego jako zbiér podmiotéw,
technik, produktéw oraz praktyk). Dotyczy¢ wigc bedzie substytutéw w sensie funkcjonalnym.

Substytutami dla sektora telefonii komorkowej sa wigc wszelkie ustugi oferujace klientom ten sam lub
zblizony w kontekscie uzytecznosci pakiet ustug i produktow. Pierwszym i najbardziej znaczacym
konkurentem jest sektor telefonii stacjonarnej (tradycyjnej) i to jemu poswigcona zostanie znaczna
czes¢ analizy; drugim natomiast telefonia oparta na protokole internetowym® (dalej: VoIP lub telefo-
nia internetowa).

Konkurencyjnosé telefonii mobilnej wzgledem telefonii stacjonarnej

Konkurencyjnos¢ sektora telefonii komérkowej w stosunku do telefonii stacjonarnej bedzie analizo-
wana przez wskazanie wspdlnych cech obu rozwiazan technicznych i wspolnych funkcjonalnosei,

® Technologia cyfrowa dajqca mozliwosé przesylania dzwigkéw lqczami internetowymi, popularnie zwana VolP — (Voice over
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zaspokajajacych identyczne potrzeby uzytkownikow. Oprécz wskazania substytucyjnosci obu roz-
wigzan, zaakcentowane zostang roéznice, ktore bede przemawiaty za wyzszym poziomem konkuren-
cyjnosci jednego z nich.

Najistotniejszym i najbardziej oczywistym obszarem ustug substytucyjnych, sa ustugi glosowe. Oba
rodzaje telefonii umozliwiaja zdalna komunikacje gtosowa uzytkownikom, odlegtym od siebie
o setki kilometrow.

Wydaje si¢ jednak, ze telefonia komorkowa oferuje wiele ustug (funkcji), ktore nie sg standardem dla
telefonii stacjonarnej. (Termin standard odnosi si¢ — w tym wypadku — do powszechnosci korzystania
z pewnych uslug za pomoca telefonii komérkowej, a nie stacjonarnej). Omawiane dalej funkcjonalno-
$ci (cechy) beda uszeregowane od najbardziej oczywistych — ktére byty pionierskimi dla telefonii mo-
bilnej i mogly zostaé przejete przez telefonig stacjonarng — i najczesciej uzytkowanych, az po rozwia-
zania stanowiace novum techniczne.

Pierwsza z funkcjonalnosci rdzniaca oba rodzaje telefonii jest oczywista, bo jest nia mobilnosé. Tele-
fony komoérkowe, noszone przez uzytkownikdéw przy sobie umozliwiaja ciagly dostep do ustug ofero-
wanych przez operatorow telefonii komodrkowej, realizowanych przy uzyciu okreslonego aparatu tele-
fonicznego. Kontakt przez telefon komoérkowy moze odbywacé si¢ na dwa sposoby — uzytkownik moze
by¢ inicjatorem komunikacji lub odbiorca komunikatu. W zwiazku z tym nalezy si¢ zastanowic, czy
przy uzyciu telefonii stacjonarnej faktycznie nie ma mozliwosci zrealizowania obu czynnosci.

W kontekscie odbioru komunikatow, funkcjonalnos¢ zblizona do telefonii komorkowej oferowaty
urzadzenia typu pager. Osoba inicjujaca kontakt telefonowata na numer pagera — noszonego przy sobie
przez odbiorcg, a wiec urzadzenia mobilnego; ,,informujac” w ten sposob o koniecznosci lub checi
przeprowadzenia rozmowy telefonicznej. Niewielkim problemem, po otrzymaniu wiadomosci na page-
rze, byto znalezienie przez odbiorce telefonu stacjonarnego (w restauracji, hotelu, budce telefonicznej)
i oddzwonienie — nawiazanie kontaktu zwrotnego — do nadawcy komunikatu. Wyzej wspomniane
»zhalezienie” (zlokalizowanie) telefonu stacjonarnego jest czynnoscia substytucyjng do nadawczej
czesci procesu uzytkowania telefonu komérkowego. Jedynym mankamentem takiego rozwigzania mo-
ze by¢ niska penetracja aparatéw telefonii stacjonarnej na okreslonym obszarze. Trudno wyobrazié
sobie istnienie budki telefonicznej na morskiej plazy lub stoku goérskim. Telefonia stacjonarna
(wspierana przez pager’”) w niewielkim stopniu gwarantuje wiec potencjalnemu uzytkownikowi petnie
wygody mobilnej komunikacji.

Druga z funkcjonalno$ci oferowana przez telefonie komorkowa to ustuga poczty glosowej. Ustuga,
znajdujaca zastosowanie w sytuacji, gdy osoba nawiazujaca kontakt nie otrzymuje potaczenia zwrotne-
go z powodu dziatania odbiorcy, na rynkach krajow nadbattyckich poczatkowo byta platna, traktowana
jak potaczenie wychodzace, obecnie jest bezplatna i stanowi standard rynkowy. Poczta gtosowa umoz-
liwia nadawcy komunikatu pozostawienie utrwalonej wiadomosci gtosowej, do ktorej adresat bedzie
miat dostep przez potaczenie si¢ z odpowiednim numerem telefonicznym. Ustuga ta pozwala,

W pewnym sensie, na przesunig¢cie komunikacji w czasie — komunikat zostaje wystany, a jego odkodo-
wanie nastepuje pozniej niz nadanie. Poczatkowo ustugi takie nie byly oferowane przez telefonie sta-
cjonarna. Z czasem, wraz z rozwojem zaréwno telefonii stacjonarnej, jak i aparatow telefonicznych
(stacjonarnych) ustuga ta stata si¢ powszechna. Nalezy jednak zastanowié sig, czy jest ona tak po-
wszechnie uzytkowana, jak w wypadku telefonii komdrkowej. W krajach Europy Zachodniej i Stanach

@ Na rynkach lotewskim, litewskim, estonskim, jak rowniez polskim pagery cieszyly sie niewielkq i bardzo krotkq popularnosciq.
Uwaza sie, ze ich niewielka powszechnos¢ zostala ograniczona wlasnie przez pojawianie sie telefonow komorkowych, wezesniej
Jednak bariere stanowit niski poziom dostgpnosci publicznych i domowych aparatow telefonii stacjonarnej.
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Zjednoczonych ogélnodostgpnym rozwiazaniem — przed powszechnym uzyciem telefonéw komoérko-
wych — byly tak zwane ,,automatyczne sekretarki”’, mate magnetofony umozliwiajace nagrywanie
i odtwarzanie rozmowy telefonicznej na tasmie magnetycznej®.

Trzecia funkcjonalnoscia, oferowana poczatkowo jedynie przez telefoni¢ komorkowa, jest elektro-
niczna ksiazka telefoniczna ,,wbudowana” w telefon komorkowy, spetniajaca funkcje podrecznej
ksiazki telefonicznej w kontekscie nadawczym. O wiele bardziej nietrywialng i przetomowa w swym
zastosowaniu funkcjonalnos¢ stanowi ta wbudowana ksigzka telefoniczna w przypadku rozméw przy-
chodzacych — pozwala ona na identyfikacj¢ numeru telefonicznego, z ktérego nawiazywane jest pota-
czenie z telefonem odbiorcy. Dodatkowo nalezy zwroci¢ uwage, ze od poczatku XXI wieku na rynku
telefonii komdrkowej, w tym w krajach nadbattyckich, pojawita si¢ ustuga umozliwiajaca dezaktywa-
cje ustugi identyfikacji numerow przez nadawce komunikatu. Wprowadzenie numerdw zastrzezonych
lub mozliwosci ,,ukrycia” numeru w okreslonym kontakcie jest dodatkowym produktem, wynikajacym
z tej samej funkcji.

Czwarta funkcjonalnos¢ telefonii komdrkowej zwigzana jest z jedna z najbardziej rozpowszechnionych
obecnie ustug dodanych — krétkimi wiadomos$ciami tekstowymi (SMS). Poczatkowo stanowily one
btahy dodatek do gtéwnej ustugi gtosowej. Obecnie sa naturalnym elementem oferty operatorow telefonii
komérkowej. Poszczegdlne podmioty rynkowe maja swoja polityke cenowa, umozliwiajaca maksymali-
zacj¢ zyskow plynacych z tej ustugi dodanej. Przez pakiety darmowych SMSéw lub oferty ich hurtowego
nabycia jest zwigkszany ruch wiadomosci tekstowych. Wiadomosci SMS stanowig rowniez swietny kanat
komunikacyjny z uzytkownikami, wykorzystywany zaréwno przez samych operatoréw, jak i firmy z nimi
wspotpracujace lub przedsigbiorstwa, ktdre za zgoda samego uzytkownika weszty w posiadanie informa-
cji o jego numerze telefonu.

O skali zjawiska moga $wiadczy¢ dane w tablicy 1, prezentujace liczbe wystanych SMSéw w krajach
nadbattyckich w latach 2004-2008, z prognoza na lata 2009 1 2010. Warto zwrdci¢ uwage (por. rys.1), ze
w latach 2005 i 2006 gwalttowny wzrost korzystania z ustugi jest pochodna wzrostu penetracji rynkowe;;
w latach kolejnych zaréwno poziom korzystania z ustugi, jak i penetracja rynkowa stabilizuja si¢, mozna
wigc wnioskowac, ze zostata osiagnigta pewna masa krytyczna. Uzytkownicy wyksztalcili okreslony spo-
sob korzystania z ushugi, nisza rynku zas nasycila sie.

Tabl. 1. Liczba rocznie wystanych wiadomosci SMS (w mln), w latach 2004-2010 [4]

Kraj 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Estonia 110 145 215 215 220 230 240
Litwa 1400 4900 9000 9400 9400 9200 9000
Lotwa brak danych

Ustuga SMS nie jest wykorzystywana jedynie przez klientdéw. Moze by¢ interesujaca wartoscia dodang
dla réznych podmiotow, ktorych oferowane produkty opieraja si¢ na pewnego rodzaju interakcji mig-
dzy uzytkownikiem a dostawca ustugi. Najbardziej rozpowszechnionym na rynku rozwiazaniem sa
glosowania dokonywane przez uzytkownikow telefondw komdrkowych przez wystanie wiadomosci
SMS, wykorzystywane czgsto przez stacje telewizyjne w programach typu reality-show, w plebiscy-
tach, konkursach.

& Interesujqcymi aspektami ,, automatycznych sekretarek” w odniesieniu do telefonii komérkowej sq dwa fakty, pierwszy to indy-
widualne podejscie klienta telefonii stacjonarnej do checi posiadania urzqdzenia rejestrujqcego rozmowy w momencie niemoz-
nosci, braku checi odpowiedzenia na wiadomosé telefonicznq. Uzytkownicy sami decydowali czy cheq zakupi¢ magnetofon,
dodatkowe urzqdzenie oferujqce im pewnq funkcjonalnos¢ powiqzanq z odbieraniem rozmow telefonicznych. Interesujqce jest
rowniez, iz tak jak w wypadku upowszechnienia sie pagera niska popularnosé¢ ,,automatycznych sekretarek” spowodowana byla
niewielkq dostepnosciq telefonii stacjonarnej dla wigkszosci konsumentéw.
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Funkcja zblizona do SMSé6w jest mozliwos¢ przesylania wiadomos$ci multimedialnych (MMS), czy-
li nie tylko tekstu, ale tez obrazu, dzwigku a nawet filmu. Jest ona zupeknie niedostgpna dla uzytkowni-
kéw telefonii stacjonarnej zarowno ze wzgledu na brak mozliwosci technicznych infrastruktury, jak

i niedostosowania aparatoéw telefonicznych do tego typu rozwiazan.

Kolejna funkcjonalnoscia telefonii komérkowej jest komunikacja operatoréw z klientami i poten-
cjalnymi klientami przez portale internetowe. Podmioty rynku telefonii komérkowej w znaczny
sposdb wyprzedzily operatordéw telefonii stacjonarnej w wykorzystaniu medium, jakim jest internet.
Rozbudowane i interaktywne portale, oprocz analizy oferowanych produktéw, pordwnywania cen

i taryf, umozliwiajg zdalne nabycie telefonéw i akcesoriéw telefonicznych. Udostgpniaja mozliwosé
zdalnego zakupu kart SIM®. Co wigcej, portale oferuja rowniez takie ustugi jak:

— prowadzenie pamietnikow internetowych (blogow),
— serwisy spotecznosciowe,
— inne.

Interesujacym rozwigzaniem taczacym funkcjonalnos$¢ portali internetowych operatoréw telefonii ko-
moérkowej oraz funkcje krotkich wiadomosci tekstowych sa ,,bramki SMSowe”. Stanowig one witry-
ny internetowe umozliwiajace osobom odwiedzajacym bezptatne wystanie SMSa na okreslony numer
telefonu. Rozwiazanie takie zwigcksza ruch tego typu komunikatéw, co wiaze si¢ ze wzrostem przycho-
déw. Wiadomos¢ darmowa wystana z bramki SMSowej stanowi bardzo czesto inicjacj¢ dalszej komu-
nikacji, np. migdzy rodzicami a dzie¢mi. Powoduje, iz uzytkownicy czesciej korzystaja z danej ustugi.
Dodatkowo, przyzwyczajenie klientow do wykorzystania funkcji SMS moze zwigksza¢ wykorzysty-
wanie ushlugi ptatne;j.

Integralnie zwigzana z internetem funkcjonalnoscia, zwigkszajaca konkurencyjnos¢ telefonii komoérko-
wej, sa produkty umozliwiajace bezprzewodowy, a wigc mobilny, dostep do internetu. Rozwiazania
wykorzystujace techniki GPRS, EDGE, UMTS lub WAP daja uzytkownikom telefonii komorkowe;j
mozliwo$¢ taczenia si¢ z siecig internetowg praktycznie w kazdym miejscu w kraju. Lacza wiec one
mobilnos¢ z unikatowsq funkcjonalno$cig komunikacyjna, znacznie wykraczajaca poza podstawowe
zastosowania telefonii stacjonarnej®.

Konkurencyjnosé telefonii mobilnej wzgledem telefonii internetowej

Telefonia internetowa jest nowatorskim rozwiazaniem komunikacyjnym. Komunikacja glosowa odby-
wa si¢ przez wykorzystanie protokotu internetowego oraz infrastruktury teleinformatycznej, ktéra do-
starcza ustuge podstawowa jaka stanowi dostep do internetu.

Wyrodznia sig trzy gtdéwne formy korzystania z telefonii internetowej, a mianowicie:
— ushuge przedplacona — karty zdrapki, ciag znakéw numerycznych umieszczany na kartach, nalezy

wpisa¢ w momencie wyboru numeru telefonicznego; powoduje to automatyczne przekierowanie
potaczenia z infrastruktury telefonii tradycyjnej na protokole internetowym,;

® Karty SIM sq bezplatne, jednak do aktywacji danej ustugi jest konieczne doladowanie konta uzytkownika — oferta ze wzgledu na
swoj charakter prawny — brak kontraktu dotyczqcego swiadczenia ustug telefonicznych, wylqcznie umowa sprzedazy wysytko-
wej — obejmuje jedynie ustuge przedplacong.
Dostep do internetu, oferowany przez operatorow telefonii stacjonarnej jest odmienny od koncepcji realizowanej przez opera-
torow telefonii komdorkowej. Operatorzy telefonii stacjonarnej rzadko oferujq dostep do internetu przez modem, a wiec
z wykorzystaniem klasycznej infrastruktury; nie ma wiec efektu rosnqcych korzysci skali i zakresu. Drugq znaczqcq réznicq
Jest koniecznosé posiadania przez uzytkownikow innych urzqdzen peryferyjnych (komputerow) w celu korzystania z danej
ustugi. Jednak internet dostarczany przez operatorow telefonii stacjonarnej charakteryzuje sie korzystniejszq ofertq cenowq
oraz lepszq przepustowoscia/szybkosciq ustugi.
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— wykorzystanie telefonéw internetowych lub bramek VoIP, urzadzen, ktére dokonuja bezposrednie-
go polaczenia z internetem lub przetwarzaja sygnat telefoniczny na komunikacj¢ gtosowa oparta na
protokole internetowym;

— wykorzystanie komputera osobistego podlaczonego do internetu i wyposazonego w odpowiednie
oprogramowanie.

Konkurencyjnos¢ telefonii komorkowej wzgledem internetowej nalezy rozpatrzy¢ w roznych aspektach.

Pierwszym wymiarem badanej konkurencyjnosci powinna by¢ mobilnos$é. Analizujac wymienione
rodzaje dostgpu do telefonii internetowej mozna zda¢ sobie sprawg, ze jedynym rozwiazaniem gwaran-
tujacym mobilno$é jest wykorzystanie przenosnego komputera osobistego z opcja podtaczenia do in-
ternetu. Nalezy zwrdci¢ uwage na nieporgcznos¢ takiego rozwiazania oraz ograniczony dostep do in-
ternetu w miejscach publicznych®. W konteks$cie mobilnosci uzytkownika telefonia komdrkowa stano-
wi wiec obecnie rozwiazanie o wiele bardziej konkurencyjne od telefonii internetowej®.

Drugim istotnym aspektem konkurencyjnosci telefonii komérkowej w stosunku do VoIP jest nieza-
wodnos$¢ §wiadczonych ustlug. Wraz z rozbudowg infrastruktury teleinformatycznej, przez wykorzy-
stanie coraz to nowszych technik i wyposazenie uzytkownikéw w innowacyjne aparaty telefoniczne,
poprawia si¢ zasigeg oraz jakos ustug telefonii komoérkowe;j. Telefonia internetowa charakteryzuje si¢
niska jakoscia potaczen oraz duza zawodnoscia ustug ze wzgledu na duzy ruch w infrastrukturze inter-
netowej. Sugeruje to ewidentnie lepsza konkurencyjnosé telefonii komorkowej w aspekcie niezawod-
nosci i jakosci §$wiadczonej ustugi komunikacyjne;j.

Trzecim istotnym aspektem analizy konkurencyjnosci telefonii internetowej jest wymiar kosztowy.
Ustugi swiadczone w oparciu o VoIP charakteryzuja si¢ niskimi kosztami dla uzytkownika — rozmo-
wy prowadzone przez uzytkownikow tego samego oprogramowania sa najcze¢sciej bezptatne; rozmo-
wy prowadzone z uzytkownikami r6znych oprogramowan oraz uzytkownikami telefonii komérkowej
lub stacjonarnej rowniez sa tanie w pordwnaniu z kosztami ponoszonymi w ramach ofert abonamen-
towych i przedptaconych. Dodatkowo rozbudowa infrastruktury teleinformatycznej umozliwiajacej
dostep do internetu charakteryzuje si¢ nizszym poziomem naktadéw finansowych niz telefonii sta-
cjonarnej lub komoérkowe;j.

Podsumowujac, telefonia internetowa jest rozwigzaniem nowym, znajdujacym si¢ w bardzo wczesnej
fazie cyklu zycia produktu. Obecnie jej funkcjonalno$é nie moze konkurowac z telefonia komorkowa —
z wyjatkiem przekazu glosowego. Jest jednak interesujacym rozwiazaniem ze wzgledu na poziom
kosztdw zaréwno po stronie popytowej, jak i podazowej sektora® telefonii internetowej. Jej istotnos¢
w analizie wynika z faktu, Zze na poczatku lat dziewigcdziesigtych XX wieku w podobny sposdb po-
strzegana bylta konkurencyjnos¢ telefonii komorkowej w stosunku do telefonii stacjonarnej. Jako idea
nowatorska, telefonia mobilna byta czgstokro¢ lekcewazona i deprecjonowana. Wszystko wskazuje,

ze takie podejscie byto bardzo mylace. Niewykluczone wigc, iz VoIP rowniez znajdzie swoich zwolen-
nikow, a wraz z upowszechnieniem rozwiazania dojdzie do wzrostu jego konkurencyjnosci.

® Sytuacja ta winna sie poprawi¢ wraz z wdrazaniem unijnego programu rozwoju spoleczenstwa informacyjnego.

Korzystanie z VoIP we wlasnym komputerze przenosnym umozliwia duze oszczednosci w komunikacji miedzynarodowe;.
W telefonii internetowej nie wystepuje bowiem zjawisko roamingu miedzynarodowego — ponoszenia kosztow przez operatora
(przerzucanych na konsumenta) za korzystanie z infrastruktury teleinformatycznej poza granicami kraju.

Ze wzgledu na niski poziom powszechnosci ustugi oraz jej wezesnq faze zastosowania komercyjnego trudno wilasciwe mowicé

0 ,,sektorze telefonii internetowej ”. Stanowi ona raczej ustuge dodanq w ramach ustug swiadczonych przez podmioty profesjo-
nalnie zajmujqce sie ustugq komercyjnego dostepu do internetu oraz niektore podmioty swiadczqce uslugi telewizji kablowej.
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Konkurencja cenowa w sektorze telefonii komorkowej
w krajach nadbaltyckich

Analiza konkurencji cenowej w sektorze telefonii komorkowej na Litwie, Lotwie i Estonii zostanie
poprzedzona krotka charakterystyka ogolnych trendéw rynkowych.

Na kazdym z rynkdéw dominuje struktura oligopolistyczna, znajduja si¢ na nich od 3 do 4 (wyjatek
stanowi Lotwa) podmiotoéw o zblizonych udziatach rynkowych; odpowiednio sa to:

— w Estonii: Eesti Mobiltelefon, Radiolinja Eesti (Elisa), Tele2 Eesti;

— na Lotwie: Tele2 Mobile Latvia Co., Latvijas Mobilais Telefons (LMT), Telekom Baltija
(Triatel)®, SIA Bite Latvija;

— na Litwie: Omnitel, UAB Bité Lietuva, UAB Tele2.

Udziat jedynie trzech podmiotéw na kazdym z rynkéw nalezy thumaczy¢ wysokimi barierami wejscia

o dwojakim charakterze. Pierwsza bariera to regulacyjne koncesjonowanie pasma GSM. Faktycznie
jedynie wymienione powyzej podmioty sa uprawnione (a nawet zobligowane)® do legalnego $§wiadcze-
nia ustug telefonii mobilnej. Druga z barier wejscia ma charakter czysto ekonomiczny i jest zwigzana

z wysokimi naktadami kapitatowymi koniecznymi do poniesienia przez przedsiebiorstwa przy rozbudo-
wie sieci transmisyjnej. Warto zauwazyc¢, iz na wszystkich trzech rynkach wystepuja ,,spotki corki”
szwedzkiego potentata telekomunikacyjnego Tele2.

Kazdy z rynkéw charakteryzuje si¢ relatywnie wysoka penetracja, ktora wzrastata w znacznym tempie
w ostatnich latach. Lotwa jako jedyna nie przekroczyta progu stuprocentowej penetracji, natomiast na
Litwie wskaznik ten jest bliski 150%. Zestawienie wzrostu penetracji w poszczeg6lnych latach w kra-
jach nadbattyckich i sredniej dla Unii Europejskiej przedstawiono na rys.1.

Ostatnig z charakterystycznych cech wspolnych wszystkich trzech sektoréw telefonii komdrkowe;j
w krajach nadbattyckich jest wysoki udzial kosztow z nig zwigzanych w krajowym PKB. Wynosit on
w 2006 1. [5]:

— dla Estonii — ponad 7%,
— dla Litwy — blisko 5%,
— dla Lotwy — blisko 8%,

— dla Unii Europejskiej (z wytaczeniem Malty, Cypru i Luksemburgu) — okoto 3%.
Ten wysoki udziat w krajowych PKB (w szczegdlnosci w kontekscie Lotwy — niechlubnego lidera)

stanowi przyczynek do przeprowadzenia analizy konkurencji cenowej w badanych sektorach. Dalej
przedstawiono analize dla kazdego sposrod trzech krajow.

@ Przedsigbiorstwo Swiadczy glownie ustugi mobilnego dostepu do internetu; niewielkie przychody pochodzq réwniez z ustug
telekomunikacyjnych. Ze wzgledu na dzialalnosé jedynie zblizonq do pozostalych operatorow zostanie ono wylqczone z dalszej
analizy konkurencji cenowej.

Umowy koncesyjne zobowiqzujq przedsiebiorstwa, ktorym przyznano prawo uzytkowania pasma GSM, do Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych. Zabieg ten uniemozliwia tworzenie struktur monopolistycznych, gdzie jeden podmiot majqcy koncesje
(z tytulu odrebnych uméw) na wykorzystanie kilku czestotliwosci GSM, Swiadczy jednak ustugi wylqcznie opierajqc sie na
Jednej z nich.
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Rys. 1. Penetracja rynkowa telefonii komorkowej w krajach nadbaltyckich i Unii Europejskiej w latach 1999-2009

Podstawa analizy byty algorytmy wykorzystywane na polskim rynku mobilnych ustug telekomunika-
cyjnych [6]. Zaktadaja one odrebne sposoby uzytkowania ustug operatorow telekomunikacyjnych
przez grupy klienckie korzystajace odpowiednio z ustug przedptaconych i abonamentowych. Wartosci
wsadowe w algorytmach podstawowych (wykorzystanych do wczesniejszej analizy konkurencji na
rynku polskim) powiekszono trzykrotnie na podstawie wzrostu penetracji oraz edukacji w kontekscie
wykorzystania ustug wskazanych powyzej. Nowy algorytm uzytkowania ustug przedptaconych zakta-
da, ze przecigtny uzytkownik w skali miesiaca wykonuje tacznie:

— 30 minut rozméw w ramach sieci wilasnej,

— 30 minut rozmdw poza siecia wlasna,

30 wiadomosci tekstowych SMS w ramach sieci wtasnej,
— 30 wiadomosci tekstowych SMS poza siecia wlasna.

Analiza ofert abonamentowych zaktada dwa odrebne algorytmy korzystania przez uzytkownikow

z ustug telekomunikacyjnych w skali miesigca. Inny algorytm przypisuje si¢ najtaﬁszym® ofertom,
odmienne za$ najdrozszym. Dla najtafiszych abonamentow zaktada si¢ wykonywanie 120 min pota-
czen wychodzacych, natomiast dla abonamentéw najdrozszych wykorzystanie na poziomie 1200 min.

Do analizy pobrano dane umieszczone przez operatorow na witrynach internetowych, aktualne na
dzien 15 grudnia 2010 r. Wykluczono z analizy wszelkie promocje i dodatkowe pakiety ustugowe,
wplywajace na modyfikacje cen, ilosci darmowych minut i SMSow.

W tablicach 2, 4, 6 zestawiono ceny ofertowe poszczegdlnych operatoréw telefonii komdrkowej

w Estonii, na Litwie i Lotwie. Zgodnie z zatozeniami wybrano oferty abonamentowe o najnizszej

i najwyzszej obowiagzkowej miesigcznej optacie oraz oferty przedptacone. Pominigto ceny i pakiety
promocyjne.

® Zawierajqcym najmniejszq liczbe tzw. ,,darmowych minut”.
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Estonia

Tabl. 2. Zestawienie cen ofert operatorow komorkowych (w koronach estoriskich)

Operator Elisa EMT Tele 2
Najtanszy abonament Mobile Extra 35 Noova 95 Hinnaliider 10
Koszt abonamentu 35,00 92,00 10,00
Liczba minut w abonamencie/cena 35/0 95/0 0/0
Koszt 1 min powyzej kwoty abonamentu 0,92 0,95 1,53
Najdrozszy abonament Mobile Extra 500 Noova 70 Hinnaliider 80
Koszt abonamentu 500,00 498,00 80,00
Liczba minut w abonamencie/cena 500/0 0/0 0/0
Koszt 1 min powyzej kwoty abonamentu 0,5 0,70 (0,00 pow, 1 min.) 0,81
Oferta przedptacona Zen Simple Smart
Koszt 1 min w sieci/ poza siecig 1,80/1,80 1,53/1,53 1,05/2,55
Koszt 1 SMS w sieci/ poza siecig 0,75/0,75 0,90/0,90 0,79/0,79

Tabl. 3. Catkowite koszty (w koronach estoriskich) ponoszone w ciqgu miesiqca przez uzytkownikow
telefonii komdorkowej roZnych operatorow

Operator Elisa EMT Tele 2 Srednia
Najtanszy abonament Mobile Extra 35 Noova 95 Hinnaliider 10 170,93
Catkowity koszt 120 min (algorytm) 113,20 206,00 193,60
Najdrozszy abonament Mobile Extra 500 | Noova 70 Hinnaliider 80 102400
Catkowity koszt 120 min (algorytm) 850,00 1170,00 1052,00
Oferta przedptacona Zen Simple Smart 151,40
Catkowity koszt 120 min (algorytm) 153,00 145,80 155,40
Litwa
Tabl. 4. Zestawienie cen ofert operatorow komorkowych (w litach)

Operator BITE Omnitel Tele 2
Najtanszy abonament BITE daugiau 150 Minimum Daugybé poslaugy uz 10
Koszt abonamentu 25,64 5,00 10,00
Liczba minut w abonamencie/cena 300/0,00 0/0,00 0/0,00
Koszt 1 min powyzej kwoty abonamentu 0,19 0,19 0,22
Najdrozszy abonament BITE daugiau 600 Medium 2 Viskas jskaiéiuota
Koszt abonamentu 87,16 39,00 35,00
Liczba minut w aboamencie/cena 1200/0 650/0 0/0,00
Koszt 1 min powyzej kwoty abonamentu 0,19 0,23 0,18
Oferta przedptacona Labas Praktiskas Pildyk
Koszt 1 min w sieci/ poza siecig 0,49/0,49 0,18/0,48 0,18/0,48
Koszt 1 SMS w sieci/ poza siecig 0,02/0,02 0,09/0,09 0,03/0,10

TELEKOMUNIKACJA
| TECHNIKI INFORMACYJNE

1-2/2011



Artur M. Palowski

Konkurencyjnosé i konkurencja cenowa sektora telefonii komorkowej
na Litwie, Lotwie i w Estonii w 2010 r.

Tabl. 5. Catkowite koszty (w litach) ponoszone w ciqgu miesigca przez uiytkownikow telefonii ko-
morkowej roznych operatorow

Operator BITE Omnitel Tele 2 Srednia
Najtanszy abonament BITE daugiau 150 Minimum | Daugybé poslaugy uz 10 29,95
Catkowity koszt 120 min (algorytm) 25,64 27,80 36,40
Najdrozszy abonament BITE daugiau 600| Medium 2 Viskas iskai¢iuota 167.89
Catkowity koszt 120 min (algorytm) 87,16 165,50 251,00
Oferta przedptacona Labas Praktiskas Pildyk 25,60
Catkowity koszt 120 min (algorytm) 30,60 25,20 21,00
Lotwa
Tabl. 6. Zestawienie cen ofert operatorow komorkowych (w latach)
Operator Bite LMT Tele2
Najtanszy abonament Bite Varianti 3 Vienadais 2 Brivais 1
Koszt abonamentu 3,00 2,00 1,00
Liczba minut w abonamencie/cena 60/0,00 40/0,00 40/0,05
Koszt 1 min powyzej kwoty abonamentu 0,05 0,09 0,08
Najdrozszy abonament Bite Varianti 17 Vienadais 20 Brivais 18
Koszt abonamentu 17,00 20,00 18,00
Liczba minut w abonamencie/cena 1133/0,00 1000/0,00 1200/0,015
Koszt 1 min powyzej kwoty abonamentu 0,015 0,06 0,03
Oferta przedptacona BiFri O!Karte Zelta Zivtinat
Koszt 1 min w sieci/ poza siecia 0,01/0,04 0,077/0,077 0,053/0,053
Koszt 1 SMS w sieci/ poza siecig 0,08/0,08 0,015/0,04 0,015/0,029

Tabl. 7. Catkowite koszty (w tatach) ponoszone w ciqgu miesiqca przez uzytkownikow telefonii ko-
morkowej roznych operatorow

Operator Bite LMT Tele2 Srednia
Najtanszy abonament Bite Varianti 3 Vienadais 2 Brivais 1
Catkowity koszt 120 min (algorytm) 6,00 9,20 9,40 820
Najdrozszy abonament Bite Varianti 17 | Vienadais 20 Brivais 18
Catkowity koszt 120 min (algorytm) 18,01 32,00 36,00 28,67
Oferta przedptacona BiFri O!Karte Zelta Zivtinat
Catkowity koszt 120 min (algorytm) 6,30 6,27 4,50 >09

W tablicach 3, 5, 7 przedstawiono wyniki obliczen catkowitych miesiecznych kosztéw ponoszonych
przez uzytkownikow telefonii komorkowej poszczegdlnych operatoréw w Estonii, na Litwie 1 Lotwie.

Pogrubieniem zaznaczono oferty najkorzystniejsze, zgodnie z zastosowanym algorytmem uzytkowania.
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Whioski

Przeprowadzona analiza, osobno dla poszczegdlnych panstw nadbaltyckich, pozwala wyciagnaé
wspolne wnioski dla poszczegdlnych podmiotow. Pierwsza konkluzja jest brak zmow cenowych; war-
tosci wyliczone dla poszczegdlnych grup klienckich roznia sig¢ istotnie od wartosci $redniej; dyspersja
rosnie wraz ze zwigkszajaca si¢ intensywnoscia uzytkowania ustug przez klientéw. Drugim wnioskiem
jest wyrazna dominacja jednego z trzech podmiotéw sektora w obszarze ustug przedptaconych. Dla
Lotwy i Litwy sa to podmioty zalezne grupy Tele2, natomiast dla Estonii przedsigbiorstwo EMT. Trze-
cim wnioskiem jest wystgpowanie na wszystkich rynkach operatora przywddcy cenowego w obszarze
ustug abonamentowych. Paradoksalnie, we wszystkich przypadkach jest to podmiot najmlodszy na
rynku. Nasuwajaca si¢ hipoteza jest stwierdzenie wystepowania wojny cenowej, majacej na celu
zwigkszenie bazy klientow kosztem operatorow konkurencyjnych, wysoka penetracja rynkowa unie-
mozliwia bowiem podwyzszenie wilasnej bazy klienckiej przez akwizycje nowych klientow. Konkluzja
ta jest jedynie hipoteza badawcza, poniewaz trudny do okreslenia jest wptyw kryzysu lat 2008/2009 na
rynek sektora telekomunikacji mobilnej w panstwach nadbattyckich; nie mozna jednak wyklucza¢ jego
wplywu ze wzgledu na wysoki udziat oferowanych ustug w catosci wydatkéw PKB.

W kontekscie analizy konkurencyjnos$ci sektora telefonii mobilnej nalezy zwroci¢ uwage, ze ze wzgle-
du na przedstawione funkcjonalno$ci charakteryzuje si¢ on wyzszym poziomem konkurencyjnosci niz
telefonia stacjonarna i telefonia internetowa. Wyrazem tego zjawiska jest wysoka penetracja rynkowa
zarowno w kontekscie analizowanych rynkow narodowych, jak i catej Unii Europejskiej. Telefonia
komorkowa stata si¢ dominujacym standardem komunikacji glosowej. Rosnaca powszechnos¢ wyko-
rzystywania aparatow telefonicznych najnowszej generacji (pot. smart-phone) umozliwia uzytkowni-
kom nie tylko korzystanie z podstawowej ustugi jaka jest komunikacja glosowa, lecz rowniez z wielu
(ptatnych i bezptatnych) ustug dodanych (Value Added Services) opartych, m.in., na mobilnym doste-
pie do internetu lub aplikacjach stanowiacych integralny element oprogramowania aparatéw. Zasadng
— aczkolwiek konieczng do dowiedzenia w odrgbnych badaniach marketingowych — wydaje sig teza, ze
decyzje zakupowe uzytkownikow telefonii komorkowej coraz czesciej nie s podyktowane checia na-
bycia okreslonej ustugi podstawowej (najtanszej taryfy w kontekscie okreslonych preferencji uzytkow-
nika); lecz ich motywatorem jest posiadanie konkretnego aparatu telefonicznego umozliwiajacego do-
step do okreslonych, wspomnianych ustug dodanych.
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