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Jerzy Trechcinski
621.395.74
654.1.02

JAKOSCIOWE WSKAZNIKI
OCENY DZIAEALNOSCI OPERATORA
SIECI TELEKOMUNIKACYJNE]

1. WSTEP

W niniejszym opracowaniu oparto si¢ na dokumentach wydanych
przez Organizacj¢ dla Ekonomicznej Wspélpracy i Rozwoju (Organi-
sation for Economic Cooperation and Developement - OECD), obej-
mujacg 24 kraje czlonkowskie, z ktdrych wigkszo$§¢ ma bogate do-
$wiadczenia w tworzeniu oraz rozwijaniu krajowe;j infrastruktury tele-
komunikacyjnej. Sg to nastepujace kraje: Australia, Austria, Belgia,
Dania, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia,
Islandia, Japonia, Kanada, Luksemburg, Niemcy, Norwegia, Nowa
Zelandia, Portugalia, Stany Zjednoczone, Szwajcaria, Szwecja, Turcja,
Wielka Brytania oraz Wtochy.

W artykule przeanalizowano raport OECD wydany w formie
ksigzkowej w Paryzu w 1990 roku pt.. "Wskazniki jakosciowe dla
operatordw publicznych sieci telekomunikacyjnych” (Performance
indicators for public telecommunications operators). Na podstawie
tego raportu w artykule zestawiono minimalny zbiér wskaZnikéw ja-
kosci (dziatalnosci) dla operatoréw publicznych sieci telekomunika-
cyjnych. Wykorzystywanie tych wskaZnikéw i innych miar jakosci
w warunkach polskich powinno by¢ poddane dalszej analizie, a takze
powinny by¢ opracowane sposoby zbierania, przedstawiania oraz oce-
ny tych danych.

Poszczegdlne wskaZniki, zaproponowane przez OECD - 6 wskaZ-
nikéw jakosci obstugi oraz 7 wskaZnikéw efektywnosci - zostaly
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kolejno scharakieryzowane i zwrécono uwage na ich interesujace
wielkodci liczbowe. Zaprezentowano tez dane zebrane przez autora
artykutu na podstawie péZniejszych migdzynarodowych danych sta-
tystycznych. Te wielkodci liczbowe mogg byé potraktowane jako
docelowe dla rozwijajacej si¢ obecnie dynamicznie polskiej sieci
telekomunikacyjnej.

W czesci pierwszej (pkt 1 + 10), po§wigconej omGwieniu raportu
OECD, wspomniano réwniez krétko o proponowanej migdzynarodo-
wej metodologii poréwnywania taryf telefonicznych.

2. WPROWADZENIE DO RAPORTU OECD

We wstepie raportu stwierdzono, ze zajmuje si¢ on wskaznikami
jakodci (dziatalnoéci) operatoréw publicznych sieci telekomunikacyj-
nych (Public Telecommunication Operators - PTOs). W raporcie jest
rozwazany nastepujacy podstawowy problem: Jak moze by¢ mie-
rzona jako$¢ (dzialalno$c) operatoréw publicznych sieci telekomu-
nikacyjnych, wedlug jakich norm powinni oni by¢ oceniani oraz
Jak powinno si¢ ich poréwnywaé z podobnymi operatorami w in-
nych krajach?

W zwigzku z tym organizacja OECD postarata sie ustalié szereg
wskaZnikéw stuzgcych do okreslania jakosci (dziatalnosci) operatoréw
publicznych sieci telekomunikacyjnych i mozliwosci pordwnywania
migdzy soba tego typu organizacji dziatajacych w réznych krajach.
Omawiany raport obejmuje przede wszystkim dane wspomagajace
formutowanie polityki regulacyjnej dla $wiadczacych ushugi w pub-
licznych sieciach telekomunikacyjnych.

Wigkszos¢ problematyki podstawowej dotyczy krajowej obstugi
ruchu telefonicznego, przy czym starano sig ustalié, dlaczego jedne
kraje szybciej osiggnely postep w tym obszarze dziatania niz inne,
mimo braku w nich zmian organizacyjnych i prawnych. Rezultatem
tego raportu powinno by¢ zwrécenie uwagi na problem kierowania
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(sterowania) operatorami publicznych sieci telekomunikacyjaych, ich
konkurentami oraz uzytkownikami ich ushug.

Trzeba podkreslic, ze §wiadczenie ushug w publicznych sieciach
telekomunikacyjnych jest dziatem gospodarki, ktéry obecnie przecho-
dzi przeobrazenie w wigkszoSci krajéw OECD od jednolitej paristwo-
wej organizacji monopolistycznej do rynku, na kt6rym na zasadach
konkurencji dziata wigcej niz jeden operator publicznej sieci teleko-
munikacyjnej. Telekomunikacja uzytku publicznego charakteryzuje
si¢ przy tym szybkimi przeobrazeniami technologii oraz zmieniajacy-
mi si¢ sgdami opinii publicznej dotyczgcymi roli, jakg majg spetniaé
operatorzy, dzialajgcy w publicznych sieciach telekomunikacyjnych.

Istotnym zadaniem jest prawne sformulowanie polityki regulacyj-
nej dla operatoréw $wiadczacych ustugi w sieciach publicznych. Po-
zadane jest przy tym oparcie sig na pewnych praktycznych wskaZni-
kach jakoSci (dziatalnodci) operatoréw oraz normach, umozliwiajg-
cych okreSlanie i poréwnywanie jakosci dziatania tych operatoréw,
ich wspélpracy z konkurentami oraz satysfakcji (zadowolenia) uzyt-
kownikéw z ushug tych operatoréw.

W raporcie OECD przedstawiono cztery problemy, a mianowicie:
1) przeanalizowano metodologie do migdzynarodowego poréwnania

taryf dla telefonii oraz innych ushig telekomunikacyjnych;

2) opracowano mierniki do analizy struktur taryf;

3) scharakteryzowano wskazniki jakoéci obshugi;

4) rozwazano inne mierniki jakoSciowe, takie jak: wydajnosé i pro-
duktywnosé.

3. PROBLEMATYKA TARYF

. W rozdziale drugim raportu zajgto si¢ istniejagcymi metodologiami
do migdzynarodowego poréwnywania taryf telefonicznych, waczajac
do tych rozwazai modele zaproponowane przez firmy: Siemens
(Niemcy), AFUTT (Francja), Logica Consultancy Ltd (Wielka Bryta-
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nia), Mitchell (USA), OFTEL (Wiclka Brytania), Telecom Australia
oraz Biuro Statystyki Pracy (USA) [1 - tabl. 2.5]. Zaproponowane
podejscia byly omawiane szczegStowo na zebranin roboczym na
temat metodologii poréwnywania taryf telefonicznych, majacym
miejsce w OECD 14-15 listopada 1988 r.

W wyniku analizy tresci tych badaii, ktére obejmuja wiele inno-
wacji w rozwigzywaniu probleméw niezgodnosci struktur taryf,
stwierdzono, Ze: nie istnieje obecnie jeden dostepny model "koszy-
ka" taryfowego, ktory moégltby spelniaé wszystkie wymagania dla
zgodnych i bezstronnych poréwnai miedzynarodowych.

Kompozycje ré6znych koszykéw taryfowych sg podstaws aktualnej
konstruktywnej i harmonijnej metodologii., Wszystkie omawiane
badania potwierdzajg, Ze poréwnywanie oplat mozna oprzeé na
umownej probce "Sredniego"”, biznesowego lub mieszkaniowego abo-
nenta.

Gléwne wady istniejgcych badai - jak stwierdzono - wynikaty
z faktu brania w nich pod uwagg przede wszystkim stuktur taryf
wlasnego kraju oraz rozpatrywania w zasadzie modeli statycznych,
kiére nie moga byé latwo dostosowane do zmieniajgcych si¢ form
dzialania w telefonii. W ten sposéb whasny kraj czesto ukazywat sie
korzystniej w poréwnaniach mi¢dzynarodowych.

Z tych raportéw z kolei, ktére siggaja po dane z réznych krajéw
(McDowall 1987), trudno jest uzyskal¢ poréwnywalng podstawe
o czasie trwania, odleglosci i porze dnia polgczed dla "Sredniego”
abonenta.

W rozdziale trzecim sformutowano wstepne propozycje kompro-
misowej metodologii poréwnywania taryf, ktdra obejmuje elementy
istniejgcych modeli. Zbiér wytycznych do konstrukeji tej kompromi-
sowej metodologii przedstawiono w tablicy 1.

Podstawowy postep metodologiczny osiagni¢ty w ramach dziatal-
nosci OECD polega na tym, ze macierz rozkladu wywolai nie jest
powigzana ze strukturg taryf w zadnym Kkraju. Jednocze$nie stosunek



Tablica 1
Wytyczne do migdzynarodowej metodologii por6wnywania
taryf telefonicznych

Lp.

Wytyczne

Metodologia poréwnywania taryf powinna byé wstgpnie opracowana dla
opfat telefonicznych w ruchu krajowym realizowanym w czasie realnym
i nie przez abonentéw ruchomych. W dalszej fazie powinno nastapié
rozszerzenie na ustugi w ruchu migdzynarodowym, dzierzawione Hjcza,
ruch pakietowy transmisji danych i obslugg abonentéw ruchomych.

Metodologia powinna obejmowaé ophaty instalacyjne, optaty abonamen-
towe (dzieriawne) i za wykorzystywanie, ale wykluczaé dzierzawe urza-
dzed. Podatki pow:nny by¢ abjete koszykiem abonentéw mieszkanio-
wych, ale powinny by¢ wytaczone dla abonentéw biznesowych, ‘

Zamiast bezposredniego poréwnania optat metodologia powinna wyko-
rzystywat koszyk nalezno$ci zioZony z oplat stalych i §rednich oplat za
polaczenia krajowe. Te dwa sktadniki powinny byé liczone oddzielnie

i nast¢pnie zestawione w stosunek, ktéry zbliza sig do $redniego wzoru
naleznoéci OECD dla operatoréw publicznej sieci telekomunikacyjnej

i uwzglednia $rednic roczne oplaty abonent6w telefonicznych.

Opfaty state powinny obejmowaé roczne oplaty abonamentowe (dzierza-
wne) i oplaty instalacyjne (przylyczeniowe) nowych abonentéw,

Optaty za wykorzystywanie powinny byé proporcjonalne do oplat stalych
i powinny obejmowa¢ naleznoéci za ruch lokalny oraz dalekosiezny.
Powinny by¢ one oparte na koszyku poigczen z rozréinieniem odlegho-
4ci, czasu dnia i dnia tygodnia oraz czasu trwania ustug, zgodnie ze
wzorami wykorzystywanymi w instytucjach miedzynarodowych.

Oddzielny koszyk powinien byé przeznaczony do polyczefi migdzynaro-
dowych uzywajgcych drég polczeniowych "wazonych" przez prawdopo-
dobiefistwo polaczenia z konkretnym miejscem przeznaczenia (skorygo-
wane zgodnie z rozkladem dochodéw telefonicznych zadanego kraju).

Oddzielny koszyk powinien byé skonstruowany dla odzwierciedlenia
charaklerystycznych typ6w uiytkownikéw, jak np. grup abonentéw
biznesowych i mieszkaniowych.

Preferowany do poréwnafi jednostks jest réwnowaznik sily nabywczej
ludnoéei (skr6t ang. PPP), podany jako $rednia w USD dla roku po-
przedniego.
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migdzy oplatami stalymi i oplatami za wykorzystywanie (za reali-
zowang ushuge telekomunikacyjng) jest dynamicznie wyznaczony
zgodnie z uSrednionymi prébkami OECD, dotyczacymi oplat abonen-
tow telefonicznych. Zostaty przyjete dwa podzbiory modeli spekniaja-
ce niezaleznie wymagania uZytkownikéw biznesowych i mieszkanio-
wych. Zaproponowana metodologia jest dostatecznie elastyczna
i moze by¢ wykorzystywana réwniez dla innych grup uzytkownikéw
telefonicznych i nietelefoniczaych.

W rozdziale czwartym zaprezentowano szczegélowo struktury
taryf w réznych krajach z wykorzystaniem proponowanego modelu
poréwnywania taryf. Zbadano takze zasady ustalania cen za §wiad-
czone ushugi i przeanalizowano szereg podstawowych stosunkéw
optat. Dotyczylo to przede wszystkim stosunku oplat statych (abona-
ment i podijczenie) do oplat za wykorzystywanie ushugi, optat za
polaczenia lokalne do optat za polgczenia dalekosieine oraz optat za
polaczenia krajowe do optat za polgczenia miedzynarodowe. Zapozna-
no si¢ z doswiadczeniami krajéw OECD w dostosowywaniu taryf do
postepujacych reform. Zaobserwowano ogélny trend odchodzenia od
taryfikacji opartej na ustalanej cenie jednostkowej do zwigzanej
Z rzeczywistymi kosztami, Wyraza si¢ ona m.in.: wzrostem wartosci
oplat stalych w stosunku do oplat za wykorzystywanie, redukcjg
czynnikéw zwigzanych z odlegloscia i obnizka kosztéw polgczer
migdzynarodowych,

Dostosowywanie to zrealizowano najpéZniej w krajach, ktére
pierwsze zliberalizowaty swoje otoczenie telekomunikacyjne i wpro-
wadzily konkurencj¢ operatoréw. Mialo to miejsce w szczegéInosci
w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii. Oczywiste jest, ze
procesy dostosowywania taryf przyspieszyly obnmizke ich realnych
wartosci. Gléwng jednak przyczyng spadku cen za ushugi telekomuni- -
kacyjne byly postgpujace zmiany technologiczne. Tendencje tego
spadku wystepuja nadal w wigkszosci krajéw OECD.
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4, PROBLEMATYKA JAKOSCI

Tablica 2

Zalecenia OECD, dotyczgce wskaZnikéw jakosci obstugi
operatoréw publicznych sieci telekomunikacyjnych”

Lp. Wskainik Miara
la. | Czas czekania na | Sredni czas czekania (miesigce) na zainstalowa-
podiaczenie nie nowego telefonu lub przetgczenie istniejacego
1b. | Doktadno$é reali- | Procent zgloszefi na zainstalowanie nowego
zacji telefonu lub przetaczenie istniejgcego, zrealizo-
wany w ramach pét dnia roboczego ustalonego
w umowie migdzy abonentem i PTO
2. | GestoS¢ aparatéw | Liczba aparatéw pobierajgcych oplatg na 1000
publicznych mieszkaficéw pormnozona przez procent efek-
pobierajacych tywnie dzialajgcych aparatéw
oplatg
3. | Stopa blgdnych Procent blgdnych potaczed w godzinie najwick-
polaczei szego ruchu z powodu bledéw w urzgdzeniach
i blokady w sieci
4. | Liczba bledéw Liczba bled6éw telefonicznych zglaszanych przez
abonentéw na 100 tgczy gléwnych w ciage roku
5. | Usuwanie blgdéw | Procentowy udziat bledéw technicznych zgloszo-
nych przez abonentéw, usunigtych do koiica
nastgpnego dnia roboczego
6. | Czas zglaszania Sredni czas pomigdzy zakoficzeniem wybierania
si¢ obslugi rgcznej | w pierwszym polaczeniu i zgloszeniem si¢ telefo-
nistki lub automatu informacyjnego, obejmujacy
réwniez ponowne wybieranie w przypadku zaje-
tosci

") Pelne definicje wskaznikéw podano w [1 pkt 5.5].
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W rozdziale pigtym raportu oméwiono problematyke jakosci, ale
ze zwréceniem uwagi na jej Sciste powigzanie z taryfikacja. W rapor-
cie OECD uznano za dowiedzione, Zze na rynku konkurujacych mig-
dzy soba operatoréw publicznych sieci telekomunikacyjnych kontrolo-
wanie jakoS§ci i udostepnianie klientom informacji o wynikach tej
kontroli staje si¢ coraz wazniejsze.

Obecnie jednak jest zadziwiajagco mato literatury na temat gospo-
darki jakoscig w telekomunikacji i niewiele krajéw ma ustawowe lub
inne formalne wymagania zwiazane 2 kontrolowaniem trendéw jakos-
ciowych. W bieZgcej sytuacji sprawozdawczo$¢ dotyczgca jakoSci
obshugi jest badana najpierw przez zarzady krajowe, a nastgpnie przy
uzyciu wytypowanych wskaZnikéw. Na forum OECD wybrano nie-
wielkg liczbe podstawowych wskaZnikéw jakoSci, kidre stanowiy
podstawe do poréwnafi migdzynarodowych w ramach uzgodnionej
metodologii. Podsumowanie przedstawiono w tablicy 2 .

5. PROBLEMATYKA EFEKTYWNOSCI

W rozdziale széstym raportu wzigto pod uwage wiele dodatko-
wych wskaznikéw eksploatacyjnych. Dotycza one wielkosci i rozwoju
operatoréw publicznych sieci telekomunikacyjnych w aspekcie docho-
déw, wielkosci sieci oraz zakresu wejdcia na rynek, struktur kosztow
i zyskéw operatora sieci telekomunikacyjnej, inwestycji kapitatowych
w sprzet oraz badania i rozwdj, a takze wykorzystania sieci oraz jej
rentownosci.

6. KONKLUZJA BADAN

W rozdziale siédmym raportu przedstawiono konkluzje badai. Ten
rozdzial, kitdry zostal zredagowany w wyniku zebrania roboczego eks-
pertdw OECD w dniach 6 i 7 listopada 1989 r., obejmuje podsumo-
wujace oméwienie 25 proponowanych wskaZnikéw jakosci, analizg
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przyczyn powstawania zr6znicowanej jakosci, wiele zaleced do przy-
sztoSciowych badaii w omawianym zakresie oraz dyrektywy uzywania
wskaZnikow jakosci.

Celem tej relacji jest okreslenie czynnikéw regulujacych wraz ze
zbiorem narze¢dzi metodologicznych, ktére mogg byé wykorzystywane
do okreslania jakosci operatoréw publicznych sieci telekomunikacyj-
nych oraz ustanawiania punktu wyjéciowego danych pokazujgcych
standardy obecnie osiggane w krajach OECD. Autorzy raportu
stwierdzaja, Ze jest on pierwszg wszechstronng miedzynarodowy eks-
pertyza wskaZnikoéw jakoSciowych telekomunikacji i majg nadziejg, Ze
nie ostatnig, dla tej szybko zmieniajacej si¢ dziedziny. Z tego powodu
przyjeto podejcie jak najbardziej przejrzyste tak, aby propozycje
wiodacych zasad poréwnywania taryf oraz wyboru wskaZnikéw ja-
‘kosci obstugi mogly byé zaadaptowane i ulepszone przez przyszlych
badaczy.

7. ZASTOSOWANIE WSKAZNIKOW

W tym i nastgpnych punktach (7 + 10) opracowania zaprezento-
wano nieco szersze omdwienie interesujagcych probleméw dotycza-
cych dziatalnosci operatoréw publicznych sieci telekomunikacyjnych.

Dekada lat osiemdziesigtych byla okresem nicbywalych zmian
technologicznych i normalizacyjnych w Srodowisku telekomunikacyj-
nym. Trend odejscia od dotychczasowych uregnlowan prawnych na
rzecz wprowadzenia konkurencji jest obecnie oczywisty w wigkszosci
krajow cztonkowskich OECD, ale wybrane drogi r6znig si¢ znacznie.

Kiedy eksperci przystgpili do przegladu pierwszej serii zmian
i planowania drugiej, potrzebowali kryteriéw do oceny sukcesu lub
biedu ich polityki. Okazato si¢, ze do oceny zdarzei w poszczegdl-
nego operatora publicznej sieci telekomunikacyjnej trzeba zdefinio-
wac zbiér wskaZnikéw, kidre pozwolg na poréwnania w skali miedzy-
narodowej operatoréw migdzy sobg. Omawiany raport szczegdlny
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nacisk kladzie na formutowanie, zglaszanie, przedstawianie i oceng
proponowanych wskaZnikéw. Dotycza one poréwnywania taryf, miar
jakosci obstugi (dziatalnosci) oraz innych wskaZnikéw takich, jak np.
wydajnosC i rentownosé. Patrzac z kolei szerzej, raport koncentruje
si¢ na ustalaniu i ocenie polityki paiistwowej oraz strategii biznesu
w szarej strefie pomigdzy sektorami publicznym i prywatnym.

Ocena dziatalnosci operatora nie jest prosta, przy czym jednym
z gtéwnych celéw raportu jest wskazanie putapek, ktére mozna
spotkac przy robieniu zbyt uproszczonych poréwnai lub w przypadku
brania pojedynczej zmiennej. Dotyczy to np. kosztu podawanego
niezaleznie od innych czynnikéw, takich jak np. jakos$¢ lub cele spo-
feczne. W przypadku tej oceny spotyka si¢ dwa istotne problemy.

Pierwszym problemem jest fakt istnienia w wigkszoSci krajow
OECD quasi-monopolu, Nawet tam, gdzie zostata wprowadzona kon-
kurencja, dziala ona w stylu "Dawid - Goliat" (np. w Wielkiej Bry-
tanii i w Japonii), co nie stwarza wiarygodnej podstawy do porGwnan
operatoréw.

Drugim jest obowigzek stluzby publicznej, co utrudnia oceng
w czystych kategoriach komercyjnych (operator np. musi $wiadczyé
okreslone deficytowe ustugi).

Z podobnych powodéw nie jest godne polecenia oparcie oceny
dziatalnosci operatoréw na poréwnaniu z innymi krajowymi konku-
rentami lub firmami z innych sektordw gospodarczych.

Pozostaja dwie zasadnicze mozliwosci: poréwnywanie dziatalnosci
operatoréw z wykorzystaniem proponowanych tu zalecei migdzynaro-
dowych lub na podstawie analizy danych w rozkladzie czasowym.

8. KONTROLOWANIE DZIAEALNOSCI OPERATORA

Kontrolowaniem dziatalnoéci operatora s3 zainteresowane trzy
gléwne grupy, wplywajace na to kontrolowanie jakby z trzech stron.
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Pierwsze oddziatywanie regulujgce ma miejsce od gory. Takie
funkcje byly tradycyjnie spelniane przez samego operatora i péZniej
oceniane przez jego whadze nadrz¢dne. Znaczenie organizacji regulu-
jacych i stopien ich niezaleznos$ci zmieniajg sig, ale ich typowe dzia-
anje sprzyja obecnie konkurencji, obnizanin taryf i kontrolowaniu
jakosci.

Drugim oddzialywaniem jest oddzialywanie od strony konkuren-
tow, ktérzy interesuja si¢ krytycznie dzialalnocig operatora. Konku-
renci identyfikuja obszary, w ktérych operator ma niedociagnigcia
w poznawaniu wymagad rynkowych oraz ustalaniu cen za ushugi na
poziomie bardziej atrakcyjnym i w ocenie zasadnosci optat pobiera-
nych przez niego za polaczenia. Wigksi prywatni uzytkownicy moga
sobie Zzyczy¢ realizowania wigcej niz pomocniczych funkcji operatora
sieci publicznej przy tworzeniu sieci prywatnych, szczegélnie gdy nie
53 oni zadowoleni z aktualnej dziatalnosci operatora albo jego polity-
ki cen.

Trzeba tez wymienié trzecie oddzialywanie od strony abonentéw,
ktérych wiernosé danemu operatorowi publicznej sieci telekomunika-
cyjnej jest ostatecznym sprawdzianem dziatalno$ci tego operatora.
. Producenci urzagdzefi telekomunikacyjnych, ktérzy sa posrednio
“partycypantami” dzialalnoSci operatora, maja decydujacy glos
w szczegdlnosci w ustanawianiu norm i ocenie mozliwosci oferowa-
nia dodatkowych ustug.

Zaden pojedynczy wskaznik dzialalnosci operatora publicznej
sieci telekomunikacyjnej nie moze zadowolié¢ wszystkich tych grup
o0 sprzecznych interesach i z tego powodu zastosowano metode koszy-
kéw ustug telekomunikacyjnych. Proby dokonania poréwnai miedzy-
narodowych nie powinny by¢ traktowane jako "pickne wspétzawodni-
ctwo". Warunki socjalno-ekonomiczne, w ktérych pracnja operatorzy
i cele, ktdre cheg oni osiggnaé, sg bardzo rozmaite.

Celem omawianego dzialania jest ustalenie wytycznych polityki
i strategii biznesu wraz z metodami przedstawiania oraz oceny ope-
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ratoréw, ktére mogg by¢ uzyte i nastgpnie modyfikowane w zalez-
noéci od lokalnych warunkéw. Powinny byE przy tym wybierane
wskazniki, ktdre mogg byé zastosowane, Z minimalnymi korektami,
w logicznej, przejrzystej i obiektywnej metodologii.

9, KONTEKST ZMIAN REGULACYJNYCH

Praktycznie Zaden z krajéw OECD nie pozostal nieczuly na proces
liberalizacji i widaé efekty w przyspieszaniu reformowania telekomu-
nikacji. Pomimo Ze poszczegdlne kraje startowaly z bardzo réznych
baz historycznych i realizowaly polityke liberalizacyjng z 16Zng szyb-
koscig oraz z wieloma réznymi socjalno-ekonomicznymi celami, wy-
stepuje duza zgodnoiE w kierunkach zmian.

Najwigkszy zakres zmian dotyczy dopuszczalnego stopnia konku-
rencji oraz struktury sterowania regulujgcego. W wigkszosci krajow
obserwuje sie trend do famania poprzednich monopoli i licencjonowa-
nia jednego lub wigcej konkurentéw $wiadczacych nowoczesne ustugi
telekomunikacyjne. :

Niektore kraje dopuszczajg teraz réwniez konkurencyjne Swiadcze-
nie uslug w zakresie infrastruktury sieci i podstawowych ushug tele-
fonicznych. Procesy liberalizacji Swiadczenia ustug z zasady wyma-
gaja zmian podstaw prawnych, zapewnienia niezaleznosci finansowej
i nalezytej kontroli operatoréw sieci publicznej. Nalezatoby tez dodat-
kowo wyjasnié, czy nowa zliberalizowana struktura bedzie pracowata
wydajnie.

Dwa podstawowe obszary, w ktérych brak dotychczas monopo-
lu, to sieci prywatne oraz $wiadczenie "wzbogaconych" (Value-
Added) ushig sieciowych VANS, Swiadczenie tych ushig przez ope-
ratoréw sieci publicznej uznane zostalo jako deficytowe i z tego
powodu nie budzilo ich zainteresowania. Obecnie specyfika wielu
nowych zastosowai ushug wzbogaconych dodata odwagi tym operato-
rom do otwarcia rynku dla biznesn $wiadczacego tego typu ushugi.
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Tworzenie nowych mozliwosci dla ww. biznesu nie stanowi grozby
dla dzialalnosci podstawowej operator6w i w konsekwencji operato-
rzy publicznych sieci telekomunikacyjnych obecnie widzg rynek tych
ustug jako potencjalny wklad, a nie grofb¢ dla wzrostu ich przy-
choddw.

Lycza dzierzawione, ktdre s3 podstawowymi elementami w budo-
wie sieci prywatnych, s3 dostgpne we wszystkich krajach, ale oplaty
taryfowe za te tgcza w stosunku do oplat za normalne polaczenia
w komutowanej publicznej sieci telefonicznej sg bardzo 2réZni-
cowane.

Niektére kraje nie dopuszczaja bezposrednich laczei sieci publicz-
nych i prywatnych, a tam gdzie jest to dozwolone, s3 czgsto zastoso-
wane restrykcje w zakresie dziatai, jakie mogg byé pode]mowane
w szczegdlnosci na plaszczyZnie migdzynarodowe;j.

10, KONTEKST ZMIAN TECHNOLOGICZNYCH

Jednym z powaznych czynnikéw bedgcym podstawg do opisanych
powyzej reform regulacyjnych jest zmiana bazy technologicznej
w przemysle telekomunikacyjnym. Nie sposéb w tym artykule omé-
wié szczegtowo zmian, jakie mialy miejsce, ale OECD (1988 r.)
okreslito ogdlnie te tendencje jako: cyfryzacja, decentralizacja i réz-
norodnosé.

Przejscie od techniki analogowej do cyfrowej pozwala na szybki
postgp w funkcjonalnosci, jakosci i efektywnosci ustug telekomuni-
kacyjnych oraz w automatyzacji funkcji realizowanych dotychczas
recznie. Cyfryzacja redukuje réwniez podstawowe koszty dzialalnosci
operatoréw dzigki miniaturyzacji centralowego sprzgtu komutacyjnego
(nie wymaga on obecnie duzych pomieszczef) oraz dzigki znacznie
mniejszym kosztom utrzymania sprzg¢tu. Tendencje do decentralizacji
nawigzujg do faktu, Ze "inteligencja" w sieciach telekomunikacyjnych,
ktdra dotychczas byla normalnie centralizowana w weztach komuta-
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cyjnych, zostaje teraz rozproszona w sieci, z czasem réwniez w cen-
trach (centralach) satelitowych, w wyposaZeniu stopni abonenckich,
w modemach i muitiplekserach.

W wigkszosci krajow OECD w ostatniej dekadzie zmniejszyt sie
udziat zysku z publicznych ustug teleforicznych i teleksowych w cat-
kowitym przychodzie operatora podczas gdy uwdzial innych ushug,
wigczajac w to telefaks, ustugi transmisji danych i wzbogacone ushugi
sieciowe, stal si¢ bardziej znaczacy.

Te trzy trendy techniczne - cyfryzacja, decentralizacja i réznorod-
nosé - wzmocnify pozycj¢ ekonomiczng operatora publicznej sieci te-
lekomunikacyjnej. Telekomunikacja w latach pigcdziesiatych i szesé-
dziesigtych byla uwazana za wolno rosngcg stuzbe uzytecznosci pub-
licznej i naturalny monopol, wymagajgcy publicznych dotacji na in-
westycje. W ciggu lat osiemdziesiatych telekomunikacja przeksztalcita
si¢ w szybko rosngcy, dochodowy i konkurencyjny sektor biznesu.

Sredni dochéd netto operatoréw publicznych sieci telekomunika-
cyjnych cztonkéw OECD w 1987 r. wynosit 7,8% (10,4% przy pomi-
nigciu USA) przy "sprzedazy" 261 mld USD [1 - tabl. 6.6].

Trzeba tu dodaé, ze od 1989 roku - tzn. od momentu opublikowa-
nia raportu - w krajach OECD mialy miejsce dalsze istotne zmiany
regulacyjne i zwigkszy}t si¢ zakres liberalizacji oraz demonopolizacji
rynku telekomunikacyjnego. Nastgpito zmniejszenie bgdZ ogranicze-
nie monopolu operatordw publicznych sieci telekomunikacyjnych
i powolano nowe organizacje regulacyjne oraz kontrolne organizacje
abonentow, '

11. WSKAZNIK JAKOSCI OBSEUGI (MIARY DZIAEALNOSCI)
OPERATOROW PUBLICZNYCH
SIECI TELEKOMUNIKACYJNYCH

JakoS€ jest istotnie wyrézniajgcym sie "artykutem handlowym",
dla ktdrego mozna zdefiniowaC niemal nieskoficzong liczbg wskazZni-
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kéw ilosciowych. W omawianym raporcie OECD stwierdzono, Ze
poniewaz dziatalno$¢ telekomunikacyjna zmierza coraz bardziej do
$rodowiska konkurencyjnego, to peina informacja o dziatalnoéci ope-
ratora nabiera wigkszego znaczenia. Wiele krajéw w ramach OECD
zostalo obecnie zobligowanych do zbierania i publikowania infor-
macji o jakosci obstugi. Jednakze jest niewystarczajace pozostawienie
tej oceny jakosci ekspertom technicznym w organizacji operatora
publicznej sieci telekomunikacyjnej i w zwigzku z tym wiele nowo
powstalych stowarzyszeii uzytkownikéw prowadzi swoje wlasne
badania kontrolne.

W raporcie OECD zarekomendowano maty liczbg (szeS¢) wskaZni-
kéw jakosci, ktdre majg charakter obiektywny i sg przeznaczone do
poréwnaf mi¢dzynarodowych dziatalno$ci operatoréw publicznych
sieci telekomunikacyjnych. Jednocze$nie zalecono przeanalizowanie
wigkszej liczby danych statystycznych wplywajacych na postep tech-
niczny i ekonomiczny w sieciach telekomunikacyjnych poszczegdl-
nych krajéw. Wspomniane szeS¢ wskaZnikéw (tabl. 2) zostalo wyty-
powanych przez wigkszos$¢ operatoréw publicznych sieci telekomu-
nikacyjnych. Wskazniki te mogg by¢ okreSlane przez nich w zbiorze
danych do poréwnan mi¢dzynarodowych.

Dotycza one funkcji "spolecznych" ushugi telefonicznej (np.
czas oczekiwania na podlaczenie i gesto§¢é aparatéw z bezposred-
nim pobieraniem oplaty), jakosci "technicznej" i niezawodnoSci
(np. polaczeniowa stopa bledéw i zglaszanie bledéw przez abo-
nentéow), a takie "uslugowosci” oferowanej uzytkownikom (np.
stopa wykrywalnoSci bl¢daw i czas zglaszania si¢ obstugi).

Ta lista mozZe zostaé uzupeliona o dalsze miary, takie jak: wskaz-
niki zadowolenia abonenta, kwestionowanie rachunkéw przez abonen-
tow, jakosC transmisji oraz opéinienia w odbiorze sygnaléw tono-
wych zgloszenia i dzwonienia.

W omawianym raporcie OECD zestawiono sposoby rejestrowania
przez kraje stowarzyszone wskaZnikéw jakosci obstugi [1 - rys. 5.18].
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Zwrécono uwage, ze w momencie publikowania raportu spoSréd 24
krajéw - cztonkéw OECD 22 kraje publikowaty dane dotyczace czasu
oczekiwania na podlaczenie zgodnie z zaleceniami OECD. Z kolei

- dane o efektywnej gestoSci aparatéw z bezposrednim pobieraniem
oplaty 6 krajéw publikowalo zgodnie z zaleceniami OECD, a 15 kra-
jow - czeéciowo inaczej lub w inny sposéb. Natomiast dane dotycza-
ce polaczeniowej stopy bledéw 13 krajow publikowato zgodnie z za-
leceniami OECD, a dane o zgtaszaniu blgdéw przez abonentéw 9 kra-
j6w - zgodnie z zaleceniami OECD. Dane na temat stopy wykrywai-
nosci bledéw 8 krajéw publikowato zgodnie z zaleceniami OECD,
a 2 kraje - czg§ciowo inaczej lub w inny sposdb. Wreszcie dane doty-
czgce zglaszania si¢ obstugi 4 kraje publikowaty zgodnie z zalecenia-
mi OECD, a 2 kraje - czgSciowo inaczej lub w inny sposéb.

12. WSKAZNIK "CZAS OCZEKIWANIA
NA PODEACZENIE / DOKEADNOSC REALIZACJI"

Istotnym wskaZnikiem sprawnej ustugi telefonicznej, ktora staje
si¢ coraz bardziej podstawowy cze$cia Zycia codziennego, jest czas
czekania na zainstalowanie nowych telefonicznych laczy gtéwnych
lub przeniesienie terminali istniejgcych abonentdw. Przewazajjca
czg$C zadai podigczeft dotyczy przy tym przeniesiefi, a nie nowych
zgloszen.

Klienci zazwyczaj nie cenig takiego operatora, ktéry nie wykazuje
si¢ szybka realizacjy ich Zadan i wtedy traci on dochody.

W rocznikach ITU s3 podawane nastgpujgce dane:

- liczby zgloszei nowych podiaczes,
- sumy zgloszefi przeniesiefi i nowych podtaczei,
- wykazy oczekujacych na podtgezenie.

Wykaz oczekujgcych na podtgczenie obejmuje Jiczbe nie zatatwio-

nych zgloszefi, ktére nie moga byé uwzglednione do okreslonego
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terminu. PoniewaZ ITU bierze pod uwage w swoich publikacjach
oryginalne informacje poszczegdlnych krajéw, wprowadza to pewne
elementy sprzecznosci do zbioru danych. I tak np. w Australii jako
nie zalatwione w terminie s3 zakwalifikowane zgloszenia opéZnione
wigcej niz trzy miesigce, podczas gdy w Niemczech - jeden miesigc.
Niemniej te dane ujawniajg aktualne kierunki zmian parametréw.

Sumaryczna liczba zgloszefi przeniesiei i nowych podiaczed,
wedlug danych z lat 1978 i 1987, wzrosta we wszystkich krajach
z wyjgtkiem Niemiec. W niektérych krajach, takich jak Portugalia
i Australia, uwidacznia si¢ wzrost zgloszefi o wigcej niz 100%, pod-
czas gdy Srednia OECD wynosi tylko 56%.

Na podstawie danych z wykazu oczekujgcych na podtqczeiﬁc jest
mozliwy przyblizony szacunek liczby migsigcy oczekiwania na zata-
twienie zgloszen z zastosowaniem nastgpujacego wzoru:

Liczba oczekujacych na podlgczenie
Przyrost liczby abonentéw zaistalowanych
w ciggu roku podzielony przez 12

Czas czekania (mies.) =

Na zebraniu OECD zestawiono [1 - rys. 5.13] dane 20 krajéw
dotyczgce czasu czekania na podigczenie, tzn. czasu w miesigcach
oczekiwania na zainstalowanie nowego telefonu lub przelgczenie
istniejagcego na nowe miejsce w 1979 1. i w 1987 r. oraz podano
$rednig, wynoszaca odpowiednio 16 i 10 miesiecy.

W 15 krajach w 1987 roku zarejestrowano czasy krétsze niz $red-
nia, a w 5 krajach - dtuzsze, przy czym i w tych mniej operatywnych
krajach stwierdzono wyraZng poprawe.

Uwidocznita si¢ potrzeba sprecyzowania uzgodnionego migdzyna-
rodowo pojecia "lista (wykaz) oczekujgcych” dla uzyskania danych
statystycznych bardziej godnych zaufania. Dwa kraje - Grecja i Tur-
cja - wyr6zniaja si¢ sposréd innych. W obu tych krajach liczba ocze-
kujacych powigkszyla si¢ w liczbach absolutnych, a jednoczeénie
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w Grecji czas czekania wydtuzy}l si¢ do 6 lat, podczas gdy w Turcji -
skrocit ponizej 7 lat. Wigkszos$¢ innych krajéw uzyskuje czas czeka-
nia ponizej 6 miesi¢cy, podczas gdy takie kraje jak Dania, Japonia
i Stany Zjednoczone wyeliminowaty do 1987 roku catkowicie listg
oczekujacych.
Tablica 3
Czas czekania na podlgczenie w 1987 1. j 1991 r.

Lista ocze Roczny Czas czekania
Kraj - - rost miesigce
’ kujpoyeh | oo, (Lol

w19l | w991y | 19875 | 19911
Austria 26 440 140 018 5,0 2,6
Belgia 14 398 183 442 1,0 0,9
Dania - 61 018 - -
Finlandia - 47 166 0,8 -
Francja - 960 227 - -
Grecja 917 461 241 433 72,5 45,6
Hiszpania 244 167 661 720 10,0 4.4
Holandia 20 000 235 000 32 1,0
Irlandia 2000 65 377 4,0 04
Islandia - 6 699 - -
Luksemburg 4 900 8 040 12,0 73
Niemcy - | 1672637 03 -
Norwegia - 65 853 - -
Portugalia 207 669 314 581 12,0 7,9
Szwajcaria 7 579 137 390 0,5 0,7
Szwecja - 99 350 - -
Turcja 1357141 | 1290282 81,0 12,6
Wielka Brytania - 640 000 - -
Whochy 57 000 720 505 3,0 1,0
Stany Zjednoczone - | 3321295 - -
Kanada - 519 109 - -
Japonia - | 1730 800 - -
Australia - 380 000 - -
Nowa Zelandia - 48 000 0,7 -
Polska 2300 00 272253 | 149,0 101,0
Czechostowacja 505 945 129 908 37,0 46,7
Wegry 1 129 000 132 950 - 101,9
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W latach 1978-1987 wzrost zaistalowanej bazy telefonicznych
Iaczy gtéwnych wynidst Srednio dla OECD - 45%, przy dolnej gra-
nicy 19% dla Szwecji i gémej 313% - dla Turcji [t - tabl. 6.1].

Autor niniejszego artykulu dokonat obliczeit czasu czekania na
podiaczenie na podstawie nowszych materialéw statystycznych ITU
[2,3]. Dane te zestawiono w tablicy 3.

W roku 1991 wszystkie kraje stowarzyszone w OECD zmniejszyly
czasy czekania i w zwiazku z tym $redni czas czekania na podtacze-
nie w poprzednio badanych 20 krajach wynosit okolo 4 miesigce.

Poza Danig, Japonig i Stanami Zjednoczonymi list¢ oczekujacych
wyeliminowaly zupehnie jeszcze: Australia, Finlandia; Francja, Islan-
dia, Kanada, Niemcy, Norwegia, Nowa Zelandia, Szwecja i Wiecika
Brytania.

Obliczono tez orientacyjne czasy czekania na podiaczenie w 1991
roku dla Polski, w ktdrej lista oczekujgcych na podigczenie zamyka
si¢ liczbg 2 300 000 potencjalnych abonentéw oraz Czechostowacji
i Wegier. Wynoszg one odpowiednio 101; 47,6 oraz 101,9 miesigcy.

13. WSKAZNIK "GESTOSC NA 1000 MIESZKANCOW
APARATOW PUBLICZNYCH
Z BEZPOSREDNIM POBIERANIEM OPEATY"

Ogdlnodostepne aparaty telefoniczne z bezposrednim pobieraniem
optaty za pomoca wrzucanych monet lub magnetycznych kart telefo-
nicznych albo kart kredytowych s3 umieszczane najczesciej w izw.
kabinach. Gestos¢ tych aparatéw jest przyjmowana jako jeden ze
wskaZnikéw tradycyjnej publicznej ustugi telefonicznej. Aparaty te
moga byé traktowane przede wszystkim jako ustuga socjalna (spo-
feczna), a nie jako Zrédto dochodu dla operatora publicznej sieci
telekomunikacyjnej. '

Aparaty Z bezposrednim pobieraniem oplaty podlegaja nowemu
szybkiemu rozwojowi technologicznemu dzigki oplatom za pomocg
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kart kredytowych. Wiele krajéw dopuszcza instalacje tych ostatnich
aparatdw w pomieszczenjach prywatnych, restauracjach i garazach.

Takie kraje jak Stany Zjednoczone, Wielka Brytania i Dania
dopuszczajg teraz réwniez konkurencyjne $wiadczenie ushug przez
aparaty z bezposrednim pobieraniem oplaty. W dalszym ciggu aparaty
te s3 narazone na niebezpieczefistwo niszczenia przez wandali, ale
pomimo tego jest pozadane zmniejszanie kosztéw wlasnych eksplo-
atacji.

Niektore kraje stawiajg sobie obecnie jako cel powigkszenie liczby
dzialajgcych aparatéw. Czgsto bowiem tury$ci w portach lotniczych
i na stacjach kolejowych napotykaja diugie kolejki do niewielu fak-
tycznie dostgpnych aparatéw. Przy rozmieszczaniu aparatéw z bez-
posrednim pobieraniem oplaty w poszczegdlnych osiedlach trzeba
miec tez na wzgledzie ustuge efektywnego alarmowania pogotowia,
policji i innych jednostek w przypadku chordb oraz nieszcze§liwych
wypadkéw,

Na podstawie danych z zebrania OECD [1 - tabl. 5.15] oraz da-
nych statystycznych publikowanych przez firm¢ Siemens {3] zesta-
wiono tablicg 4 informujacy o gesto$ci na 1000 mieszkaficéw apara-
16w z bezposrednim pobieraniem oplaty.

Gestos¢ aparatéw z bezposrednim pobieraniem oplaty w krajach
czionkach OECD w 1986 roku zawierala si¢ w granicach 8,9 na 1000
mieszkaiicow w Szwajcarii do 0,55 - w Holandii. Efektywng gesto$é
tych aparatéw sposréd 20 krajéw wigkszg niz 3,2 aparaty na 1000
mieszkaficOw posiadato 8 krajow, a tylko jeden mniejsza niz 1,1.

Do 1992 roku w wigkszosci podanych krajéw - zgodnie z Zycze-
niami klientéw - gesto$¢ aparatéw z bezposrednim pobieraniem opta-
ty uleglta powigkszenin. Telekomunikacja Polska, ktdrej dane [4]
przytoczono réwniez w tym zestawieniu, ma 2,13 aparatéw publicz-
nych z bezpoSrednim pobieraniem optaty na 1000 mieszkaficéw.
Gestos¢ ta jest mniejsza niz Srednia, ktéra wynosi okolo 3,4 aparatéw
na 1000 mieszkasicow,



Tablica 4

Gestose telefonicznych aparatow publicznych
Z bezpofrednim pobieraniem oplaty na 1000 mieszkaficow

Kraj 1986 1. 1992 1.

Austria 3,711 4,10
Belgia 1,15 1,43
Dania 1,13 1,44
Finlandia 3,61 3,84
Francja 3,86 3,31
Grecja 2,20 2,11
Hiszpania 1,06 1,08
Holandia 0,55 0,67
Luksemburg 1,75 1,83
Niemcy 2,66 2,49
Norwegia 3,22 3,07
Portugalia : 1,77 2,68
Szwajcaria 8,90 8,29
Szwecja 2,10 -

Turcja 1,55 0,75
Wielka Brytania 1,35 1,33
Wiochy - 7,36
Stany Zjednoczone 7,18 7,23
Kanada 5,86 6,72
Japonia 7,54 7,36
Australia 2,19 -

Nowa Zelandia - 1,23
Polska . 2,13

14. WSKAZNIK "POEACZENIOWA STOPA BLEDOW
W GODZINIE NAJWIEKSZEGO RUCHU"

Polgczeniowa stopa bl¢déw wyraza procent potgczed krajowych
(tzn. lokalnych i dalekosigznych z wylaczeniem miedzynarodowych),
kiére na skutek bledéw technicznych obcigzajacych operatora sieci
(tzn. bledéw w urzadzeniach i strat ruchu w sieci) nie zakoficzyly sig
na docelowym terminalu. Tak wyrazona miara powinna wykluczaé
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bledy wynikajace z pomylek abonenta albo na skutek interwencji in-

nych czynnikow niz operator sieci. Wykluczone powinny byé réwniez

potgczenia, kidre nie doszly do skutku z powodn zajetosci strony
zgdanej, niedostgpnoéci numeru lub nieobecnosci abonenta. Polacze-
niowa stopa bledéw powinna by¢ mierzona w godzinie najwickszego

ruchu, ktdéra w wigkszosci krajéw wystepuje miedzy godz. 10.00

i 12.00 przed potudniem dnia powszedniego. Uzupehiajace wskazZniki

polaczeniowej stopy bledow mogg wyrazaé uwarunkowania regional-

ne, uzaleznienia od pory doby i dnia tygodnia oraz od odleglosci,

a takze wyrazaC bledno$¢ dziatania aparatéw z bezpoSrednim pobiera-

niem opfaty.

Wiele krajéow OECD gromadzi dane do potgczeniowej stopy ble-
dow, przy czym nicktdre preferujz wskaznik w postaci pozytywne;j,
tzn. procent pozytywme zrealizowanych polaczeii.

Mozna tu dodatkowo nieco szerzej przytoczyé uzaleznienia staty-
stycznej stopy bteddéw od nizej wymienionych czynnikéw.

* Przyczyny bledéw. Trzema gléwnymi przyczynami bledéw sa:
numer zajety albo niedostgpna strona zgdana, blad abonenta oraz
straty ruchu w sieci. Okoto 40% blednych polgczei wystepuje
z powodu pierwszej przyczyny, a dalsze 3 do 5% jest zawinione
przez abonenta wywotujacego (tzn. spowodowane blednym wybra-
niem numeru). Operator sieci nie ma kontroli nad tymi zjawiska-
mi. Trzecia przyczyna - straty ruchu w sieci - stanowi wynik jako-
Sci dziatania operatora. Blgdno$é polgczedi jest spowodowana
uszkadzaniem si¢ urzadzei lub czgsciej przecigZeniami w krytycz-
nych wezlach sieci, takich jak centra komutacyjne.

* Pora doby, Potaczeniowa stopa bledow jest praktycznie najwick-
sza w godzinie najwickszego ruchu, kiedy wystepuje najwyiszy
stopiefi wykorzystania sieci. W wigkszosci krajéw godzina naj-
wigkszego ruchu wystepuje okolo poludnia dnia roboczego, ale
mogy tez pojawiac si¢ specyficzne w danych krajach dodatkowe
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szczyty, np. w koiicu dnia roboczego albo na poczatku okresu

sprzedazy. W ruchu lokalnym awarie w Zyciu codziennym albo

naturalne katastrofy moga powodowa¢ przecigzenia w sieci telefo-
nicznej, podczas gdy na plaszczyZnie migdzynarodowej godziny
najwigkszego ruchu mogg byc réine, zgodnie z réZnicami czasu
we wspolpracujacych krajach.

¢ Rodzaje polaczein. Polgczeniowa stopa bledéw moze byé rézna
dla poszczeg6lnych rodzajéw potaczed, np. lokalnych, dalekosigz-
nych, migdzynarodowych, dla abonentéw ruchomych Iub w pota-
czeniach alarmowych,

Zestawienie informacji o potaczeniowej stopie bledéw w godzinie
najwigkszego ruchu [1 - tabl. 5.16] obejmuje 17 krajéw OECD,
w kitérych byly dostgpne dane. Z tym, Ze dane Francji sg trudne do
poréwnywania, poniewaz traktujg jako pozytywne potgczenia z nieza-
dawalajacy jakoScig transmisji.

Srednia polaczeniowa stopa blgdéw dla wszystkich krajéow OECD
wynosi 3,15%, podczas gdy dla potjczei lokalnych zarejestrowano
warto$ci od 0,48 do 11,3% - Srednia 2,46%, a dla potaczen w ruchu
dalekosi¢znym - od 0,3 do 17,6% - Srednia 4,45%.

Niewielka tylko liczba krajow publikuje dane o biedach w pols-
czeniach migdzynarodowych, przy czym Hiszpania jest pozytywnym
wyjatkiem. Polaczeniowa stopa bledéw dla poszczegblnych krajéw
zawiera si¢ w granicach od 1% lub mniej dla Szwajcarii, a do wigcej
niz 10% - dla Austrii. W tym ostatnim przypadku wystgpita zauwa-
Zalna poprawa stopy blgdéw w stosunku do podawanej w latach
siedemdziesigtych.

15, WSKAZNIK "LICZBA BLEDOW
NA 100 ABONENTOW NA ROK"

Zgtaszanie bigdow w polaczeniach telefonicznych przez abonen-
tow tworzy siatystyke bigdow w publicznej sieci telekomunikacyjnej
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na 100 abonenckich 3czy gldwnych. Ze wzgledu na obiektywnosé
i mozliwos€ poréwnywania danych réznych krajéw wyklucza sig
reklamacje dotyczgce poziomu jakosci $wiadczonych ushig lub
watpliwoSci rachunkowych, ale wiacza si¢ bledy zawinione przez
aparaty 2 bezpoSrednim pobieraniem optaty, dla kt6rych przewiduje
si¢ oddzielny wskazZnik. Jezeli zgodnie z badaniem stwierdza sig, ze
biad jest fikcyjny lub zawiniony przez urzadzenia dostarczone nie
przez operatora publicznej sieci telekomunikacyjnej, to taki biad
powinien byC odliczony od statystyki bledéw. Osobne wskaZniki
powinny by¢ okreSlane dla bledéw zawinionych przez aparaty telefo-
niczne i rejestrowane oddzielnie, zgodnie z tendencjami operatoréw
pozbywania si¢g - w ramach demonopolizacji - sprzedazy, instalacji
i utrzymania aparatéw abonenckich.,

Wiekszo$¢ operatoréw publicznych sieci telekomunikacyjnych
rejestruje dane o liczbie ujawnionych bledéw, ktére moga byé z kolei
ujete w postaci standardowej jako wykryte bledy na 100 linii gléw-
nych, na rok. Dane, kiére byly bez trudu dostepne, zestawiono
w [1 - 1abl, 5.17a). W uzupelnieniu do codziennego ujawniania i usu-
wania bledéw niektérzy operatorzy kontrolujz ich czas zglaszania
w przypadku nadzwyczajnych, wystepujgcych z maty czestosciy, zja-
wisk, takich jak: sztormy, powodzie, pozary i trzgsienia ziemi. JeZeli
wystepujg one w waznych centrach gospodarczych - jak np. trzgsienie
ziemi w San Francisco w paZdzierniku 1989 r. - zdolnosé operatora
do szybkiego reagowania decyduje o ogdlnej jakosci obstugi.

Metodologie kontroli bledéw stosowane w réznych krajach réznig
si¢ od siebie i dlatego trudne jest ich bezposrednie poréwnywanie.
Np. wiele krajéw notuje wszystkie bledy, podczas gdy inne, takie jak
Hiszpania, odréZniajg przypadkowe reklamacje od rzeczywistych ble-
dow. Jeszcze inne kraje zliczajg tylko te bledy, ktdre - ich zdaniem -
s3 powazne i wymagaja wizyt w terenie. Biorgc pod uwage wiasne
definicje operatoréw ujawniania blgdéw, mozna zapisaé érednig 40 na
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100 linii w ciggu roku. Podajgc odwrotnie, mozna stwierdzié, ze na
jednego abonenta przypada jedno zgloszenie bledu raz na dwa i pét
roku. Rejestrowane dane wystepuja w granicach od 2,2 bledéw na
100 linii na rok - w przypadku Japonii - do 62,5 - w przypadku
Grecji.

Autor niniejszego artykuhu na podstawie danych opublikowanych
przez Telekomunikacje Polska S.A. w jej roczniku statystycznym
Z 1993 roku [4] zebral nizej podane informacje.

W sieci polskiej zarejestrowano w 1992 roku 853 378 uszkodzes
urzgdzed stacyjnych oraz 1 201 436 uszkodzedi urzadzei liniowych.
Daje to razem: 2 054 814 uszkodzeii przy liczbie 3 293 000 abone-
ntéw w tym roku.

W wyniku otrzymuje si¢ wskaZnik: 62,4 bledéw stacyjnych i linio-
wych na 100 abonentéw na rok. Nieco gorszy wskaznik otrzymuje si¢
po doliczeniu bl¢déw w urzgdzeniach abonenckich: 82,2 na 100 abo-
nentéw na rok.

16. WSKAZNIK "USUWANIE BLEDOW
DO KONCA NASTEPNEGO DNIA ROBOCZEGO"

Wskaznik usuwanie blgdéw wyraza procent biedéw technicznych
zgloszonych przez abonentéw, ktére zostaly usunigte z satysfakcja dla
abonenta do korica nastgpnego dnia roboczego. Ten termin usuwania
bledéw podaje wigkszo$é operatoréw publicznych sieci telekomunika-
cyjnych i jest on bardziej sensowny niz dluzsze terminy (np. dwa dni
robocze lub tydziefi), Bledy usuwane po dluzszym czasie powinny
by¢ lokalnie rejestrowane i to samo dotyczy bledéw fikcyjnych
i niezawinionych przez operatoréw.

Dane dotyczgce stopy usuwalnosci bledéw [1 - tabl. 5.17b] s3
jeszcze trudniejsze do interpretacji, poniewaz praktycznie wyrazajg
procentowe osiggnigcie celu, jakim moze byé 8 albo 24 godziny,
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koniec nast¢pnego dnia roboczego albo - jak w przypadku Wielkiej
Brytanii - dwa dni robocze. Najbardzej efektywnym usuwaniem big-
déw sposréd krajow OECD chwalg si¢ Wiochy (93% w ciagu nastep-
nego dnia roboczego), podczas gdy najbardziej opieszali sg Grecy
(56%). Wiosi podaja jednoczesnie Srednie czasy usuwania bledéw
zglaszanych przez abonentéw - 16,2 godz. i zwigzanych z aparatami
z bezpodrednim pobieraniem oplaty - 8,4 godz. Jak na ironi¢ losu
Szwedzi, ktérzy osiggaja najnizszg stope bledéw maja niemal naj-
dhuzszy czas ich usuwania - $rednio 2,1 dni roboczych.

Zestawione informacje zawierajg si¢ w szerokich granicach: 65%
w czasie 8 roboczych godzin, 92,7% w nastepnym roboczym dniu,
98,7% w ciggu o$miu dni itp.

Potwierdza to argumenty, Ze uogdlnienia na temat jakosci pracy
obstugi eksploatacyjnej s trudne do przyjecia.

Wedlug definicji, podanej na zebraniu OECD, ten wskaZnik wyra-
Za procent bledéw technicznych zgloszonych przez abonentéw, ktére
zostaly usunigte z satysfakcja dla abonenta do koifica nastepnego dnia
roboczego.

Na podstawie danych z 1991 roku [S5] mozna zestawié informacje
dla czesci krajow cztonkéw OECD, obejmujgcych procent biedéw
usunigtych z satysfakcjg dla abonenta do kofica nastgpnego dnia
roboczego w 1987 rokun [1] i w 1991 roku oraz procent blgdnych
polaczeni rejestrowanych przez operatora w 1991 roku - tablica 5.

Pozwala to na przyblizone zorientowanie sig, jak w wybranych
krajach czlonkach OECD poprawita si¢ obstuga abonentéw telefo-
nicznych przez operatora sieci telekomunikacyjnej w zakresie usuwa-
nia zgtoszonych bledéw w sieci i urzagdzeniach komutacyjnych.

Autor niniejszego artykutu na podstawie danych opublikowanych
przez Telekomunikacje Polska S.A. w jej roczniku statystycznym
z 1993 roku [4] zestawil nizej podane informacije.

W sieci polskiej zarejestrowano w 1992 roku razem 2 054 814
uszkodzen urzgdzefi stacyjnych oraz urzadzesi liniowych.
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Eaczny czas trwania tych uszkodzefi wynosit 170 603 600 godzin.
Po przeliczeniu otrzymuje si¢ Sredni czas usuwania uszkodzenia
réwny: 83 godziny, tzn. okolo 3,5 dni kalendarzowych.

Natomiast po doliczeniu blgdéw w urzadzeniach abonenckich
otrzymuje si¢ wskaZnik: 75 godzin.

W omawianej statystyce nie ma danych, kiére vmozliwilyby -
zgodnie z propozycjami OECD - okreSlenie, jaki procent bledéw
zostaje usunigty do koiica nastgpnego dnia roboczego.

Tablica 5
Usuwanie blgdéw w 1991 1.
Procent bledéw usunietych do Procent bied-
Kraj korica nastgpnego dnia roboczege | nych polsczen
1987 1. 1991 r. w19l r.
Austria - 93 -
Belgia 65 76 2,7
Dania 88 95 1,6
Finlandia 78 62 3,9
Francja 86 87 0,6
Grecja 56 - -
Hiszpania 78 94 1,2
Holandia - 90 -
Irlandia - 85 2,0
Luksemburg - 70 40
Norwegia 86 90 1,6
Portugalia - 77 50,0
Szwecja - 91 i1
Turcja - 0 50
Wielka Brytania - 99 0,2
Wiochy 93 93 : -

17. WSKAZNIK "CZASY ZGEASZANIA SIE
PRZY OBSLUDZE RECZNEJ"

Opéznienie zglaszania si¢ obshugi recznej wyraza czas w sekun-
dach uplywajacy od zakoriczenia wybierania do momentu zgloszenia
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si¢ strony zadanej. Ten czas powinien by¢é podawany jako warto§¢

§rednia czasdéw zglaszania si¢ telefonistek, informacji o numerach

telefonéw, stuzb alarmowych, zgtaszania uszkodzed i innych ushig

publicznych. Dane powinny uwzgledniac straty czasu abonenta na
powtdme wybieranie z powodu zajetosci i niedostgpnosci. Te straty
mogg by¢ oszacowane przez pomnozenie Sredniego czasu powtdrnego
wybierania (przyjmijmy 10 sekund) przez prawdopodobiefistwo
blednego potagczenia (przyjmijmy 10%) i dodanie Sredniego czasu
opdinienia (1 sekunda) zgloszenia si¢ w pozytywnym polgczeniu,
Wiele krajow kontroluje czasy zglaszania si¢ w swoich sieciach,
przy czym w aktualnych opdznieniach s3 znaczne réznice. Mozna
rozpatrywac trzy rodzaje op6znieil czasOw zglaszania sig:

1) opdznienie odbioru tonowego sygnalu zgloszenia centrali - ten
wskaznik byl bardziej znamienny w epoce recznej komutacji, ale
obecnie niewiele automatycznych centréw w wyniku uszkodzei
przekracza 3 sekundy uznane jako najwi¢kszy czas dopuszczalny
dla centréw automatycznych;

2) opdinienie zestawienia polaczenia - ten wskaZnik obejmuje czas
mijajgcy od nadania przez abonenta wywolujgcego petnego nume-
ru do momentu rozpocz¢cia dzwonienia przez aparat abonenta
zgdanego; omawiany czas znaczaco skrécil sie wraz z wybiera-
niem klawiaturowym w centrach automatycznych i ma dalsze
tendencje skracania si¢ w sieciach cyfrowych; tylko Francja publi-
kuje dane w dotychczasowy sposob, wynoszace Srednio w 1987 1.
18 sekund;

3) opdznienie zglaszania si¢ vslug specjaloych - wiele krajéw
okreSla czas opéimienia zglaszania si¢ obshugi recznej, np. we
Wioszech 72% wywolaih uzyskuje zgloszenie w czasie do 20 se-
kund, w Wielkiej Brytanii - 85% w czasie do 15 sekund, podczas
gdy srednie opdZnienia we Francji wynoszg 22 sekundy, w Nor-
wegii - 18 sekund i w Turcji - 10 sekund. Niektére kraje, jak
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USA, stawiajj jako cel okreslanie opdZnienia zglaszania si¢ stazb

alarmowych.

W zbiorze danych statystycznych Telekomunikacji Polskiej S.A.
nie ma obecnie informacji o czasach zgtaszania si¢ telefonistek zgto-
szeniowych i lgczeniowych, informujgcych o numerach abonentéw,
obstugujacych stuzby alarmowe oraz shizby zglaszania uszkodzef
i inne ustugi publiczne,

18. INNE MIARY JAKOSCI

Sugeruje si¢, aby w uzupehieniu do szeéciu podstawowych - wy-
zej wymienionych - miar jakoSci obshugi, czgsé lub wszystkie ponizej
wymienione byly kontrolowane przez operatoré6w publicznych sieci
telekomunikacyjnych, chociaz obecnie nie ma dla nich wymagan
nadajgcych si¢ do publikacji. Publikowanie tych danych w takiej
postaci, w jakiej s3 one dostgpne u réznych operatoréw, moze dostar-
czy¢ uzytecznych wskazan o trendach w czasie lub réznicach miedzy
regionamj sieci telekomunikacyjnych.

Mozna tu wymieni¢ nastgpujace miary jakosci:

* reklamacje rachunkowe - liczba abonenckich reklamacji rachun-
kowych w ciggu roku na 100 linii g}éwnych; dodajmy, e mecha-
nizmy rozliczania si¢ z reklamacji rachunkowych oraz kompensa-
cja sirat abonenta w wyniku czasu uszkodzenia r6znig si¢ znacznie
w roznych krajach; wiele krajéw oferuje obecnie szczegSlowe
tozliczenia (ifemised billing) i gwarancje kompensacji w razie
blednych ustug;

¢ jakoS§¢ transmisji - procent zestawionych polgczefi o jakosci
transmisji zgodnej z zaleceniami CCITT; niektére kraje okreslajg
procent niezadawalajacych polaczed, a inne speknianie zaleceii
CCITT dla centréw miejscowych, jednakze jako$¢ transmisji nie
jest w zasadzie mierzona w spos6b systematyczny;
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¢ zadowolenie abonenta - procent klientéw zadowolonych z pozio-
mu obshugi oferowanego przez operatora;, wskaznik zadowolenia
klienta okresla si¢ obecnie w Australii, Francji i USA;

¢ opdznienie komunikacji - Sredni czas od pelnego zakoficzenia
wybierania numeru do momentu zgloszenia si¢ strony zadane;j;

* dokiadno$¢ spisow telefonéw - zalezy od czgstosci publikacji
i szybkosci aktualizacji zapiséw w biezacej dokumentacji.
Zdaniem autora niniejszego artykulu wprowadzone w krajach

OECD wskazniki jakosci obslugi (tabl. 2) powinny byé traktowne
jako minimalny zestaw do oceny dziatalnosci operatoréw publicznych
sieci telekomunikacyjnych. Wykorzystywanie wyzej wymienionych
innych miar jakosci powinno by¢ poddane dalszej analizie i powinny
byé opracowane korzystne sposoby zbierania oraz ewaluacji tych
danych.

19. WSKAZNIK EFEKTY WNOSCI

Zestawienic wskaznikéw efektywnosci zaprezentowano w tabli-
cy 6. CzesC z tych wskaZnikéw jest specyficzna dla sektora telekomu-
nikacyjnego, a inne, jako wskaZniki dziatalno$ci finansowej i ren-
townosci, s charakterystyczne dla wielu organizacji gospodarczych.

Tablica 6
Wskainiki efektywnosci dzialania operatora

5

Zestawienie wskaZnikow

Ggstos§é abonentow

Liczba polgczeii w minutach na rok
Wielko§¢ przychodéw telekomunikacyjnych
Wielko$¢ inwestycji kapitalowych
Wielko$¢ inwestycji na badania i rozwdj
Wykorzystanie sieci

Produktywno$é operatora

Nambh W
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Indywidualne przedstawianie oraz ocena poszczegéinych wskazni-
kow moze prowadzi¢ do blednych wnioskéw i tak np. wzrost docho-
déw w telekomunikacji nie musi oznaczaé koniecznego wzrostu ruchu
- moze by¢ spowodowany wzrostem cen. Z tych powodéw jest konie-
czne branie poszczegblnych miar jednoczesnie po to, aby otrzymaé
prawidlowe dane dotyczace efektywnosci.

Sposréd podanych tu (tabl. 6) wskaznikéw, dwa dotyczg wielkosci
sieci (ggstoS¢ abonentéw i liczba polgczeii), jeden - finans6w (przy-
chéd operatora), dwa - inwestycji (infrastruktura kapitatowa oraz na
badania i rozwdj) oraz dwa - wykorzystania sieci i produktywnosci
operatora sieci publiczne;j.

Ze wzgledu na brak danych lista jest ograniczona. Korzystnie
byloby miec lepsze dane na temat wielkoSci ruchu, uwzgledniajace
zar6wno liczby polaczei, jak i wykorzystanie zasobéw sieci w minu-
tach. Pozwolityby one wtedy na lepszg interpretacje wykorzystania
ustug telefonicznych oraz oszacowanie, do jakiego wykorzystania
sieci dazylo si¢ w czasie. JednakZze takie dane nie sa dostepne ze
wszystkich krajéw w formie mozliwej do poréwnywania. Inne ograni-
czenia wynikajg z metodologii, ktéra nie daje stabilnych wynikéw
i trzeba ogranicza¢ si¢ do prostej produktywnosci pracy zamiast glo-
balnych miar produktywnosci.

20, WSKAZNIK "GESTOSC ABONENTOW"

WskazZnik "GestoS¢ abonentéw" zostaje obliczony dla okreslonego
operatora publicznej sieci telekomunikacyjnej jako liczba taczy glow-
nych (abonentéw) na 100 mieszkaficow obslugiwanych przez dang
sie€.

W omawianym opracowaniu [1 - tabl. 6.1] zestawiono dla 24 kra-
jow - cztonkéw OECD liczby taczy gléwnych (abonentéw) w latach
1978 i 1987 oraz przyrost ich liczby w tym czasie, jak réwniez wyli-
czong gestosé. Kraje OECD eksploatujg okolo 80% wszystkich zain-
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stalowanych na Swiecie telefonicznych linii giéwnych. W 1987 r.
ogolna pojemnodé sieci krajow OECD wynosita 330,3 min linii
gléwnych, co daje gestosé abonentéw 40,3 abonentéw na 100 miesz-
kaicow (od 7,7 w Turcji do 65,3 w Szwecji); krajéw o wiekszej ge-
stosci niz Srednia byto 14. W kraju o najmniejszej gestosci nasigpit
w okresie sprawozdawczym ponad czterokrotny wzrost, a w kraju
o najwickszej gestoSci - o ok. 20%. Kraje europejskiej dwunastki
majg razem wigcej abonentéw niz USA, ale najwigksze gestosci abo-
nentdw wystepuja poza nimi - w Szwecji i Szwajcarii.

Pokazano réwniez [1 - rys. 6.3] ksztaltowanie si¢ przyrostu w la-
tach 1974 - 1987 gestosci abonentéw w szeSciu wybranych krajach.
W gornej czesci wykresu plasuja si¢ Szwecja i Dania, majgce naj-
wickszg gestosE abonentdw. Obserwuje si¢ w nich umiarkowany
przyrost w latach siedemdziesigtych i nieco mniejszy w latach osiem-
dziesigtych. Wykres od dotu zamyka Turcja, w ktdrej w latach 1978 -
1987 roczny przyrost gestosci wynosit 17,1% i wykazat dalszg inten-
sywng tendencje wzrostowz w koficu lat osiemdziesigtych. Miedzy
tymi kraficami znalazly si¢ trzy kraje: Japonia, Francja i Hiszpania.
W latach siedemdziesigtych Francja i Hiszpania startowaly w zasadzie
Z tej samej niezbyt duZej gestosci: 11,8 Ab/100 m. Wigcej niz
dwukrotnie wigksza gesto$¢ miata w tym czasie Japonia. Dzieki spe-
cjalnemu wysitkowi inwestycyjnemu rzadu francuskiego (10,8% rocz-
nego przyrostu) i umiarkowanemu wzrostowi gesto$ci w Japonii
i Hiszpanii, gesto$é abonentéw we Francji wzrosta w 1987 roku do
44,6 Ab/100 m. Jest ona teraz wigksza niZ gesto$¢ abonentéw w Ja-
porii i okolo dwa razy wicksza niz gesto$¢ abonentéw w Hiszpanii.

Na podstawie danych z zebrania OECD [1 - tabl. 6.1] oraz danych
firmy Siemens [3] zestawiono tablice 7 obrazujacy gestos¢ abonentow
telefonicznych na 100 mieszkaficéw. Podano liczby abonentéw
w koficu 1992 r. w 24 krajach - cztonkach OECD i Polsce, a takZe
gestoS¢ abonentéw w latach 1987 i 1992 oraz procentowy przyrost
gestosci.
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Tablica 7
GestoS¢ abonentéw telefonicznych na 100 mieszkafcow
Liczba abo- Gesto$¢ Ab/100 m | Przyrost
Kraj nentéw gestosei
w 1992 r. 1957 1, 1992 1. [%]
Austria 3 466 493 383 4405 15,0
Belgia 4 264 342 34,6 43,18 24,8
Dania 3 002 848 52,9 58,30 10,2
Finlandia 2742 252 480 54,57 13,7
Francja 29 521 000 44.6 51,52 15,5
Grecja 4 496 544 34,7 43,66 25,8
Hiszpania 13 792 156 26,4 35,30 33,7
Holandia 7 395 000 425 48,81 149
Irlandia 1 113 000 225 2807 | 248
Islandia 140 031 46,0 50,34 9,4
Luksemburg 206 502 43,5 55,07 26,6
Niemcy 35420 843 445 43,95 -
Norwegia 2 268 486 46,5 53,06 14,1
Portugalia 3014173 16,1 28,57 775
Szwajcaria 4184 841 52,94 60,78 149
Szwecja 5919 000 65,3 68,47 4,9
Turcja 9 410 486 7,7 15,98 107,5
Wielka Brytania 26 880 000 389 46,75 12,5
Wiochy 23 708 388 333 41,02 23,2
Stany Zjednoczone | 143 325 389 485 56,12 15,7
Kanada 16 227 000 51,5 59,24 15,0
Japonia 58 520 000 393 47,07 19,8
Australia 8 539 303 4238 48,59 13,5
Nowa Zelandia 1 534 000 41,6 44,72 7.5
CECD 409 092 000 403 47,17 17,1
Polska 3938 144 7,01 10,22 45,8

W krajach-cztonkach OECD nastgpit w ciggu lat 1988+1992 przy-
rost liczby abonentéw z 330,3 min do 409,1 min, tzn. o 24%. Gestosé
abonentdw wzrosta w tych krajach z 40,3 do 47,17, tzn. o okolo
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17,1% (od 4,9% - w Szwecji do 107,5% - w Turcji). Wyjasnienia
wymaga brak przyrostu gestosci w Niemczech spowodowany przyls-
czeniem do sieci niemieckicj bylej sieci NRD o znacznie mniejszej
wyjsciowej gestosci. Nalezy dodaé, ze ponad polowa krajéw OECD
to kraje o wysoko rozwinigtej sieci telefonicznej i przyrost gestosci
w nich jest mniejszy niz ogélny sredni przyrost gestosci (17,1%).

W tym samym czasie ggsto$é abonentow w Polsce wzrosta z 7,01
do 10, 22, tzn. o okolo 46%, co Swiadczy o intensywnym obecnie
rozwoju polskiej sieci.

21. WSKAZNIK "LICZBA POLACZEN W MINUTACH
NA ROK"

Poprzedni wskaZnik wyrazal wielkos$¢ sieci telekomunikacyjnej
w postaci liczby abonentéw na 100 mieszkafic6w, podczas gdy ten
wskaznik podaje wielko$¢ ruchu generowanego przez tych abonentéw
w potgczeniominutach na rok.

Zaleznoi¢ migdzy wzrostem ekonomicznym i rozwojem telekomu-
nikacji jest wyraznie widoczna w statystyce ruchu. Studia w Migdzy-
narodowym Instytucie Telekomunikacji IIC z 1989 roku pokazaty,
Ze w przypadku Krajéw o rozwinigtym przemysle wskaznik "polgcze-
niominuty ruchu felekomunikacyjnego” aktualnie przedstawia w zna-
cznej mierze trafng prognoze koniunktury zycia gospodarczego. Jak
mozZna si¢ spodziewaé, koreluje on takze z tendencjami do migdzyna-
rodowych podrézy oraz z krétkoterminowymi fluktuacjami dziatal-
nosci na rynku finansowym. A

Liczbg polgczefi w minutach na rok [1 - rys. 4.3 i tabl. 6.5] po-
dano dla wybranych o$miu krajéw i dwudziestu przodujgcych opera-
toréw. Ci ostatni obslugiwali w 1986 roku 62,8% ruchu swiatowego,
w granicach od 27 mld najmniejszy do 317 mld polgczeniominut naj-
wickszy.
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Wielko$¢ ruchu telekomunikacyjnego jest istotnie duza w Stanach
Zjednoczonych, gdzie dziata dziewigcin najwigkszych operatoréw
sieci telekomunikacyjnych i ci operatorzy obshiguja razem 45,3%
ruchu §wiatowego. Kazdy z siedmiu operatoréw, nalezacych do kon-
cernu Bella, jest wigkszy niz operatorzy w wielu innych krajach.

Kolejnymi za Stanami Zjednoczonymi sa dwaj operatorzy japofi-
scy - NTT i KDD - ktdrzy tacznie obstuguja 4,3% catkowitego ruchu
Swiatowego. Udzial w tym ruchu KDD (obshiga ruchu migdzynarodo-
wego Japonii) stanowi tylko 1,9%, podczas gdy udzial Yaponii
w $wiatowym eksporcie wynosi rzedu 10%. Jednoczeénie roczny
wzrost japofiskiego migdzynarodowego ruchu telefaksowego wynosi
30%.

Kraje curopejskie - Francja, Wielka Brytania, Niemcy i Wiochy -
zajmujg dalsze miejsca w tej tablicy niz mozna by spodziewaé sie
z ich relatywnego rozwoju gospodarczego. Podczas gdy Niemcy majg
najwyzszy poziom dochodéw telekomunikacyjnych w Europie
(20,6 mld USD w 1987 roku), plasujg si¢ z ruchem telekomunikacyj-
nym za Francjg i Wielkg Brytanig. Tg sytuacj¢ mozna prawdopo-
dobnie wyjasni¢ faktem wigkszego udzialu w Niemczech ruchu mig-
dzynarodowego oraz wyzszych taryf,

Ruch mi¢dzynarodowy w krajach-cztonkach OECD wynosi §red-
nio 0,4% catkowitego ruchu telekomunikacyjnego (od 0,2 do 2,6%).

Podstawowe dane statystyczne z lat dziewigédziesigtych [3] obej-
mujj przede wszystkim informacje niektrych krajéw o liczbie prze-
prowadzanych rozméw (tablica 8). Wielko$é ruchu miedzynarodowe-
g0 w krajach europejskich jest podawana réwniez w rozmowominu-
tach {5], co pozwala wyliczy¢ orientacyjny czas rozmowy rzedu 3 do
S minut.

Warto wspomniec o przykladowych stosunkach réznych rodzajéw
rozméw dla wybranych krajéw. Jezeli ogélng liczbg rozméw przyj-
miemy jako 100, to rozmowy dalekosi¢zne krajowe i migdzynarado-
we mozna wyliczy¢ odpowiednio w przypadku Finlandii - 154 i 1,5,
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Grecji - 10 i 0,6, Holandii - 51 i 4, Niemiec - 41 i 2,2, Szwajcarii -
47 i 8, Wioch - 35 i 1,3, Stanéw Zjednoczonych - 14 i 0,3 oraz

Australii - 17 i 1. Rozmowy krajowe stanowia wiec w wybranych
przypadkach od 14 do 51%, a rozmowy migdzynarodowe od 0,3 do 4%.

| Tablica 8
Liczba rozméw telefonicznych i ruch migdzynarodowy
Liczba rozméw telefonicznych Ruch mig-
w 1992 1. [tysiace] dzynarodo-
Kiraj dalekosiczne Wy wycho-
ogélem dzqcy [mi-
g - ; liony minut]
krajowe migdzy- 1991 r.
narodowe
Austria 642
Belgia 243 906 823
Dania 1 743 815 405
Finlandia 3 786 500 584 036 55 472 215
Francja 2182
Grecja 11 247 868 1095 380 64 120 248
Hiszpania 221 167 611
Holandia 8629000 4427000 334000 1018
Irlandia
Islandia 4 873
Luksemburg 165
Niemcy 45 611 600| 18 900 000| 1011 600| 3 146
Norwegia 309
Portugalia 150
Szwajcaria 3901 2406] 1849000 304 940{ 1 429
Szwecja 143 518 660
Turcja
Wielka Brytania 2700
Wiochy 30 720 910| 10 639 900 396 000| 1341
Stany Zjednoczone| 507 329 748| 71 502 092| 1 651 913
Kanada 3 297 865
Japonia 290 000
Australia 11 888700 1 997 500 123 700
Nowa Zelandia 346 100
Polska 1 674 158 125
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22, WSKAZNIK "WIELKOSC PRZYCHODOW
TELEKOMUNIKACYJNYCH"

W rocznikach ITU s3 podawane dane przychodéw eksploatacji
telekomunikacyjnej wedtug nastepujgcego podziatu:
¢ ushugi telefoniczne [1 - tabl. 2.3], a wéréd nich:
- przychody z oplat za przylaczanie,
- przychody z rocznych abonamentéw,
- przychody za potgczenia (wykorzystywanie ustugi);
¢ publiczna ushuga telegramowa; ‘
* ushuga teleksowa;
¢ inne przychody (w tym za ustugi transmisji danych i telefaksu).

W ciagu dziesigciolecia, rozpatrywanego przez zebranie ekspertéw
OECD [1 - rys. 2.1}, przychody operatoréw publicznych sieci teleko-
munikacyjnych w krajach-czionkach OECD za ushugi telefoniczne
nieco si¢ zmniejszyly i stanowity w 1987 r. okolo 85% calkowitego
przychodu. W niektérych krajach o silnych powigzaniach migdzy-
narodowych do przychodu przyczynia si¢ ruch migdzynarodowy (np.
Luksemburg ma dwukrotnie wigkszy niZ inni przychéd z ruchu mie-
dzynarodowego).

Sredni roczny wzrost przychodow telekomunikacyjnych [1 - tabl.
6.4] w 24 krajach-czlonkach OECD wynosi 2,46% (od 0,9 do
18,24%). Mniejsze wzrosty przychodéw wyst¢puja w krajach rozwi-
nigtych, a wigksze - w rozwijajacych sig.

Interesujace jest przedstawienie przychodéw telekomunikacyjnych
jako procentu produktu krajowego bruito (skrét ang. GDP, a polski -
PKB) i w tym przeliczeniu omawiane przychody wynoszg $rednio 2%
przychodu krajowego brutto (od 1,31 do 3,34%). Przychody teleko-
munikacyjne tylko dwdéch krajéw - Stanéw Zjednoczonych i Japonii -
stanowig tgcznie 60% przychodéw wszystkich krajow OECD, a wyra-
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Zzony w procentach PKB, przychdd pierwszego wynosi 2,58% i dru-
giego - 1,31%.

Na podstawie danych z lat 1990-1992 [3,5] zestawiono tablicg 9,
podajacy przychody operatordw sieci telekomunikacyjnych w kra-

l Tablica 9
Przychody operatoréw sieci telekomunikacyjnych
Przychéd PKB na Procent PKB
Kraj na 1 aborenta| 1 mieszkafica

Austria 884 21 860 1,77 1,82
Belgia 683 21 890 141 1,41
Dania 800 26 366 1,71 1,78
Finlandia 787 17 972 1,67 1,53
Francja 708 22 338 1,99 1,70
Grecja 312 7 245 1,91 1,92
Hiszpania 805 12 461 1,52 2,12
Holandia 724 20 660 1,66 1,82
Irlandia 1221 12 301 2,79 2,83
Islandia 657 21 923 1,62 1,53
Luksemburg 1 149 25 354 1,69 1,88
Niemcy 838 23 550 1,84 1,67
Norwegia 1002 24 335 2,59 2,06
Pontugalia 712 7534 2,33 3,17
Szwajcaria 1264 34 103 2,20 2,81
Szwecja 865 22 726 1,87 2,15
Turcja 276 1 866 1,66 2,07
Wielka Brytania 922 15 841 2,33 2,22
Wiochy 680 17 927 1,58 1,40
Stany Zjednoczone 1173 24 375 2,58 2,70
Kanada 781 19 812 2,15 2,30
Japonia 886 34 553 1,31 1,22
Australia 777 . 15 760 2,15 2,40
Nowa Zelandia 1044 1t 384 3,34 4,10
Polska 146 2108 0,31




43

jach-czionkach OECD oraz w Polsce. Przychody w krajach europej-
skich przytoczono wedlug danych ITU z 1991 roku, a krajéw poza-
europejskich ekstrapolowano na 1992 rok w zatoZzeniu utrzymywania
si¢ przyrostu przychodu podanego w opracowaniu OECD [1]. Dane
produkiu krajowego brutto dla krajéw europejskich odnosity si¢ do
1990 roku i 1992 roku. W tablicy przedstawiono wartosci Srednie
Iub dane z 1992 roku. Dla krajéow pozaeuropejskich wpisano dane
z 1992 1. Z kolei procent PKB w 1987 roku przytoczono wedhug da-
nych zebrania OECD [1] oraz dla krajéw europejskich wedtug danych
z 1991 r. [5], a dla krajéw pozaeuropejskich wyliczono wedtug da-
nych PKBz 1992 r. [3]. °

23. WSKAZNIK "WIELKOSC INWESTYCJI
KAPITALOWYCH"

Wskaznik ten ujmuje wielkos¢ inwestycji kapitalowych operatora
w jego sieci odniesiony na abonenta tej sieci telekomunikacyjnej oraz
jako procent przychodéw telekomunikacyjnych danego operatora.

W omawianym raporcie zarejestrowano inwestycje kapitalowe na
telekomunikacj¢ [1 - tabl. 6.9] w 24 krajach-czionkach OECD. Sta-
nowia one Srednio okoto 200 USD na abonenta (od ok. 53 do ok.
395 USD). Omawiane inwestycje przeliczone na procent przychodow
telekomunikacyjnych wynoszg $redrio dla OECD - okolo 25% (od
ok. 18,5 do ok. 79%) i odpowiednio 3,24% przyrostu kapitatu trwate-
go brutto (od 1,2 do ok. 5,3%).

Na podstawie danych statystycznych z 1993 roku [3,4] mozZna tu
zestawié informacje o inwestycjach na abonenta w krajach-cztonkach
OECD oraz w Polsce (tabl. 10.). jednocze$nie moZna zaprezento-
waé w tej samej tablicy i\nwestycje pizeliczone na procent przycho-
déw telekomunikacyjnych w 1957 roku i w 1992 roku. W wigkszosci
krajow-cztonkéw OECD omawiane inwestycje sg wigksze niz byly
w 1987 roku.
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Tablica 10
Wielko§¢ inwestycji kapitalowych
Inwestycje Procent przychodéw
Kraj na 1 abonenta

w 1992 r. [w USD] 1987 r. 1992 1.
Austria 425 37,08 45,80
Beigia 182 25,18 25,64
Dania 150 25,93 17,70
Finlandia 211 32,85 27,70
Francja 192 27,57 27,20
Grecja 157 20,39 48,44
Hiszpania 296 27,86 28,74
Holandia 219 21,29 29,02
Irlandia ' 242 23,93 19,81
Islandia 184 14,25 26,81
Luksemburg 400 27,37 31,11
Niemcy 505 41,82 60,30
Norwegia 255 25,15 27,12
Portugalia 312 27,86 36,17
Szwajcaria 522 38,16 33,36
Szwecja 173 32,19 19,44
Turcja 98 78,75 32,73
Wielka Brytania 133 19,97 14,30
Wiochy 323 38,7 43,94
Stany Zjednoczone 195 18,59 16,55
Kanada 224 25,60 28,73
Japonia 342 25,17 30,71
Australia 221 37,08 28,40
Nowz Zelandia 180 19,66 17,25
Polska 78 53,55

24. WSKAZNIK "WIELKOSC INWESTYCJI
NA BADANIA [ ROZWOJ"

Wskaznik ten, podobnie jak poprzedni, moze ujmowaé wielkoéé
inwestycji kapitatowych operatora w jego sieci na badania i 10ZW0j
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przychod6w telekomunikacyjnych danego operatora.

W przypadku szeSciu krajéw [1 - tabl. 6.11] podano wielko$é in-
westycji na badania i rozwéj, wynoszaca Srednio 3,4% przychodéw

telekomunikacyjnych brutto tych krajéw.

25, WSKAZNIK "WYKORZYSTANIE SIECI"

Tablica 11

Stosunki wskaznikéw przychodu i produktywnosci operatoréw
w 1991/92 roku i w 1987 roku w krajach OECD

Kraj Stosunek przychodéw | Stosunek produktywnosci
Austria 1,23 1,15
Belgia 1,19 1,20
Dania 1,24 1,15
Finlandia 1,27 1,27
Francja 1,01 1,22
Grecja 1,20 1,29
Hiszpania 1,88 1,09
Holandia 1,26 111
Irlandia 1,20 1,42
Islandia 0,86 1,66
Luksemburg 1,78 1,08
Niemcy 1,11 1,00
Norwegia 0,91 1,40
Portugalia 1,40 1,60
Szwajcaria 1,17 1,03
Szwecja 1,48 1,20
Turcja 1,01 1,82
Wielka Brytania 1,32 1,23
Wiochy 1,10 1,51
Stany Zjednoczone 1,21 1,04
Kanada 1,16 1,16
Japonia 1,17 1,07
Australia 1,23 1,28
Nowa Zelandiza 1,11 1,20
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Wykorzystanie sieci telekomunikacyjnej moze byé przedstawione
w wielkosci przychodu brutto na abonenta lub w wielkosci przychodu
na mieszkafca.

Dla krajéw-cztonkéw OECD [1 - tabl. 612] pierwszy wskaZnik
w 1987 roku wynosit srednio ok. 790 USD na abonenta (od ok. 272 -
w Turcji - do ok. 1100 USD - w Szwajcarii), podczas gdy drugi wy-
nosit Srednio ok. 320 USD na mieszkafica (od ok, 21 - w Turcji - do
ok. 570 USD - w Szwaijcarii) ze §rednim rocznym przyrostem okoto
2% (od ok. 0,9% - w Niemczech - do ok. 15,5% - w Turcji).

Wykorzystujgc dane z 1993 roku [5] w tablicy 9 zamieszczo-
no przychody operatoréw sieci telekomunikacyjnych na abonenta
w 1991/92 ., a w tablicy 11 podano stosunek wskaZnikéw przychodu
w 1991/92 1. do wskaZnikéw przychodu z 1987 roku. Ten stosunek
jest w wigkszosci przypadkéw wigkszy od jednosci.

26, WSKAZNIK "PRODUKTYWNOSC OPERATORA*

Produktywnos¢ operatoréw publicznych sieci telekomunikacyjnych
mozZe by¢ przedstawiona jako liczba abonentéw na jednego pracowni-
ka eksploatacyjnego.

Nalezy podkreslié, ze tradycyjne systemy komutacyjne elektrome-
chaniczne oraz tgcza naturalne i l3cza no$ne wymagaty - do ich budo-
wy oraz do zapewnienia wlasciwego ich utrzymania - zatrudnienia
licznego personelu eksploatacyjnego. Wraz z wprowadzeniem nowo-
czesnych komutacyjnych i transmisyjnych systeméw cyfrowych zosta-
ta zmniejszona liczba personeln potrzebnego do budowy i eksploatacii
urzadzeii. Jednoczesnie moze by¢ zapewniona mniejsza stopa blgdéw.

W krajach-czlonkach OECD w 1987 roku [1 - tabl. 6.13] wynosi-
la ona $rednio okoto 120 (od ok. 50 - w Turcji do ok. 234 - w Luk-
semburgu) ze $rednim rocznym wzrostem okoto 3,22% (od ok. 0,8%
- w Szwajcarii do ok. 16% - w Turcji).
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Wykorzystujac dane z 1993 roku [5] w tablicy 11 podano stosu-
nek wskaZnikéw produktywnosci operatordw w 1991/92 roku do
wskazZnikéw produktywnosci z 1987 roku. Ten stosunek jest w wiek-
szosci przypadkéw wigkszy od jednosci.
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DODATEK

OKRESLANIE SPRAWNOSCI TECHNICZNEJ
CENTRAL TELEFONICZNYCH

1. Metody konserwacji central telefonicznych

Na poczatku lat szesédziesigtych, wraz z wprowadzaniem do eks-
ploatacji systeméw krzyzowych, administracje 1acznodci zaintereso-
wanych krajow zwr6city baczniejszg uwage na sprawno$é central tego
systemu, a takze na mozliwos¢ zastosowania nowych korzystniejszych
metod konserwacji w przypadkach istniejacych central telefonicz-
nych biegowych. Ten ostatni problem byl réwniez przedmiotem prac
w Instytucie Eacznosci”, a odpowiednie propozycje dziatania zostaty
przekazane do jednostek eksploatacyjnych.

Systemy biegowe, stosowane w telekomutacji od kofica ubieglego
wieku, byly konserwowane za pomocy tzw. metody profilaktyczne;.
Metoda ta opiera sig¢ na zaloZeniu, Zze ogélna jako$¢ dziatania centrali
telefonicznej jest funkeja jakoSci dziatania wszystkich jej elementow
i prawidlowe dziatnie catosci tej centrali zalezy od pracy poszczegdl-
nych zespoléw, podzespoléw oraz elementéw w ramach przepisanych
tolerancji. W omawianej metodzie konserwacji dazy sie do wykrycia
mozliwie wszystkich odstgpstw od warunkéw regulacji elementéw
w poszczeg6binych zespotach. Takie elementy zostajg zakwalifikowane
jako wadliwe i podlegaja ponownej regulacji wedlug postawionych
im wymagai. Z reguly doprowadza si¢ w ten sposdb do praktycznie
niepotrzebnego nie koiiczacego si¢ przeregulowywania podzespotéw
i skraca si¢ czas Zycia centrali telefonicznej.

Metoda konserwacji central telefonicznych systemu krzyzowego
zostala nazwana metods korektywna. Podstawowym zatoZeniem tej

 Por. artykuly w Pracach Instytutu Egcznosci nr 2(23), 1961.
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metody jest utrzymanie dziatania centrali telefonicznej jako cafosci na
zalozonym poziomie jakoéci. Omawiana centrala telefoniczna moze
by¢ traktowana jako urzadzenie do wykonywania polaczed pomiedzy
dolgczonymi do niego telefonicznymi aparatami abonenckimi. Nie ist-
niejg centrale telefoniczne, kidre pracuja calkowicie bezblednie;
w kazdej z nich pewien procent polaczed nie dochodzi do skutku
z réznych przyczyn. Odpowiednio maty procent takich potaczeii moze
zostaé uznany za dopuszczalny i centrale pracujgce z mniejszg niz
taka dopuszczalna wadliwo$é mogg by¢ uznane jako dziatajgce prawi-
dlowo.

Dzigki temu zatoZeniu w centrali telefonicznej pracujacej z mniej-
sz3 niz dopuszczalna wadliwoscig nie trzeba prowadzié badad syste-
matycznych i wyszukiwaé wystgpujacych usterek w zespotach, pod-
zespotach oraz elementach. Ma to bardzo istotne znaczenie szczegdl-
nie wtedy, gdy wadliwo&¢ dzialania centrali jest niewielka i personel,
ktéry poswigca duzo czasu na szukanie oraz rzadko znajduje nieliczne
usterki, nie demoralizuje si¢ takimi wynikami pracy, a takze nie traci
potrzebnej czujnosci.

Jezeli natomiast wadliwoS¢ dzialania centrali telefonicznej jest
wicksza od dopuszczalnej, wéwczas nalezy szukaé przyczyn takiego
stanu rzeczy i po ich znalezieniu przystgpi¢ do ich usuniecia. Tak
wigc tylko po stwierdzeniu wadliwosci dziatania uznanej za niedo-
puszczalng trzeba prowadzi¢ w tej centrali szczeg6lowe badania pracy
zespoléw i usuwaé stwierdzone nieprawidtowosci.

W systemie krzyzowym i wprowadzanych po nim systemach elek-
tronicznych, w kidrych sterowanie zestawianiem potaczei realizuje
si¢ za pomocy scentralizowanych lub centralnych urzadzeft steruja-
cych, te urzadzenia sterujace moga byé w sposéb automatyczny sy-
stematycznie nadzorowane. Usuwanie wieln usterek moze odbywaé
si¢ z wykorzystaniem przez personel eksploatacyjny informacji gro-
madzonych przez wspomniane urzadzenia nadzorcze.
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‘2, Sprawnos¢ centrali telefonicznej

Sprawnos¢ centrali telefonicznej systemu krzyzowego wyraza sig
stosunkiem liczby polaczed zestawionych z wynikiem pozytywnym
do wszystkich zainicjowanych polgczed. Na polgczenia zestawiane
z wynikiem niepozytywnym sktadaja si¢ trzy gldwne przyczyny:

1) zajeto$€ lub niedostepnoSE abonenta zadanego,
2) blad w wybieraniu numeru przez abonenta wywolujacego,
3) brak wyj$¢ z organdéw polaczeniowych poszczegélnych stopni

i wadliwa praca tych organéw.

Tylko ta ostatnia przyczyna jest - jak moZna powiedziet - spowo-
dowana przez stan techniczny urzadzei telekomunikacyjnych.

Ogo6lng sprawnosé wymierng dla abonenta, a obejmujgca wszystkie
przyczyny niepozytywnie zestawijanych potgczeil nazwano sprawno-
Scig uslugowa. Sprawnos¢ t¢ 2z kolei, uwzgledniajaca tylko trzecig
przyczyng niepozytywnie zestawianych polgczei, nazwano sprawno-
Scig techniczng. Za utrzymywaniec sprawnosci technicznej urzgdzef
telekomunikacyjnych na odpowiednic wysokim poziomie s3 bezpo-
srednio odpowiedzialne stuzby eksploatacyjne.

Warto zaznaczyé, ze urzadzenia sieci telekomunikacyjnej mozna
uznaé za rodzaj fabryki, ktéra produkuje polaczenia telefoniczne.
Moina wéwczas odnie$¢ do niej wszystkie metody kontroli jakosci
produkcji, jakie s3 stosowane w fabrykach produkujgcych masowo
okreSlone wyroby. Jedng z tych metod jest ta, ktora rozwingla sig
szczegllnie w czasie ostatnie} wojny swiatowej w zaktadach zbroje-
niowych, a potem zapanowala wszgdzie tam, gdzie realizuje si¢ ma-
sowg produkcje. Polega ona na spostrzezeniu, ze jeZeli z calej masy
wyprodukowanych wyrobéw wybierzemy pewna ich liczbg, to znale-
ziona w tej probee liczba brakow okresla wedtug teorii prawdopodo-
biefistwa procent brakéw w catej masie tych wyrobéw. Takie wnio-
skowanie nie jest calkowicie pewne, jednakze stopiei pewnosci
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réwniez mozna wyliczyé z zastotosowaniem teorii prawdopodobiefi-
stwa. Prébka musi byé pobierana losowo i to w taki sposb, aby
najprawdziwiej reprezentowata cato$¢ masy wyrobu. Stopied pewno-
$ci wnioskowania zalezy od licznosci prébki, od stopnia wadliwosci
produkeiji i od wielkoSci catej ocenianej partii wyrobu.

W przeniesieniu tej metody, nazwanej statystyczng kontrolg jako-
$ci, na "zaklady wytwércze®, kiérymi w tym przypadku jest sieé
telekomunikacyjna, nie potrzeba nadzorowaé kazdego zainicjowanego
potgczenia telefonicznego, lecz tylko pewng drobng cz¢$é tych polg-
czefi i na podstawie obserwacji tej "prébnej" liczby potaczed wnio-
skowaC o poziomie jakofci dzialania sieci telekomunikacyijne;.

Sposéb pobierania "prébki" moze byé przy tym rézny: mozna
mianowicie obj3é nadzorem i rejestracja wynikéw pewng liczbe pola-
czefi tzw. ruchu rzeczywistego, inicjowanego przez abonentéw sieci
telekomunikacyjnej, albo tez powodowaé dodatkowy, sztuczny ruch
"prébny" i ten tylko poddaé nadzorowi. Sgdzac z publikaciji przoduja-
cych administracji f3cznosci, ten drugi sposéb okazat si¢ dla duzych
central telefonicznych i sieci telekomunikacyjnych wygodniejszy
oraz ekonomiczniejszy.

3. Generacja sztucznego ruchu telefonicznego | wnioskowanie
o jakosci dzialania central telefonicznych oraz
sieci telekomunikacyjnej

Podstawowym elementem w omawianej metodzie okreslania spra-
wnosci technicznej urzgdzedi w sieci telekomunikacyjnej jest genera-
tor ruchu telefonicznego nazwany prébnikiem drég potaczeniowych.
Probniki te wytwarzajg sztuczny ruch telefoniczny w postaci dodat-
kowych prébnych potaczedi, wprowadzanych w centrali telefonicznej
obok ruchu rzeczywistego. Poljczenia pidbne s3 przez te prébniki
nadzorowane, a wyniki obserwacji rejestrowane. Uwidacznia sig przy

tym przypadki blgdnych poljczei.
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Na podstawie teorii prawdopodobiefistwa i statystycznej kontroli
jakosci wypracowano dla urzadzen sieci telekomunikacyjnych pewien,
zdaniem szwedzkich specjalistdw najbardziej ekonomiczny, sposéb
analizowania wynikéw pracy prébnika drég polaczeniowych.

Zasada fego sposobu, zwanego analizg sekwencyjna, jest nastgpu-
jaca. Na podstawie znajomosci systemu komutacyjnego i mozliwosci
osiggania okreSlonego poziomu jakosci przez wytwarzajgce ten sy-
stem zakltady produkcyjne oraz zebranego doswiadczenia zostaje
okreslony spodziewany poziom dobroci urzadzen komutacyjnych i ich
dopuszczalna "wadliwo$C”. Po ustaleniu tych warto$ci, w ramach nad-
zoru polaczen w sieci telekomunikacyjnej, jest wymagane stwierdza-
nie czy urzadzenia komutacyjne pracuja lepiej czy tez gorzej niz si¢
zasadniczo spodziewamy. Takie stwierdzenie na podstawie nadzoru
pewnej liczby prébnych polaczedi, moze byé zweryfikowane z okres-
lonym wspélczynnikiem pewnosci. W wyniku takiego dziatania, im
bardziej sprawnos¢ lub wadliwos¢ urzadzen komutacyjnych odbiega
od spodziewanych wartosci, tym mniej trzeba wykonaé prébnych
polaczei, aby dojs¢ do okreSlonego wniosku. Odnosi si¢ to zaréwno
do przypadkéw, gdy centrala telefoniczna pracuje lepiej, jak tez do
przypadkéw, gdy pracuje gorzej niz si¢ spodziewamy.

Praktyczne rozwiazania wyciggania wnioskéw z przeprowadzanych
badai sg realizowane tak jak dalej opisano. Przypu$émy, ze prébnik
drég polaczeniowych wykonuje dziennie okolo 1000 potaczen prob-
nych. Na przygotowanej siatce wykresu (rys. 1), ktdérego odcigta
przedstawia liczbg¢ spodziewanych nieudanych pofaczefi oraz rzg¢dna -
liczbe zarejestrowanych niendanych potjczeii prébnych, zostaja nanie-
sione, okreslone na drodze matematycznej, tzw. progi pewnosci,
odpowiadajjce potrzebnemu stopniowi pewnoéci wnioskowania.

Po kazdym dniu pracy probnika wyznacza si¢ na przygotowanej
siatce nowy punkt zaleznie od liczby spodziewanych i zarejestrowa-
nych nieudanych potaczei. Z tych punktéw powstaje krzywa famana,
ktora przez kilka pierwszych dni prébnych badan miesci si¢ zwykle
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mi¢dzy dodatnim i ujemnym progiem pewnosci. W tej sytuacji bada-
nia prébne prowadzi si¢ tak diugo, az krzywa przetnie jeden z wyzna-
czonych progéw pewnosci.

Progi pewnasci, np. 95%

5 - dzien prﬁhv Centrala

//‘W naprow

Centrala Jjest lepsza,
nlz sig spodziewano

sy

Liczba spodziewanych nieudanych pulqczeﬁ

Centrala jest ,
gorsza niz sig 4
spodziewana

Liczba zarejestrowanych nieuda-

nych potgczen

Rys. 1. Graficzne przedstawienie wynikéw badad za pomocg prébnika
drdg polaczeniowych

Zaleznie od tego jak przebiega krzywa, nastgpuje powziecie de-
cyzji, czy nalezy przystapi¢ do szczegGlowych badaii centrali telefoni-
cznej w celu wyszukania i usuniecia nadmiaru usterek, czy tez nalezy
uzna¢, Ze centralg telefoniczng - jako spemiajaca wymagania jako-
$ciowe - nalezy pozostawi w spokoju.

Kreslona na siatce krzywa wynikéw pomiaru moze mieé przebieg
trojakiego rodzaju.

1. Po kilku dniach badai krzywa przetnie gémy prég pewnosci
wchodzgc w obszar, gdzie nalezy uznaé, Ze centrala telefoniczna
ma gorszg sprawno$¢  techniczng niz zaloZona dopuszczalna.
W tym przypadku naleZy zaczaé poszukiwanie usterek i staraé sig
je usungé.
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2. Po wielu dniach badan krzywa pozostanie pomigdzy dwoma pro-
gami pewnosci, co pozwala uznaé, ze sprawno$é ma zatozong
warto$¢ dopuszczalng. Wskazane jest jednak kontynuowaé préby
jeszcze w ciggu pewnego czasu i - jezeli wyniki nie pogorszg si¢ -
przerwac je na czas, ktéry wskazuje doswiadczenie eksploatatora
badanego systemu,

3. Po kilku dniach badaii krzywa przetnie dolny prég pewnoéci, co
dowodzi, Ze sprawno$¢ techniczna centrali telefonicznej jest lepsza
od wymaganej. Teraz mozna pozostawié centralg telefoniczng
w takim stanie, w jakim si¢ znajduje w wyniku badai na od-
powiednio dluzszy czas.

4. Probnik drog polaczeniowych

Prébnik drég polgczeniowych stanowi odpowiednio bogato wypo-
sazony zespSt badaniowy, kidry ma okreSlong liczbe wyjsé (strona
nadawcza) oraz okreslong liczbg wejsS¢ (strona odbiorcza). Normalnie
wyjscia z prébnika laczy si¢ z przylaczami abonentéw, ktérzy w potg-
czeniach prébnych wystepuja jako abonenci wywolujacy. Aby spraw-
dzi¢ pracg organéw mozliwie calej badanej centrali telefonicznej,
nalezy po stronie odbiorczej wykorzystaé nie obsadzone numery abo-
nenckie, przynajmniej po jednym w kazdej podstawowej grupie abo-
nenckiej. Te wyjcia z centrali telefonicznej, oznaczone konkretnymi
numerami abonenckimi, tjczy si¢ z wejsciami do prébnika drog pola-
czeniowych.

Zesp6t badawczy prébnika kolejno przylacza sie automatycznie
do coraz nowych swoich wyjs¢ i na kazdym kolejno wybiera wszyst-
kie numery abonenckie potaczone z prébnikiem po jego stronie wej-
Sciowej.

W toku kazdego polyczenia probnik wykorzystuje wszystkie wy-
stepujgce w badanej centrali napigcia na dostgpnych zylach abonen-
ckich i sygnaly, aby sprawdzi¢ prawidlowos¢ dzialania centrali na
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danej drodze potgczeniowej. Droge t¢ zestawia si¢ w spos6b przypad-
kowy z organéw potaczeniowych tej centrali pomi¢dzy dwoma tzw.,
sztucznymi abonentami - jednym po stronie wyjSciowej i jednym po
stronie zadanej danej centrali telefonicznej. Wielokrotnie inicjowane
potaczenia prébne przy rdznym obcigzenin ruchowym danej centrali
telefonicznej pozwalaja w spos6b mozliwie kompletny na okreélenie
jej sprawnosci techniczne;j.

Inny przewidywany sposéb wykorzystywania probnika drég po-
Iaczeniowych to badanie sprawnosci technicznej w sieci telefonicz-
nej okreslonego zbioru central telefonicznych. Do zaaranZzowania te-
go sposobu badan stosuje si¢ w "wyjsciowej" centrali telefonicznej
prébnik drég potgczeniowych polgczony po jego stronie nadawczej
z przylaczami abonentéw w réznych podstawowych grupach abonen-
16w tej centrali. -

Z kolei w innych "przyjsciowych"” centralach telefonicznych stosu-
je si¢ specjalne wyposaZenia tzw. automatycznych abonentéw. Tacy
automatyczni abonenci po odebraniu pradu dzwonienia dajg na okre-
Slony kalibrowany czas zamknigcie petli (sygnal zgloszenia abonenta)
oraz ciggly sygnat tonowy. Po tym odmierzonym czasie automatycz-
ny abonent przerywa petle (sygnat rozlaczenia abonenta). W ten spo-
séb moZna zdeszyfrowac terminal Zadanego abonenta badaniowego
w centrali telefonicznej po stronie przyjsciowej i dokonaé pomlaru
poziomu transmisji.

W opisywanym systemic badania sprawnosci w tzw ruchu mig-
dzycentralowym w elementarnym cyklu podstawowym zespét badaw-
czy probnika kolejno przylacza sig automatycznie do coraz nowych
swoich wyjs¢ i na kazdym kolejno wybiera okreslony numer abonen-
ckiego terminala Zadanego abonenta automatycznego w centrali tele-
fonicznej po stronie przyjéciowej badanej sieci.

Program badania sprawnosci technicznej kontroluje szczegétowo
poszczegdlne "kroki" danege polaczenia i w koficu kazdego z nich
"wystawia oceng", czy zostat on zrealizowany prawidiowo, czy tez
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blednie. W przypadku realizacji prawidlowej probnik automatycznie
przechodzi do nastgpnego "kroku*, W przypadku blednej realizacji sa
przewidziane dwie mozliwosci, zaleznie od tego czy badanie odbywa
si¢ na tzw. "wykrywanie uszkodzen", czy tez na "statystyke".

W pierwszym przypadku badanie zostaje zatrzymane, dany krok
badaniowy zostaje zidentyfikowany za pomocy lampek sygnalizacyj-
nych i uruchomiony alarm centralowy. Obsluga (po zarejestrowaniu
bledu) moze za pomocy recznej manipulacji zadecydowad o przejsciu
do nastgpnego kroku w danym potgczeniu badaniowym lub jego
rozigczeniu. Po ostatnim kroku nastgpuje automatyczne rozljczenie
polaczenia badaniowego, odpowiednia rejestracja liczby polaczed
i zainicjowanie nast¢pnego potaczenia w danym cyklu badafi.

W drugim przypadku badanie zostaje réwniez zatrzymane i - po
odpowiedniej rejestracji na licznikach kontrolnych - roztgczone. Pro-
gram przewiduje bezpoSrednie zainicjowanie nastgpnego polgczenia.
Odczyt wspomnianych licznikéw pozwala okreslic, ile polaczei zaini-
cjowat probnik i ile polaczen zestawiono prawidtowo.

Ten system badan jest stosowany do okrelania ogdlnej sprawno-
Sci technicznej centrali telefonicznej w ruchu lokalnym i w ruchu
mig¢dzycentralowym. Praca prébnika powinna odbywaé si¢ jak naj-
szybciej, aby po mozliwie krétkim czasie otrzymaé zasadniczy rezul-
tat potrzebny do decyzji, czy centrala telefoniczna wymaga szczegéto-
wych badan i naprawy, czy tez nie. W zwigzku z tym, w omawia-
nym systemie pracy prébnik wykorzystuje tylko najbardziej niezbedne
kryteria okreslajace jakoSE pracy centrali telefonicznej, tzn. w nor-
malnym przypadku kontroluje czy zainicjowane polaczenie badaniowe
zostalo zrealizowane bezblednie, czy tez w toku polgczenia wystgpita
nieprawidtowosc.

W przypadku podjgcia decyzji, ze blgdnoS¢ pracy centrali telefo-
niczne;j jest wigksza niz dopuszczalna, prébnik moze by¢ uzyty przez
obstuge eksploatacyjng do wykrywania wystepujacych uszkodzeii.
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