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POWSZECHNA USLUGA TELEKOMUNIKACYJNA
A PRZEKSZTAL.CENIA STRUKTURALNE
W SEKTORZE TELEKOMUNIKACYJNYM

1. WPROWADZENIE

Pojgcie ushugi powszechnej w telekomunikacii jest uwarunkowane
historycznie, ekonomicznie i spotecznie. W zasadzie w swej wersji
pierwotnej i podstawowej, ki6ra byta, a wlasciwie jest nadal, najbar-
dziej rozpowszechniona, przez ushuge te rozumiale si¢ podstawowsa
ushuge telekomunikacyjng, swiadczong w sieci publicznej (okre§lanej
tez mianem sieci telekomunikacyjnej uzytku powszechnego) dia moz-
liwie szerokiego kreggu uzytkownikéw. W tym przypadku nie czynito
si¢ istotnego rozréznienia migdzy ustuga powszechna (universal servi-
ce) a ustugg podstawowy (basic service) badZ publiczng (public ser-
vice), tzn. ustugg $wiadczona w publicznej sieci telekomunikacyjnej
0 podstawowym znaczeniu dla powszechnego odbiorcy. Takie pojmo-
wanie ustugi powszechnej w telekomunikacji uksztattowato si¢ w cza-
sach monopolu telekomunikacyjnego, kiedy organa panstwowe, reali-
zujgc demokratyczne postulaty spoleczne, wplywaly na ksztaliowanie
taryf telekomunikacyjnych na korzy$é szerokich rzesz mieszkafcow,
réznicujgc oplaty dla réznych grup uzytkownikéw i obnizajac taryfy
za ushugi miejscowe kosztem zawyzonych oplat za ustugi migdzymia-
stowe oraz migdzynarodowe. Jest zrozumiale, ze w takim pojeciu
uslugi powszechnej miescita si¢ w pierwszym rzgdzie i przede wszyst-
kim ustuga telefoniczna, bedgca podstawowym $rodkiem bezposred-
niego porozumiewania si¢ migdzy ludZmi na odleglo$é, a takze ushu-
ga telegramowa. Zachodzgce zmiany w zasadach funkcjonowania
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rynku telekomunikacyjnego w wyniku wprowadzania konkurenciji
i demonopolizacji nakazujg blizsze przyjrzenie si¢ wszystkim aspek-
tom ushugi powszechnej oraz dokladniejsze sprecyzowanie warunkéw
jej Swiadczenia.

Prowadzona polityka demonopolizacji i liberalizacji w sektorze
telekomunikacyjnym, tworzenie konkurencyjnego otoczenia dla dzia-
lalnosci operatoréw publicznych ma stuzyé - wedlug intencji autoréw
tej polityki - bardziej sprawiedliwemu dost¢powi do ushug telekomu-
nikacyjnych w wyniku spadku cen ustugowych i sprzgtowych, spowo-
dowanego konkurencja na rynku telekomunikacyjnym. Jest to jednak
niepelna ocena skutkéw konkurencji, gdyz nie uwzgl¢dnia wplywu
zmienionych zasad funkcjonowania operatoréw telekomunikacyjnych
na warunki Swiadczenia ushugi powszechne;j.

Ushuga powszechna w telekomunikacji stanowi jeden z gidownych
przedmiotow polityki regulacyjnej w sektorze telekomunikacyjnym na
$wiecie. Wynika 1o z koniecznosci zaspokojenia podstawowych
potrzeb gospodarczych i spolecznych w zakresie $rodkéw oraz ushug
Iacznosci, niezbgdnych dla prawidiowego funkcjonowania panstwa
i jego gospodarki oraz dla uksztalowania wlaSciwych warunkow
bytowych ludnosci. Oczywiscie zakres istniejacych badZ postulowa-
nych potrzeb telekomunikacyjnych nie jest jednakowy i zalezy od
konkretnej sytuacji ekonomiczno-spotecznej kraju.

W krajach wysoko uprzemystowionych szczegdlnie duzo uwagi
zwraca si¢ na wlasciwe rozwiazanie kwestii powszechnej ustugi tele-
komunikacyjnej. Jest to uwarunkowane dwiema przyczynami: konty-
nuacjq prospotecznej polityki §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
uksztaltowanej jeszcze w warunkach monopolu panstwowego badZ
ekonomicznego, oraz zmienionym otoczeniem prawnym dla dziatal-
nosci w sektorze telekomunikacyjnym. Wysoko uprzemysltowione
pafistwa na Swiecie, a m.in. pafistwa Europy Zachodniej i Péinocne;j,
Australia, Japonia, Kanada i USA, prowadza od wielu lat polityke
wspierania rozwoju telekomunikacji krajowej z wyraznym podkre-
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§leniem wagi dostgpu do ustug podstawowych dla szerokich rzesz
mieszkancow. W paistwach tych wystgpuje tendencja do traktowania
telekomunikacji jako dobra wspéinego wszystkich obywateli. Dlatego
uznaje sig za stuszne i sprawiedliwe, aby wszyscy mieszkaficy mogli
korzystaé z owocdéw postepu technicznego w telekomunikacji, z bo-
gatych mozliwosci ustugowych, jakie dostarczaja nowe techniki i sy-
stemy telekomunikacyjne.

Znaczenie gospodarcze i spoleczne powszechnej ustugi teleko-
munikacyjnej przemawia za tym, aby przedstawi¢ w zarysie podsta-
wowe kweslie zwigzane z koncepcjg tej ustugi na Swiecie. Omawiajac
ten temat podkreslono zwlaszcza zwiazek realizowanej koncepcji
ustugi powszechnej z poziomem rozwoju ekonomicznego i spoteczne-
go danego kraju. Powigzano koncepcje ustugi powszechnej ze wskaz-
nikiem zamoznosci w postaci produktu krajowego brutto na jednego
mieszkafica. Szczegdlng uwage zwrdcono na stan telekomunikacii,
a takze warunki jej rozwoju w pafistwach Europy Srodkowej
i Wschodniej oraz w Unii Europejskie;j.

W celu lepszego zrozumienia obiektywnych réznic w aktualnym
stanie telekomunikacji w réznych krajach europejskich i wynikaja-
cych stad wnioskéw dla strategii rozwoju telekomunikacji opracowa-
no na podstawie publikacji statystycznych ITU, wydanych w 1994 r.
i 1995 r.,, pieC tablic z danymi charakteryzujacymi dostepno$é oraz
przystgpnoié ustugi telefonicznej, a takze wysitki inwestycyjne
w paiistwach czlonkowskich Unii Evropejskiej oraz paristwach Euro-
py érodkowej i Wschodnie;j.

Problemy zwigzane ze Swiadczeniem ustugi powszechnej w wa-
runkach demonopolizacji i prywatyzacji przedstawiono na przyktadzie
dzialalnosci organéw Wspdlnoty Europejskiej. Trzeba podkreslic, ze
jest to spdjna i wybiegajaca w przyszlo§¢ koncepcja udostepnienia
ushug telekomunikacyjnych wszystkim zainteresowanym uzytkowni-
kom zgodnie z gtéwnym przestaniem, iz telekomunikacja to klucz do
spoteczenstwa informacyjnego.
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W osobnym punkcie niniejszego artykulu przedstawiono spojrze-
nie autora na kwesti¢ powszechnej ustugi telekomunikacyjnej w Pol-
sce. Wykazano brak odpowiednika koncepcji ushugi powszechnej
w polskim ustawodawstwie telekomunikacyjnym, a takze zwrGcono
uwage na nieobecno$¢ ustawowych zobowigzah paiistwa wobec go-
spodarki, spoleczefistwa oraz obywateli w kwestii zasad $wiadczenia
i rozwoju ustug telekomunikacyjnych na obszarze catego kraju.

2. KONCEPCJE USLUGI POWSZECHNEJ
W TELEKOMUNIKACJI

2.1. Podstawowa powszechna ustuga telekomunikacyjna

Podstawowe, ogdlne cechy powszechnej ustugi telekomunikacyjnej
s3 nasigpujace:

* ustuga powszechna w telekomunikacji jest pewnym pojeciem
prawnym, okre$lajacym specyficzne stosunki w tréjkacie pafstwo

- operator - konsument,

* konkretna zawarto$¢ pojecia ushugi powszechnej zalezy od pozio-
mu rozwoju telekomunikacji w danym kraju, potrzeb gospodarki

i administracji oraz aspiracji cywilizacyjnych spoleczefistwa,
¢ 0 merytorycznej zawartosci pojgcia ushigi powszechnej decyduja

organy pafstwowe;

* usluga powszechna zawiera w sobie pierwiastki socjalne, co rodzi
okreslone obowigzki operatoréw publicznych wobec panstwa

i obywateli.

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, Ze pojecie powszechnej ushugi
telekomunikacyjnej nie jest toZzsame z pojeciem ustugi telekomunika-
cyjnej jako $wiadczenia czynnosci zapewniajacych przekaz informacji
za pomocg sieci i Jinii telekomunikacyjnych. Okreslenie ustugi teleko-
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munikacyjnej jako powszechnej nie zmienia zakresu czynnosci ushi-
gowych, realizowanych na potrzeby przekazu informacji, lecz zmienia
warunki prawne, ekonomiczne i spoleczne prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej zwiazanej z realizacjg tej ustugi. W dalszej czesci opra-
cowania przez ushige telekomunikacyjng (telefoniczna, telefaksows
itd.) bedzie si¢ pojmowalo stale $wiadczenie badZ udostepnienie moz-
liwosci Swiadczenia czynnoSci zapewniajacych przekaz informacii
Srodkami telekomunikacyjnymi, wiasciwymi dla rodzaju przekazywa-
nej informacji.

Potrzeby gospodarki i administracji réZnych szczebli rodza popyt
na okreSlone Srodki tacznosci. Do podstawowych z nich nalezaly do
niedawna telefon, teleks oraz lacza dzierzawione o réznych parame-
trach transmisyjnych; obecnie teleks zostat wyparty przez telefaks,
a takze coraz powszechniej wykorzystuje sig tycznosé miedzy kompu-
terami. Dlatego moZna méwié o usludze powszechnej typu bizneso-
wego, kidra obejmuje ushugi pebliczne w telekomunikacji o podsta-
wowym znaczeniu dla wszystkich dziatéw gospodarki, administracji
i zycia spotecznego. Ten rodzaj ustug stanowi gléwng site napedows
rozwoju telekomunikacji, a wigc rozbudowy podstawowe;j infrastruk-
tury telekomunikacyjnej o zasi¢gu krajowym, produkcji odpowiednich
terminali abonenckich oraz prowadzenia prac badawczych nad nowy-
mi technikami i urzadzeniami w telekomunikacji.

W warunkach monopolu administracji tacznosci ushugi podstawo-
we dla dziatalnosci gospodarczej i administracyjnej byly traktowane
priorytetowo oraz rozwijane zZgodnie z wystepujacym zapotrzebowa-
niem ze strony biznesu, a takZze organéw administracji pafistwowej
i lokalnej. Odejscie od polityki monopolu na rzecz demonopolizacii,
liberalizacji i prywatyzacji w sektorze telekomunikacyjnym postawito
na porzadku dziennym problem zapewnienia istnienia i ciaglosci
Swiadczenia tego rodzaju ushig w otoczeniu konkurencyjnym. W tym
celu uznano za wskazane wprowadzié podziat ushug na trzy kategorie
prawne [17, 18]:
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s ushugi konkurencyjne, tzn. ustugi §wiadczone na rynku telekomu-
nikacyjnym w warunkach konkurencji;,

* ushugi obowigzkowe, tzn. ushugi, ktére musza by¢ Swiadczone
w warunkach konkurencji obowigzkowo przez ustalony podmiot
telekomunikacyjny (np. przez operatora narodowego) niezaleznie
od analogicznych ofert innych dostawcéw ustug na rynku teleko-
munikacyjnym;

s ushugi zastrzezone, tzn. ushugi wyjete spod konkurencji i pozosta-
wione do wylacznego §wiadczenia przez operatora narodowego.

Podejmowane zaradcze Srodki prawne zaleza od rodzaju ushugi.
Do czasu catkowitej demonopolizacji rynku ustug telekomunikacyj-
nych utrzymano zasad¢ monopolu w stosunku do komutowanej ushugi
telefonicznej w sieci stacjonarnej przez zakwalifikowanie jej do
zbioru ushug zastrzezonych. W przypadku innych ushug podstawo-
wych, jak np. laczy dzierzawionych, uznano za wskazane zakwali-
fikowaé je do zbioru ushug obowigzkowych. Uslugi informacyjne
i o wartoéci dodanej zakwalifikowano do Kategorii usiug konkuren-
cyjnych; podobnie w wigkszosci krajéw traktuje si¢ ushugi telefoni-
czne w sieciach telefonii komérkowe;.

Rozwdéj podstawowych ustug telekomunikacyjnych dla dziatalnosci
gospodarczej stwarza sprzyjajgce warunki do wprowadzenia i rozwija-
nia wybranej grupy ustug podstawowych dla ogdélu mieszkancow,
a wiec i dla uzytkownikéw socjalnych, ktérzy korzystaja z telekomu-
nikacji w celu zaspokojenia potrzeb pozaekonomicznych, a przede
wszystkim dla ulatwienia warunkéw bytowych rodziny, zapewnienia
bezpieczefistwa zdrowotnego i utrzymania wigzi migdzyludzkich.
Ushugi te mozna zaliczy¢ do podstawowej ustugi powszechnej w te-
lekomunikacji. Grupa ta obejmuje ushugi telekomunikacyjne o pod-
stawowym znaczeniu zaréwno dla funkcjonowania gospodarki oraz
administracji, jak i dla Zycia poszczegélnej rodziny oraz kazdego
mieszkanca (rys. 1). '
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USEUGI W SIECI PUBLICZNE]

USLUGI PODSTAWOWE DLA DZIAEALNOSCI
GOSPODARCZE] I ADMINISTRACY)NE]

USEUGI PODSTAWOWE
DLA OGOLU MIESZKANCOW

[ — |

Rys. 1. Rodzaje ustug podstawowych w publicznej sieci
telekomunikacyjnej

Mimo wiodacej roli ustug dla biznesu w zaspokajaniu podstawo-
wych potrzeb gospodarczych i spolecznych gléwna uwaga w dysku-
sjach o ustudze powszechnej w telekomunikacji toczy sig wok(’;} pro-
blematyki ustugi powszechnej w jej wymiarze socjalnym. Wynika to
z faktu, iz zaspokojenie popytu gospodarki na ustugi telekomunika-
cyjne nastgpuje na warunkach zblizonych do komercyjnych, a wiec
rentownych dla operatora publicznego. W przypadku natomiast pow-
szechnej ushugi telckomunikacyjnej, Swiadczonej dla ogdlu miesz-
kancéw, wylaniaja sig problemy pozaekonomiczne, kiérych rozwigza-
nie wymaga poniesienia dodatkowych kosztéw, co negatywnie rzutu-
je na wynik ekonomiczny dzialalnosci operatora. Problemy te wysig-
pujg w przypadku realizacji koncepcji padstwa opiekuficzego, co
przejawia si¢ np. w naklanianiu operatora do podejmowania dziatai
nierentownych, zwigzanych z rozbudows infrastruktury telekomuni-
kacyjnej na obszarach wiejskich i stabo zaludnionych przy zanizo-
nych optatach instalacyjnych i abonamentowych oraz z koniecznoscig
utrzymania w sprawnym stanie publicznych aparatéw telefonicznych
(jak wiadomo, aparaty te bardzo czesto ulegaja zniszczeniu w wyniku
akiéw wandalizmu).

Prosocjalna dziatalno$é operatora wynika z obowigzujacego pra-
wodawstwa telekomunikacyjnego oraz z polityki regulatora sektora
telekomunikacyjnego. Wlasnie te elementy funkcjonowania paristwa
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zaleza w duzym stopniu od tradycji spotecznej i panujacych w spote-
czefstwie pogladéw na kwestig odpowiedzialnoSci panstwa za socjal-
ne warunki zycia obywateli. Stad wynika zréznicowanie w okreslaniu
istoty ushigi powszechnej i zasad jej Swiadczenia w poszczegélnych
paiistwach.

Jezeli paistwo realizuje model gospodarki wolnorynkowej 2 pro-
socjalnymi instrumentami ingerencji w funkcjonowanie rynku
telekomunikacyjnego, to usluga powszechna jest rozumiana jako
prawo obywatela do korzystania z ushig podstawowych ze zbioru
"ustuga powszechna" w spos6b dostepny i przystepny, co rodzi
oczywiscie okreslone obowigzki dla operatora narodowego [18].
Jezeli jednak paiistwo ogranicza si¢ do opcji gospodarki wolnoryn-
kowej w wersji liberalnej w sektorze telekomunikacyjnym, to
ushugi podstawowe w zbiorze "ustuga powszechna" sa traktowane
jako towar do sprzedania po cenie komercyjnej, przystepne;j jedy-
nie dla uZytkownikéw biznesowych oraz odpowiednio zamozZnych
warstw ludnosci. W tej sytuacji operator narodowy dziala w wa-
runkach komfortowych, ograniczajac si¢ do swiadczenia ustug po
cenach komercyjnych. Warto zauwazyé, ze w tym przypadku
pojecie ushugi powszechnej jest tozsame z pojeciem zbioru ushug
telekomunikacyjnych o charakterze powszechnym, tzn. ushuig
$wiadczonych wedlug zasad prawnych, obowiazujacych ushugi
podstawowe ze zbioru "ushiga powszechna”, ale z pominigciem
elementow socjalnych ushugi powszechnej (bez ingerencji pafi-
stwa w warunki sprzedazy tych uslug na rzecz grup specjalnej
troski).

Mozna zatem stwierdzi¢, ze nie zawsze Swiadczenie ustugi telefo-

nicznej jako ushigi powszechnej (tzn. zaliczonej do zbioru "ushiga
powszechna") jest zwigzane z ryzykiem deficytu wycinkowego u ope-
ratora; ma to miejsce jedynie w przypadku naloZenia na niego obo-
wiazku obshigi nierentownych klientéw, a takze w przypadku narzu-
cenia socjalnej struktury taryf.
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Pozaekonomiczne aspekty ushigi powszechnej s3 uwarunkowane

réznymi czynnikami ekonomiczno-spotecznymi, charakteryzujacymi
sytuacjg w poszczeg6lnych padstwach na $wiecie. Moina jednak
przyjg¢ na podstawie analizy porGwnawczej, iz do podstawowych
czynnik6w nalezy zaliczyé stopiefi rozwoju ekonomicznego danego
kraju i icifle z tym zwigzany stan zamoznosci spoleczeristwa, mie-
rzony produktem krajowym brutto na jednego mieszkarica w okresie
jednego roku (PKB na 1 mieszkafica), a takze historycznie uksztatto-
wane tradycje i zasady Zycia spolecznego. Na podstawie wspom-
nianego kryterium mozna wyr6zni¢ z grubsza na potrzeby analizy
trzy kategorie krajow:
* kraje o bardzo niskim wskaZniku zamoznosci, rzedu kilkuset USD;
¢ kraje o niskim wskazniku zamoznosci, rzedu 1500 - 4000 USD;
® kraje o frednim i wysokim wskaZniku zamoznosci, ponad

7000 USD.

2.2, Podstawowa usluga powszechna w krajach
o bardzo niskim wskaznikn zamoiznosci

W krajach rozwijajacych sig o bardzo matym dochodzie narodo-
wym na jednego mieszkahca (jak to ma miejsce w wielu krajach
Afryki i Azji, np. w Chinach, Indiach, Indonezji, Nigerii, Pakistanie,
Zimbabwe) rozwéj sektora telekomunikacyjnego przebiega bardzo
opornie. Wskaznik ggstosci abonenckiej jest rzedu 1 abonenta na 100
mieszkaficow. Z reguly brakuje zaréwno $rodkéw na inwestycje tele-
komunikacyjne, jak i wykwalifikowanej sily roboczej i specjalistéw
w dziedzinie telekomunikacji. Ubdstwo szerokich rzesz Iudnosci
hamuje popyt na podstawowe ustugi telekomunikacyjne; posiadanie
aparatu telefonicznego do wylgcznego uzytku rodziny stanowi prze-
jaw luksusu niedostepnego dla ogromnej wickszosci mieszkaficow.
W tych warunkach infrastruktura telekomunikacyjna powstaje i roz-
wija sig przede wszystkim w duzych miastach i osrodkach przemyslo-
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wych, gdzie wystepuje stosowne zapotrzebowanie na ushugi telekomu-
nikacyjne, a jednoczesnie s dostgpne Srodki na zakup sprzetu teleko-
munikacyjnego. Organa pafistwowe s3 Zainteresowane w rozwoju sie-
ci, ale z powodu skromnych zasob6éw finanséw publicznych ograni-
czajg si¢ do inwestowania w rozbudows infrastruktury w gléwnych
centrach administracyjnych. Podejmowane s3 powazne wysitki ze
strony miedzynarodowej spolecznosci telekomunikacyjnej (np. ITU),
aby u§wiadomic i przekonac elity rzadzace w tych pafstwach do trak-
towania telekomunikacji jako podstawowego instrumentu polityki pai-
stwa na rzecz rozwoju gospodarczego i emancypacji cywilizacyjnej
ludnosci. Opracowuje sig specjalne programy ekonomiczno-techniczne
przystosowane do rozwijania infrastruktury telekomunikacyjnej na
terenach stabo zaludnionych i trudno dostgpnych.

W tej grupie krajéw do podstawowej ustugi powszechnej nalezy
ushuga telefoniczna, uvzupeiniona, w przypadku uzytkownikéw admini-
stracyjno-gospodarczych, o ushugi teleksowe i telefaksowe. Nalezy
jednak stwierdzenie to sprecyzowal przez dodanie informacji, iz
podstawowa ustuga powszechna jest traktowana jako dost¢p mie-
szkaficéw kraju do publicznego aparatu telefonicznego, Miarg
dostepnosci jest liczba mieszkaficéw w osiedlu przypadajaca na jeden
aparat lub czas pieszej wedrowki do aparatu, W tych warunkach in-
stalowanie aparaiéw ogllnodostepnych nastepuje nie na podstawie
korzystnej kalkulacji ekonomicznej, lecz w wyniku realizacji obowia-
zku naloZonego przez organ panstwowy na operatora krajowego.

2.3. Podstawowa usluga powszechna w krajach
¢ niskim wskazniku zamoznosci

W krajach o nieco wyZszym statusie zamozZnosci, jak np. kraje
Europy Srodkowej i Wschodniej, istniejg sprzyjajace warunki do
zaspokajania telekomunikacyjnych potrzeb podmiotéw gospodarczych
oraz organéw rzadowych i samorzadowych przy jednoczesnym odkla-
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daniu w czasic problemu telefonizacji gospodarstw domowych. Ogdl-
nie mozna powiedziet, Zze w tej grupie paiistw ushiga telefoniczna nie
spelnia jeszcze wymogu powszechnej dostgpnosci i przystepnosci.
Wskaznik gestosci telefonicznej w tych krajach wynosi ok. 13-25 te-
lefonicznych taczy giéwnych na 100 mieszkaficéw, a liczba abo-
nentéw mieszkaniowych na 100 gospodarstw domowych wynosi ok.
30-50 (tabl. 1). Zaspokojenie popytu na stacje telefoniczne wynosi
66-83% (tabl. 2), a na instalacj¢ nalezy nieraz czekaé latami (dotyczy
to w pierwszym rzgdzie petentéw mieszkaniowych; w krajach o za-
spokojonym popycie czas oczekiwania na instalacje¢ aparatu telefo-
nicznego nie przekracza 3 miesigcy).

Podmioty przemyslowe, bankowe i inne zgtaszaja zapotrzebowanie
na ushugi telefoniczne migdzymiastowe i migdzynarodowe wysokiej
jakosci oraz na rozne systemy transmisji danych, a jednoczesnie dy-
sponuja odpowiednimi $rodkami na taczno$é, dzigki czemu oplaca sig
operatorom inwestowal w nowoczesng infrastrukture telekomunika-
cyjng i w nowoczesne techniki Swiadczenia ustug (sieci ISDN,
VSAT, sieci inteligentne i pakietowe, sieci telefonii komérkowe;j itd.).
Obok tego istniejg warstwy ludnosci Srednio zamoznej, akcentujgce
potrzebg korzystania z ushug telefonicznych w warunkach bardziej
luksusowych od korzystania z aparatu ogdlnodostepnego, co stwarza
szerokie zapotrzebowanie na indywidualne stacje telefoniczne.

Przychéd roczny operatora narodowego z samych tylko ushig
telefonicznych w przeliczeniu na jedno telefoniczne tgcze gléwne jest
rzgdu 100-350 USD (tabl. 2), przy czym istnieja, jak wynika z ana-
lizy popytu na ustugi telekomunikacyjne, realne mozliwosci jego po-
mnozenia. W tych warunkach operator narodowy podejmuje ekono-
micznie uzasadnione dziatania dla zaspokojenia tego popytu, inwestu-
jac znaczne Srodki w rozbudowe krajowej infrastruktury telekomuni-
kacyjnej. W tabl. 2 i 3 zawarto podstawowe informacje o wysitku
inwestycyjnym w telekomunikacji w grupie pafstw wschodnio-
i Srodkowoeuropejskich.
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Tablica 1
Telefonizacja w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej w 1993 r.
Liczba tele- | Liczba abo- | oceny Kosat jRoczny Kosat iniej-
fonicznych | nentow mie- [iejscowe] SCOWE) USIugl
Y tugi telefoni- telefoniczne
laczy giow- | szkaniowych | "8 ]
Panstwo cznej dla abo- w stosunku do
nych na 100| na 100 go- 16 . PKB na 1 mi
mieszkafi- spodarstw nen W miesz- na k miesz-
bW domowych kaniowych kaiica
s [USD] %)
Biatorug 17,81 42,5 30,91 1,03
Butgaria 27,15 559 25,21 2,58
Crechy 18,98 33,5 112,98° 461"
Estonia 23,57 50,2 57,03’ 1,7
Litwa 23,01 614 18,69 0,65"
Lotwa *26,81 69,8 114,30 3,87
Polska 12,98° 28,4 128,14 534
Rosja 15,83 34,5 11,83" 04
Rumunia 11,53 312 51,08" 4,97
Stowacja 16,78 36,1 115,70 595
Ukraina 14,98 328 47.95" 2,12
Wegry 14,55 27,0 154,99' 4,69°
Europa 36,03 70,0 211,30 1,72
t19%4 1

Opracowano na podstawie:

SthaBbe

Dane niepelne badZ o duzym rozrzucie warlosci.

Dane zwiazane z kosztem ushugi telefonicznej dla abonentéw mieszkanio-
wych w 1993 r. stanowig Sredni roczny koszt tej ustugi w latach 1992-1993,
obliczonego wg wzoru podanego w tabl. 4.

World Telecommunication Indicators 1994/1995, ITU, Geneva 1995,

World Telecommunication Development Report 1994, ITU, Geneva 1994.
ITU Statistical Yearbook 1993, ITU, Geneva 1995.

Siemens International Telecom Statistics 1994, 1995, Siemens AG, Miinchen.
The Trafica Manual Europe, OmniCom PP Ltd., Stevenage 1995.
Telekomunikacja. Przeglgd statystyczny 1994, Telekomunikacja Polska 5.A.,
Warszawa 1995.
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Tablica 2

Srednie roczne nakiady na inwestycje telekomunikacyjne
w latach 1991-1993 w Europic Srodkowej i Wschodniej

Inwe- Przychéd
stycje . Inwestycje te- roczoy
Zaspo- telekomu- Inw“tyc.]e lekomunikacyj- | =z uslug tele-
kojenie | nikacyjne telekomunika- | " ictnie. fonicznych
poc rocl oyine | .o ce telefoni b
Patiswo | tacie te. | cooniu na | ¥ Prcliczeniv | 208 O 0 e | cente ma
- le[oj'cz & clzmiesz na 1 istniejace ne qcz:a 4 :L lctz:ln;u ic
w1003 r. | kafiea | felefomiczme | R e
r. tacze pléwne o | na ne lacze
{%] {USD] [USD] 1 mieszkatica gléwne
(%] w 1993 1.
[USD}
Biatorus$ 723 2,73 16,24 0,54 21,0"
Buigaria 79 2,93 11,57 1,18 73,6
Czechy 77,4 20,18 113,64 4,63 57,6
Estonia 72,1 8,39 36,83 1,09 74
Liwwa 82,8 1,24 5,67 0.2 378
Lotwa 82,6 33,43 131,06 4,46 60,2
Polska 66,1 15,84 135,98° 6,36 311,1°
Rosja 683 1,08 6,87 0,23 313"
Rumunia 66,9 0,66 593 0,58 41,1"
Stowacja 84,3 14,21 91,42 4,7 201,2
Ukraina 68,9 1,91 13,15 0,58 10,7
Wegry 66 39,02 307,86 0,48 326,9
Europa 91,7 97,78 23431 1,91 4709

" Dane $rednie dla okresu 1992-1994 na podstawie Telekomunikacja. Przeglad
statystyczny 1994, Telekomunikacja Polska SA, Warszawa 1995,

Dane

dla 1992 1.

Opracowano na podstawie:

1. World Telecommunication Indicators 1994/95, ITU, Geneva 1995,
2. World Telecommunication Development Report 1994, ITU, Geneva 1994,

3, ITU Statistical Yearbook 1993, ITU, Geneva 1995.

4. Sigmens International Telecom Statistics 1994, 1995, Siemens AG, Miinchen,
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Tablica 3

Przewidywana rozbudowa infrastruktury telekomunikacyjnej
w Europie Srodkowej i Wschodniej w latach 1994 - 1999

Przewidywa-
. ny przyrost Oszacowanie niezbgdnych
Przewidywana | (elefonicz- inwestycji telekomunikacyjnych
liczba telefoni- nych taczy w ciagu 6 lat
Pafistwo | <2mych taczy glownych {min USD]
gléwnych na | wciggu 6 lat
100 mieszkaii- =
céw w 2000 r. 1250 USD na | 1500 USd na
[tys.] 1 facze 1 tacze
Biatorus 28,51 1234 1540 1850
Buigaria 38,88 1043 1300 1565
Czechy 24,64 789 990 1185
Estonia 29,33 101 125 150
Litwa 32,56 421 525 630
Fotwa 34,17 185 230 280
18,34 2887 3610 4330
Polska 244" 5100” 6375 7650
Rosja 22,98 11950 14940 17925
Rumuaia 14,78 758 950 1135
Stowacja 25,04 495 620 740
Ukraina 20,94 3356 4200 5035
Wegpry 27,95 1281 1600 1920
Europa 40,41 97278 121600 145920

' W materiatach ITU przyjgto koszt 1 lacza telefonicznego w wysokosci
1500 USD. Analiza wydatkéw inwestycyjnych TP SA pozwala przyjaé na
potrzeby szacunkowe kwolg 1250 USD na 1 telefoniczne tgcze gtéwne.

“ Na podstawie aktualnych planéw TP SA (paZdziernik 1995 r.).

Opracowano na podstawie:

1. World Telecommunication Indicators 1994/93, 1TU, Geneva 1995.
2. Telekomunikacja. Przeglad statystyczny 1994, Telekomunikacja Polska SA,

Warszawa 1995 oraz innych Zxédet.
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Wskazniki w tabl. 2 charakteryzujj $rednie roczne nakfady na in-
westycje telekomunikacyjne w latach 1991-1993 w Europie Srodko-
wej i Wschodniej z wykorzystaniem danych o rocznych wydatkach
inwestycyjnych w przeliczeniu na jednego mieszkadica oraz na jedno
istniejace telefoniczne lacze gléwne (co w przyblizeniu odpowiada
przeliczeniu na jednego abonenta), ktdre czesto przytacza sic w pis-
miennictwie w grupie kryteriéw makroekonomicznych. Przydatnoéé
tych wskainikéw w analizie poréwnawczej jest niejednakowa,
a szczegllnie walpliwe jest poslugiwanie si¢ - w okresie ekonomiza-
cji dziatalnosci operatoréw publicznych i wycofywania sie instytucji
paifistwowych z finansowania inwestycji telekomunikacyjnych - wskaz-
nikiem inwestycji telekomunikacyjnych na jednego mieszkafica, gdyz
z reguly inwestycje te pochodzy ze Srodkéw wlasnych operatoréw,
a wiec przede wszystkim z optat za ushigi telefoniczne. Zatem glow-
ny cigzar inwestycji telekomunikacyjnych ponoszg uzytkownicy ustug
telefonicznych, a wéréd nich przede wszystkim abonenci telefoniczni.
Dlatego w tym przypadku na potrzeby analizy por6wnawczej bardziej
Jjest przydatny wskaznik rocznych inwestycji telekomunikacyjnych
w przeliczeniu na jednego abonenta telefonicznego.

Inwestycje telekomunikacyjne przeliczone na jednego ~abonen-
ta telefonicznego wynosza w tych krajach ok. 50-300 USD, co odpo-
wiada 1 - 9% wskaznika okre$lajacego warto$¢ PKB w przeliczeniu
na jednego mieszkanica. OczywisScie operator publiczny jest zainte-
resowany w Swiadczeniu ustugi telefonicznej na warunkach komercyj-
nych, gwarantujacych zwrot poniesionych nakladéw na rozbudowe
sieci i innych wydatkéw oraz rentowno$é $wiadczenia tej ustugi.
Oznacza to, ze podstawowa ushuga powszechna, §wiadczona za po-
mocq abonenckich aparatéw telefonicznych, jest przystepna jedynie
dla pewnej czgsci ludnosci kraju. Do takiego wniosku upowaznia
analiza rocznego kosztu miejscowej ustugi telefonicznej dia abonen-
16w mieszkaniowych (w USD), obliczanego wedtug wzoru przytoczo-
nego w tablicy 4, oraz jego udzialu w PKB na jednego mieszkarica
(w %); odpowiednie dane sy zebrane w tabl. 1.
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Tablica 4

Telefonizacja w krajach Europy Zachodniej i Poludniowej w 1994 r.

Liczba abo- Roczny Roczny koszt
Liczba tele- nentéw | koszt miejsco- | miejscowej
fonicznych | mieszkanio- | wej ushugi ustugi telefo-
Pafistwo | 13€ZY gow- | wych na telefonicznej | nicznej w sto-
nych na 100 | 100 gospo- | dla abonentéw sunku do

mieszkait- | darstw do- | mieszkanio- PKB na

cow mowych wych 1 mieszkafica

w 1993 r. [USD] [%%]

Austria 46,06 366,14 1,46
Belgia 44,47 849 331,76 1,47
Dania 60,06 104,4 386,84 1,33
Francja 53,55 119,2 240,12 1,02
Grecja 52,97 88,7 198,78 2,37
Hiszpania 37,56 87,9 261,02 1,78
Holandia 50,52 94,8 268,28 1,26
Irlandia 34,94 70,1 431,95 2,86
Norwegia 54,99 95,8 323,93 1,22
Portugalia 31,63 75,6 204,19 2,54
RFN 4834 89,1 331,93 1,28
Szwajcaria 61,44 93,7 410,60 1,13
Szwecja 68,82 120,9 309,09 1,09
Turcja 19,72 66,5 114,18 5,74
W. Brytania 45,54 98,8 368,80 1,95
Wiochy 42,98 95,4 227,67 1,24

* Dane dla British Telecom.

Tablicg opracowano na podstawie Zrédet wymienionych w przypisach

do tabl. 1.

Roczny koszt miejscowej ustugi telefonicznej = 1/5 oplaty instalacyjnej
+ 12 abonamentéw miesigeznych + 1000 jednostek licznikowych miejscowych

(trzyminutowych).
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Z przytoczonych w tabl. 2 i 5 danych wynika, Ze aczkolwiek
wskazniki wydatkéw na inwestycje telekomunikacyjne w krajach
wysoko uprzemystowionych s3 znacznie wyzsze niz w Polsce, to jed-
noczesnie dla polskiego abonenta telefonicznego cigzary inwestycyjne
s3 bardziej dokuczliwe, o czym $wiadczy poréwnanie udzialu inwe-
stycji telekomunikacyjnych, w przeliczeniu na jedno istniejace telefo-
niczne tacze giéwne, w PKB na osobg¢ w Polsce (ok. 6%) i krajach
zachodnioeuropejskich (0,7 - 2,4%).

Warto zauwazy¢, ze wydatki inwestycyijne, przypadajace na jed-
nego mieszkarica, odniesione do PKB na jednego mieszkafica sg réw-
ne udziatowi inwestycji telekomunikacyjnych w produkeie krajowym
brutto. Z przytoczonych zestawiei w tabl. 5 widac, iz udzial ten
w krajach Unii Europejskiej jest réwny: 0,3 - 1,2%. W Polsce udziat
ten wynosi ok. 0,4 - 0,7%, co stanowi przeci¢tna wartoéé w gruple
krajow wysoko uprzemystowionych.

W opisanej sytuacji jest wysuwany pod adresem paristwa postulat
rozszerzenia dostgpu do ushugi telefonicznej dla mozliwie szerokiego
krggu 0s6b nig zainteresowanych i potrzebujacych. Dotyczy to przede
wszystkim mieszkafncéw wsi oraz os6b niezamoznych i niepelnospra-
wnych. Skuteczno$¢ oddziatywania opinii publicznej w tej sprawie
zalezy w znacznym stopniu od tradycji akcji spolecznych i zdobytego
doswiadczenia oraz od wyznawanej i realizowanej przez elity rzadza-
ce opcji ekonomiczno-spotecznej w gospodarce jako calosci, a w se-
kiorze telekomunikacyjnym w szczegd6lnosci.

Sposoby rozwiazania wymienionego dylematu sg bardzo réine
iw duzym stopniu zalezg od tradycji nawiazujacej do koncepcji
pafistwa opiekuiiczego. Dla przykladu réznicuje si¢ taryfy telefonicz-
ne, ustalajac nizsze stawki dla abonentéw mieszkaniowych, a wyzsze
- dla podmiotéw gospodarczych. Wprowadza sig specjalne regulacje
koncesyjne i podatkowe dla operatoréw inwestujgcych na wsi. Obok
tego rozwija si¢ sie€ aparatéw ogdélnodost¢pnych.
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Tablica 5

Wskazniki charakteryzujace $rednie roczne naklady na inwestycje teleko-
munikacyjne w latach 1991 - 1993 w Europie Zachodniej i Poludniowej

Opracowano na podstawie:

1. World Telecommunication Indicators 1994/95, ITU, Geneva 1995,

2. World Telecommunication Development Report 1994, 1TU, Geneva 1994,
3. ITU Suatistical Yearbook 1993, ITU, Geneva 1995.

4. Siemens International Telecom Statistics 1994, 1995, Siemens AG.

Inwestycje | Inwestycje | Inwestycje
Inwestvcie | tclekomu- | telekomu- | telekomuni-
telekoguiln- nikacyjne | nikacyjne | kacyjne na
Inwestycie | ka na 1 mie- | w przeli- 1 istniejgce
teleko m{l‘- w r:g icze- | SZkafica czeniu na | telefoniczne
Pafistwo nika ll)lll.l na w stosunku | 1 istnie- | lgcze gléwne
[mln%JSD] 1 miesz- | 90 PKB na | jace telefo- | w stosunku
karica 1 miesz- mczne do PKB na
[USD] kafica 1 mieszkarica
[%] whe %]
%USD]
Auvstria 1498,37 189,67 0,83 432,64 19
Belgia 1007,56 100,76 0,47 236,96 1,1
Dania 419,89 80,75 030 139,42 0,52
Finlandia 572,89 112,33 0,56 209,07 1,03
Francja 6329,53 110,27 0,5 2108 0,95
Grecja 643,72 62,5 0,86 143,79 1,98
Hiszpania 4260,53 108,96 0,83 309,41 235
Holandia 1582,12 104,78 0,51 213,8 1,05
Irlandia 260,29 72,30 0,54 23691 1,76
Norwegia 470,81 109,49 0,44 207,66 0,83
Portugalia 837,77 85,49 1,12 280,23 3,67
RFN 16698,47 207,18 0,92 473,13 2,11
Szwajcaria 1980,64 291,27 0,84 474,13 1,36
Szwecja 1058,61 121,68 0,49 178,92 0,71
Turcja 901,83 15,39 0,77 94,57 4,75
W. Brytania 3748,5 64,97 0,38 143,58 0,84
Wiochy 8297,26 143,55 0,75 350,81 1,84
Europa 54659,67 91,78 0,8 234,31 1,91
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Reasumujgc mozna stwierdzié, Zze: w grupie paistw o miskim
wskazniku zamoznoSci podstawowa usluga powszechna wystepuje
w dwu postaciach: jako indywidualna usluga telefoniczna dla
uzytkownikéw gospodarczych i administracyjnych, a takie dla
pewnej czeSci mieszkancow oraz jako dostep do publicznych apa-
ratow telefonicznych dla pozostalych grup ludnesci.

2.4, Podstawowa vsluga powszechna w krajach o $rednim
i wysokim wskazniku zamoznosci

W krajach o Srednim i wysokim wskaZniku zamoznosci, do kt6-
rych zaliczaja si¢ pafnstwa czionkowskie Unii Europejskiej i EFTA,
a takze m.in. Australia, Japonia, Kanada i Stany Zjednoczone, pro-
blem powszechnej telefonizacji zostat praktycznie rozwiqzany.h Wtym
kontekscie warto przytoczy¢ kilka informacji o rozwoju telekomuni-
kacji na obszarze Wspolnoty Europejskiej.

W wyniku aktywnej polityki panstwowych telekomunikacyjnych
operatorow sieci w pafistwach cztonkowskich EWG, prowadzonej
w latach szescdziesigtych i siedemdziesiatych na rzecz rozwoju tele-
komunikacji powszechnej, a przede wszystkim na rzecz powszechnej
telefonizacji, doprowadzono do zaspokojenia zapotrzebowania na
podstawowe standardowe ustugi telekomunikacyjne. Zapewniono
powszechny dostgp do telefondéw: gestosé telefoniczna na obszarze
EWG w 1987 r. wynosita ok. 36 lyczy gtéwnych na 100 mieszkai-
cow regionu, a telefonizacja objeta ok. 85-95% gospodarstw domo-
wych (zaleznie od kraju). Jednoczesnie poczyniono powazne inwesty-
cje w rozbudowg sieci publicznych i ogdlnodostgpnych aparatéw te-
lefonicznych.

Obecny stan telefonizacji krajow Wspdlnoty Europejskiej charakie-
ryzuja dane przytoczone w tabl. 4, a ponoszone nakltady inwestycyjne
- w tabl. 5. Wedlug danych [19] liczba telefoniczaych iaczy giow-
nych na 100 mieszkancéw UE wynosita w 1994 1. 474, a w 1995 r.
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(prognoza) ma wynie$¢ 48,7; w przypadku gestosci aparatéw telefo-
nicznych odpowiednie liczby wynosza 66,2 i 68,1. Warto zwrdcic
uwage na fakt, iz wystgpuje tendencja wyposaZania gospodarstw do-
mowych w wiecej niz jeden aparat telefoniczny, o czym S$wiadcza
dane o telefonizacji gospodarstw domowych w Danii (104,4 abonenta
badz telefonicznego tacza gtéwnego na 100 gospodarstw domowych),
Francji (119,2) i Szwecji (120,9). Obok tego gwaliownie rozwijajg sig
sieci telefonii komérkowej, ktore przestajg Swiadczyé ustugi przezna-
czone wylgcznie dla ludzi interesu, a zaczynajg docieraé takze i do
gospodarstw domowych.

Wedtug danych na 1 pazdziernika 1995 1.” gesto$é abonencka
w telefonii komorkowej wynosita w Norwegii 22,34, w Szwecji
21,68, w Finlandii 17,49, w Danii 11,37 i w W. Brytanii 8,19 (wy-
mieniono kraje o najwickszych wskaZnikach gestoSci abonenckiej
w Europie). Liczba abonentéw telefonii komérkowej na 100 miesz-
kancéw Europy Zachodniej wynosita w tym czasie 5,23, przy czym
ok. 1/3 z nich byla abonentami sieci telefonii komérkowej GSM.

Na uwagg zastuguje fakt, iz na obszarze Unii Europejskiej wyra-
Znie wystgpuje tendencja do indywidualnego Swiadczenia ushug
i ciagtego wzrostu udziatu ushug nowoczesnych, takich jak ushugi
sieci ISDN i wideoteksu, sieci inteligentnych, przywolawczych i te-
lefonii komérkowej oraz ustug telefaksowych i transmisji danych
(facznosé migdzy komputerami). Jednoczes$nie maleje liczba publicz-
nych aparatéw telefonicznych. Jak wynika z danych [19], od 1990 r.
wystepuje spadek liczby =zainstalowanych aparatéw publicznych
w UE z 1464 tys. do 1395 tys. w 1994 1. i do 1391 tys. (prognoza)
w 1995 r, Oznacza to spadek liczby publicznych aparatéw telefonicz-
nych na 1000 mieszkaiicéw Wspdlnoty Europejskiej z 4,20 w 1990 r.
do 3,75 w 1994 r. i do przewidywanego poziomu 3,72 w 1995 r.

) Mobile Commun., No. 181, Oct. 19, 1995, str. 4-5.
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Szczegdlnie wyraZnie wyst¢puje ta tendencja spadkowa w Szwecii,
W. Brytanii i Wioszech.

Jednoczesnie bardzo szybko wzrasta korzystanie z ustug telefakso-
wych. Liczba aparatéw telefaksowych we Wspélnocie Europejskiej
podwoita sig od 1990 r.: wzrosta z 4064 tys. w 1990 r. do 7833 tys.
W 1994 r. i do przewidywanej liczby 8385 tys. w 1995 r., co oznacza
wzrost gestosci tych aparatéw z 11,7 w 1990 r. do 22,4 w 1995 r. (na
1000 mieszkancow).

Analiza danych [19}, dotyczacych innych nowoczesnych ushug
w telekomunikacji powszechnej Swiadczy o systematycznym wzroscie
liczby uzytkownikéw tych ustug. Liczba aparatéw przywotawczych
w UE rosnie Srednio ok. 16,1% rocznie, a ich gesto$é na 1000 miesz-
kaficow wynosita 8,9 w 1994 1. i ma wynie$¢ 9,6 w 1995 r. Systema-
tycznie wzrasta liczba zainstalowanych modeméw w sieci telekomu-
nikacyjnej; roczne tempo wzrostu wynosi 7,4% we Wiloszech, 9,1%
w W. Brytanii, 12,1% w Szwecji, 12,8% w Hiszpanii, 13,4% we
Francji, 20,5% w Holandii i 30,7% w RFN. W przypadku ustug
wideoteksowych, najwigksza baza terminali wideoteksowych jest we
Francji (ok. 6,7 min szt. w 1994 r., co odpowiada gestosci 115,6
terminalu na 1000 mieszkaficéw), a nastepnie w Hiszpanii (560 tys.
szt., gestos¢ 14,3), w RFN (550 tys. szt., gestosé 6,7), w Finlandii
(205 tys. szt., gestosé 39,9), we Wioszech (175 tys. szt., gestosé 3,0)
i w W. Brytanii (137 tys. szt., ggstos¢ 2,4).

W tabl. 4 podano roczny koszt miejscowej ushugi telefonicznej dla
abonentéw mieszkaniowych oraz jej udziat procentowy w produkcie
krajowym brutto na jednego mieszkafica w paiistwach zachodnio-
europejskich. Jezeli poréwnaé te liczby z odpowiednimi danymi
w labl. 1, to okaze sig, iZ co prawda abonenci w UE ponosza wigksze
wydatKi na ustugi telefoniczne niz abonenci w krajach Europy Srodko-
wej i Wschodniej (w UE roczny koszt ustugi miejscowej jest 2 - 3
razy wigkszy), to jednoczesnie stanowia one mniejszy udzial w do-
chodach rodziny, o czym posrednio $wiadczy procentowy udziat
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kosztu tej ushugi w produkcie krajowym brutto na jednego mieszkan-
ca, ktdry jest parokrotnie mniejszy niz w Czechach, Fotwie, Polsce,
Stowacji i na Wegrzech. Oznacza to, Ze komercyjne warunki Swiad-
czenia ushigi telefonicznej we Wspdlnocie Europejskiej sa bardziej
przysigpne dla przecigtnych rodzin niz w krajach Srodkowoeuropej-
skich. Stwierdzenie to nalezy uzupelnié informacjg o tym, Zze w panst-
wach czlonkowskich UE istnieje historycznie utrwalony system war-
tosci spolecznych, kt6ry jest wprowadzony w zasady funkcjonowania
gospodarki wolnorynkowej, co powoduje m.in. nakladanie na operato-
16w narodowych obowigzku uwzgledniania socjalnych aspektow tele-
komunikacji.

Przedstawiony opis sytuacji w sektorze telekomunikacyjnym
Wspdlnoty Europejskiej pozwala uzmystowic sobie réznice w trak-
towaniu podstawowej powszechnej ustugi telekomunikacyjnej w kra-
jach zamozZnych i pozostalych.

W paistwach o wysokim wskaZniku zamoiZnoSci podstawowa
usluga powszechna w telekomunikacji jest traktowana jako ushu-
ga telefoniczna dostepna i przystepna dla wszystkich mieszkaficéw
kraju oraz w perspektywie jako powszechny dostep do nowocze-
snych uslug telekomunikacyjnych, a w tym do infrastruktury in-
formacyjnej (do infostrad).

Dotychczas, w warunkach monopolu badZ dominacji operatora
narodowego w obszarze ushug telefonicznych, spetnienie wymogow
dostgpnosci i przystgpnosci ushugi powszechnej nast¢puje poprzez
subsydiowanie skroSne rozbudowy sieci abonenckiej oraz miejsco-
wych ushlug telefonicznych. Z reguly stosuje si¢ jednolite, niezalezne
od miejsca zamieszkania uzytkownika optaty za podigczenie do sieci
telefonicznej (przy czym oplaty te nie muszg by¢ rentowne w skali
calego kraju) oraz stosunkowo niskie taryfy za polaczenia telefonicz-
ne w ruchu miejscowym (taryfy nie pokrywajace kosztu Swiadczenia
ushug w sieci miejscowej). Obok tego praktykuje si¢ réznicowanie
oplat instalacyjnych i abonamentowych dla abonentéw biznesowych
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oraz mieszkaniowych z korzyscia dla tych ostatnich, a w niektérych
pafistwach stosuje sig tez ulgi socjalne dla rodzin niezamoznych, uigi
dla vzytkownikéw rzadko korzystajacych z aparatu telefonicznego
otaz specjalne taryfy dla oséb niepetnosprawnych.

Istotnym elementem dziatai operator6w na rzecz zaspokojenia po-
trzeb abonentéw mieszkaniowych jest stosowanie kilku stawek taryfo-
wych w ciagu doby ze znaczng znizkg w péZnych godzinach wieczor-
nych i nocnych oraz w dniach wolnych od pracy. Znizki te mogg
dotyczy¢ polgczefi zarbwno w ruchu krajowym, jak i miedzynarodo-
wym. Srodki na pokrycie takiej prosocjalnej dziatalno$ci operatora
narodowego pochodza ze wzmozonego korzystania z ustug w porze
obowigzywania ulg oraz cze¢Sciowo z opfat za ushigi telekomunikacyj-
ne w ruchu migdzymiastowym i mi¢dzynarodowym, ktére sj vstalane
dla mniej korzystnych parametréw ruchowych w sieci, a takze
z obstugi klientdw gospodarczych. ,

Oczywiscie prosocjalne zobowigzania operatora narodowego moga
by¢ przyczyng podejmowania przez niego pewnych nierentownych
dziataf, co stanowi z kolei problem do rozwigzania - w aspekcie pra-
wnym - dla regulatora i jego cial doradczych. W parnistwach zachod-
nioeuropejskich dziataja silne grupy raciskn konsumentéw i uzytkow-
nikéw telekomunikacji, co znajduje odbicie w regulacjach prawnych,
ustanawiajgcych specjalne ciala doradcze i opiniujgce przy regulatorze
sektora telekomunikacyjnego z udziatem przedstawicieli wspomnia-
nych grup. Ciala te zwracaja szczegllng uwage na obszar ustug tele-
komunikacyjnych, podlegajacego regulacji jako obszar ustugi pow-
szechnej i uczestnicza w procesie stanowienia odpowiednich zasad
prawnych z uwzglednieniem zaréwno intereséw obywateli oraz go-
spodarki, jak i operatoréw obarczonych dziatalno$cig na rzecz ushugi
powszechnej. Wprowadzanie konkurencji, demonopolizacji, liberali-
zacji i prywatyzacji do sektora telekomunikacyjnego w istotny sposob
zmienia warunki oraz mozliwosci kontynuowania w dotychczasowej
postaci prosocjalnej polityki regulatora i operatora narodowego.
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3. POWSZECHNA USLUGA TELEKOMUNIKACYJNA
W UNII EUROPEJSKIE]J

3.1. Telekomunikacja - klucz do spoleczenstwa informacyjnego

W ocenie czlonkéw Unii Europejskiej telekomunikacja stanowi
podstawowa infrastruktur¢ gospodarki, pobudzajacg i wzmacniajacg
tendencje rozwojowe innych dziedzin Zzycia gospodarczego oraz spo-
tecznego, a takZe sluzaca postgpowi integracji calej spotecznosci
Wspdlnoty. Telekomunikacja jest postrzegana jako wazne ogniwo
w procesie przejscia od spoteczeistwa przemystowego do spoteczeii-
stwa informacyjnego, a nawet jako klucz do tego spoleczenstwa. Z te-
go powodu organy Wspélnoty zwracaja szczegdlng uwageg na calo-
ksztalt warunkéw decydujacych o rozwoju telekomunikacji w skali
regionalnej oraz okre$lajg podstawowe zatoZenia polityki Wspdinoty
i jej czionkéw w dziedzinie telekomunikacji w okresie 10-15 lat,

Organy Unii Europejskiej prowadzg polityke¢ wspierania konkuren-
cji, demonopolizacji, liberalizacji i prywatyzacji w sektorze telekomu-
nikacyjnym [3, 4, 6, 9 + 11, 13, 15, 17] jako podstawowych narzedzi
prawnych w dziedzinie gospodarki, ksztattujacych przyszle oblicze
telekomunikacji. Konkurencja zajmuje gléwne miejsce w programie
dzialania na rzecz rozwoju tego sektora na obszarze Wspdlnoty.
Gléwny cel polityki prokonkurencyjnej w telekomunikacji to rozwdj
paneuropejskich sieci i ustug telekomunikacyjnych oraz informatycz-
nych, o najwyzszej jakosci i najnizszym koszcie, a wiec stworzenie
podstawowej infrastruktury telekomunikacyjnej w UE, stuzacej efek-
tywnej dziatalnoSci gospodarczej, administracyjnej, naukowej i spote-
cznej oraz zaspokajajacej potrzeby wszystkich mieszkaficow Wspdl-
noty. Jednym z istotnych elementéw tej polityki jest powszechna
ushiga telekomunikacyjna.

Peina liberalizacja rynkn ushug telekomunikacyjnych w UE, ktéra
ma nastapi¢ z dniem 1 stycznia 1998 1. [3], w powiazaniu z procesa-
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mi demonopolizacyjnymi w infrastrukturze [8, 9], przyniesie powazne

zmiany struktur taryfowych oraz ulatwi wdrazanie nowoczesnych

technik i systeméw do sieci abonenckiej. Zmiany te maja istotne

Znaczenie dla rozwoju i pelnego wykorzystania istniejacych oraz

potencjalnych mozliwosci ustugowych telekomunikacji przez mozli-

wie szeroki krag uzytkownikéw, gdyz wysokie, niezgodne z rachun-
kiem ekonomicznym taryfy i ich niewlasciwe struktury powstrzymuja
rozwdj zaréwno tradycyjnych, jak i nowoczesnych ushig telekomuni-
kacyjnych oraz informacyjnych w krajach cztonkowskich Wspélnoty,

a takzZe utrudniajg wprowadzanie zasad konkurencji do sektora teleko-

munikacyjnego.

Organy UE uwazaja za korzystne i wskazane, aby zZezwolié
wszystkim operatorom publicznym (w tym m.in. operatorom telewizji
kablowe;j i sieci telefonii komérkowej) na pelng swobode w wykorzy-
stywaniu wiasnych zasobéw i mozliwosci technicznych (np. w postaci
stacjonarnego dostgpu radiowego) do podiaczania abonentéw telefo-
nicznych do krajowej sieci publicznej (a wigc z pominieciem sieci
abonenckiej operatora narodowego bgdZ dominujacego). Dzieki takiej
polityce nastgpi demonopolizacja infrastruktury telekomunikacyjnej
az do najnizszej plaszczyzny sieciowej, co bedzie wspieraé czynnik
konkurencji w sektorze telekomunikacyjnym i w konsekwencji po-
winno doprowadzi¢ do obnizki kosztéw §wiadczenia ustug miejsco-
wych.

Sposrod wielu zasad funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
w Unii Europejskiej warto przytoczy¢ nastgpujace, majace zwigzek
Z tematem opracowania:

* coraz lepsze zaspokajanie potrzeb telekomunikacyjnych i infor-
macyjnych spoleczno$ci Wspdlnoty jako gléwne kryterium i cel
polityki telekomunikacyjnej organéw Unii i jej cztonkéw;

* dostarczanie mieszkaficom i nzytkownikom gospodarczym na ob-
szarze UE bogatych oraz urozmaiconych telekomunikacyjnych
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ofert uslugowych, konkurujacych ze soba réznorodnoscia, jakoécia
i ceng,

¢ zapewnienie wszysitkim obywatelom Wspélnoty szerokiego
dostegpu do podstawowych ushug telekomunikacyjnych;

* stopniowa likwidacja wszelkich form monopolu w sektorze teleko-
munikacyjnym, whacznie z monopolem na infrastrukture i ushugi
telefoniczne;

* uwzglednianie potrzeb cztonkéw UE o stabo rozwinietej infrastru-
kturze telekomunikacyjnej w harmonogramie realizacji zalecet
i dyrektyw organéw Wspdlnoty w kwestii demonopolizacji oraz
liberalizacji sektora telekomunikacyjnego;

* realizacja polityki sieci otwartej (ONP - Open Network Provision);

¢ stopniowe dochodzenie do kosztowej struktury taryf telekomu-
nikacyjnych z uwzgl¢dnieniem Swiadczenia podstawowej ustugi
powszechnej po przystepnej cenie;

® wprowadzenie zasady optaty za przylaczenie (dostgp) z uwzgled-
nieniem potrzeby restrukturyzacji taryf i warunkéw $wiadczenia
ushugi powszechnej;

* finansowanie ushugi powszechnej zgodnie z zasadami przezroczy-
stosci, niedyskryminaciji i proporcjonalnosci z peszanowaniem pry-
matu zasady konkurencji.

3.2. Koncepcja ustugi powszechnej w Unii Europejskiej

Koncepcja ustugi powszechnej w telekomunikacji na obszarze
Wspdlnoty Europejskiej jest $ciSle powiazana z ogdlng polityka na
rzecz integracji gospodarczej i spolecznej pafdstw czlonkowskich,
Z procesem tworzenia wspdlnego rynku telekomunikacyjnego oraz
wspdlnej infrastruktury w UE, a w perspektywie - z przejsciem do
spoteczefistwa informacyjnego. Stanowi ona rozwiniecie dotychczaso-
wego dorobku w zakresie Swiadczenia podstawowych uslug teleko-
munikacyjnych i nie moze by¢ rozpatrywana w oderwaniu od nowo-
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czesnej infrastruktury telekomunikacyjnej pafistw czlonkowskich,
opisanej w punkcie 2.4, oraz innych zmian w funkcjonowaniu rynku
telekomunikacyjnego w UE.

Wedlug koncepcji UE, ustuga powszechna oznacza stworzenie
i Swiadczenie w warunkach dostgpnoSci po przystepnej cenie
uzgodnionego minimalnege zbioru uslug podstawowych o usta-
lonej jakosci dla wszystkich uzytkownikéw na obszarze Wspél-
noty. Taka koncepcja ustugi powszechnej jest odpowiedzia na spote-
czny postulat rdbwnego i powszechnego dostgpu do korzysci, jakie
przynosi postgp w technice telekomunikacyjnej oraz rozwdj rynku us-
hug i sprz¢tu w otoczeniu konkurencyjnym. Jej realizacja naklada na
organy paistwowe obowigzek zadbania w sensie prawnym, aby ko-
rzySci wynikajace z rozwoju telekomunikacji staly si¢ udziatem
wszystkich obywateli, a nie tylko grup uprzywilejowanych.

Po demonopolizacji sektora telekomunikacyjnego metody post¢po-
wania pafistwa w kwestii ustugi powszechnej sa catkowicie odmienne
od tych z epoki wszechwladnego monopolu [17], kiedy to pafistwo -
poprzez administracje lacznosci - bylo wylacznym decydentem we
wszystkich sprawach zwigzanych z warunkami prawnymi, technicz-
nymi i finansowymi §wiadczenia podstawowej ustugi powszechnej
jako uslugi zastrzezonej. Wprowadzenie konkurencji do sektora tele-
komunikacyjnego ograniczylo zakres ingerencji pafistwa w warunki
$wiadczenia ustug, a w szczegdlnosci spowodowato przekwalifikowa-
nie podstawowej ustugi powszechnej z ushugi zastrzezonej na ustuge
obowiazkowa.

Obecnie rola pafistwa sprowadza si¢ do stanowienia prawa i jego
egzekwowania wobec podmiotéw na rynku telekomunikacyjnym,
czyli do regulacji sektora telekomunikacyjnego. Istotnym zadaniem
dla pafistwa jest w tym przypadku okreslenie merytorycznej zawar-
toéci podstawowe;j ustugi powszechnej, tj. zbioru podstawowych ushug
telekomunikacyjnych, ktdre jako ustugi obowigzkowe o elementach
socjalnych muszg byé §wiadczone z mocy prawa i powierzone odpo-
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wiednio dobranym operatorom do obowiazkowej realizacji na rynku
telekomunikacyjnym w warunkach konkurencji. Sposéréd operatoréw
bierze si¢ pod uwage w pierwszej kolejnosci operatora narodowego,
ktory jako nastgpca pafistwowej administracji telekomunikacyjnej
(lacznosci) w sposob naturalny przejat na siebie jej obowiazki w za-
kresie Swiadczenia podstawowej ustugi powszechnej. Przy ustalaniu
krajowej wersji uslugi powszechnej pafistwa cztonkowskie UE muszg
bra¢ pod uwagg stanowisko organéw Wspdlnoty w kwestii minimal-
nego zbioru ushug podstawowych, przewidzianego do realizacji
w sposdb jednolity, zgodnie z polityky sieci otwartej, na obszarze
Unii.

Usluga powszechna jako minimalny zbiér ushug podstawowych
obejmuje elementy ushugowe podstawowe i dodatkowe. Elementy
podstawowe stanowig to, co w pkt. 2 okreslono mianem podstawowej
ushugi powszechnej, przeznaczonej do uzytku ogdéhu mieszkaficéw.
Dodatkowe elementy ustugowe stuza zaspokojeniu podstawowych
potrzeb gospodarki i administracji, a takze mogg by¢ kontraktowane
przez uzytkownikéw mieszkaniowych w przypadku wystepowania
u nich specyficznych potrzeb. Warto juz w tym miejscn zaznaczyé, ze
ushugi dodatkowe ze zbioru "ustuga powszechna" sg §wiadczone na
warunkach komercyjnych.

Nalozenie obowiazku Swiadczenia ushugi powszechnej oznacza dla
operatora konieczno§¢ speinienia nastepujacych wymagan:

* nalezy zapewniC powszechno§¢ uslugi, tj. umozliwi¢ dostep do
niej dia wszystkich zainteresowanych po przystepnej cenie;

* nalezy przestrzegal zasady réwnoSci, tj. zapewnié¢ dostep do
ustugi dla wszystkich zainteresowanych niezaleznie od poloZenia
geograficznego;

* nalezy zapewnic ciaglosé Swiadczenia ustugi o ustalonej jako-
Sci.
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3.3. Elementy podstawowe ustugi powszechnej w UE

W dokumentach UE sformulowano zadania dla krajowych orga-

n6w regulacyjnych w telekomunikacji w zakresie ushugi powszechnej
podstawowej, kiére powinny by¢ realizowane w ramach obowigzkéw
nakladanych na operatoréw publicznych. W szczegélnosci sg to:

stworzenie i utrzymanie podstawowej publicznej sieci telekomu-
nikacyjnej na obszarze calego kraju;

$wiadczenie ustugi telefonicznej z prawem réwnego dostgpu do
niej dla wszystkich uzytkownikéw;

zainstalowanie i utrzymanie ogdinodostepnych aparatéw-telefo-
nicznych za oplaty w liczbie niezbgdnej do zaspokojenia uzasad-
nionych potrzeb uzytkownikéw; -
pelna, tatwo dostepna informacja o ustudze z uwzglednieniem da-
nych o warunkach przylaczenia i korzystania, o przytgczaniu ter-
minali abonenckich, o taryfach i parametrach technicznych ustugi;
prawo uzytkownika do wyboru zakresu ustug i ponoszenia kosz-
16w wylacznie w zakresie dokonanego wyboru; -
utrzymanic ustalonego poziomu jakos$ci uslugi; systematyczna
kontrola jakosciowa i publikacja jej wynikéw dla poszczeginych
operator6w oraz dostawcéw ushug; informowanie uzytkownikéw
0 istniejagcych wymaganiach jakoéciowych;

racjonalna polityka cenowa, oparta na orientacji kosztowej
z uwzglednieniem postulatu umiarkowanych i przystepnych oplat
na obszarze catego kraju za instalacjg, abonament oraz korzystanie
z ushug;

elastyczna polityka taryfowa, dajaca mozliwosé ukierunkowanego
Swiadczenia ustug dla uzytkownikéw niepelnosprawnych i grup
klientéw niskodochodowych;
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* bezplatny dostgp do uslug naglej pomocy przy uzyciu jednego
ogoélnoeuropejskiego numeru;

* uwzglednianie telekomunikacyjnych potrzeb uzytkownikéw niepel-
nosprawnych i ludzi specjalnej troski przez stwarzanie im dogo-
dnych warunkéw korzystania z sieci;

¢ dostepnosc aktuailnych wykazéw abonentdw dla wszystkich zainte-
resowanych;

e zapewnienie ushug zasiggania informacji u telefonistki z perspek-
tywg dostepu dla oséb zainteresowanych z innych panstw czlon-
kowskich;

¢ wprowadzenie jasnych i w zasadzie niekosztownych procedur roz-
wigzywania sytuacji konfliktowych migdzy konsumentem a pod-
miotem telekomunikacyjnym przez niezawisty organ.

Z przedstawionego wykazu wida¢, Ze s3 to zadania na poziomie
powszechnej telefonizacji, kiérym mogg z czasem sprosta wszystKie
paistwa prowadzace aktywna polityke telekomunikacyjna, a w tym
i Polska. Na podkre§lenie zastugujg zalecenia UE dotyczace ochrony
w kwestii procedur rozstrzygania spordéw), racjonalizacji struktur
taryfowych oraz zaspokajania telekomunikacyjnych potrzeb 0sob nie-
pelmosprawnych.

3.4. Dodatkowe elementy ustugowe
w obrebie uslugi powszechnej w UE

Koncepcja Unii Europejskiej przewiduje uwzglednienie w ustudze
powszechnej dodatkowych elementéw ushugowych (a2 w tym udogod-
niefi ushugowych), ktére sy szczeglnie przydatne dla uzytkownikéw
prowadzacych dziatalno$C¢ gospodarcza badZz administracyjna, ale
moga tez by¢ wykorzystywane przez abonentéw mieszkaniowych.
Zgodnie z ta koncepcja organy Wspdlnoty Europejskiej nakfadaja na
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regulator6w paistw czlonkowskich obowiazek uwzgledniania w dzia-

falnosci regulacyjnej wobec operatoréw publicznych potrzebg dostar-

czania ustalonych ustug dodatkowych w obrg¢bie ustugi powszechne;.

Te dodatkowe skladniki ushugowe sg podzielone na dwie grupy:

* grupa obligatoryjnych ustug dodatkowych,

* prupa pozadanych ushug dodatkowych.

Jako obligatoryjne ustugi dodatkowe i udogodnienia w zakresie
telefonicznej ushugi powszechnej powinny byé dostepne nastepujace
ustugi:
® billing szczegdtowy,

* wybieranie tonowe wieloczgstotliwosciowe,

* automatyczne wybieranie numeréw wewnetrznych w centrach abo-
nenckich w ruchu przyjSciowym z sieci publicznej (direct-dialling-
in),

* transfer wywolania (call forwarding),

* identyfikacja abonenta wywolujacego (call line identification),

* standardowe gniazdko przylaczeniowe do sieci ISDN.
Wymienione udogodnienia ustugi telefonicznej i ustugi dodatkowe

sa bardzo pomocne zaréwno dla firm oraz wolnych zawodéw, jak

i dla abonentéw mieszkaniowych o duzym ruchu w sieci telefonicznej

(rozmowy telefoniczne, facznosé migdzy komputerami).

W opinii Komisji UE nalezy w ustudze powszechnej przewidzied
takze obowigzkowe Swiadczenie typowych ushig podstawowych dla
jednostek gospodarczych i administracyjnych, do kiérych zaliczono
zbiér nastepujacych laczy dzierzawionych:

* analogowe l3cza telefoniczne,

* lacza analogowe o specjalnych parametrach jakoSciowych,

* lacza cyfrowe 64 kbit/s,

* Iacza cyfrowe 2 Mbit/s.
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W przypadku grupy pozadanych ustug dodatkowych w obrgbie
ushugi powszechnej, dost¢pnej na obszarze Wspélnoty Europejskiej,
Komisja UE wymienia m.in. nast¢pujace:
® Green number (inaczej freephone, ustuga "800" - potaczenie bez-

platne dla abonenta wywolujgcego);
¢ billing kioskowy (billing zwigzany z naliczaniem obciaZenia

uzytkownikéw ustug o wartosci dodanej (np. informacyjnych) oraz

z rozliczaniem naleznosci migdzy oferentem tych ushug a operato-

rem sieciowymy);

s transfer rozmowy (call transfer);

* obcigzanie kosztami polaczenia abonenta wywolywanego (reverse
charging);

* dostep do ustugi "telefonistka pomocy" w innych padistwach czlon-
kowskich;

¢ minimalny zbiér ustug transportowych, teleuslug i udogodnien
ustugowych w sieci ISDN;

* minimalny zbidr ofert i opcii w sieci pakietowe;.

Ustugi "Green number" i billing kioskowy mogg wystgpowac
w sieci telefonicznej, sieci ISDN oraz w sieci pakietowe;.

Nalezy zwrdci¢é uwage na fakt, iz w tym przypadku zadaniem
pafistwa jest stworzenie prawnych warunkéw istnienia wymienionych
ushug i udogodnien na rynku telekomunikacyjnym, tak aby przcksztat-
cenia w sektorze telekomunikacyjnym, zwiazane z liberalizacjg i pry-
watyzacja, nie spowodowaly zakloceh w §wiadczenin podstawowych
ushug telekomunikacyjnych na odpowiednim poziomie jakoSciowym.
Techniczna i finansowa strona tych ushlug jest pozostawiona - w zasa-
dzie - do opracowania i rozstrzygnigcia przez operatora publicznego.
Oczywiscie te rozstrzygniecia musza uwzglednia¢ wymag zasadniczy
o bezkolizyjnej wymianie podstawowych ushig telekomunikacyjnych
na calym obszarze Unii Europejskie;j.
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3.5. Finansowanie ushugi powszechnej w warunkach demono-
polizacji i konkurencji w sektorze telekomunikacyjnym UE

Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych wszystkim zainteresowa-
nym po przystgpnych cenach jest podstawowym postulatem w spote-
czefstwie informacyjnym. Jego spelnienie bgdzie mozliwe w warun-
kach znacznego spadku cen ustug i urzadzen koficowych, po zaspoko-
jeniu podstawowych potrzeb Zyciowych obywateli oraz ich rodzin.
Pafistwa zamozZne stosujg politykg stopniowego dochodzenia do tego
celu przez wyodrgbnienie zbioru podstawowych ustug telekomuni-
kacyjnych i nadanie mu rangi ushugi powszechnej. Ushigi z tego
zbioru - jako elementy uslugi powszechnej - powinny byé dostgpne
i przystgpne dla wszystkich zainteresowanych mieszkaficow kraju.
W tej sytuacji wylania si¢ problem socjalnych aspektow tej ushugi
i sposobu pokrywania kosztéw jej Swiadczenia dia grup uzytkowni-
kow nierentownych.

W przypadku $wiadczenia ushugi powszechnej w warunkach mo-
nopolu na rynku telekomunikacyjnym, a szczegdlnie w jego wysoko
dochodowych fragmentach, istnicje mozZliwosé pokrywania socjalnych
kosztéw ustugi powszechnej z zyskéw uzyskanych z dziatalnosci ko-
mercyjnej. Rozwigzanie takie jest jednak nieprzydatne w warunkach
dzialalnosci telekomunikacyjnej na rynku konkurencyjnym, gdyZz nie
ma mozliwosci uzyskania znacznych nadwyzek z dochodowych ustug
komercyjnych, a poza tym jest ono sprzeczne z zasadami uczciwej
konkurencji. Nalezy zatem poszukiwal rozwigzai przystajacych do
nowej sytuacji prawnej, ekonomicznej i technologicznej w sektorze
telekomunikacyjnym. Poszukiwane rozwigzanie nie moze mieé cha-
raktern uniwersalnego, gdyz, jak przedstawiono w pkt. 2, koncepcja
ushugi powszechnej nie jest uniwersalna i wymaga indywidualnego
podejscia w zaleznosci od sytuacji ekonomiczno-spotecznej w danym
panstwie. W dalszych rozwaZaniach poprzestano na przedstawieniu
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finansowych aspektéw ustugi powszechnej w krajach zamoznych na
przykladzie Unii Europejskie;j.

Znaczaca wigkszo$C mieszkaficow w krajach zamoinych jest
w stanie zaplaci¢ za podstawowy skladnik ustugi powszechnej, jaka
jest ushuga telefoniczna, po cenie komercyjnej. Zatem nie wystepuje
tu niebezpieczeiistwo deficytu u operatora, gdyz moze on ustalaé tary-
fy za ustugi podstawowe dla mieszkaincow na poziomie komercyjnym
z uwzglednieniem faktycznie poniesionych kosztéw. Jest jednak
pewna nieliczna grupa mieszkaicow, ktdrej nie sta¢ na korzystanie
z ustug telefonicznych na normalnych warunkach. W przypadku tej
grupy uzytkownikéw operator nie jest ekonomicznie zainteresowany
udostgpnianiem jej podstawowej ushugi powszechnej, gdyz brak ku
temu dostatecznych bodZcéw rynkowych. Jest to tym bardziej oczy-
wiste w przypadku operatora sprywatyzowanego, ktérego celem dzia-
lalnosci jest mozliwie znaczacy zysk dla wiascicieli badz akcjona-
riuszy.

Obowigzek $wiadczenia ustugi powszechnej przez operatora pub-
licznego jest Srodkiem prawnym, umozliwiajacym pafistwu zrealizo-
wanie celdw tej ustugi w sytuacji, gdy same bodZce rynkowe sg nie
wystarczajace. W obszarze dziatalnosci regulacyjnej pafsiwa mozna
przewidzie¢ dla nierentownej kategorii uzytkownikéw odpowiednie
rozwigzania finansowe, np. w postaci specjalnych socjalnych taryf,
stawek taryfowych dla osob niepelnosprawnych oraz innych sposo-
béw wspomagania, ktére musza by¢ respektowane i stosowane przez
operator6w publicznych.

Zdaniem Komisji UE, przy ocenie finansowej strony ustugi po-
wszechnej nalezy bra¢ pod uwage wiele réznorodnych czynnikéw.
Przede wszystkim nalezy zwrdci¢ uwage na wplyw, jaki wywiera
konkurencja na zachowanie si¢ rynku w obszarze ushuig niezastrzezo-
nych. Przykiad lawinowego rozwoju telefonii komérkowej w warun-
kach konkurencji dwoch i wigcej operatorow, charakteryzujacy sig
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znacznym, szybkim spadkiem cen terminali oraz oferowaniem wielu
atrakcyjnych pakietéw taryfowych, przystgpnych juz dla wielu uzyt-
kownikéw nieprofesjonalnych, $wiadczy o potencjalnych mozliwo-
Sciach spadku cen i taryf w telefonii stacjonarnej po urzeczywistnie-
niu planu peinej liberalizacji rynku ustug telekomunikacyjnych oraz
infrastruktury. Zatem nie mozna wykluczyé tego, iz w tych warun-
kach komercyjny poziom taryf i oplat bgdzie zblizony do poziomu
socjalnego, co pozwoli obja¢ ustuga powszechng praktycznie wszyst-
kich zainteresowanych.

Zniesienie monopolu operatora narodowego nad infrastrukturg tele-
komunikacyjna pozwoli wykorzysta¢ potencjalne mozliwosci opera-
toréw: telewizji kablowej, telefonii komérkowej oraz korzystajacych
z mozliwosci sieciowych innych przedsigbiorstw i firm, jak np. sieci
telekomunikacyjne poczty, kolei oraz energetyki, nie liczac konkuren-
cji ze strony innych typowych operatoréw publicznych. Ten proces
wchodzenia na rynek ustug telekomunikacyjnych i infrastruktury juz
si¢ rozpoczal, co widaé w Finlandii, Szwecji i W. Brytanii, badZ
podejmuje si¢ odpowiednie przygotowania w oczekiwaniu na decyzje
o demonopolizacji, jak ma to miejsce we Francji i RFN. Nalezy przy
tym zauwazyC, Ze ci nowi operatorzy korzystaja z nowoczesnych
rozwigzan systemowych i technik zwielokrotnienia, dzigki czemu
beda w stanie obnizy¢ taryly oraz wystapi¢ z bardziej obszerng oferta
ushigows, uwzgledniajgca ustugi multimedialne. W tych warunkach
nalezy liczyC si¢ ze spadkiem kosztu budowy sieci abonenckiej
w przeliczeniu na jednego abonenta, a jak wiadomo ten fragment
sieci telekomunikacyjnej stanowi jeden z najbardziej zmaczacych
sktadnikoéw inwestycji sieciowych.

Konkurencja i postep techniczny spowoduig obniZenie jednostko-
wego kosztu wyposazenia transmisyjnego i komutacyjnego w sieci
abonenckiej, a dzigki cyfryzacji uzyskuje si¢ lepsza jakos¢ $wiadczo-
nych ushug oraz powstaja mozliwosci wzbogacenia oferty ushugowej.
Dzigki temu mozZna bedzie uzyskaé wigksze dochody od abonentéw,
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co stwarza nowe bodZce dla rozwijania dzialalno$ci operatora w sieci
lokalne;j.

Jednym z czynnikéw, ujemnie wptywajacych na dziatalno$¢ opera-
tora w obszarze ustugi powszechnej, jest niewtasciwa struktura taryf,
kidra powstala i uksztaltowala si¢ w epoce monopolu administracji
tacznosci. Wiedy istnialy warunki ku temu, aby zanizaé ceny miejsco-
wej ushugi telefonicznej, szczegdlinie dla abonentéw mieszkaniowych,
kompensujac poniesione straly wysokim poziomem taryf za pola-
czenia w ruchu migdzymiastowym i mi¢dzynarodowym. Taka kalku-
lacja taryfowa nie przystaje do warunkéw funkcjonowania rynku
telekomunikacyjnego w otoczeniu konkurencyjnym. W celu stworze-
nia wlasciwych, opartych na kalkulacji ekonomicznej, warunkéw
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych nalezy dokonaé analizy struk-
tur taryfowych i przystosowaé je do dziatalnosci na rynku konkure-
ncyjnym.

Restrukturyzacja oplat i taryf powinna uwzglednié nastepujace
czynniki:

* oplaty i taryfy powinny byé oparte na rzeczywistym koszcie

Swiadczenia kazdej ustugi;
¢ w wyniku zastosowania w sieci nowych technik i systeméw tele-

transmisyjnych oraz komutacyjnych ulegajg zmianie proporcje

kosztéw stalych wzgledem kosztéw zwigzanych z odlegloscia

i intensywnoScig korzystania z ushugi: udzial kosztéw statych

systematycznie rosnie, a skladnik kosztéw odlegtoiciowych ulega

redukcji;

¢ w wyniku przeprowadzonej restrukturyzacji oplat i taryf nastgpi
wzrost kosztu miejscowej ushugi telefonicznej z jednoczesnym ob-
nizeniem poziomu taryf za ustugi w ruchu miedzymiastowym oraz
migdzynarodowym, co jest korzystng zmiang dla jednostek gospo-
darczych i czeSci abonentéw mieszkaniowych, ale moze staé sig
przyczyna rezygnacji z tej ushugi przez pewna grupe abonentéw;
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zjawisku temu mozna zapobiec wprowadzajjc specjalne pakiety ta-

ryfowe, ukierunkowane na zaspokojenie potrzeb grup specjalnej

troski, co jest zadaniem dla regulatora krajowego;

* restrukturyzacja taryf powoduje znaczne zmniejszenie strat doste-
powych u operatora, tza. strat powstatych na skutek deficyt przy-
chodéw z optat instalacyjnych, abonamentowych i za uzywanie
ushug w stosunku do kosziow statych, nie uzaleznionych od ruchu;
w tej sytuacji mozna spodziewal si¢, Ze niektérzy operatorzy
zdecydujg si¢ na utrzymanie pewnego subsydiowania skro$nego
z przychodéw za uzywanie uslug na pokrycie kosztéw dostepo-
wych, gdyz liczba obshugiwanych abonentow jest réwniez waZnym
i korzystnym parametrem ekonomicznym. :

Jezeli po zrealizowaniu taryfowego programu dostosowawczego
wynikng problemy z konieczno$cig zrekompensowania strat z tytuhe
obowigzku Swiadczenia ushugi powszechnej, to w tym przypadku
nalezy wykorzystat mozliwosci uelastycznienia taryf na obszarze
kraju, pobierania racjonalnych oplat z tytulu udostepnienia sieci abo-
nenckiej innemu operatorowi oraz stworzenia specjalnych funduszy ze
sktadek uprzywilejowanej grupy operator6w (uprzywilejowanej,
izn. nie obcigZzonej obowiazkiem Swiadczenia ushigi powszechne;).
Korzystanie z subsydiéw jest dopuszczalne jedynie w celu pokrycia
ewidentnych strat spowodowanych nierentownymi warunkami dziata-
nia na 1zecz usiugi powszechnej. Dlaiego operator musi prowadzié
przejrzysty i szczegdlowa ksiggowosé w celu udokumentowania po-
niesionych strat.

Nalezy zaznaczyC, ze zadania regulatora rynku telekomunikacyj-
nego wzgledem ushugi powszechnej, Swiadczonej w warunkach kon-
Kurencji oraz liberalizacji, sa niezwykle trudne i wymagaja ciaglej
obserwacji zjawisk rynkowych oraz szybkiej reakcji na nowe tenden-
cje rozwojowe badZ wypaczenia celdw polityki regulacyjnej. Dotych-
czasowe doSwiadczenie wykazuje, ze po zliberalizowaniu rynku ustug
telefonicznych operatorzy narodowi moga utraci€é znaczng czes
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rynku i przychodéw, o czym Swiadcza m.in. wyniki operatora NTT
w Japonii oraz operatora narodowego Telecom Finland.

4. UWAGI O POWSZECHNE] USLUDZE
TELEKOMUNIKACYJNE]J W POLSCE

Jak juz zostalo wspomniane w pkt. 2, tre$¢ poj¢cia powszechnej
ustugi telekomunikacyjnej nie jest uniwersalna i zalezy od tradycji
kraju, uzyskanego poziomu rozwoju ekonomicznego oraz cywilizacyj-
nego, a takze od woli ustawodawcy i regulatora. W Polsce w ustawie
o lgcznoscei [27], art. 2 ust. 1 pkt 18, zamiast pojecia "powszechnej
ushugi telekomunikacyjnej” korzysta sig¢ z pojecia "ustugi telekomuni-
kacyjnej o charakterze powszechnym", co nie jest bez znaczenia.

Przez telekomunikacyjne uslugi o charakterze powszechnym rozu-
mie si¢ ushugi telekomunikacyjne polegajace na zapewnianiu przekazu
telefonicznego i telegraficznego w sieciach telekomunikacyjnych
uzytku publicznego, przy czym minister tacznosci moze wprowadzic
inne ushugi telekomunikacyjne jako ushlugi o charakterze powszech-
nym (co uczynit w odniesieniu do ustug telefonii komérkowej GSM).
Z tekstu ustawy wynika, Zze jest to jedynie ustawowe zaznaczenie
zbioru ushig telekomunikacyjnych, podlegajacego przepisom ustawy
o obowigzkach operatora Swiadczacego ten rodzaj ustug, o okreslo-
nych uprawnieniach minisira w tym obszarze oraz o zasadach odszko-
dowawczych,

Podstawowa rdznica tak pojetych ushig wzgledem ushugi po-
wszechnej polega na tym, iz z mocy ustawy s to ushugi komercyjne,
gdyz przez ushuge telekomunikacyjng rozumie si¢ okre$long dziatal-
no$é¢ gospodarczy (art. 2 ust. 1 pkt 14). Element socjalny ushug tele-
komunikacyjnych o charakterze powszechnym wystepuje jedynie
w art. 6 ustawy, ktory ustanawia obowigzek zapewnienia osobom
niepelnosprawnym dostgpu do Swiadczonych ustug telekomunikacyj-
nych o charakierze powszechnym co najmniej w zakresie okreSlonym
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przez ministra tacznosci. Warto wiec zaznaczyé, ze ustawodawstwo
krajowe w dziedzinie telekomunikacji nie zawiera zadnych uregulo-
wai, okreslajgcych obowiazki pafistwa wobec gospodarki, spoteczeii-
stwa i obywateli w zakresie rozwoju telekomunikacji oraz zasad
zaspokajania podstawowych potrzeb telekomunikacyjnych. Widaé to
m.in. na przykladzie niedostatecznej ochrony intereséw konsumentéw
ustug telekomunikacyjnych i braku zasad finansowania badai nauko-
wych w telekomunikacji.

Ustawodawstwo innych padstw, jak np. Australii, Francji, Kanady
i RFN, okresla stosunek paiistwa do telekomunikacji, formutuje ogél-
ne intencje w kwestii rozwoju i funkcjonowania scktora telekomuni-
kacyjnego oraz wyznacza zasadniczy kieninek postepowania przy roz-
strzyganiu spraw zwigzanych ze Swiadczeniem uslugi powszechnej.
Dzigki temu regulator sektora telekomunikacyjnego moze powolac sie
na wyraznie sprecyzowane zalecenia ustawodawcy przy podejmo-
waniu decyzji regulacyjnych wobec podmiotow na rynku telekomu-
nikacyjnym, a w szczegdlnosci wobec operatorow obarczonych obo-
wigzkiem Swiadczenia ushugi powszechnej oraz w kwestii zaspoka-
jania potrzeb i ochrony intereséw uzytkownikéw telekomunikacji.

Nawiazujac do problematyki ustugi powszechnej warto wspomnieé
0 jeszcze jednej istotnej réznicy migdzy ustawodawstwem telekomu-
nikacyjnym w Polsce i niektérych pafistw europejskich. Otz
w Polsce o nadaniu ustudze telekomunikacyjnej cechy ustugi o cha-
rakterze powszechnym decyduje wylgcznie minister lacznosci bez
obowigzku konsultacji spolecznej badZ zasiggania opinii ciata dorad-
czego (art. 2 ust. 2). To whasnie §wiadczy o tym, Ze tak pojeta ustuga
jest pojeciem prawnym, utatwiajacym i porzadkujgcym postepowanie
regulacyjne bez kontekstu socjalnego. W innych krajach ustawodaw-
stwo przewiduje istnienie przy regulatorie specjalnych cial dorad-
czych o znacznych uprawnieniach, z udzialem szerokiej reprezentacji
przedstawicieli polityki i Srodowiska profesjonalnego, ktére analizujg
oraz opiniujg stan istniejacy i potrzeby rozwojowe w infrastrukturze
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telekomunikacyjnej oraz ustugach podstawowych, waznych zaréwno
dla catej gospodarki jak i ogotu mieszkancow.

W Polsce nie wystepuje problem finansowania ushugi powszech-
nej, gdyz, jak wyzej wspomniano, ustugi o charakterze powszechnym
s3 ustugami komercyjnymi, a ustawodawca nie udzielit ministrowi
tacznosci upowaznienia do wnikania w finansowg dziatalnosé podmio-
téw telekomunikacyjnych (z wyjatkiem zatwierdzania taryf maksy-
malnych za ushugi o charakterze powszechnym i trybu ustalania taryf
za ustugi miedzynarodowe o charakterze powszechnym).

Jednym z istotnych mankamentéw polskiego prawa telekomunika-
cyjnego jest to, iZ operator narodowy Telekomunikacja Polska SA
dziala z upowaznienia ustawowego i nie ma obowiazku ubiegania sig
o koncesje oraz zezwolenie. W ten sposéb nie ma wazkich instru-
mentéw prawnych, umozliwiajacych regulatorowi wywieranie wplywu
na operatora narodowego w celu realizacji pozadanych opcji spotecz-
nych i socjalnych.

5. UWAGI KONCOWE

Przeksztalcenia strukturalne w sekiorze telekomunikacyjnym sa
w toku. Podstawowe zalecenia Komisji EWG z 1987 r. w sprawie
zasad funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego zostaly zaakcepto-
wane przez wszystkie paiistwa europejskie i wykonane. Obecnie zbli-
Za sig moment przelomowy - pelna liberalizacja dziatalnosci na rynku
usiug telekomunikacyjnych oraz zniesienie monopolu w obszarze kra-
jowej infrastruktury telekomunikacyjnej. W wiekszosci pafistw Unii
Europejskiej o rozwinigtej sieci telekomunikacyjnej nastapi z dniem
1 stycznia 1998 r. otwarcie rynku dla operatordw krajowych i zagra-
nicznych, pragnacych podjaé dziatalnos¢ telekomunikacyjng w dowol-
nie wybranym zakresie ustugowym. Zachodzjce przekszialcenia
strukturalne zmierzaja do pelnej konkurencji oraz ekonomizacji
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wszelkiej dziatalnosci telekomunikacyjnej i tym samym wplywajg na
warunki Swiadczenia ushugi powszechne;j.

Powszechna ushiga telekomunikacyjna jest pojeciem prawnym,
stuzacym do zaznaczenia zbioru ushig telekomunikacyjnych o pod-
stawowym znaczeniu dla jakosci Zycia gospodarczego, spotecznego
i ogotu mieszkaficow. Ze swej istoty jest ona adresowana do naj-
szerszego krggu uzytkownikdw, co nadaje jej szczegdlng rangg wirdd
innych rodzajéw dziatalnoSci telekomunikacyjnej. Z tego wzgledu
wyst¢puje wzmozone zainteresowanie problematyka realizacji uslugi
powszZechnej w zmienionych warunkach funkcjonowania rynku tele-
komunikacyjnego [8, 18, 20, 23 + 26, 28]. Podstawowe kwestie,
bedace przedmiotem rozwazan, sg nastgpujace:

* cele ushigi powszechnej,

¢ definicja ustugi powszechnej (okreslenie zawartosci ushugi i zasad
jej Swiadczenia),

* koszty Swiadczenia ushugi powszechnej,

® sposoby realizacji i finansowania ustugi powszechnej.

W dokumentach Unii Europejskiej zawarto analize tych proble-
méw wraz z zaleceniem Kontynuowania polityki §wiadczenia ushugi
powszechnej z uwzglednieniem jej aspektéw socjalnych w nowych
warunkach ekonomicznych na obszarze Wspélnoty. Dla krajéw czion-
kowskich oznacza to obowigzek stworzenia nowego, spdjnego syste-
mu prawnego w telekomunikacji, przyjaznego dla konkurencji i li-
beralizacji rynku, a jednoczesnie wyposazajgcego regulatora sekto-
ra telekomunikacyjnego w niezbgdne instrumenty prawne do usta-
lania i egzekwowania warunkéw realizacji ushugi powszechne;.
S3 to nowe zadania dla paifstwa i jego organéw regulacyjnych, kts-
re mogy by¢ prawidiowo rozwigzane jedynie na podstawie do$wiad-
czefi whasnych i analizy praktyki miedzynarodowej. Prace nad projek-
tami nowych regulacji sa juz w toku, o czym $wiadczq m.in. dane
z RFN [7, 8].
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Ustuga powszechna jest pojeciem dynamicznym, zaleZnym od
wieln czynnikéw. W miarg posigpu w technikach i technogii teleko-
munikacyjnej oraz wzrostu zamoZnodci spoleczefistwa ulega ono
zmianie, co widaé na przyktadzie ushigi podstawowej dla mieszkaii-
cow: od telefonicznych aparatow ogdlnodostepnych przez analogowe
aparaty telefoniczne dla kazdej rodziny do ushug wizjofonicznych
i informacyjnych w przysztosci. Oznacza to potrzebg uelastycznienia
regulacji prawnych w tym zakresie, a przede wszystkim tych, ktére
dotyczg obowiazku Swiadczenia ustugi powszechnej uzytkownikom
nierentownym i specjalnej troski oraz sposobu finansowania dostgpu
do niej.

Problematyka ushugi powszechnej stanowi fragment systemu praw-
nego ochrony interesu wszystkich uzytkownikéw w dostgpie do infra-
struktury i uslug telekomunikacyjnych na zasadach réwnoprawnych
oraz nie dyskryminujacych, uniemozliwiajacych praktyki monopoli-
styczne i naduzywania pozycji dominujacej na rynku. Powstanie
prokonsumenckich regulacji w telekomunikacji jest - jak to wynika
z dokumentéw UE, a takze m.in. OFTEL-u [20] - istotnym elemen-
tem zachodzacych zmian strukturalnych, Znajduje to odzwierciedlenie
zarOwno w procesie przygotowywania odpowiednich aktéw praw-
nych, ktére sg przyjmowane przez organy ustawodawcze oraz rzgdo-
we dopiero po wszechstronnej konsultacji ze wszystkimi zaintereso-
wanymi Srodowiskami, jak i w zapisach o prawach konsumentéw
oraz utworzeniu specjalnych ciat doradczych przy regulatorze z udzia-
tem przedstawicieli uzytkownikéw, konsumentéw, operatoréw, produ-
centow i §wiata nauki.

Nalezy spodziewa¢ sig, iz w procesie harmonizacji prawa polskie-
go z prawem UE nastgpi reforma polskiego prawa o telekomunikacji
w celu:
¢ sformulowania podstawowych obowigzkéw i dalekosigZnych ce-

I6w polityki pafstwa w telekomunikacji, w tym zasad polityki

taryfowej;
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utworzenia organu regulacyjnego o odpowiednich uprawnie-
niach do regulacji dziatalnosci na rynku telekomunikacyjnym ze
szczegdlnym uwzglednieniem zasad uczciwe] konkurencji, do
interpretacji obowigzujgcego prawa oraz do nadzorowania i egzek-
wowania przestrzegania prawa przez podmioty telekomunikacyjne;
wprowadzenia pojecia uslugi powszechnej wedlug standardow
Wspdlnoty Europejskiej z uwzglednieniem jej aspekiéw gospodar-
czych, spotecznych i socjalnych;

utworzenia przy regulatorze rynku telekomunikacyjnego ciat do-
radczych o znacznych uprawnieniach w zakresie ustalania zasad
ochrony interesu Konsumentéw; _
sprecyzowania zasad i zakresu ochrony informacji oraz ldanych,
przekazywanych i przetwarzanych w sieci telekomunikacyjnej.
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