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ASPEKTY SPOLECZNE
W POLITYCE TELEKOMUNIKACYJINE]
UNII EUROPEJSKIE]

1. WPROWADZENIE

Telekomunikacja stanowi jedno z podstawowych narzedzi, jakimi
dysponuje ludzko$¢ na cobecnym etapie rozwoju ekonomicznego
i spolecznego w procesie ksztaltowania warunkéw przetrwania
oraz wzbogacania réznorodno$ci form zycia spolecznego i indywi-
dualnego na $wiecie. Jej znaczenie ewoluuje na przestrzeni dziesie-
cioleci, od chwili narodzin w potowie XIX w., i w duzym stopniu
zalezy od uzyskanego poziomu rozwoju gospodarczego, a w szcze-
goélnodei od stopnia zamoznoSci spoleczensiwa, oraz od praktykowa-
nej koncepcjt organizacji spoleczefistwa w danym kraju, a wiec sy-
stemu politycznego i spotecznego sprawowania rzadéw w paristwie.
W pafistwach zamoznych telekomunikacja jest postrzegana jako jedna
z sif napgdowych w procesie przemian cywilizacyjnych - transforma-
cji spoleczeristwa przemyslowego w spoleczefistwo informacyjne.
W paiistwach mniej zamoznych (m.in. w Polsce) i ubogich, w kt6-
rych nie osiagnigto jeszcze powszechnej telefonizacji gospodarstw
domowych, telekomunikacja stwarza mozliwo$ci przyspieszenia wzro-
stu gospodarczego i polepszenia codziennych warunkéw bytowania
ludnosci, gdyz rozwéj infrastruktury telekomunikacyjnej i podstawo-
wych ushug, jak np. telefon stacjonarny i komérkowy oraz telefaks,
stanowi nieodzowng przestanke prowadzenia pomysinej dzialalnosci
gospodarczej w skali krajowej i migdzynarodowej. Oczywiscie réw-
nieZ te kraje sg zainteresowane w okre$leniu podstawowego kierunku
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rozwoju spoleczno-ekonomicznego w skali globalnej, ktory wylania

sie z do§wiadczenia pafistw wysoko uprzemystowionych.

Z punktu widzenia intereséw Polski wazne jest obserwowanie
i analizowanie proceséw zachodzacych w pafistwach czlonkowskich
Unii Europejskiej, gdyz w wyniku podjetych starafi Polska moze by¢
juz przyjeta do Unii Europejskiej za 3 - 4 lata. Prace analityczne po-
winny ze szczegdlna uwaga badaé te elementy polityki i dziatania
Wspélnoty, ktére sa decydujace dla prawidiowego rozwoju kraju
w kierunku wyréwnywania poziomu zycia z innymi czlonkami UE.
Do takich dziedzin zaliczaja si¢ na obecnym etapie rozwoju teleko-
munikacja i obszary pokrewne, ktére wedlug dokumentéw UE stano-
wia klucz do rozwiazywania problemdéw rozwoju gospodarczego
i wzrostu poziomu zamoznosci ogdlu mieszkaficow.

Dokumenty UE rozpatruja problemy wykorzystania telekomunika-
cji przede wszystkim pod katem wspierania, pobudzania i przyspie-
szania tych materialnych instrumentow dzialania w dziedzinie infra-
struktury, kt6re stuza realizacji rozpoznanych celéw gospodarczych,
spolecznych i cywilizacyjnych, okre§lanych wspSlnym mianem jako
spoleczeristwo informacyjne. Na tej podstawie mozna w nastgpujacy
sposdb przedstawié zwiazki telekomunikaciji z problematyka spolecz-
no-ekonomiczna:

- spoleczedstwo informacyjne - jego podstawowe cechy, charaktery-
styka ekonomiczna i spofeczna; miejsce telekomunikacji w tym
spoleczefistwie; ;

- proces przeksztalcania spoleczeristwa wysoko uprzemystowionego
w spoleczefistwo informacyjne - podstawowe “Kierunki strategii
gospodarczej i spolecznej; rola telekomunikacji w urzeczywistnia-
niu tych celéw;

- podstawowe zalozenia polityki telekomunikacyjnej, wspierajacej
procesy transformacyjne w spoteczefistwie oraz jej aspekty ekono-
miczne i spoleczne.
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Z przedstawionego obrazu widac, ze dla zrozumienia i wlasciwego
opisu spolecznych aspektéw w polityce telekomunikacyjnej UE nale-
zy w pierwszym rz¢dzie pokrotce scharakteryzowaé te elementy spo-
teczeistwa informacyjnego, ktére w bezposredni sposéb odnosza sie
do roli telekomunikacji jako instrumentu ksztattowania rzeczywisto$ci
i tworzenia przestanek przyspieszonego rozwoju w przyszlosci.

W niniejszym artykule oméwiono nastepujace zagadnienia zwiaza-
ne z problematyka spoleczna w polityce telekomunikacyjnej Unii
Europejskiej:

- charakterystyka spoleczefistwa informacyjnego (pkt 2);

- spoleczefistwo informacyjne wedtug koncepcji Unii Buropejskiej —
podstawowe zasady i kierunki dziatania (europejskie spoteczefistwo
informacyjne; priorytety strategii rozwojowej; pkt 3);

- rola telekomunikacji w procesie transformacji (uniwersalizm tele-
komunikacji; rozwdj Swiatowego rynku telekomunikacyjnego;
cyfryzacja, konwergencja i infostrady; rozwdj telekomunikacii
a kwestia wykluczenia; pkt 4); _

- telekomunikacja - podstawowy element strategii zréwnowazonego
r0ZWoju (pkt 5); 7

- problemy spoleczne a polityka telekomunikacyjna Unii Europej-
skiej (ustuga powszechna w telekomunikacji; ochrona praw i inte-
resu uzytkownikéw i konsumentéw na ryri_ku telekomunikacyjnym;
telepraca; ksztalcenie na odleglosé; techniki informacyjne na po-
trzeby os6b niepetnosprawnych; programy badawcze na rzecz roz-
woju europejskiego spoleczefistwa informacyjnego; pkt 6);

- spofeczefistwo informacyjne a stan telekomunikacji w Europie
Srodkowe; (pkt 7);

- uwagi koricowe (pkt 8).

Do opracowania dotaczono wykaz pt. ,,Dokumenty Unii Buro-
pejskiej”, w ktérym zamieszczono dokumenty reprezentatywne dla
przedstawienia koncepcji europejskiego spoleczefistwa informacyj-
nego z uwzglednieniem aspektéw spotecznych w polityce telekomuni-
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kacyjnej Unii Europejskiej. Powolanie si¢ na dokumenty z tego
wykazu zaznaczono jako [UE: xx].

Tematyka artykule nawiazuje do prac badawczych, prowadzonych
w Instytucie Ff.acznoéci, w Samodzielnej Pracowni Podstawowych
Probleméw Telekomunikacji P-24, w latach 1995 - 1997 i stanowi
uzupelnienie zagadnien poruszonych w publikacji F. Kamifiskiego pt.
Lrolityka telekomunikacyjna Unii Europejskiej” [15].

2. CHARAKTERYSTYKA SPOLECZENSTWA
INFORMACYJNEGO

Koncepcja spoleczenistwa informacyjnego jako kolejnego etapu
w rozwoju spoleczno-ekonomicznym, a wigc transformacji spole-
czenstwa przemystowego w informacyjne, zrodzita si¢ w ostatnich
kilkunastu latach jako wynik analizy zachodzacych przemian gospo-
darczych i postepu naukowo-technicznego z uwzglednieniem wplywu
innowacji technicznych na Zycie gospodarcze i spoleczne w pan-
stwach. wysoko uprzemystowiomych. Analiza znaczenia poszczegdl-
nych sektoréw gospodarki dla zaspokajania potrzeb cziowieka 1 kreo-
wania stabilnych warunkdw jego egzystencji w przysziosci wykazuje
kluczowa role telekomunikacji 1 informatyki w zapewnieniu wiasci-
wych warunkéw funkcjonowania wszystkich dziedzin gospodarki oraz
struktur administracyjnych i spolecznych, a w szczegdlnodci w two-
rzeniu nowych miejsc pracy zaréwno w sektorach telekomunikacyj-
nym i pokrewnych, jak i w calej gospodarce.

Problem miejsc pracy stanowi obecnie podstawowa bolaczke spo-
teczeiistw paiistw uprzemystowionych. Nie jest to"f)ft')blein banalny,
zwazywszy, ze juz od kilku lat utrzymuje si¢ znaczny poziom bezro-
bocia w UE, gdzie bez pracy pozostaje ok. 19 mln oséb, a wskaznik
bezrobocia sigga 10,2%. Dla przykladu, w REN w listopadzie 1998 r.
bylo 3,9 min bezrobotnych, a stopa bezrobocia od dluzszego czasu
nie spada ponizej 10%, obecnie wynosi 10,2%; w Hiszpanii poziom
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bezrobocia w 1997 r. siggat 20,8% (dla poréwnania, w Polsce w li-
stopadzie 1998 r. bylo zarejestrowanych ok. 1,7 min os6b bez pracy,
. 9,9% aktywnych zawodowo).

Rosnaca wydajno$é pracy, coraz bardziej zaostrzone wymagania
kwalifikacyjne wobec pracownikéw oraz silna konkurencja w powig-
zaniu z kryterium zysku z jednej strony, a niestabnacy nacisk praco-
biorcéw o zapewnienie coraz lepszych warunkéw pracy, wynagro-
dzenia i zabezpieczenia socjalnego - z drugiej, a takze systematyczny
wzrost ladno$ci w skali globalnej powoduja brak réwnowagi miedzy
popytem na sile robocza a podaza wolnych rak do pracy, przy zna-
czgce] niekiedy nadwyzce podazy nad popytem (zaréwno w skali
krajowej, jak i regionalnej, a nawet kontynentalnej - Afryka, Azja).
Niewatpliwie ta sprzeczno$é gospodarki rynkowej stanowi zrédto po-
tencjalnej niestabilnosci spotecznej, co przy nieumiejetnym podejéciu
do rozwiazania tego problemu moze rodzié niebezpieczefistwo na-
rastania konfliktéw o nieprzewidywalnych skutkach. Rozwiazania tej
sprzeczno$ci w obrebie WSpc’)lnoty Europejskicj poszukuje sie na
drodze zréwnowazonego rozwoju i transformacji w demokratycz-
ne spoleczenstwo informacyjne z uwzglednieniem zasad sprawie-
dliwosci spolecznej. o

Problematyka spoleczefistwa informacyjnego stanowi przedmiot
wielu opracowari i dyskusji. W zalgczonym wykazie literatury zamie-
szczono jedynie kilka pozycji tyiu:‘tem przyktadu oraz dla ulatwienia
poszukiwania dalszej informacji na ten temat, do czego przydatne
moga by¢ szczegblnie publikacje {5, 29, 31, 39]. Réwniez w wykazie
dokumentéw Unii Europejskiej uwzgledniono materiaty, zwiazane
z problematyka spoteczefistwa informacyjnego i polityka UE w tym
zakresie. W pracy [35] podano zwigzta charakterystyke spoleczerisiwa
informacyjnego jako takiego, w ktérym “informacja zaczyna odgry-
wac rolg podstawowego, a stopniowo nawet decydujgcego, czynnika
produkcji - obok kapitatu, pracy [ surowcéw. Decydujqcy dla sukcesu
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ekonomicznego przedsiebiorstwa staje sig wiec dostep do Swiatowych
zasobéw informacji i umiejetnosé ich wykorzystania.”

W pracach na temat spoleczefistwa informacyjnego podejmuje sig
tez proby okreélenia, zdefiniowania wymiernych wskaZnikéw, wyréz-
niajacych to spoleczefistwo wobec spoteczeristwa wysoko uprzemy-
stowionego, tzn. wskazania pewnych wymiernych kryteriéw, na pod-
stawie ktérych mozna bedzie formutowaé konkretne zadania polityki
ekonomicznej oraz spolecznej parfstwa oraz organizacji migdzynaro-
dowych, ustalaé potrzebne §rodki i tempo realizacji zadai na rzecz
stopniowej, zréwnowazonej transformacji spoleczeristwa jako calosci
w spoleczenstwo informacyjne. _

Jako przyklad takiej proby mozna przytoczy¢ prace [21], w ktérej
autor, wychodzac z danych o obecnym wysoko rozwinigtym spole-
czenistwie, sformulowat dwa kryteria spoleczeristwa informacyjnego.
Za punkt wyjscia postuzylo okreslenie spofeczeristwa informacyjnego
Jako spoteczeristwa, w kidrym wiedza, informacja stanowiq skfadowg
czeS¢ jego bazy, tin. sfery produkcji, sq jego bezposredniq podstawgq
materi_cilnq, zajmujge znaczgeq pozycie w wytworzonym produkcie
brutro. Zatem przemianie ulega znaczenie, warto$¢ spoleczna wie-
dzy, informacji, ktére w spoleczenistwie przemyslowym sg przede
wszystkim elementem sfery nieprodukcyjnej, poprawiajacym co praw-
da efektywnoé¢ sfery produkcyjnej, lecz stanowiacym jedynie nie-
znaczna cze§é wynikowego produktu spolecznego. Jednoczesnie
zaklada si¢, ze skutki transformacji spoleczefistwa beda postrzegane
nie tylko w kategoriach ekonomiki, w procesie produkcji, lecz takze
w znaczacej poprawie warunkéw zycia ludnoéci, i}z_ujpgy\{szechnym,
znaczacym wzroscie zamoznosci. Na tef podstawie przyjmuje sie, ze
miernik zamoznoéci spoleczeristwa w postaci wartosci krajowego
produktu brutto (PXB) w przeliczeniv na jednego mieszkafica moze
stanowi¢ kryterium ekonomiczne spoleczeristwa informacyjnego.
W omawianej pracy przyjeto, Ze o znaczacej poprawie warunkow
zycia mozna méwié przy dwukrotnym wzro§cie obecnych wskaZni-
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kéw PKB w przeliczenin na jednego mieszkafica w krajach wysoko
uprzemystowionych, a wigc wskaZnik ekonomiczny dla spoleczedistwa
informacyjnego ma wynosi¢ ponad 50 tys. USD produktu krajowego
brutto na jednego mieszkarica - dla orientacji, na podstawie danych
Siemens International Telecom Statistics 1998, w 1997 r. wskazZnik
PKB na jednego mieszkarica w USD wynosit w: Belgii - 23253,
Danii - 30620, Francji - 23899, REN - 25599, Szwajcarii - 35553,
Szwecji - 25747, USA - 30207, Polsce - 3401 (a wg danych Rzado-
wego Centrum Studiéw Strategicznych z 1998 r., po przeliczeniu na
podstawie parytetu sity nabywczej ztotego - ok. 7 tys. USD).

Obok kryterium ekonomicznego w pracy [21] wprowadza sig tez
drugie kryterium, pozostajace w bezpoérednim zwiazku z istota za-
chodzacych przemian w sferze produkcji, okre§lane mianem Kryte-
rium informacyjnego. Jako kryteritm informacyjne autor przyjmuje
ilo§¢ informacji udost@pnianej badZ przekazywanej kazdemu obywate-
lowi dla potrzeb wymiany wiadomosci w ciagu roku. Warto§é tego
wskaznika w spoteczefistwie informacyjnym ma byé rzedu 10" baj-
t6w na jednego rmfeszkaﬁca rocznie (co stanowi ok. dwunastokrotne
zwiekszenie zasobu ustug interaktywnych w paristwach wysoko roz-
winigtych). . .

Oczywiscie przytoczone wartosci wskaZnikéw ekonomicznego
i informacyjnégo maja charakter dyskusyjny i nie ma Zadnych prze-
szkéd ku temu, _éby zastapi€ je innymi zaréwno co do trefci, jak
i warto$ci. Niezaléznie jednak od dyskusyjnoéci i zasadnosci propeno-
wanych wskaZnikow, pozwalaja one uzmystowié¢ sobie realno$é szans,
jakie maja kraje Srednio i stabo rozwiniete, aby w niedalekiej przy-
sziosci znalezé si¢ w krainie powszechnej szczesliwoéei o mianie spo-
leczefistwa informacyjnego. W przypadku krajéw wysoko roz-
winigtych szacuje sig, ze potrzeba 50 - 60 lat, aby dokonata sig wy-
razna przemiana jakoSciowa obecnej formacji przemystowej w for-
macj¢ informacyjna [21], przy czym nalezy spodziewad sie, ze stanie
si¢ to raczej na poziomie zwiazkéw miedzyparistwowych (wspdl-



12

notowych), a nie pojedynczego kraju $redniej wielkosci. Obecny stan

rozwoju i zastosowan technik informacyjnych pozwala jedynie méwié

o przedsionku spoleczedstwa informacyjnego, w obrgbie ktérego

mozna analizowaé rzeczywisto§¢ i w drodze spekulacji mySlowych

probowaé okreslic cel oraz wytyczyé drogi do jego osiagnigcia.

Niezaleznie od réznych, odmiennych pogladéw na spoleczeristwo
informacyjne i charakteryzujace je parametry ekonomiczno-spoteczne,
z ktérymi mozna si¢ spotkaé w literaturze, wszyscy sie zgadzaja
(o czym §wiadczg m.in. uzywane w literaturze, np. w [31], takie okre-
§lenia jak networked economy i networked society), ze:

- szeroko pojete techniki informacyjne, a wigc telekomunikacja,
ustugi informacyjne i multimudialne oraz ich zastosowania w go-
spodarce i Zyciu spolecznym stanowia nieodlaczny i istotny, pod-
stawowy clement tego spoleczeristwa;

- cyfryzacja sygnalu stanowi podstawe konwergencji (zbieznodci)
telekomunikacji, ustug audiowizualnych, informacyjnych i wydaw-
niczych (electronic publishing), co skutkuje stworzeniem wspdlnej,
jednolitej platformy informacyjnej na potrzeby oospodarkl admi-
nistracji 1 lndnogci.

Zrozumiate wiec jest, ze problemy telekomunikacji i1 dziedzin po-
krewnych zajmuja wiele miejsca we wszelkich opracowaniach doty-
czacych wizji informacyjnej przyszlodci. Zgodnie z [31, 33, 36] pod-
stawowe problemy epoki informacyjnej, majace zwiazek z telekomu-
nikacja i obszarami pokrewnymi, to wykorzystanie technik informa-
cyinych na rzecz zréwnowazonego rozwoju ekonomicznego i spolecz-
nego, ze szczegdlnym uwzglednieniem roli jednostki w. spoleczen-
stwie oraz ochrony S§rodowiska, a zwlaszcza: o
- do stworzenia nowych mozliwosci dzialalno$ci gospodarczej zaréw-

no w dziedzinie bezpodrednio produkcyjnej, jak i w dziedzinie za-
rzadzania i organizacji przedsicbiorstwa, ze szczegélnym uwzgled-
nieniem innowacyjnosci stosowanych rozw1azan oraz kwestu no-
wych miejsc pracy;



13

do stworzenia nowego Srodowiska ksztalcenia i zdobywania wie-
dzy, adekwatnego do wymogéw zycia i pracy w nowym otoczeniu
produkcyjno-spolecznym (catkowita zmiana sposobu zdobywania
S§rodkéw do Zycia oraz wzbogacenie form organizacji i kojarzenia
czasu nauki, pracy i wypoczynku);

do opracowania i wdrozenia systemu powszechnej ochrony zdro-
wia i ogblnodostepnej, wysokospecjalistycznej opieki medycznej
0 niespotykanym w spoteczefistwie przemyslowym zasiggu obshugi
1 jakosci §wiadczonych ustug;

do zapewnienia powszechnego dostgpu i wymiany informacji ze
wzglegdu na potrzeby aktywnego oraz $wiadomego uczestnictwa
w zyciu spolecznym i politycznym, a takZze w celu wzbogacenia
$rodkéw dostepu do dziedzictwa kulturowego. -
W celu urzeczywistnienia wymienionych celéw spoleczefistwa

informacyjnego nicodzowne staje sie opracowanie wiasciwe]j strategii
rozwoju telekomunikacji i informatyki, w ktérej nalezy przewidzieé
m.in.: Co

priorytetoWe inwestycje na rozwdj infrastruktury sieciowej o wielo-
rakim przezndczeniu;

‘znaczgce finansowanie prac badawczo- rozwqowych w dziedzinie

zastosowari. technik informacyjnych, sieci komputerowych oraz
szeroko pOJ@te_] mformatykl

prowadzenie pogl@blonych studiéw badawczych nad problematyka
socjockonomiczna w telekomunikacji ze wzgledu na potrzebg sty-
mulowania rozwoju telekomunikacji i dziedzin pokrewnych na
rzecz wzrostu poziomu zamoznosci ogéhu mieszkaficow, z uwzgle-
dnieniem roli $wiadomo$ci spolecznej w tym procesie.
Przedstawione problemy spofeczenstwa informacyjnego nie preten-

duja do wyczerpujacego naswietlenia catoksztattu zagadnieri, a sygna-
lizuja jedynie, Ze rozwéj telekomunikacji na §wiecie nie moze byé
rozpatrywany w oderwaniu od jej oddziatywania na rozwéj spoleczny
i gospodarczy w nadchodzacym stuleciu.
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3. SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE
WEDLUG KONCEPCJI UNII EUROPEJSKIE]J
- PODSTAWOWE ZASADY I KIERUNKI DZIAELANIA

Wspdlnota Europejska i jej paiistwa czlonkowskie przystapily na
poczatku lat dziewigédziesiatych do ksztaltowania podstaw spole-
czefistwa informacyjnego we wszystkich jego obszarach, a wigc za-
réwno w dziedzinie gospodarczej przez wspieranie rozwoju nowych
technik informacyjnych i ich zastosowail na gruncie wolnego, konku-
rencyjnego rynku, jak i w dziedzinie problematyki spolecznej wielo-
narodowej 1 wielokulturowej Wspélnoty [UE: 21, 22, 39]. Jeszcze
zanim to nastapilo, w latach osiemdziesiatych realizowano wspdl-
notowe programy badawczo-rozwojowe w dziedzinie zaawansowa-
nych technik telekomunikacyjnych (RACE [UE: 6], STAR program-
me [UE: 8]) oraz dokonano poglebionej analizy sytuacji ekonomi-
cznej i spolecznej na obszarze Wspdlnoty na tle gospodarki globalne;
w warunkach ostrej konkurencji na rynkach migdzynarodowych,
a wyniki tej analizy przedstawiono w ,,Zielonej Ksiedze EWG o roz-
woju télekornunikacji” [14, 32, UE: 36]. W kontekscie omawianej
problematyki na uwage zasluguja nizej podane elementy tej analizy
z 1987 1.

- Wystepuje splot i wzajemne pobudzanie rozwojowe réznych nowo-
czesnych galezi gospodarki z wykorzystaniem przodujacych tech-
nologii. Pomimo zjawisk recesyjnych i zaki6cefi wystegpujacych
w gospodarce §wiatowej dziedzina nowoczesnych technik i techno-
logii wykazuje systematycznie kilkuprocentowy wzrost. Postepy
w telekomunikacii, technice komputerowej, rmkroelektromce opto-
elektronice, technice satelitarnej i rakietowej powoduja zauwazalny
rezonans poza obszarem wlasnej dziedziny, pobudzajac kolejne
przemiany technologiczne oraz pozytywne zjawiska w calej gospo-
darce.

- Rognie znaczenie ushig informacyjnych w gospodarce i spole-
czefistwie. W krajach Wspdlnoty ushigi zajmuja blisko dwie trzecie
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produkcji i zatrudnienia. Ustugi telekomunikacyjne, w tym ushigi
o warto$ci dodanej, wywieraja powazny wplyw na efektywnosé
gospodarki i jakos¢ zycia. Sciste powiazanie telekomunikacii z sek-
torem ustugowym gospodarki uzaleznia rozwdj ushig od réznorod-
nosci i dostepnoéci na rynku korficowych urzadzen telekomunika-
cyjnych.

- Infrastruktura telekomunikacyjna systematycznie rozwija sie, co
pobudza -przenikanie techniki informatycznej do wszystkich dzie-
dzin zycia gospodarczego i spolecznego; przewiduje sig, ze ok.
2000 r. ponad 60% zatrudnionych na obszarze Wspélnoty bedzie
korzystato z narzgdzi informatycznych.

- Jednolity, wspdlny rynek Wspdlnoty Europejskiej, funkcjonujacy
w otoczeniu konkurencyjnym, stanowi podstawe dynamicznej go-
spodarki, gwarantujacej spSjnosé regionalna i spoleczna. Zachodzi
koniecznosé stworzenia wspoélnego, wolnego rynku informacyj-
nego. Swobodhy przeplyw informacji jest §ciSle zwiazany z pod-
stawowymi préwami czlowieka, ktére tworza fundament integracji
i rozwoju Wspélnoty. Zagadnienia wolnego przeptywu informacji
znajduja odbicie w polityce Wspdlnoty na rzecz promocji ushug
informacyjnych oraz rozwoju wspdlnego rynku telekomunikacyj-
nego, gdyz telekomunikacja stanowi podstawe wolnego rynku
informacyjnego. Istnienie nowoczesnej infrastruktury i bogate-
go zbioru ushug telekomunikacyjnych stanowi nieodzowny wa-
runek realizacji prawa do wolnoéci stowa i swobodnego prze-
plywu informacji. _ '

Przedstawiona w ,.Zielonej Ksigdze” wszechstronna analiza sytua-
cji w gospodarce, technice i spoleczeristwie Wspélnoty z uwzgled-
nieniem czynnikéw migdzynarodowych w polowie lat osicmdziesia-
tych wykazala, ze kierunek przeksztalceri w telekomunikacji i innych
dziedzinach dziatalnosci ludzkiej zmierza ku stworzeniu podstaw
spoleczenstwa informacyjnego na obszarze Wspélnoty. Propozycije
dzialania i zalecenia ,,Zielonej Ksiegi” w kwestii wprowadzenia no-



16

wego porzadku telekomunikacyjnego w EWG przygotowaly 1 wyraz-
nie antycypowaly pé7niejsze programy UE na rzecz transformacji
w spoleczefistwo informacyjne.

Strategi¢ postgpowania Unii Europejskiej w kwestii ksztattowania
podstaw spoteczeristwa informacyjnego i jego dalszej ewolucji okresla
si¢ mianem strategii zréwnowazonego rozwoju. Zaklada ona scisle
zespolenie celéw ekonomicznych, spolecznych i ekologicznych, tak
aby w procesie rozwoju nie nastapilo naruszenie réwnowagi przez
nadmiermne faworyzowanie jednych celéw kosztem pozostatych.
Z uwagi na fakt, iz motorem przemian jest gospodarka o coraz wigk-
szym udziale technik informacyjnych i1 wiedzy w produkcie kofico-
wym, zachodzi konieczno$¢ wypracowania odpowiednich diwigni
sterowania procesami ekonomicznymi, tak aby przemiany spoleczne
stwarzaly szanse powszechnego dostgpun do nowych form pracy,
ksztatcenia 1 wypoczynku. Zatozeniem podstawowym jest dzialanie na
rzecz powstania spoleczenistwa obywatelskiego, w ktérym zapewni
si¢ kazdemu obywatelowi Korzystanie z owocéw przeksztalcen cy-
wilizacyjnych, tak aby mdgl on w miare posiadanych zdolnosci
i mozliwosci uczestniczyé w zyciu spoleczefistwa i partycypowad
w wytworzonym dorobku ([2, 28, 29, 36, 38] oraz ,Information
Society News”, ,,CORDIS Focus”). Dla podkreslenia tych cech spote-
czefistwa informacyjnego korzysta sie z formuty: spoleczenstwo
informacyjne o ludzkim obliczu (an information society with
a human face). Spoteczefistwo o ludzkim obliczu kontroluje zjawiska
dezintegracyjne, powodujace wykluczanie pewnych, mniej przystoso-
wanych grup obywateli poza nawias zycia spolecznego, **

® Europejskie spoleczenstwo informacyjne
W drugiej polowie lat dziewieédzieéi@tych dojrzewa koncepcja

transformacji Wspélnoty w europejskie spoleczenstwo informacyjne
i nastepuje konkretyzacja strategii Unii Europejskiej, ukierunkowane;j
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na kompleksowe przygotowanie i wprowadzenie Wsp6lnoty do realiéw
tego spoleczedstwa [UE: 2, 3, 14, 15, 23, 28, 29, 31, 33, 35, 38],
(a takze ,Information Society News” i ,,CORDIS Focus™). W doku-
mentach UE okresla si¢ spoleczeristwo informacyjne nastgpujaco: jest
to spoteczefistwo, kidre obecnie ksztaltuje sie w panstwach wysoko
uprzemystowionych i charakteryzuje sie powszechnym wykorzy-
stywaniem technik informacyjnych, przechowywaniem, przetwa-
rzaniem i przesylaniem masowych zbioréw danych po niskich
kosztach; temu powszechnemu korzystaniu z informacji i danych
towarzysza innowacje o charakterze organizacyjnym, bizne-
sowym, handlowym, spolecznym i prawnym, ktére gleboko inge-
ruja w warunki prowadzenia dzialalnosci gospodarczej i zmie-
niaja zycie w wymiarze spolecznym i jednostkowym.

Europejskie. spofeczefistwo informacyjne, wylaniajace sie na ob-
szarze Unii Buropejskiej, ma wg koncepcji UE funkcjonowaé z po-
szanowaniem nastgpujacych zasad:

- oblicze eurbﬁéjékiego spoleczeristwa infomlacyjnego musi od-
powiadaé wartosciom i ideom lezacym u podstaw Wspélnoty Euro-
pejskiej, a wigc odzwierciedlaé fakt, iz europejski model go-
spodarczo-spfi}e@:zny Jjest budowany z jednej strony na gospo-
darce wolnoi‘}}nkowej w Srodowisku konkurencyjnym, a z dru-
giej - na solidarnosci spotecznej obywateli i panstw czlonkow-
skich; -

- realizacja zasad sprawiedliwosci spolecznej przez zapewnienie
wszystkim obywatelom réwnego, sprawiedliwego dostepu do po-
tencjalu mozliwosci spoleczeristwa informacyjnego, przez urzeczy-
wistnienie i utrwalenie zasady réwnych szans dla kobiet i mez-
czyzn oraz uczciwy podzial wspdlnych zasobéw do utworzenia
pomyslnych warunkéw zycia dla kazdego obywatela i jego rodziny;

- umacnianie zdolnos$ci gospodarki UE do utrzymywania trwalego,
wysokiego wzrostu oraz zatrudnienia przez promowanie przy-
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datno$ci do pracy i ustawicznego ksztalcenia oraz innowacyjnych
rozwiazai biznesowych;

- udoskonalony, powszechny dostep do informacji na potrzeby biz-
nesu, administracji i ksztalcenia oraz do aktualnej informacji na te-
mat spraw znajdujacych si¢ w obszarze ogélnego zainteresowania,
co umozliwia obywatelom $wiadome uczestnictwo w podejmowa-
niu decyzji o istotnym znaczeniu dla zycia spotecznosci lokalnej,
regionalnej, krajowej i wspdlnotowej (realizacja zasad demokracji
poinformowanej);

- tworzenie przyjaznego §rodowiska spolecznego dla ludzi specjalnej
troski oraz pozbawionych mozliwosci poprawienia kondycji zycio-
wej wlasnymi Srodkarni.

® Priorytety strategii rozwojowej

Plany strategiczne UE, dotyczace spoleczefistwa informacyjnego,
zakladaja, ze szybkie wejscie Wspdlnoty i panistw stowarzyszonych
w wiek informacji, w realia gospodarki informacyjnej, z uwzgled-
pieniem wynikajacych z tego faktu potrzeb spolecznych, jest klu-
czem do przyszlesci Europy jako $wiatowego centrum ekonomicz-
nego, politycznego i kulturowego. Podstawowe zadania strategii
rozwojowej sa nastepujace:

a) koniecznoS¢ ulepszenia i przystosowania Srodowiska biznesowego,
b) koniecznoéé wypracowania oraz wprowadzenia nowych metod
ustawicznego ksztalcenia i promowania rozwoju ludzkich zaso-

béw, P
¢) wykorzystanie potencjalu europejskiej réznorodnosci jako atutu

spoleczefistwa informacyjnego UE na miedzynarodowym rynku

w celu stworzenia konkurencyjnej przewagi,

d) konieczno$¢ opracowania uzgodnionych globalnych regut spote-
czenistwa informacyjnego, ‘
e) czlowiek i jego potrzeby w centrum uwagi. -
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Warto pokrétce omdwié poszczegdlne elementy strategii.

a) Konieczno$¢ ulepszenia i przystosowania srodowiska bizneso-
wego

Techniki informacyjne i komunikacyjne, wlasciwe spoleczeristwu
informacyjnemu, dostarczaja znaczne mozliwosci wzrostu wydajnosci
i uzyskania sukcesu w prowadzentu dziatalnoéci gospodarczej. W wy-
niku ich stosowania nastgpuje zmiana struktur organizacyjnych
firm w kierunku decentralizacji i szerokiego korzystania z roz-
wigzan sieciowych, stawiajacych bardziej skomplikowane zadania
wobec pracownikéw. Pelne wykorzystanie zaawansowanych technik
informacyjnych wymaga zatem innowacyjnego i elastycznego podej-
§cia do form organizacji pracy i prowadzenia biznesu: struktura orga-
nizacyjna powinna by¢ gietka, tatwo i szybko przystosowujaca sie do
zmiennych parametr6w otoczenia, a w szczegélnosci do nowych
technik oraz narzedzi produkcyjnych i menedzerskich. W miejscu
pracy nalezy wprowadzi¢ i maksymalnic wykorzystaé nowe mozli-
wosci, tkwigce w spoleczefistwie informacyjnym, takich jak np. tele-
praca, keoperacja sieciowa i szybkie dostosowywanie sig personelu
do innowacyjnych metod produkcji w systemie ustawicznego szkole-
nia.

Srodowisko biznesowe powinno ulatwiaé, sprzyja¢ podejmowaniu
dzialalnodci gospodarczej z wykorzystaniem specyfiki spoteczefistwa
informacyjnego, co dotyczy szczegélnie firm matych i Srednich, ktére
tatwiej gromadza i wykorzystuja potencjal wiedzy, a takze sa dos§é
elastyczne w podejmowaniu zadaii stawianych przez szybko zmienia-
jaca sig sytuacje na rynku. To wymaga odejécia od obecnie obowig-
zujacych regulacji w kwestii zatrudnienia i relacji pracodawca-praco-
biorca w celu zréwnowazenia elastycznosci dla przedsigbiorstw z bez-
pieczefistwem stosunku pracy dla pracownikdéw (tzn. konieczno§é
stworzenia nowej réwnowagi na rynku pracy: miedzy elastycznogcia
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w dzialalnodci gospodarczej a bezpieczenstwem socjalnym dla pra-
cownikéw).

Do priorytetéw polityki pafistwa nalezy wprowadzi¢ ograniczanie
bezrobocia przez wspieranie tworzenia nowych miejsc pracy i dosto-
sowywania kwalifikacji sity roboczej do aktualnych potrzeb gospo-
darki. Nalezy zatem inicjowaé i prowadzi¢ dialog spoleczny na temat
pozadanych zmian strukturalnych oraz wprowadzenia nowego porzad-
ku na rynku pracy w celu usprawnienia jego funkcjonowania i dopro-
wadzenia do pelniejszego wykorzystania potencjatu ludzkiego.

b) Koniecznos$é wypracowania oraz wprowadzenia nowych metod
ustawicznego ksztalcenia i promowania rozwoju ludzkich zaso-
béw

Rozwdj technik informacyjnych powoduje zasadnicze zmiany
w procesie edukacji i uczenia sig. To dotyczy nie tylko oséb mio-
dych, ktérych system edukacji przygotowuje do §wiadomego i umie-
jetnego korzystania z istniejacych sposobnodci wspotudziatu w wy-
twarzaniu $rodkéw utrzymania, lecz takze oséb w sile wicku, ktére
na skutek szybko zmieniajacych si¢ wyzwartt rynkowych musza naby¢
nowe kwalifikacje badZ udoskonali¢ juz nabyte. Obecnic istniejacy
systemn ksztalcenia jest nieprzydatny do tego celu, co rodzi pilna ko-
niecznos¢ restrukturyzacji systemu edukacji i szkolenia przez
wprowadzenie systemu ustawicznego ksztatcenia. Program na
rzecz spoleczenstwa informacyjnego wymaga inwestowam‘a
w przyszio§¢ m.in. przez przygotowanie szkél i uczelm na obsza-
rze UE do sprostania wyzwaniom spoleczenstwa mformacyjnego
Dlatego nalezy wspieraé akcje przylaczania szkét i uczelni do sieci
Internet, a takze tworzenia sieci na potrzeby ustawicznego ksztafcenia
oraz wspélpracy miedzyszkolnej i miedzyuczelnianej (m.in. na potrze-
by ksztalcenia na odleglo$c). Nalezy opracowaé krajowe plany udo-
stepnienia szkolorfl 1 uczelniom technik informacyjnych oraz ustug
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multimedialnych. Podobne inicjatywy powstaly juz w Danii, Finlan-
dii, Francji, Portugalii, RFN, Szwecji, Wielkicj Brytanii i we Wio-
szech, przy czym zaklada sie realizacje projektéw na zasadzie part-
nerskiej wsp6lpracy rzadéw i prywatnych przedsigbiorstw, a wiec
z udziatem zaréwno finanséw publicznych, jak i kapitaléw prywat-
nych.

c) Wykorzystanie potencjalu europejskiej réznorodmosci jako
atutu spofeczeristwa informacyjnego UE na miedzynarodowym
rynku w celu stworzenia konkurencyjnej przewagi

Prawdziwym wyzwaniem dla europejskiego spoleczenstwa infor-
macyjnego jest poszukiwanie konkurencyjnosci opartej na réznorod-
no$ci kulturowej, edukacyjnej i spolecznej, wspartej etosem solidar-
nosci. Wystepuje potrzeba nowej integracii ekonomicznej na gruncie
spoleczefistwa informacyjnego, wykorzystujacej nieprzebrane zasoby
réznorodnosci w stylu zycia, gustach, talentach twérczych, réznicach
kulturowych i jezykowych w UE. Realizacja tego zadania jest cisle
uzalezniona od rozwoju ekonomicznego i spolecznego regiondw
Wspdlnoty w obr;:bie europejskiego spoleczeristwa informacyjnego,
od umiejetnego. wykorzystania mozliwosci tego spoleczeristwa do
wykreowania' specyficznie regionalnych atutéw konkurencyjnych.
Z tego tez wzgledu polityka regionalna powstajacego spoleczeristwa
informacyjnego je§t sprawa o zasadniczym znaczeniu.

d) Koniecznosé opracowania uzgodnionych globalnych regul
spoleczeinistwa informacyjnego

Ze swej istoty spoleczeristwo infonnacyjhe ksztaltuje sig i rozwija
w przestrzeni ponadnarodowej. Zjawisko konwergencji w sektorze
ustug telekomunikacyjnych, informacyjnych i multimedialnych, szyb-
ki rozw6j migdzynarodowych sieci komputerowych typu Internet, po-
wstawanie globalnych systeméw telekomunikacji satelitarnej oraz
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postep w telefonii komérkowej (rozwdj systeméw tacznosci osobistej)
naleza do pozytywnych instrumentéw spoleczefistwa informacyjnego,
z tym Ze wykorzystanie ich w pelnym wymiarze wymaga uzgodnieti
i koordynacji w skali migdzynarodowej kwestii prawnych, regulacyj-
nych, taryfowych oraz standaryzacyjnych. Podobne wnioski wynikaja
z potrzeby wspierania rozwoju elektronicznego biznesu i handlu, co
wiaze sig z przyspieszaniem przeplywu informacji, zagwarantowa-
niem bezpieczefistwa zbioréw danych (m.in. w procesie ich przesyla-
nia i przetwarzania), skracaniem czasu obiegu elektronicznych doku-
mentéw w sieciach migdzynarodowych dla potrzeb handlu, admini-
stracji, bankéw 1 innych instytucji. Wszystko to §wiadczy o potrzebie
utworzenia globalnego, spéjnego §rodowiska prawnego dla ustug spo-
feczefistwa informacyjnego. Nalezy zatem wypracowaé na forum
migdzynarodowym, we wspdlpracy z takimi organizacjami migdzyna-
rodowymi, jak ITU, WTO, OECD itp., ujednelicone zasady regulo-
wania migdzynarodowego rynku ustug informacyjnych i multimediai-
nych, bezpiecznego przeplywu elektronicznej informacji 1 prowa-
dzenia dzialalnosci gospodarczej z wykorzystasiem globalnych cyfro-
wych sieci telekomunikacyjnych i komputerowych (wymiana handlo-
wa, wszelkiego rodzaju zdalne ushugi bankowe, turystyczne, infor-
macyjne, zakupu, elektroniczna dziatalno§¢ wydawnicza itp.). Nalezy
takze uzgodnié migdzynarodowe zasady podatkowe w handlu elektro-
nicznym, ochrony wtasnoéci intelektualnej w ustugach przekazn, ko-
rzystania z systeméw szyfrowania przesylanych wiadomo$ci oraz
wzajemnego uznawania rozstrzygnie¢ organéw narodowych w kwe-
stiach istotnych dla sprawnego funkcjonowania rtﬁédzjfnarodowego
rynku ustug telekomunikacyjnych i pokrewnych.

e) Czlowiek i jego potrzeby w centrum uwagi

W dokumentach Unii Europejskiej, w realizowanych programach
badawczych i promocyjnych, na réZznego rodzaju sympozjach i kon-
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ferencjach na obszarze Wspdlnoty, zwiazanych z tematyka spole-
czefistwa informacyjnego, bardze mocno jest akcentowany aspekt
spoteczny: etos spolecznej solidarnosci powinien staé¢ si¢ funda-~
mentem europejskiego spoleczenistwa informacyjnego. Podkresla
sig, ze podejmowane dzialania strategiczne powinny w wigkszym
stopniu uwzgledniaé problematyke europejskiej konkurencyjnosci
i spjnosdci, wszechstronnego rozwoju spdiecznego 1 kulturowego,
a nie skupia¢ si¢ wylacznie na problemach rozwoju przemystowego,
ekonomicznych efektach demonopolizacji telekomunikacji publiczne}
badz zaletach harmonizacji regulacyjnej w powiazaniu z integracja
gospodarcza i monetarna. -

Zachodzi konieczno$¢ zwigkszenia skali oddziatywania paristw.
czlonkowskich Wspélnoty na spoleczne obszary powstajacego spole-
czefnstwa informacyjnego. Spoleczeristwo to powstaje dla cziowxeka':
i dlatego jego potrzeby powinny pozostawaé w centrum uwagi. Celo-
wos¢ 1 przydamno$¢ podejmowanych dziatafi w plaszczyznie gospo-
darczej, jak np. iiberalizacja i demonopolizacja rynku telekomuni-
kacyjnego, prywatyzacja telekomunikacji publicznej, nalezy oceniad
na podstawie _zé3polonych kryteriéw ekonomiczno-spolecznych,
uwzglgdniajqcyéh skutki podejmowanych dziala dla catoksztaltu
zycia spolecznego, w tym stopieri wykorzystania potencjalu gospo-
darki informacyjnej do zaspokojenia pozamaterialnych potrzeb oby-
wateli. Strategia ZréwnowaZzonego rozwoju wymaga utrzymania réw-
nowagi migdzy wolnorynkowa, konkurencyjna gospodarka spoteczefi-
stwa informacyjnego, pobudzana i sterowana zasada zysku, a korzy-
§ciami 1 szansami, jakie to spofeczefistwo - zgodnie z zasada spra-
wiedliwoci spolecznej, a wiec poza kryterium zysku - ma stworzyé
i udostepni¢ kazdemu obywatelowi. Problematyka spoleczna ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem aspektéw zatrudnienia oraz potrzeby wiasci-
wego usSwiadomienia i zaktywizowania ogélu mieszkaficéw powinna
by¢ obecna w programach oraz strategiach dziatania rzadéw i admini-
stracji wszystkich szczebli na rzecz spoleczenstwa informacyjnego.
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Calo$ciowe i perspektywiczne ujecie tej problematyki, integrujace
wszystkie obszary europejskiej polityki spolecznej w procesie ksztal-
towania podstaw spoleczeristwa informacyjnego, ma nastgpowac na
szczeblu Wspdlnoty.

Szczegblna uwaga organéw wspélnotowych i rzadowych powinna
byé zwrécona na analiz¢ tendencji w gospodarce rynkowej, z otwar-
tym konkurencyjnym rynkiem, gdyz w sektorach o cechach monopolu
naturalnego (m.in. w telekomunikacji) wystepuja ekonomiczne bodzce
do koncentracji dziatalnosci, tworzenia podmiotéw gospodarczych
o monopolistycznej badZ dominujacej, bardzo silnej pozycji na rynku,
co bedzie skutkowaé naruszeniem zasad uczciwej konkurenciji i tym
samym zagrozi podstawom oraz celom spoleczefistwa informacyj-
nego. W warunkach rewoluciji informacyjnej moze to doprowadzi¢ do
przechwycenia kluczowych zasobéw wytwérczych, a szczeglnie do
zmonopolizowania dostgpu do wiedzy i szeroko pojetej informacji,
przez waskie grupy spoteczne, co z kolei spowoduje znaczne rozwar-
stwienie i dezintegracje spoleczng, tzn. zaki6cenie zréwnowazonego
rozwoju gospodarczego i spolecznego. Z tego wzgledu w procesie
transformacji i rozwoju konieczna jest skuteczna polityka publiczna
na rzecz uczciwej konkurenciji i dystrybucji oraz spotecznej spéjnosci.

Polityka strategiczna Wspdlnoty i paristw czlonkowskich w dzie-
dzinie telekomunikacji powinna wspiera¢ ksztattowanie spoteczefistwa
informacyjnego o przyjaznym obliczu wobec wszystkich jego czlon-
kéw, a w szczegdlnodei stuzyé rozwojowi ustug telemedycznych,
wspieranin integracji oséb niepelnosprawnych ze spoteczeristwemn
oraz wzbogaceniu i usprawnieniu funkcjonowanid"systemu demokra-
¢cji, w tym podniesieniu jakogei 1 efektywnosci pi:a_cy administracji
publicznej. Narzedzia informacyjne w stuzbie zdrowia stanowia pod-
stawe doskonalenia powszechnej opieki zdrowotnej. Wykorzystanie
telematyki diagnostycznej i technik wideokonferencyjnych stwarza
realne szanse dotarcia ze specjalistycznymi uslugami medycznymi do
mieszkaficéw obszaréw oddalonych 1 stabo zaludnionych.



25

Europejski model demokracji jest oparty na demokracji poinfor-
mowanej, co zaklada dostep ogdtu obywateli do aktualnej, rzetelnej
informacji w celu dokonywania demokratycznych wyboréw, opinio-
wania propozycji wladzy i podejmowania demokratycznie akcepto-
walnych decyzji. Z tego wzgledu nalezy wykorzystaé techniki infor-
macyjne do wzbogacenia instrumentéw realizacji demokracji poinfor-
mowanej przez zapewnienie wszystkim obywatelom tatwego i taniego
dostepu do infrastruktury, zastosowan i ustug informacyjnych oraz
przez ksztalcenie umiejetno$ei korzystania z tych ustug.

W programach paristw czlonkowskich na rzecz poszukiwania
i rozwoju nowych technik nalezy promowaé takie rozwiazania, ktdre
przyczynia si¢ do wzmocnienia spéjnoéci spolecznej, polepszajac
warunki zycia, nauki i pracy dla wszystkich grup w spoleczeﬁsﬁwie.
Spoleczenistwo . informacyjne oferuje bogate mozliwosci uzyskémia
wyzszego standardu Zycia ze znacznym udziatem czynnika kreatyw-
nego. Jednocze_énig w spoleczeristwie tym wystepuje zagrozenie dla
istnienia niektérych tradycyjnych zawod6w, skrécenie okresu przydat-
noéci nabytych ;unﬁejgtnoéci oraz zwigkszenie luki migdzy pracowni-
kami wykwalifikowanymi a niewykwalifikowanymi. Na tle obaw
o negatywny wptyw technik informacyjnych na warunki zatrudnienia,
stabilno$é uzy'si{ariej pozycji w zyciu zawodowym i spolecznym po-
wstaje zaniepokojenie wéréd ludnosci, co z kolei niekorzystnie wply-
wa na aktywno§¢ spoleczng w procesie ksztaltowania podstaw spo-
leczefistwa informacyjnego. Dlatego istotnym clementem strategii
rozwojowe] na rzecz zaspokojenia potrzeb czlowieka jest podejmowa-
nie dzialafi ukierunkowanych na rozwdj i doskonalenie systemu
ksztalcenia ustawicznego z wykorzystaniem ushug multimedialnych
oraz metod ksztalcenia na odlegto$¢, tak aby kazdy czlonek spole-
czefistwa moglt dotrzymaé kroku postgpowi technicznernu i w sposéb
samodzielny oraz tworczy ksztaltowaé wiasna §ciezke zycia. Obok
tego zachodzi pilna konieczno$¢ prowadzenia ciagtej akcji u§wiada-
miajacej wéréd mieszkaiicéw UE na temat spoleczefistwa informacyj-
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nego, o jego zaletach i zagrozeniach oraz sprzyjajacych mozliwo-
$ciach dla rozwoju matych i §rednich firm, przystosowanych do szyb-
kiego reagowania z zastosowaniem innowacyjnych rozwigzan na
ciagle zmieniajace sig¢ potrzeby gospodarki i spoteczefistwa. Powodze-
nie tej akcji zalezy od udzielenia odpowiedzi na pytania o bilans
rynku pracy w warunkach rewolucji informacyjnej, o mozliwosci
przystosowania si¢ do zmian w miejscu pracy, o zapobieganie po-
wiekszaniu sie luki miedzy regionami uprzemystowionymi a mniej
rozwinigtymi, migdzy mlodymi a starszymi, migdzy wtajemniczonymi
a niewtajemniczonymi.

4. ROLA TELEKOMUNIKACJI
W PROCESIE TRANSFORMACJI

@ Uniwersalizm telekomunikacji

Telekomunikacja, a szerzej ujmujac - techniki informacyjne sta-
nowia’ podstawowy matérialny instrument rozwoju gospodarczego
w spoleczefistwie informacyjnym. Pomy$lna realizacja wszystkich
uprzednio oméwionych zadaii strategii rozwojowej jest uzalezniona
w znacznym stopniu od skali rozbudowy infrastruktury sieciowej oraz
od innowacyjnoéci rozwiazafi aplikacyjnych, szczegéinie w ustugach
informacyjnych i technikach multimedialnych. Problemy rynku pracy,
formy prowadzenia dzialalnoéci gospodarczej, rozwdj systemu demo-
kracji poinformowanej, ksztalcenia ustawicznego 1 opieki medycznej
pozostaja w $cistym zwiazku z poziomem rozwoju. infrastruktury
sieciowej oraz wszechobecno$cia i wszechdostgpnoééizg nowoczesnych
zastosowai informacyjnych.

Jak widaé z przytoczonych uwag, miejsce i rola telekomunﬂ{aql
w procesie ksztattowania podstaw spoleczefistwa informacyjnego jest
zagadnieniem bardzo zlozonym, nie poddajacym sie jednowymiaro-
wej interpretacji. Z jednej strony obiektywne prawidtowosci rozwoju
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ekonomicznego wskazuja na telekomunikacje jako na jeden z glow-
nych czynnikéw, decydujacych o stanie gospodarki obecnego i przy-
szlego spoleczeristwa (zob. np. [29, 31, 32, 36, UE: 28, 35]). Z dru-
giej strony natomiast telekomunikacja pelni role narzedzia w kreowa-
niu nowych sposobnosci dzialania kulturowego, edukacyjnego i po-
litycznego, wzbogacajac zaséb mozliwosci czlowieka w tworzeniu
nowej rzeczywistosci, nowego §rodowiska spolecznego 1 indywidual-
nego (zob. np. [7, 29, 39, UE: 29, 35]). Ten uniwersalizm teleko-
munikacji, jej istotna rola zaréwno w procesach gospodarczych, jak
i w ksztattowaniu §rodowiska spolecznego, nie zawsze jest dostrzega-
na przez elity polityczne, decydujace o celach i zasadach polityki
telekomunikacyjnej pafistwa. Z reguty dominuje podejécie ekonomicz-
ne, dostrzegajace w telekomunikacji jedynie jeszcze jedna galaz go-
spodarki narodowej, przynoszaca znaczace zyski dla biznesu i budze-
tu pafistwa. W tej sytuaciji pozaekonomiczne oddziatywanie telekomu-
nikacji na zycie spoleczne i poszczegélnych jednostek zostaje przytiu-
mione, jej kreatywhe mozliwoéci pozostaja nie w petni wykorzystane.
Ich wydobycié"i Wykorzystanie zalezy od §wiadomego stosunku czto-
wieka do mozilijquéci, ktére otwiera przed nim telekomunikacja: za-
stosowania telekomunikacyjne w tym obszarze — jak wszystko, co
pozostaje jedynie w luznym zwiazku z ekonomia i zyskiem — roz-
wijaja si¢ przede wizystkim w funkcji u§wiadomionych potrzeb spo-
tecznych i ludzkich, uzewnetrznionych w postaci odpowiednich spo-
tecznych programéw i akcji dziatania przy aktywnym wsp6idziatanin
organéw pafistwowych. Dlatego w procesic ksztaltowania podstaw
spoleczenstwa informacyjnego zachodzi koniecznosé formuiowania
kompleksowej polityki telekomunikacyjnej paristwa, uwzgledniajacej
1 wspierajacej pozaekonomiczna role telekomunikacji.

Trzeba zaznaczyc¢, ze ekonomiczne aspekty telekomunikacji tez nie
poddaja si¢ fatwej analizie. Rzecz w tym, ze telekomunikacja stanowi
wyodrebniona gataZ gospodarki, ktérej zarzadzanie podlega ogdlnie
przyjetym zasadom i kryteriom, tzn. w pierwszym rzedzie stosuje sie
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kryterium zysku jako podstawe do oceny poprawnodci zarzadzania
i trafnosci podejmowanych decyzji inwestycyjnych oraz pracowni-
czych. Jednak takie podejicie, uzasadnione w punktu widzenia party-
kularnych intereséw operatoréw telekomunikacyjnych, nie uwzglgdnia
zjawiska synergii telekomunikacji z pozostata gospodarka narodowa,
tzn. dodatniego efektu istnienia ushig telekomunikacyjnych na efek-
tywno$¢ catej gospodarki. Tytulem przykiadu, warto przytoczyé za
P. Sienkiewiczem [39, s. 81] opinie o wplywie telekomunikacji na
rolnictwo, zgodnie z ktdra zastosowanie systemdéw telekomunikacji
oraz systeméw informatycznych wspomagania produkcji rolno-spo-
zywcze] w zakresie agrobiznesu, agrotechniki, agrochemii itp. umo-
zliwi zmniejszente luki cywilizacyjnej miedzy miastem a wsia (dzieki
stworzeniu mozliwosci korzystania z baz danych, poczty elektronicz-
nej itp.); przyczyni si¢ do wzrostu efektywnosci produkcji rolnej
i obshugi kompleksowej rolnictwa (transport, magazyny, dystrybucja);
stworzy mozliwoéci alokacji ushug informacyjnych do regionéw rolni-
czych oraz efektywnego korzystania z serwiséw informacyjnych dla
rolnictwa (w tym wczesne ostrzeganie o zagrozeniach metereologicz-
nych itp.). Tym pozytywnym szansom dla rézwoju obszaréw wiej-
skich towarzysza zagrozenia w postaci nadmiemej migracji ludnogci
ze wsi do aglomeracji miejskich (przeludnienie miast) i wzrostu bez-
robocia na wsi.

Oceny wplywu telekomunikacji na gospodarke nie sa jednolite, ale
na podstawie réznych studiéw szacuje sie, ze kazda zlotéwka zain-
westowana w telekomunikacje przynosi wzrost dochodu w pozostatej
gospodarce rzedu kilku zlotych. Oznacza to nleprzydatnosc waskiego
patrzenia na ekonomiczne efekty telekomunikacji, a wigc podejmo-
wania wszelkich decyzji zwiazanych z funkcjonowaniem i rozwojem
telekomunikacji wylacznie na podstawie waskogateziowych kryteriow
efektywnodci. Trzeba przyznaé, ze do tej pory nie udafo sie wypraco-
waé w pelni efektywnego mechanizmu zarzadzania telekomunikacja
z uwzglednieniem kompleksowego kryterium efektywnosci. Sprawa ta
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jest trudna do rozwiazania na gruncie pelnego poszanowania wiasno-
§ci prywatnej i ograniczania wplywu paristwa na procesy ekonomi-
czne w calej gospodarce, a w telekomunikacji - w szczeg6lnosci.

Pewna prébg zapewnienia wplywu panistwa (a wige posrednio -
spoleczenistwa) na pozadany kierunek rozwoju rynku ushug telekomu-
nikacji publicznej jest wprowadzenie prawnej kategorii obowiazko-
wych uslug telekomunikacyjnych, do ktérych zalicza si¢ ustugi tele-
komunikacyjne o podstawowym znaczeniu dla efektywnego funkcjo-
nowania i rozwoju gospodarki, administracji pafistwowej i samo-
rzadowe] oraz spoleczefistwa. Kategoria ustug obowiazkowych obej-
muje usiugi obligatoryjnie §wiadczone przez wyznaczony (przez
organ panstwowy) podmiot telekomunikacyjny, niezaleznie od.analo-
gicznych ofert ushigowych innych operatoréw, obecnych na otwar-
tym, konkurencyjnym rynku. Prawna kategoria ustug obowiazkowych
w telekomunik_aéji zakre§la obszar odpowiedzialnoéci pafistwa za stan
podazy ustug telekomunikacyjnych w warunkach konkurencji i ogra-
niczenia roli baﬁstwa jako producenta tych ustug. Do omawianej
kategorii zalicza si¢ z reguly ustugi podstawowe powszechne, jak
ustugi telefoniczne i telefaksowe, uzupelnione ustugami podstawo-
wymi dla biznesu, jak np. lacza dzierzawione.

Koszyk us}ug podstawowych powszechnych tworzy ustige po-
wszechna w telekdmunikacji; jego zawarto§¢ na obszarze UE jest
ustalona Dyrektywami 97/33/EC i 98/10/EC [UE: 14, 15]. Zawarto§é
koszyka ustug obowiazkowych dla biznesu zalezy od prawodawstwa
poszczegblnych krajéw. Dla przyktadu, w RFN biznesowa ustuga
obowiazkowa obejmuje jedynie oferowanie laczy dzierzawionych
zgodnie z zalacznikiem II do Dyrektywy 92/44/EEC z 5 czerwca
1992 r. o zastosowaniu zasad sieci otwartej do laczy dzierzawio-
nych [27]. We Francji natomiast kategoria usiug obowiazkowych
biznesowych, spoza koszyka ushugi powszechnej, obejmuje dostep
w calym kraju do sieci ISDN, ustug transmisji danych z komutacja
pakietéw, wzbogaconych ustug telefonicznych, teleksu oraz dostarcza-
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nie taczy dzierzawionych; operator narcdowy France Télécom, z mo-

cy ustawy [26], zapewnia obecno$é i dostepnosé tej kategorii ushug na

obszarze catego kraju.

Miejsce telekomunikacji w zyciun ekonomicznym i spolecznym nie
jest obecnie kwestionowane. Juz w ,,Zielonej Ksiedze o rozwoju tele-
komunikacji w EWG” z 1987 r. [UE: 36] podkre§lono, ze postgpy
w telekomunikacji i technice komputerowej pobudzaja pozytywne zja-
wiska w calej gospodarce, dzigki czemu pomimo zjawisk recesyjnyéh
oraz zaklocefi wystepujacych w gospodarce $wiatowej dziedzina
nowoczesnych technik i technologii wykazuje systematycznie kilku-
procentowy wzrost. Stwierdzenie to pozostaie w dalszym ciagu aktu-
alne. Warto w tym miejscu przytoczyé kilka stwierdzen z ,,Zielonej
Ksiggi” o znaczeniu telekomunikacji dla gospodarki i spotecznodci
Wspélnoty (cytaty z polskiego wydania ,Zielonej Ksiggi’, ME,
1992 1.}, gdyz trafnie ujmuja istote problemu.

- Telekomunikacja jest najbardziej istotnym czynnikiem, wplywa-
jacym na “system nerwowy” wspdlczesnego spoleczeristwa.

- Umo¢nienie telekomunikacji europejskiej jest jednym z gléwnych
wymogéw dla podniesienia konkurencyjnosci gospodarki europej-
skiej, wzmocnienia spdjnoéci Wspolnoty i osiagnigcia pelmego
rynku towardw i ushug ...

- Z wylonieniem si¢ gospodarki ustugowej, silna infrastruktura
telekomunikacyjna staje sie koniecznym czynnikiem przyspie-
szania harmonijnego rozwoju dzialainosci gospodarczej we Wspdl-
nocie . :

- Wzrost zatrudnienia wymaga polityki promujacej ‘przemieszcza-
nie sity roboczej z zajeé¢ tradycyjnych do nowych stanowisk,
szczegblnie w nowej zintegrowanej branzy technik telekomunika-
cyjnych oraz informacyjnych.

- Istnienie odpowiedniej infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych
stanowi warunek sine qua non wolno$ci slowa i swobodnego prze-
plywu informacji we Wspélnocie. "
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W okresie ponad dziesigciu lat od ukazania sig ,,Zielonej Ksiegi”
o rozwoju telekomunikacji jeszcze wyraZniej uwidocznita si¢ wiodaca
rola telekomunikacji i technik pokrewnych w gospodarce, administra-
¢ji i zyciu spofecznym. Trudno w tej chwili wyobrazié sobie funkcjo-
nowanie catych galezi gospodarki, bankéw, firm handlowych, trans-
portowych i turystycznych, ogniw administracjt, instytucji naukowych
i edukacyjnych bez dostgpu do narzedzi informatycznych (kompu-
teréw PC i serweréw, telefakséw, modeméw itp.), powiazanych ze
soba za pomoca sieci telekomunikacyjnych i komputerowych o réznej
konfiguracji (sieci typu LAN, miejskie sieci komputerowe, krajowe
1 migdzynarodowe sieci telekomunikacyjne “oraz komputerowe - kor-
poracyjne i ogélnodostepne).

® Rozwdj éwia!towego rynku telekomunikacyjnego

Jednym z czynmkow na podstawie kiérego ocenia sig znaczenie
telekomumkaql dla rozwoju ekonomicznego i spotecznego, jest jej
miejsce na maple gospodarczej Swiata. Dane przytoczone w tabli-
cachl + 3, a takze dostepne w publikowanych analizach na temat
rynku telekomumkacyjnego wykazuja, ze od wielu lat rynek ten roz-
wija si¢ w sposéb ciagly i stabilny, pomimo wystgpowania zjawisk
recesyjnych 1 zabu_rzeﬁ w innych dziatach gospodarki. Na podstawie
informacji zawaftyéh w opracowaniu firmy. OMSYC, wymienionym
w przypisach do tablicy 1, mozna w nastgpujacy sposéb schrakte-
ryzowaé sytuacje na rynku teleckomunikacyjnym.

Od wielu lat §wiatowy rynek telekomunikacyjny znajduje sie
w stadium rozwoju. W latach 1991 + 1997 &redni roczny wskaznik
wzrostu wynidst 5,6% i byl wyzszy od analogicznego wskaznika dla
okresu poprzedniego: 4,3% w latach 1990 + 1996 i 3,6% dla okresu
1989 + 1995, przy czym ten wzrost wystepuje zaréwno w dziale
sprzetu, jak 1 uslug telekomunikacyjnych. Udziat tego rynku w §wia-
towym produkcie brutto w 1997 r. szacowano na 2,6%.
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Tablica 1

Wybrane dane o rozwoju §wiatowego rynku telekomunikacyjnego

Rok 1997 2000
Sredni Sredni
Sektor $wiatowego| Warto§é¢ | wskainik|Udziat| Wartoé¢ | wskaZnik [ Udziat
rynku [mld USD] | wzrostu | [%] | [mld USD]| wzrostu [9%]
(%]} [%]

Rynek telekomu-
nikacyjny (urza- 745,1 5,6 100 8554 5,4 100
dzenia i ushugi)

Rynek ustug tele-

komunikacyinych 615,15 57 82,6 718,06 5,7 83,9
Rynek urzadzei

telekomunikacyj- 129,9 50 174 137,35 50 16,1
nych

Udziat $wiatowego
rynku telekomuni-
kacyjnego w $wia- 2,6 2,8
towym produkcie
brutto [%]

1. Dane’dla roku 1997 szacunkowe.

2, Sredni wskaznik wzrostu dla roku 1997 — éredni roczny wskazmk wzrostu
w latach 1991 + 1997.

3. Sredni wskaznik wzrostu dla roku 2000 — éredni roczny wskaznik wzrostn
w latach 1991 = 2000.

4, Ceny i kursy walut dla 1996 r.

Dane o $wiatowym rynku telekomunikacyjnym pochodza z ,,Key figures and indi-
cators for the world telecommunications market 19977, OMSYC, Paris 1997.

W ostatnich latach szczegélnie dynamicznie rozwija sie rynek ra-
diokomunikacji ruchomej (tabl. 2), a przede wszyst};cim telefonii ko-
mérkowej. Dzieki jego dynamice rozwojowej nastepuje przyspiesze-
nie wzrostu rynkn telekomunikacyjnego na $wiecie, dajac w efek-
cie 2/3 jego wzrostu. Udzial rynku urzadzes i ustug radiokomunikacji
ruchomiej w §wiatowym rynku telekomunikacyjnym wynosi 23%.

O wptywie rozwoju telefonii komérkowej na §wiatowy rynek tele-
komunikacyjny §wiadcza nastgpujace liczby:
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Tablica 2

Rynek ustug telekomunikacyjnych - dane szacunkowe dia 1997 1.

Wartosé Sredni wskaZnik | Udzial w odpo-
Obszar rynku [mld USD] TOCZNY Wzrostu wiednim rynku
. [%] [%]
Rynek wshig telekomunikacyjnych
Swiat 615,15 5,7 -
UE 182,27 5.7 20,6
Europa $rodkowa 6,202 89 1,0
Polska 2,09 47 0,34
Rynek ushug publicznej telefonii sfacjonamej
$wiat 43529 2.8 70,8
UE 127,94 2,4 29,4
Europa $rodkowa 4,98 6.6 1,1
Polska 1,98 56 0,45
Rynek ustug radiokomunikacji ruchome;j |
Swiat 134,127 34,7 21,8
UE 38,586 40,5 28,8
Europa Srodkowa 091 1192 0,7
Polska 0,02 150,0 0,01

1. Udziat w odpdwi'cdnim rynku dla poz. Swiat oznacza udzial w §wiatowym

rynku vstug telekomunikacyjnych.

2. Udziat w odpowiednim rynku dla poz. UE, Europa Srodkowa i Polska oznacza
udziat w Swiatowym rynku ushug, wymienionym w nagtéwku.

3. Europa Srodkowa w tablicy obejmuje Albanig, Bulgari¢, Czechy, Polske, Ru-
munig, Stowacje, Stowenie i Wegry.

Opracowane na podstawie , Key figures and indicators for the world telecom-

munications market 19977, OMSYC, Paris 1997.
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- udzial rynku urzadzeii telefonii ruchomej (infrastruktura + urzadze-
nia koficowe) w §wiatowym rynku urzadzen telekomunikacyjnych
szacuje sig na 29,7%, a dynamika jego rozwoju przyczynia sig¢
w 77% do wzrostu rynku urzadzenl dla telekomunikacji;

- udziat rynku ustug telefonii ruchomej w rynku ushig telekomunika-
cyjnych na $wiecie szacuje si¢ na 21,8%, a dynamika jego rozwoju
przyczynia sie w 64% do wzrostu catego rynku ustug.

Warto zilustrowaé rozwdj rynku ustug telefonii komérkowej da-
nymi o rozwoju telefonii komérkowej w krajach Europy Zachodniej
i Srodkowej (na podstawie ,.Mobile Communications” No. 250, 252
1254 z 1998 r.). W okresie 12 miesigcy, od 1.10.1997 r. do
1.10.1998 ., tempo wzrostu liczby abeonentéw telefonii komdrkowej
w Buropie Zachodniej wynosilo 64%, co dalo pod koniec tego okresu
liczbe ok. 78 mln abonentéw i gesto§é 20,22 abonenta na 100 miesz-
kancéw. Najwyzsze wskazniki gestosci uzyskano w Finlandii - 53,38
(tempo wzrostu - 39,6%), Szwecji - 47,69 (42,4%) oraz Norwegii -
4415 (27,2%). Najwyzsze wskazZniki wzrostu liczby abonentéw od-
notowano w Portugalii - 107,1% (gesto$¢ abonencka - 23,52), Francji
- 105,9% (15,24). Réwniez we Wloszech uzyskano dobre wyniki:
gestoi¢ - 30,59 przy tempie wzrostn 80,2%; ogdlna liczba abonentéw
komérkowych wyniosta 17,5 min, co daje Wiochom pierwsze miejsce
w Europie. O szybkim tempie wzrostu liczby abonentdéw telefonii ko-
morkowe] §wiadcza liczby przyrostu tych abonentéw w Europie Za-
chodniej w paZdzierniku 1998 r. - 3,29 min i listopadzie - 4,23 min;
w ten spos6b ogdlna liczba abonentéw na dzien 1.12.1998 r. wynosila
juz 85,26 min. ' . '

W krajach Europy Srodkowej przy tempie wzr@sfﬁ":iiﬁ,SS% uzy-
skano w analogicznym okresie 12 miesigcy liczbe abonentéw komor-
kowych ok. 5,765 mln, co odpowiada gestoici 2,9 abonenta na
100 mieszkaricow. W wybranych krajach uzyskano nastepujace rezul-
taty (na pierwszym miejscu gesto§é, a po niej tempo wzrostu
w podanym okresie): Czechy - 7,507 1 89%; Litwa - 8,061 i 201%;
Polska - 3,65 i .130% (liczba abonentéw komoérkowych wynio-
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sta 1,58 mln); Rumunia - 2,458 i 343%; Sh)waqa - 8,707 1 252%;
Wegry - 9,316 1 44%.

Jak wynika z danych w tabl. 2, Europa Wschodnia ma ok. 1%
udziatu w rynku ustug telekomunikacyjnych na §wiecie, co jest udzia-
lem znikomym wobec udzialu Unii Europejskej - 29,6%. Podobne
dysproporcje wystgpuja tez w poszczegélnych segmentach rynku
uslug. Warto zauwazyé, ze aczkolwiek przychody z publicznych
komutowanych sieci telefonicznych dominuja na rynku, to jednak ich
udziat w przychodach calego rynku ustug telekomunikacyjnych syste-
matycznie spada: w okresie minionych szescin lat ten udzial obnizyt
si¢ z 84,7% w 1991 r. do 71% w 1997 r. z tendencja malejaca do
66,2% w 2000 r. Ta tendencja jest spowodowana gléwnie rozwojem
rynku ustug telefonii ruchomej oraz innych ushug radiokomunika-
cyjnych (pager, prywatne sieci radiokomunikacyjne). Wedtug szacun-
kéw firmy Siéi‘n!ehs (zob. opracowanie wymienione przy tabl. 3) wy-
stepuje tendehcja malejacego udziatu rynku ushug glosowych (voice
services) w ogolnym rynku ustug telekomunikacyjnych na rzecz ushug
meglosowych (non-voice services), a wigc réznego rozdaju ushug
transmisji da.nych i informacyjnych, ktorych udzial ma wzrosnaé
z20,7% w 1996 r. do 23,0% w 2001 r.

W tabl. 3 zebrano dane ilustrujace wysitek inwestycyjny w teleko-
munikacje publiczna w okresie od 1996 r. do 2000 r. Na podkreslenie
zashuguje zauwazalny wzrost inwestycji telekomunikacyjnych w pan-
stwach Europy Wschodniej, a szczeg6lnie w Polsce — §redni roczny
wskaznik wzrostu 12,3% przy rocznych inwestycjach przekra-
czajacych warto$§¢ 1 mld USD. Nalezy takze zwrécié uwage na fakt,
1Z wedlug firmy Siemens nastapi w tym okresie wzrost udziatu w in-
westycjach infrastrukturalnych ze strony nowych operatoréw z 23,8%
w 1996 r. do 33,5% w 2000 r. Jednocze$nie ma nastapi¢ wzrost wy-
datkéw na zakup nowych rozwiazaii sprzetowych na potrzeby sieci
telekomunikacyjnej; przewiduje si¢ wzrost ich udzialu w og6lnych
wydatkach inwestycyjnych z 43% w 1996 r. do 49,8% w 2000 r.
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Tablica 3
Inwestycje w wyposazenie telekomunikacji publicznej
Sredni
Rok 1996 2000 rocany
wskazZnik
Obszar Wartos¢ Udziat Wartosé Udziat wzroshi
rynku [mld USD] [%6] [mld USD] [%] [%]
Swiat 105 - 144 - 8.2
Europa
Zachoduia 252 24 30,75 214 5,1
Europa
Wechodnia 525 5 7,69 5,34 10
Polska 0,995 0,95 1,582 1,1 12,3

1. Dane o inwestycjach telekomunikacyjnych, z wyjatkiem danych dla
Polski, opracowano na podstawie ,,Siemens International Telecom
Statistics 1998”, Siemens AG, Munich 1998.

2. Dane o inwestycjach telekomunikacyjnych w Polsce opracowano na
podstawie ,,World telecommunication development report 1996/1997.
Trade in telecommunications”, ITU, Geneva 1997.

Szacuje sig¢ (zob. tabl. 1), ze w roku 2000 warto$é §wiatowego
rynku telekomunikacyjnego wyniesie 855,4 mld USD (wg cen i kur-
s6w walut dla 1996 r.) ze wskaznikiem wzrostu Srednio 5,4% rocznie
(dla okresu 1991 + 2000). Jego udzial w §wiatowym produkcie brutto
wzrosnie i wyniesie 2,8% wobec 2,6% w 1997 -ry-Przewiduje sig¢
szybszy wzrost rynku ustug telekomunikacyjnych anizéli rynku urza-
dzen, co powigkszy udziat rynku ustug w catym rynku telekomunika-
cyjnym do 83,9%. Koriczac omawianie rozwoju $wiatowego rynku
telekomunikacyjnego, nalezy zaznaczy¢, ze dane zawarte w ,,Siemens
International Telecom Statistics 1998 odbiegaja od informacji firmy
OMSYC z tym jednak, iz réwniez wskazuja na tendencje wzrostu
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rynku telekomunikacyjnego i poszczegblnych jego segmentéw w la-
tach 1996 = 2000 r. .

Wedlug szacunkdéw EITO (the European Information Tech-
nology Observatory), europejski rynek technologii informacyjnej
i telekomunikacji w 1998 r. wykazat wzrost 8,3%, osiagajac warto$¢
385 mld ECU, z czego wzrost na rynku technologii informacyjnych
wynidst 9,3% przy wartosci 191 mld ECU, a na rynku telekomunika-
cyjnym odpowiednio 7,3% i 194 mid ECU. Zatrudnienie w obu sek-
torach - tacznie - ro§nie 10% rocznie. W 1999 r. przewiduje sie dal-
szy wzrost rzedu 7,9% przy obrotach 416 mld ECU, z czego w sekto-
rze technologii informacyjnych wzrost wyniesie 9,5% przy przycho-
dzie 209 mld ECU, a na rynku telekomunikacyjnym odpowiednio
6,4% i 207 mld ECU. Przewiduje si¢ znaczacy wzrost inwestycji te-
lekomunikacyjnych w infrastrukture - §rednio 8,7%, przy czym we
Francji, Hiszpanii i Wioszech moze wynie$¢ nawet ok. 20% (na pod-
stawie ,tech europe”, November 1998).

® Cyfryzacja, konwergencja i infostrady.

Burzliwy rozwdj telekomunikacji w ostatnim dwudziestoleciu jest
§cile zwiazany z postepem cyfryzacji w systemach przetwarzania
i przesylania sygnaléw elektrycznych, umozliwiajacym stosowanie
analogicznych technik informatycznych we wszystkich dziedzinach
dziatalnofci, zwiazanych z elektrycznym przesytaniem wiadomosci na
odleglosé. W tej sytuacji zachodzi proces konwergencji (zbieznosci)
telekomunikacji z sektorem ustug audiowizualnych (telewizja roz-
siewcza, telewizja kablowa) i informacyjnych, a wige nastgpuje zacie-
ranie si¢ granic migdzy telekomunikacja a innymi dziedzinami ustug
komunikacyjnych. Przynosi to nowe wyzwania zar6wno w dziedzinie
ekonomiki, jak i w kwestiach spolecznych oraz cywilizacyjnych.
W szczegblnoScl oznacza to konieczno$¢ doglebnego przeanalizo-
wania sytuacji w sektorze technik informacyjnych w celu zrewido-
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wania zasad regulacji 1 nadzoru - ze strony panstwa - dzialalnoSci
w poszczegdlnych segmentach rynku telekomunikacji i obszaréw po-
krewnych. ‘

Zjawisko konwergencji lezy u podstaw koncepcji infrastruktur
informacyjnych (infostrad), ktére beda w stanie obshugiwaé wszystkie
rodzaje uslug zwigzanych z przesylaniem informacji na odleglosc
i w spos6b istotny wplyna na ksztalt spoleczeristwa, na funkcjono-
wanie jego struktur gospodarczych i spolecznych. Rozwazana jest
koncepcja globalnej infrastruktury informacyjnej [4, 10, 31], ktdra
zakiada rozwdj i integracje cyfrowych, szerokopasmowych sieci ko-
munikacyjnych o duzej szybkosci transmisji w globalne sieci zinte-
growane wraz ze zbiorem odpowiednich, kluczowych usthug i aplikacji
w cyfrowej postaci. Takie sieci dostarcza interaktywny dostep do
bogatego zestawn ustug w kraju 1 za granica. Pod uwage sa brane
ushugi telefoniczne (tzw. uslugi glosowe), transmisji danych, wideo,
a takze bardziej skomplikowane kombinacje tych ustug - ustugi
multimedialne na potrzeby biznesu, administracji i uzytkownikéw
mieszkaniowych. Infrastruktura fizyczna sieci globalnej nie bedzie
ograniczona do jednej technologii; maja w niej wspélpracowa¢ rézne
konkurencyjne rozwiazania technologiczne (hardware’owe), softwa-
re’owe i aplikacyjne. Rozwdj infostrad bedzie nastepowal w wymia-
rze globalnym, gdyz ze wzgledu na rosnaca globalizacje gospodarki
miedzynarodowe strumienie informacji stanowia coraz wicksza czesé
catkowite] wymiany w sieciach krajowych. Kooperacja w skali glo-
balnej jest niezbedna takze z uwagi na potrzebe bezkolizyjnego prze-
kraczania granicy przez nowe techniki telekomurikacyjne i zasto-
sowania multimedialne. Zwiastunem tak pomyslanej koncepcji infra-
struktury globalnej jest sie¢ komputerowa Internet.

Sie¢ Internet stanowi klasyczny juz przyklad nienadaZania prognoz
za ciaglym procesem powstawania coraz bardziej zaawansowanych
zastosowan, aplikacji w obszarze telekomunikacji i usthug informa-
cyjnych oraz lawinowo rosngca liczba uzytkownikéw. Szybki rozwéj
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sieci Internet, swobodny dostep do jej zasobéw oraz mozliwo$é ofero-
wania wlasnych aplikacji i danych spowodowaly jej nieprzydatnosé
do zastosowarl pierwotnych, tzn. jako sieci do uzytku naukowcéw
1 instytucji edukacyjno-badawczych. Dlatego w chwili obecnej
w USA realizuje si¢ budowe sieci Internet 2, przeznaczonej przede
wszystkim do zaspokajania potrzeb oSrodkéw nauki. Na przyktadzie
sieci Internet wida¢ tez zanikanie barier oddzielajacych “klasyczna,
czysta” telekomunikacje od sieci informacyjnych, przewidzianych
w pierwotnej wersji do interaktywnej transmisji danych i wspélpracy
komputeréw. Obecnie sie¢ Internet shuizy zaréwno interaktywnej
wymianie informacji on-line za pomoca komputeréw, jak i do pro-
wadzenia rozméw telefonicznych (np. takie znane firmy operatorskie,
jak Sonera w Finlandii i Deutsche Telekom w RFN oferuja ushige
glosowa w sieci Internet). :

Szybki rozwéj i rozpowszechnienie technik komunikacyjnych
i informacyjnych oraz pojawienie si¢ interaktywnych zastosowar
multimedialnych o wiclorakim przeznaczeniu ma wszechogarniajacy
wplyw na wszystkie obszary dziatalnosci czlowieka, a szczegélnie na
gospodarke oraz rynek pracy. W tych warunkach powstaje tzw. ,,go-
spodarka w sieci” (networked economy), w ktdrej funkcjonowanie jest
uzaleznione w zriécznym stopniu od rozwoju sieci telekomunikacyj-
nych i komputerowych oraz interaktywnych zastosowari multimedial-
nych. Handel, wydawnictwa, wzornictwo, ustugi bankowe 1 telepra-
ca - wszystkie te rddzaje dzialalnodci maja juz swoje odpowiedniki
elektroniczne i czgsto korzystaja z ustug multimedialnych; sa one
typowymi przyktadami rodzacej si¢ gospodarki informacyjne;.

Zgodnie z koncepcja Unii Europejskiej biznes jako pierwszy
i gléwny uzytkownik oraz beneficjant mozliwosci i korzysci, ktére
dostarczaja badZ stworza sieci telekomunikacyjne i komputerowe,
zainwestuje odpowiednie Srodki w rozwdj infrastruktury. Oznacza to,
ze rozwdj infrastruktury sieciowej na potrzeby spoleczeristwa infor-
macyjnego bedzie nastgpowat z wykorzystaniem kapitatu prywatnego.
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Nalezy jednak bra¢ pod uwage, ze w ostatecznym rachunku korzysci
z utworzenia i rozwoju globalnej infrastruktury odniosa wszyscy uzyt-
kownicy: biznes, administracja, nauka, zdrowie, edukacja i uzyt-
kownicy indywidualni, gdyz dostep do spoleczefistwa informacyjnego
zalezy od istnienia infrastruktury sieciowej i powszechnego dostgpu
do niej. Z tego tez wzgledu jest zalecana otwarta, inicjatywna po-
stawa rzadéw spolecznosci migdzynarodowej w tworzeniu przyjaz-
nego §rodowiska prawnego i finansowego dla dzialalnodci skierowa-
nej na rozbudowe telekomunikacyjnych oraz informacyjnych zasobéw
gospodarki i spoleczeristwa. Rozwdj telekomunikacji i technik po-
krewnych wymusza zatem zmiany otoczenia prawnego oraz spolecz-
nego w skali krajowej i migdzynarodowej.-

® Rozwdj telekomunikacji a kwestia wykluczenia

Gospodarka w procesie transformacji rozwija si¢ na podstawie naj-
nowszych technik informacyjnych, ktérych obstluga wymaga perso-
nelu o odpowiednim przygotowaniu ogélnym i wyszkoleniu specjali-
stycznym. A zatem nalezy si¢ liczy¢ z obumieraniem badZ znacznym
ograniczeniem przydatnosci wielu tradycyjnych zawod6éw oraz z ko-
niecznodcig wprowadzenia powszechnego wyksztalcenia podstawo-
wego w zakresie technik informacyjnych. Dla przykiadu, dane o sy-
tuacji na rynku pracy w RFN wykazuja, ze wystegpuje znaczne, ponad
10%, bezrobocie w tradycyjnych zawodach przemysiowych 1 ushu-
gowych z jednoczesnym istnieniem 75 tys. wolnych miejsc pracy dla
wykwalifikowanych pracownikéw w dziedzinie informatyki i tele-
komunikacji. Wysylane sa alarmujace sygnaly ‘o, pllneJ potrzebie
powiazania ksztalcenia mlodziezy z wymaganiami rynku pracy. Zwra-
ca sig tez uwagg, ze praktyka zatrudniania specjalistéw z przedziatu
wiekowego 23 + 35 lat dodatkowo ogranicza dostep do wolnych
miejsc pracy ze strony oséb pozbawionych pracy w swojej specjal-
nosci 1 podejmujacych starania o przekwalifikowanie si¢ zgodnie
z sygnalizowanymi mozliwosciami zatrudnienia.
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To sa jedne z wielu skutkéw ubocznych oddziatywania rozwoju
telekomunikacji na warunki zycia spolecznego w catosci i jego komé-
rek rodzinnych w szczeg6lnosci. Nietrudno zauwazyé, ze opisana sy-
tuacja rodzi zagrozenie okre§lane jako wykluczenie (badZz wyobcowa-
nie) okredlonych grup spolecznych i pojedynczych jednostek ze
spofeczefistwa w wyniku ich nieprzystosowania do istniejacych wa-
runkéw produkeyjnych i spolecznych, ¢o utrudnia badZ uniemozliwia
im pozyskiwanie niezbgdnych §rodk6éw do zycia i korzystanie z ist-
niejacych mozliwosci na poziomie przyjetych standardéw.

Zjawisko wykluczenia nie jest czym$ nowym. Kazda nowa forma-
cja spoleczna stawiata okre§lone wymagania podstawowe wobec
czlonkéw spoleczeristwa. Dla przykltadu, demokratyczne spofeczefi-
stwo przemystowe wymaga powszechnej znajomosci czytania i pisa-
nia; te umiejetnosci sa niezbedne zaréwno do uczestnictwa w procesie
produkcji, jak i do partycypowania w procedurach demokratycznego
sprawowania wladzy. W spoleczeristwie informacyjnym te umiejet-
noSci sa juz niewystarczajace. Gospodarka staje si¢ coraz bardziej
naukochtonna, wymaga coraz wiekszych zasobéw intelektualnych
u sity roboczej. Stad nowe wyzwanie: powszechna wiedza o podsta-
wach postugiwania sie narzedziami informatycznymi, pokonywanie
bariery analfabetyzmu informatycznego.

Niebezpieczeristwo wykluczenia ze spoleczefistwa informacyjnego
moze zagrazaé ZAT6Wno grupom spolecznym i regionom wewnatrz
kraju, jak i pafistwom na plaszczyZnie migdzynarodowej. Jego #rédia
tkwia w znacznej dysproporcji rozwoju przemystowego i stopnia
zamoznoéci oraz zwigzanej z tym dysproporcji pozioméw technik
telekomunikacyjnych, ustug i infrastruktur w panstwach oraz regio-
nach w Europie i na §wiecie. W nawiazaniu do tego zagadnicnia
w dokumentach UE (np. w [UE: 33]) zwraca sie uwage na nizej
podane kwestie.

- Wystepuje powazne zréznicowanie w rozwoju infrastruktury mie-
dzy poszczegdlnymi czionkami i regionami Wspélnoty, co w sy-
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tuacji, gdy dostepno$é do infrastruktury telekomunikacyjnej jest
jednym z podstawowych warunkéw obecnosci w spoleczeristwie
informacyjnym, moze by¢ Zrédlem wystapienia niebezpieczenistwa
wykluczenia.

- Nalezy mie¢ na uwadze, ze liberalizacja sektora telekomunikacyj-
nego w powiazaniu z rozwojem infrastruktury sieciowej, zdetermi-
nowanym przez rynek, a wigc przez Kapital prywatny i zasade
maksymalizacji zysku, przy jedynie nieznacznym udziale funduszy
publicznych, spowoduje zréznicowanie tempa rozwoju sieci oraz
zaawansowanych ushug informacyjnych na obszarze Wspélnoty
1 moze jeszcze bardziej poglebi€ istniejace dysproporcje.

- W celu zmniejszenia ryzyka wykluczenia nalezy prowadzi¢ poli-
tyke stymulowania popytu na nowe ustugi informacyjne i zaawan-
sowane aplikacje multimedialne, aby w ten sposéb stworzyé ko-
rzystne warunki do przyciagniecia inwestycji prywatnych w infra-
strukture sieciowa. Wskazane jest wiec miedzyregionalne partner-
stwo oraz transfer doSwiadczenia i najlepszej praktyki, zdobytych
w regionach o zaawansowanych infrastrukturach i rozwiazaniach
ushigowych (mogloby to byé pomocne np. w formutowanin strate-
gii rozwoju, aktywizacji innowacyjnej dziatalno$ci matych i Sred-
nich przedsigbiorstw, telematyce diagnostycznej, okre§laniu form
telepracy i ksztalcenia ustawicznego).

Na obszarze Unii Europejskiej podejmuje sie wiele inicjatyw lo-
kalnych, regionalnych i krajowych, zwigzanych ze wspieraniem roz-
woju infrastruktury telekomunikacyjnej jako podstawy spoleczefistwa
informacyjnego. Szczegdlnie rozwdj obszaréw WIe_]Sklchl regiondéw
mniej rozwinigtych wymaga inicjatyw wladz pafistwowych i samo-
rzadowych réznego szczebla w celu zachecenia kapitatlu prywatnego
do partnertswa z organizacjami publicznymi i pahstwowymi w dzia-
talnoéci na rzecz opracowania i wdrazania regionalnych strategii oraz
realizacji pilotazowych aplikacji.
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3. TELEKOMUNIKACJA - PODSTAWOWY ELEMENT
STRATEGI ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Organy Unii Europejskiej postrzegaja telekomunikacje jako pod-
stawowy i wazny element strategii zréwnowazonego rozwoju w kie-
runku spoleczefistwa informacyjnego. Zwraca sig uwage na fakt, iz
nie mozna skutecznie rozwiazywaé trudnych i skomplikowanych
probleméw powstawania oraz rozwoju spoleczeristwa informacyjnego
na obszarze Wspdlnoty bez wlasciwego usytnowania telekomunikacji
i dziedzin pokrewnych w polityce telekomunikacyjnej i spolecznej
UE. Polityka Wspolnoty ksztaltowala si¢ stopniowo. Analizujac r6zne
aspekty rozwoju gospodarczego i spolecznego Unii jako cafodci,
dochodzono do wniosku, iz niezbedne jest stworzenie nowoczesnej,
szeroko rozgalezionej infrastruktury telekd_munikacyjnej oraz jed-
nolitego, otwartego, konkurencyjnego rynku telekomunikacyjnego,
aby na tej drodze uzyskaé¢ potanienie ustug, przyspieszenie wdrazania
innowacji sieciowych i ustugowych oraz lepsze zaspokojenie potrzeb
indywidualnych klientéw.

Rola telekomunikacji zajmuje poczesne miejsce w wielu podsta-
wowych dokumentach UE, nawet wtedy gdy ich gtéwny temat nie
pozostaje w bezposrednim zwigzku z telekomunikacja. Dla przykladu,
w ,Bialej Ksiedze o wzroscie, konkurencyjnoéci i zatrudnieniu”
z 1993 r. [UE: 39] zwrécono szczegblna uwage na fakt, iz telekomu-
nikacja jest istotnym instrumentem w staraniach o podniesienie kon-
kurencyjnosci UE na rynkach migdzynarodowych i zlagodzenie pie-
trzacych sie probleméw spotecznych, a szczegblnie kwestii bezrobo-
cia. Podkreslono, Ze stan infrastruktury telekomunikacyjnej, radioko-
munikacyjnej i satelitarnej oraz dostgp do podstawowych ustug tele-
komunikacyjnych (do ktérych obok ushig telefonicznych zaliczono
poczte elektroniczna, transmisje danych, interaktywny dostep do baz
danych i interaktywne cyfrowe przesylanie obrazéw) decyduja o po-
tencjale rozwojowym 1 informacyjnym Wspélnoty Europejskiej.
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W dokumencie zawarto zalecenia o konieczno$ci rozwijania rozleglej
infrastruktury panecuropejskej, obejmujacej w szczegdlnosci sieci
ISDN (Euro-ISDN), zintegrowane systemy Szerokopasmowe oOraz
sieci radiokomunikacji ruchomej.

Na podstawie studiéw i analiz (zob. np. [10]) zaklada si¢, ze utrata
miejsc pracy w wyniku postgpu technologicznego, wprowadzania
innowacyjnych rozwiazail informacyjnych oraz automatyzacji i robo-
tyzacji proceséw produkcyjnych zostanie z nawiazka wyréwnana
przez sektory silnie powiazane z telekomunikacja, ushugami infor-
macyjnymi i multimedialnymi. Udostgpnione dane o sytvacji na
rynku pracy w RFN wykazuja stala tendencje wzrostu zatrudnienia
w sektorze przemystu informatycznego oraz przetamanie spadku
zatrudnienia w sektorze telekomunikacyjnym, ktéry wystepowal w la-
tach 1996 - 1997 w wyniku restrukturyzacji operatora narodowego
Deutsche Telekom, przy czym okazuje sig, Ze wicle miejsc pracy po-
zostaje nie obsadzonych z powodu braku kwalifikowanej kadry inzy-
nierskiej. Réwniez dane o zatrudnieniu w sektorach technik infor-
macyjnjkch i telekomunikacji w Europie §wiadcza o rosnacej liczbie
miejsc pracy. Zatrudnienie w tych sektorach rosnie ok. 10% rocznie.

Problematyka telekomunikacji jako istotnego elementu ksztalto-
wania spoleczeristwa informacyjnego wystgpuje w wielu dokumentach
UE, zwiazanych tematycznie z problematyka epoki transformaciji
[UE: 2, 14, 15, 2123, 28, 29, 31, 33, 35, 38]. Zawarto w nich dezy-
deraty i zalecenia pod adresem rzadow parstw czltonkowskich i spo-
lecznosci Wspélnoty o koniecznoSci przyspieszenia I'OZWO_]U infra-
struktury telekomunikacyjnej oraz rynku ushug mformacy]nych Z Wy-
korzystaniem zaawansowanych technik telekomunikacyjnych, infor-
macyjnych i multimedialnych. Uzasadnienie proponowanych kierun-
kéw rozwojowych nastgpuje zaréwno po przeanalizowaniu tendencji
w gospodarce Wspdlnoty i na §wiecie, jak i na podstawie powaznych
argumentéw spotecznych oraz socjalnych.
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Wsr6d dokumentéw UE szczegélna pozycje zajmuje raport Ban-
gemanna ,,Europa i globalne spoleczenistwo informacyjne” z 1994 r.
[UE: 21], ktéry zapoczatkowat instytucjonalne podejécie do proble-
matyki spoleczefistwa informacyjnego i wynikajacych stad implikacji
dla rozwoju telekomunikacji i ustug informacyjnych. Raport stwier-
dza, ze systemy telekomunikacyjne wraz z zaawansowanymi techni-
kami informacyjnymi sa kluczem do spoleczedistwa informacyjnego,
w zwiazku z czym plany dziatalno§ci operatoréw telekomunikacyj-
nych w UE powinny przewidywaé rozwdj i unowoczesnienie infra-
struktury, z dostgpem do bogatego zbioru zaawansowanych ustug
o warto§ci dodanej. W raporcie Bangemanna, obok wnioskéw do-
tyczacych konieczno$ci rozwoju sieci ISDN, systeméw szerokopas-
mowych i telefonii ruchomej oraz podstawowych ustug telekomunika-
cyjnych, ktore zoétaiy juz vprzednio sformutowane w ,Biatej Ksig-
dze” [UE: 39], skonkretyzowano zadania kierunkowe w dziedzinie za-
stosowan, przytaczajac 10 konkretnych aplikacji z wykorzystaniem
telekomunikacji i sieci komputerowych o istotnym znaczeniu gospo-
darczym i spolecznym. Wéréd nich wymienia si¢ nastgpujace aplika-
¢je 0 wyraznym f)tzgzna'czeniu spolecznym: telepraca, ksztalcenie na
odleglosé, sieci i ai)Iikacje na potrzeby uniwersytetéw i centréw bada-
wezych, a takze na potrzeby stuzby zdrowia. W tym kontekscie nale-
zy wymieni¢ takze zalecenia dotyczace ustug telematycznych dla
matych i $rednich przedsigbiorstw oraz in_fostrad miejskich, gdyz
zdolno$¢ tych przedsigbiorstw korzystania z narzedzi i ustug wiasci-
wych spoleczefistwu informacyjnemu jest z jednej strony warunkiem
podniesienia innowacyjno$ci i konkurencyjnosci gospodarki Wspél-
noty, a z drugiej - stwarza nowe, stabilne miejsca pracy; z tego
wzgledu obie te propozycje znajduja si¢ w polu zainteresowania
polityki spoleczne;j.

Zalecenia przedstawione w raporcie Bangemanna zostaja nastepnie
wzbogacone, rozwinigte 1 uszczegdlowione w innych dokumentach
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Komisji UE, zwiazanych z tematyka spoleczenstwa informacyjne-
go i1 wynikajacymi stad wnioskami dla polityki spolecznej oraz teleko-
munikacyjnej Wspdlnoty 1 jej pafistw czlonkowskich. Na uwage za-
stuguja stwierdzenia, zawarte w Informacji Komisji pt. ,,The so-
cial and labour market dimension of the Information Society: People
first - the next steps” z 1997 r. [UE: 35], ktére tworza zbiér wska-
zéwek dotyczacych zasad ksztaltowania polityki telekomunikacyjnej
z uwzglednieniem aspektéw spolecznych, obowiazujacych na obsza-
rze UE. Uznano, ze droga do powszechnego dostgpu do nowoczesnej
infrastruktury i zaawansowanych aplikacji, w tym multimedialnych,
na przystgpnych warunkach prowadzi przez otwarcie rynku telekomu-
nikacyjnego na konkurencje, a wiec przez catkowita liberalizacje
i demonopolizacje tego sektora gospodarki: proces liberalizacji
rynku telekomunikacyjnego jest kluczowym elementem w euro-
pejskiej strategii przejScia do spoleczenstwa informacyjnego.
W wyniku realizacji reformy w telekomunikacji zamierza sie uzyskaé
korzys$ci w postaci wzrostu efektywnoéci dzialalnoéei telekomunika-
cyjnej, obnizenia stawek taryfowych i oplat za ustugi telekomunika-
cyjne, wzbogacenia oferty rynkowej na urzadzenia i ustugi telekomu-
nikacyjne, bardziej przystosowane do indywiduealnych potrzeb uzyt-
kownikéw, a takze pobudzenia dzialalno$ci innowacyjnej i inwes-
tycyjnej, skierowanej na potrzeby spoleczefistwa informacyjnego
[9, 15]. Zaklada sie, ze konkurencja wymusi spadek oplat do poziomu
przystepnego dla przecigtnie zamoznej rodziny, a takze spowoduje
szybszy naplyw kapitatu na rozwdj infrastruktury oraz poszukiwanie
rozwiazari innowacyjnych na potrzeby rynku uslug. -

Za praktyczny instrument urzeczywistnienia posﬁilatu‘ powszechnej
dostepnosci 1 przystepnosci podstawowych ushig telekomunikacyj-
nych uwaza sic ushugg powszechna, ktérej zakres powinien byé
przedmiotem szczegdlnej uwagi ze strony organdéw UE i rzadéw
paistw-czlonkéw Wspdlnoty. Jednoczesnie poleca si¢ uwadze idee
dostepu publicznego do ushug informacyjnych, aby w ten sposéb



47

zaspokol¢ potrzeby oséb niezamoznych, grup specjalnej troski oraz
mieszkaficéw wsi i regionéw oddalonych. Publiczne punkty dostepu,
rozmieszczone w bibliotekach, szkotach i innych miejscach, przydat-
nych z punktu widzenia mieszkaficéw, ulatwia dostep do zaawanso-
wanych ushug 1 aplikacji, co odpowiada celom ustugi powszechnej
i stanowi jej istotne uzupelnienie. Jednoczesnie rozwaza si¢ koncepcje
powszechnej ushugi spolecznej (universal community service) jako
uogdlnienie sieci punktéw dostepu publicznego. Zgodnie z ta kon-
cepcja nastapitoby rozszerzenie koszyka ustugi powszechnej o dostep
do nowych podstawowych ushig informacyjnych, z tym ze obowiazek
udostepniania ustug dodatkowych na zasadach uslugi powszechnej
bylby ograniczony do pewnych instytucji ¢ istotnym znaczeniu dla
danej spotecznosci.

W dokumencie podkresla sig, ze publiczne punkty dostepu oraz
publiczne kioski informacyjne moga shizyé za instrument rozwoju
i wzbogacania form demokracji poinformowanej, opartej na po-
wszechnym dostepie do Zrédet informacji, co sprzyja spdjnosci spo-
leczefistwa informacyjnego.

Obok wymienionych zagadniedi, we wspomnianym dokumencie
UE zwraca si¢ uwage na potrzebg wykorzystania technik informacyj-
nych do:

- poprawy warunkéw i wzbogacenia form prowadzenia dziatalnosci
w systemie telepracy; .

- 1ozZwoju systermu otwartego ksztatcenia, w tym ksztalcenia na od-
legtos¢, w celu ulatwienia dostgpu do nowych miejsc pracy przez
osoby o nieprzydatnych (badZ nie poszukiwanych) kwalifika-
cjach oraz osoby o dhugiej przerwie w zatrudnieniu (np. z powo-
du urlopu wychowawczego), a takze jako pomoc dla matych 1 §red-
nich firm;

- zaspokojenia potrzeb oséb niepelnosprawnych i pelnej ich integracji
w strukturach spoleczefistwa informacyjnego;
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- rozwoju skomputeryzowanych systeméw medycznych i zaspokoje-
nia potrzeb shizby zdrowia na sieci o znacznej pojemnosci (do
realizacji tego celu mozna wykorzystaé Srodki przewidziane
w V Ramowym Programie Badawczym UE).

Whrioski i propozycje Komisji UE, sformulowane w wymienio-
nych dokumentach, tworza pewien pakiet probleméw spotecznych,
ktére sa brane pod uwage przy formulowanin celdéw i zadan polityki
telekomunikacyjnej Unii Europejskiej w obszarze aktualnych i przy-
sziych potrzeb spotecznych.

6. PROBLEMY SPOLECZNE
A POLITYKA TELEKOMUNIKACYJNA
UNII EUROPEJSKIE]

Od kilkunastu lat telekomunikacja i jej aspekty ekonomiczne,
innowacyjne i spoteczne stanowia przedmiot studiéw oraz dyskusji na
forum Unii Europejskiej i jej paristw czlonkowskich, finalizowanych
w postaci zalecefi i dyrektyw organéw UE. Jednym z gléwnych prob-
leméw w tych dyskusjach byt sposéb wprowadzenia zasad gospodarki
wolnorynkowej i konkurenciji do sektora telekomunikacyjnego, z jed-
noczesnym poszanowaniem postulatu sprawiedliwosci spotecznej oraz
ochrona spolecznych przestanek spoleczeristwa informacyjnego
w dziedzinie telekomunikacji publicznej. Szczegdlng uwage zwracano
na zapewnienie powszechnego dostepu do podstawowych ushig tele-
komunikacyjnych na obszarze Wspdlnoty, sposobu udostgpnienia
ushug telekomunikacyjnych osobom niepeinosprawnym, w starszym
wieku i niezamoznym, a takze wykorzystania telekomunikaciji jako
instrumentu rozwiazywania probleméw spotecznych, zwiazanych
z zatrudnieniem, ksztalceniem ustawicznym i rozwojem form demo-
kracji. Problematyka ta pozostaje w dalszym ciagu aktualna ze wzgle-
du na wprowadzenie z dniem 1 stycznia 1998 r. otwartego, konkuren-
cyjnego rynku telekomunikacyjnego na obszarze UE. Uogélniajac
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mozna powiedzied, ze dziatalno§é organéw Unii Europejskiej w dzie-
dzinie telekomunikacji stanowi pochodna ogélnej wizji spoleczefistwa
informacyjnego i rozpoznanej roli telekomunikacji w procesie trans-
formacii.

Pojecie problematyki spotecznej wymaga doprecyzowania, gdyz
wiele spraw rozwiazywanych na rzecz gospodarki ma swoje odnie-
sienie w dziedzinie spolecznej, tak jak to ma miejsce w przypadku
bezrobocia, warunkéw zycia badZ form odpoczynku i samorealizacji.
Zwykle do problematyki spolecznej zalicza si¢ kwestie zwiazane z ta
strong bytu ludzkiego i spotecznodci, ktére pozostaja poza obszarem
dziatalnodci produkcyjnej i ustugowej oraz dzialalno$ci w ogniwach
rzadzenia 1 zarzadzania na réznych szczeblach administracji pafistwo-
wej 1 samorzadowej. Typowymi obszarami spolecznymi, kiére znaj-
duja sic w polu zainteresowania roéznych organéw i instytucji pan-
stwowych oraz publicznych, migdzynarodowych i ponadnarodowych
(jak organy UE), sa zatrudnienie i bezrobocie (w tym kwestia réwno-
uprawnienia w dostepie do miejsc pracy i wynagrodzenia), szkol-
nictwo wszystkich szczebli, kultura i1 nauka (w aspekcie wspierania
rozwoju, dostepu i uczestnictwa mozliwie szerokich kregéw spolecz-
nych), opieka zdrowotna, opieka socjalna oraz problemy trzeciego
wicku i grup specjalnej troski; do szczegdlnie waznych, istotnych
probleméw spolecznych nalezy wychowanie, edukacja i rozwd) mio-
dej generacji.

Analiza dokumentéw Unii Europejskiej, okreélajacych zasady
polityki telekomunikacyjnej 1 wytyczajacych kierunki rozwoju rynku
telekomunikacyjnego, wykazuje, ze do szczegdlnie wainych naleza
nastgpujace zagadnienia:

- stworzenie warunkéw do powstania i rozwoju otwartego, konkuren-
cyjnego rynku w sektorze telekomunikacji publicznej;

- zapewnienie pelnej integralnoéci i funkcjonalnej spéjnosci infrastru-
ktury telekomunikacji publicznej w skali kraju i Wspélnoty, po-
mimo jej rozczlonkowania na sieci wielu niezaleznych operatoréw;
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- zapewnienie wysokiej jako$ci §wiadczonych ustug telekomunikacyj-
nych zaréwno dla uzytkowmkow biznesowych, jak i konsumentow
mieszkaniowych;

- zapewnienie dostepnoéci 1 przystepnosci podstawowych ustug tele-
komunikacyjnych o odpowiedniej jakoSci wszystkim mieszkaficom
Wspdlnoty;

- wspicranie dziatalnosci na rzecz realizacji innowacyjnych aplikacji
informacyjnych 1 sieciowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
potrzeb szkét 1 uczelni oraz matych i §rednich firm;

- wzmocnienie ochrony praw 1 interesn uzytkownikéw oraz kon-
sumnentéw na rynku telekomunikacyjnym w warunkach konkuren-
Cji.

Nalezy podkreéli¢, ze w dokumentach UE (np. [UE: 26]) jest
wyrazony poglad, Ze rozwiazania badZ zlagodzenia podstawowych
bolaczek spotecznych, a szczegdlnie kwestii bezrobocia, nalezy szu-
kaé w poprawie efektywnosci i konkurehéyjn‘oééi catej gospodarki
Wspélnoty, a to z kolei zalezy w znacznym stopmu od liberalizacji
rynku telekomunikacyjnego. Mozna to ujaé nastgpujaco: utworzenie
otwartego, konkurencyjnego rynku telekomumkacyjnego na obszarze
Wspdlnoty stanowi klucz (a przynajmniej warunek konieczny) do roz-
wigzania innych problemow gos,podarczych i spoiecznych w parfi-
stwach czlonkowskich. Takie podejécie do hierarchii probleméw
rzutuje na proponowane przez organy UE metcciy i §rodki rozwiazy-
wania poszczegdlnych probleméw spolecznych. Cechuje je ogranicze-
nie roli paristwa w subsydiowaniu inwestycji i bf:ipoéredniej dziatal-
no§ci gospodarczej, przy zmaczacych uprawnieniach nadzorczych
i kontrolnych w obszarach o szczegblnym znaczeniu spolecznym,
m.in. z uwagi na ksztaltowanie spoleczefistwa informacyjnego.

W dalszych rozwazaniach podano krétka charakterystyke aspektow
spolecznych polityki telekomunikacyjnej UE, na przykladzie ustugi
powszechnej w telekomunikacji, ochrony praw konsument6w, telepra-
cy, ochrony interesu oséb niepelnosprawnych, a takze programéw
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badawczych 1 promocyjnych na rzecz europejskiego spoleczefistwa
informacyjnego.

® Usluga powszechna w telekomunikacji na obszarze Unii Euro-
pejskiej

Powszechna ushiga telekomunikacyjna jest podstawowym instru-
mentem prawnym, opartym na zasadach europejskiego spoleczeristwa
informacyjnego, a przeznaczonym do realizacji jego celéw w obsza-
rze telekomunikacji. W szczegélnosci ma ona uchronié¢ przed niebez-
pieczenstwem wykluczenia niektérych grup spolecznych oraz sprzyjaé
spéjnosci spoleczne] i migdzyregionalnej na obszarze UE. Na jej
przyktadzie mozna zorientowaé si¢, w jaki sposéb Unia Europejska
prowadzi polityke na rzecz spolecznej gospodarki rynkowej. Nalezy
jednocze$nie dodaé, iz koncepcja ustugi powszechnej, z powodu
przyznania organom pafistwowym znacznych uprawnieni kontrolnych
1 decyzyjnych, jest kwestionowana z pozycji liberalnych jako nieprzy-
stajaca do gospodarki konkurencyjnej i wypaczajaca reguly gry ryn-
kowej.

W dokumentach UE, juz od ukazania sie ,,Zielonej Ksiegi o roz-
woju telekomunikacji” w 1987 r., przewija si¢ sprawa liberalizacji
rynku telekomunikacyjnego i wprowadzenia konkurencji do obszaru
dziatalno$ci telekemunikacyjnej. W zataczonym wykazie dokumentéw
UE sprawa ta wystepuje praktycznie wszedzie, znajdujac ostateczne
rozwigzanie w dyrektywach 96/19/EC [UE: 3], 97/33/EC [UE: 14]
i 98/10/EC [UE: 15]; Procés likwidacji monopolu pasistwowego w te-
lekomunikacji publicznej na obszarze Wspdlnoty Europejskiej dobiegt
juz korica: od ‘1 stycznia 1998 r. istnieje otwarty, konkurencyjny
rynek telekomunikacyjny (z pewnymi wyjatkami), na ktérym dotych-
czasowi monopolisci-operatorzy narodowi sa zréwnani w prawach
z pozostalymi podmiotami telekomunikacyjnymi, a pafistwo nie pro-
wadzi dzialalnosci gospodarczej w telekomunikacji.



52

Polityka na rzecz demonopolizacji dziatalnoéci telekomunikacyjnej
i utworzenia otwartego,',konkurencyjnego rynku telekomunikacyjnego
o réwnoprawnym usytuowaniu wszystkich podmiotéw, stworzyla
nowa sytuacje w obszarze spofecznym telekomunikacji publicznej,
pozostajacym do tej pory pod prawnym i ekonomicznym parasolem
ochronnym pafistwa (realizowanym przez monopol na podstawowa
dziatalno$é telekomunikacyjna). Monopol pafistwa w telekomunikacji
umozliwial finansowanie rozwoju infrastruktury ze $rodkéw publicz-
nych oraz na stosowanie praktyki subsydiowania skroinego, dzigki
czemu mozna bylo utrzymywaé niski poziom taryf na polaczenia
lokalne kosztem wysokich oplat za ushigi w ruchu migdzymiasto-
wym i migdzynarodowym. Juz wtedy dostrzezono wazny, spoleczny
aspekt telekomunikacji i wprowadzono pojecie ustug podstawowych,
o szczegblnym znaczeniu dla gospodarki i cod21enneg0 bytu miesz-
kaficéw, ktére powinny byé dostepne i przystepne dla wszystkich
zainteresowanych oséb. Zmiana otoczenia prawnego dla dziatalnodci
telekomunikacyjnej przy jednoczesnym wycbfanili si¢ paristwa z dzia-
Ialnosci operatorskiej postawila na porzadlf;p_ dziennym problem in-
strumentéw realizacji dotychczasowej polityki na rzecz zapewnicnia
wszystkim mieszkaficom, niezaleznie od ich. miejsca zamieszkania
oraz statusu zawodowego, spolecznego i ihajatkowego, dostepu
do podstawowych usiug telekomunikacyjny’c’h na przystepnych warun-
kach. Organy UE i rzady paristw czionkowsklch zdawaly sobie z tego
sprawe i dlatego w toku dlugotrwatych negoqacp ‘wypracowano kom-
promis w postaci USO (universal service obligation), tj. w postaci
obowiazku §wiadczenia ustugi powszechnej w telekomunikaciji publi-
cznej przez wyznaczonych operatoréw (z reguly sa to operatorzy
narodowi) [9, 15, 16]. :

Koncepcja ustugi powszechnej tkwi korzeniami w historycznym
dogwiadczeniu pafistw czlonkowskich Wspdlnoty Europejskiej. Wy-
stepowaly znaczne opory wobec propozycji odstapienia - ze wzgledu
na demonopolizacje telekomunikacji publicznej - od dotychczasowych
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form zaspokajania potrzeb ogéhu mieszkaricéw na podstawowe ushagi
telekomunikacyjne. Przez dluzszy czas trwaly dyskusje o zasadach
dostepu wszystkich obywateli do owocéw postgpu w telekomunikacji
i mozliwosci, jakie stwarza telekomunikacja w spoleczefistwie infor-
macyjnym. Koncepcja ushigi powszechnej wymagata uscislenia; na-
lezato okre§li¢ jej zawarto§¢ merytoryczna, zasady S$wiadczenia -
i zrédta finansowania. Scieraty sig dwie opcje: opcja liberalna, optu-
jaca za niewidzialng reka rynku, ktéra przez sam fakt liberalizacji
i konkurencji stworzylaby warunki do zaspokojenia potrzeb spolecz-
nych i socjalnych ludnoéci, oraz opcja panstwa opiekuiiczego, wedlug
ktdrej nalezy zachowaé monopol pafistwa na dzialalnoéé podstawowa
w telekomunikacji, aby na tej drodze pozyska¢ §rodki na sfinanso-
wanie tanich usfug podstawowych dla wszystkich mieszkancow.
Ostatecznie uzyskano kompromis, ktéry z jednej strony zezwalal na
liberalizacje. rynku telekomunikacyjnego 1 ograniczenie dziatalnosci
telekomunikiacyjnej organéw panistwowych, a z drugiej - nakazywat
cztonkom UE pedjecie wszelkich mozliwych $rodkéw prawnych
w celu zabezpieczenia intereséw spolecznych i socjalnych w teleko-
munikacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb rodzacego sie
spoleczenstwa informacyjnego.

Podstawy prawne, regulujace zasady §wiadczenia ushugi powszech-
nej w telekomunikacji, zawieraja: dyrektywa 97/33/EC (Dyrektywa
o pofaczeniach miedzysieciowych, [UE: 14]) i dyrektywa 98/10/EC
(Dyrektywa o §wiadczeniu ustug telefonicznych i ushudze powszech-
nej w otoczeniu konkurencyjnym, [UE: 15]).

Celem dyrektywy 98/i0/EC jest zapewnienie dostepnoSci na
obszarze Wspc’)lnoty publicznej, stacjonarnej ushugi telefonicznej
o dobrej jakoSci oraz zdefiniowanie zbioru ustug, ktére powinny by¢
dostgpne wszystkim uzytkownikom, wlacznie z konsumentami, na
calym terytorium kraju, niezaleznie od miejsca pobytu (zamieszkania
badZ prowadzenia dzialalnodci) w koszyku ushugi powszechnej po
przystepnej cenie (w $wietle konkretnych warunkéw krajowych). Jak
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wigec widaé, akcent jest pofoZzomy na powszechno$é, dostgpno$é

i przystgpno§é zbioru podstawowych ustlug telekomunikacyjnych

o dobrej jako$ci, czyli na stworzenie materialnych i prawnych pod-

staw zaspokojenia spolecznych oraz socjalnych potrzeb ogéiu miesz-

kanicow, gdyz:

- dostepnoé§é ushigi na catym terytorium kraju shuzy zaspokojeniu
potrzeb mieszkancéw obszaréw wiejskich i stabo zaludnionych
na ushigi telefoniczne;

- dostepno$¢ ustugi o dobrej jakosci dla wszystkich konsumentéw
stuzy zaspokojeniu potrzeb ogélu mieszkanicéw na ustugi dobrej
jakoéci; :

- ushugi telefoniczne, zaliczone do zbioru uslugi powszechnej, maja
by¢ dostepne po przystepnej cenie, co stwarza realne mozliwosci
korzystania z ustugi telefonicznej w wymiarze powszechnym;

- dostepno$¢ ustugi telefonicznej o dob'i‘ej jakosici i po przy-
stgpnej cenie dla wszystkich uZyﬂcownfkéw stuzy zaspokojeniu
potrzeb telekomunikacyjnych ludzi wolnych zawodéw i matych
firm. o

Zgodnie z postanowieniami dyrektywy-fQS/lOfEC z uwzglednie-
niem dyrektywy 97/33/EC ustuga powszéchna w telekomunikacji
publicznej jest pojgciem prawmnym, utwof_'zgnym w celu regulacji
rynku telekomunikacyjnego po jego liberaﬁzacji w celu zaspokojenia
potrzeb ludnosci na podstawowe ustugi telekomunikacyjne. Obecnie
obowiaznjace okreslenie ustugi powszechnej wedtug standardéw Unii

Europejskiej jest nastepujace.

Usluga powszechna to zdefiniowany minimalny zbiér ushug

w publicznej, stacjonarnej sieci telefonicznej o ustalonej jako-

§ci, ktory jest dostgpny dla wszystkich uzytkownikow (wlacz-

nie z konsumentami), niezaleznie od ich geograficznego polozenia,

i - w $wietle specyficznych warunkéw krajowych - po przystgpnej

cenie. Podstawowe uslugi w koszyku uslugi powszechnej to:
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- minimalny zbiér uslug telefonicznych o odpowiedniej jakosci
z mozliwoscia korzystania z telefaksu i modemu oraz obstugi
polaczeii krajowych i migdzynarodowych;

- dostateczna liczba ogdlnodostgpnych samoinkasujacych apara-
téow telefonicznych realizujacych ustugi za oplata,

- ushugi naglej pomocy;

- ushugi informacyjne o numerach abonentéw;

- ushuga zasiggania informacji i pomocy telefonistki.

Wazna cecha koncepcji ustugi powszechnej jest to, ze jest ona
otwarta na zachodzace zmiany rynkowe, spoleczne, technologiczne
i przyszle innowacje. Zgodnie z zaleceniami UE zawarto$é koszyka’
ushigi powszechnej bedzie co kilka lat rewidowana pod katem. przy-
datnosci do realizacji cel6w polityki spolecznej. Juz obecnie rozwaza
si¢ r6zne propozycje wzbogacenia koszyka ustugi powszechnej, np.
przez dodanic uslugi telefonii komérkowej (taka propozycja byla
przedmiotem rozwazai w RFN) lub ushug sieci ISDN. Rozpatruje sig
réwniez rézne propozycje wzbogacenia koszyka ustugi powszechnej
ustugami informacyjnymi [18, 38], w szczegblnosci dostepem do sieci
Internet, ze wzglq:du na potrzeby edukacji, shuzby zdrowia oraz. roz-
woju zasad demokracji poinformowane;j.

W zakresie obowiazkéw natozonych przez postanowienia o ustu-
dze powszechnej na pafistwa czionkowskie UE nalezy m.in. zapew-
ni¢:

- mozliwie szybka realizacje wnioskéw o dostep do stacjonarnej sieci
telefoniczne;;

- powszechne $wiadczenie zbioru podstawowych ustug teleko-
munikacyjnych z koszyka ustugi powszechnej na przystepnych wa-
runkach wszystkim mieszkaricom kraju, a w szczegdlnosci uzyt-
kownikom na obszarach wiejskich oraz o wysokich kosztach infra-
strukturalnych;

- $wiadczenie zbioru podstawowych ushug telekomunikacyjnych
z koszyka uslugi powszechnej na przystepnych warunkach uzyt-
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kownikom z grup specjalnej troski, jak np. osobom w podesztym
wieku, niepelosprawnym lub o szczegblnych potrzebach socjal-
nych;

- osobom niepelnosprawnym takie same mozliwosci dostepu do
ustug publicznej stacjonarnej sieci telefonicznej, z jakich korzystaja
osoby pelnosprawne (dotyczy to w szczegdlnosci ogélnodostepnych
aparatéw telefonicznych);

- pomoc telefonistki oraz dostep bez oplaty do wspdlnego numeru
naglej pomocy oraz do innych numeréw naglej pomocy w sieci
krajowej;

- usuniecie wszelkich postanowieni, ograniczajacych stosowanie badZ
zakaznjacych wprowadzanie specjalnych taryf dla okre$lonych grup
uzytkownikéw (ma to znaczenie w przypadku, gdy realizacja zale-
cefi o kosztowej orientacji taryf i zakazie subsydiowania doprowa-
dzi do znacznego wazrostu kosztu ustogi telefonicznej w sieci miej-
scowej, co moze utrudnié korzystanie z telefonu rodzinom nieza-
moznym badZ niekorzystnie zlokalizowanym geograficznie);

- utworzenie systemu rekompensowania uzasadmonych kosztéw
$wiadczenia ushigi powszechnej, np. przez utworzenie Funduszu
Ustugi Powszechnej, zasilanego przez podmloty na rynku teleko-
munikacyjnym.

Do praktycznych form realizacji spolecznych aspektéw ustugi
powszechnej nalezy:

- jednolita oplata za przylaczenie abonenta do sieci, niezaleznie od
rzeczywistych kosztéw jego realizacji (np. w przypadku mieszkari-
cow obszaréw oddalonych i slabo zaludmonych) a takze jednolity
abonament miesigczny;

- zréznicowanie oplat za przylaczenie 1 abonamentu miesigcznego:
wyzsze oplaty dla podmiotéw gospodarczych, a niZsze - dla uzyt-
kownikéw mieszkaniowych;

- stosowanie obnizonej stawki podatkowej dla abonentéw mieszka-
niowych;
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- ulgowe taryfy dla os6b niepetnosprawnych z uwzglednieniem pod-
wyzszonych kosztéw §wiadczenia ushigi 1 aparatéw koricowych,
przystosowanych do potrzeb abonenta niepelnosprawnego;

- ulgowe taryfy dla os6b niezamoznych i w podesztym wieku, a nie-
kiedy réwniez dla abonentéw w miodym wieku i studentéw;

- ulgowe taryfy na ustugi zwiazane z utrzymaniem wigzi rodzinnych
1 migdzyludzkich.

Ulgowe taryfy ze wzgledéw socjalnych o réznej skah ulgi stosuje
sig¢ w Austrii, Belgii, Danii, Francji, Hiszpanii, RFN i Wielkiej Bry-
tanii, a takze i w Polsce — dla oséb niepetnosprawnych.

® Ochrona praw oraz interesu uzytkownikéw i konsumentoéw
na rynku telekomunikacyjnym

Dziatalno$¢ na rynku w warunkach wolnej konkurencji charaktery-
Zuje sie sysiematyczna rywalizacja miedzy uczestnikami gry rynko-
wej, przy ciym stosowanie §rodkéw nacisku z pogranicza popraw-
nosci i wyszukiwanie luk prawnych nalezy do codziennej praiktyki
gospodarczej. Systematycznie podejmuje si¢ starania o ustalenjé no-
wych zasad i granic dopuszczalnej koncentracji sity gospodarczej i fi-
nansowej, gwarantujacej utrzymanie zdobytej przewagi i mozliwosci
dalszej ekspansji, jezeli dotychczas stosowane §rodki ekspansji zo-
stang zaakceptowane (jako przyktad moze stuzyé spér firmy Micro-
soft z rzadem USA i wiadzami 20 stanéw). W wyniku toczonej rywa-
lizacji rynkowej szanse obrony ze strony uczesinikéw nie sa jedna-
kowe. Duze i Srednie ﬁrmy korzystaja w poradnictwa prawniczego
1 maja pewien obszar manewru, co umozliwia prowadzenie w miarg
samodzielnej, korzystnej strategii rozwojowej firmy. Inaczej jest
w przypadku pojedynczych konsumentéw oraz przedstawicieli drob-
nych przedsigbiorstw i wolnych zawodéw, ktérzy maja mala silg
przebicia i skromne mozliwosci ochrony wlasnych intereséw i egze-
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kwowania naleznych praw u firm z monopolistyczna badZ dominujaca
pozycja na rynku.

Stworzenie odpowiedniej ostony nad grupami konsumentéw i pod-
miotdw gospodarczych o ograniczonych mezliwosciach samoobrony
rynkowej nalezy do zadan paristwa, co jest jernu przypisane zar6wno
w koncepcji panstwa o liberalnej polityce gospodarczej, jak i pasistwa
o spolecznej gospodarce rynkowej. W obu przypadkach indywidualni
konsumenci sa postrzegani przede wszystkim jako uczestnicy rynkowi
i z tego wzgledu nalezy im zapewni¢ prawa wyboru i postepowania,
adekwatne do praw i mozliwosci, z ktérych korzystaja inni uczestni-
cy. Podobnie traktuje si¢ podmioty male. Oczywiscie zakres udzielo-
nej pomocy i ochrony nie jest w obu systemach jednakowy, ale nie
ma tez w obu przypadkach sprzecznoici ideologicznych.

Problemn ochrony praw i interesu konsumentéw w pafistwie
o gospodarce wolnorynkowej ma tez wydZwigk spoleczny, tzn. kon-
sumenci §wiadomi udzielonej pomocy i troski ze strony pafistwa
i organizacji konsumenckich zajmuja postawg pozytywng oraz
w miare pozytywistyczna wobec struktur pafistwowych i spofecznych,
co przeklada si¢ na funkcjonowanie ideologii propafistwowych i wy-
tworzenie silniejszych wigzi spolecznych (mozna to okresli¢ jako po-
lepszenie wskaznika spdjnosci spolecznej). Takie spoleczeristwo jest
mniej pedatne na oddzialywanie ideologii ekstremistycznych 1 tym
samym zachowuje stabilny trend rozwojowy, co pozwala elitom
pafistwowym opracowywac i realizowa¢ dalekosigzne strategie rozwo-
jowe. )

W dokumentach UE uwzgledniono potrzebe wzmocnienia pozycji
uzytkownika i konsumenta na rynku telekomunikacyjnym. Zwraca si¢
duza uwagg na stworzenie réwnoprawnej pozycji uzytkownikéw
i konsumentéw wobec operatoréw i innych podmiotéw na tym rynku.
Stuza temu celowi zalecenia o obowiazku zawierania uméw o §wiad-
czenie ustug telekomunikacyjnych z klauzulami o odszkodowaniu
z tytulu niewlasciwego wywiazania si¢ z umowy. Obok tego musi
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by¢ podana informacja o drodze odwolawczej. W UE przywiazuje sig
duze znaczenie do wspdlpracy organdw paristwowych z organizacjami
konsumentéw 1 uzytkownikéw, a w szczegdlnoSci do konsultacji
propozycji nowych rozwiazad prawnych i decyzji taryfowych. Od-
powiednie postanowienia o ochronie praw i interesu uzytkownikéw
zawiera dyrektywa 98/10/EC. Niektére z tych postanowieri omdwiono
przy rozwazaniu problematyki ushugi powszechnej. Tytulem uzupel-
nienia warto przytoczy¢ dodatkowe informacije.

Operatorzy publiczni maja obowiazek bezzwlocznego rozpatrzenia
wniosku o przylaczenie do sieci telefonicznej i podaé wnioskodaw-
cy przewidywany termin realizacji ushigi. Podstawowe ushugi tele-
komunikacyjne maja by¢ §wiadczone w sposéb ciagly; zaprzestanie
lub zmiana zakresu badZ jakosci Swiadczonej ustugi moze nastapié
wylacznie po uprzedniej konsultacji z uzytkownikami i pubhcznym
zawiadomieniu z odpowiednim wyprzedzeniem.

Stosunki uzytkownika z operatorem reguluja postanowienia zawar-
tej umowy o Swiadczenie ustugi. Tres¢ umowy podlega kontroli ze
strony krajowego organu regulacyjnego pod katem zgodnosci z pra-
wem uzytkownika do rekompensaty za niewlasciwe éwiad_t;zenie
ustugi. : -
Taryfy operatoréw o silnej pozycji rynkowej na podstawowe ustugi
telefoniczne podlegaja kontroli ze strony regulatora krajowego.
Obowiazuje zasada, ze taryfy sa ustalane na podstawie kosztow
§wiadczenia ushugi i nie powmny zawiera¢ sktadnikéw pozameryto-
rycznych. o

Dyrektywa zaleca udost@pmame ushug dodatkowych, jak np. wybie-
ranie tonowe, billing szczegétowy i blokada selektywna polaczen
wychodzacych, dzigki ktérym abonent moze korzystaé z uzupet-
niajacego pakictu ustug centrali cyfrowej, kontrolowaé prawidio-
wos¢ rachunkéw za ustugi oraz ograniczaé¢ dostep do ustug o wy-
sokich oplatach.
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- Oplaty za wszelkie ustugi dodatkowe i udogodnienia powinny by¢
wzajemnie nie powiazane, tak aby uzytkownik mial mozliwo§¢
wyboru wlasnego zestawu udogodniefi i ponoszenia kosztéw jemu
przypisanych.

- Na uwage zastuguja postanowienia dyrektywy 98/10/EC na temat
obowiazku publikacji aktualnej informacji dla uzytkownikéw i kon-
sumentéw o dostgpie i uzywaniu publicznych stacjonarnych sieci
telefonicznych i ustug z uwzglednieniem czasu realizacji i wskaZni-
kéw jakosci.

- W przypadkach nieplacenia rachunkéw telefonicznych zaleca sig
stopniowanie retorsji wobec diuznika, szczegdlnie jezeli nie zacho-
dzi przypadek naduzycia. Nalezy wpierw wystapi¢ z odpowiednim
ostrzeZzeniem o majacym nastapié przerwaniu ushugi. Moga tez
zachodzié okolicznoéci przemawiajgce za niestosowaniem pelnej
blokady lacza abonenckiego, tj. za umozliwieniem Kkorzystania
z aparatu przy ograniczeniu dostgpnych ushig do ushug nieodptat-
nych, w tym ushugi naglej pomocy, oraz potaczeri przychodzacych.

- Operatorzy publiczni sa zobowiazani do ochrony prywatnoéci abo-
nenta, ktérej trzeba przestrzega przy wydawaniu ksigzek telefoni-
cznych, oraz do ochrony danych o realizowanych potaczeniach.

Dokumenty Unii Furopejskiej ustalaja -zé;sady ochrony prawnej
interesu i praw uzytkownikéw oraz konsumentéw na rynku telekomu-
nikacyjnym, ktére musza byé uwzglednione w prawodawstwie i prak-
tyce pafistw czlonkowskich, a wiec i w prawie polskim.

® Telepraca

Rozwdj telekomunikacji, ustug informacyjnych i zastosowafi mul-
timedialnych powoduje znaczace zmiany na rynku pracy. Trudno do-
kladnic oszacowaé wplyw tego zjawiska na poziom zatrudnienia.
Z reguly w krétkim przedziale czasowym, po wprowadzeniu roz-
wiazani innowacyjnych, podnoszacych wydajno§¢ pracy i efektywno$é
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dotychczasowych rozwiazaf ustugowych, nastepuje redukcja perso-
nelu w przedsigbiorstwie. Dopiero rozwdj nowych ushug i pojawienie
si¢ na rynku nowych, atrakcyjnych cenowo i aplikacyjnie produktéw
pobudza popyt 1 daje impuls do tworzenia nowych miejsc pracy.
Jednak to zapotrzebowanie jest selektywne; oferta pracy jest skiero-
wana przede wszystkim do specjalistéw obeznanych z narzgdziami
informatycznymi badz technikami telekomunikacyjnymi, a takze do
0s6b ze znajomoscia branzowych zastosowan technik informacyjnych
i system6w zdalnej obstugi klientéw.

Znaczny wplyw na sytuacje na rynku pracy wywiera polityka
regulacyjna panstwa. Odpowiednio elastyczne rozwiazania prawne,
uwzgledniajace tendencje rozwojowe 1 przemiany w formach prowa-
dzenia biznesu, moga pozytywnie wplynaé na tempo wdrazania inno-
wacji z zakresu technik informacyjnych. Dla przykiadu, masowe
wdrazanie i korzystanie z mozliwoéci handlu elektronicznego moze
by¢ hamowane przez wymdg prawny w odniesieniu do prowadzenia
dokumentaciji finansowej dla potrzeb organéw skarbowych i celnych
wylacznie w postaci papierowej. Przykladu nie trzeba szukaé daleko,
gdyz podobny problem wystepuje w Polsce, gdzie dokumentacja
transakcji handlowych ma mieé, zgodnie z prawem, posta¢ papierowa.

Zastosowanie ushig informacyjnych i multimedialnych jest
szczegllnie widoczne w sektorze bankowym, ubezpieczeniach, wyda-
wnictwach czasopism, telemarketingu i teledystrybucji. R6éwniez
telepraca stanowi typowy przyklad kreowania nowych form i miejsc
pracy, jakie dostarcza telekomunikacja i ustugi pokrewne. Problema-
tyka telepracy jest postrzegana w Unii Europejskiej jako pozytywny
przyklad mozliwosci tkwiacych w lonie spoleczefistwa informacyj-
nego.

Problematyka telepracy jest kompleksowa [6, 11, 12, 39]; obej-
muje ona zagadnienia ekonomiczne, prawne, spoleczne i techniczne.
Miejsce telekomunikacji w problematyce telepracy sprowadza sic do
dostarczenia technicznych mozliwosci $§wiadczenia pracy na od-
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legto$é, z uwzglednieniem wymagania wspdlpracy grupowej oraz
rozwiazan ergonomicznych. Trzeba zauwazy¢, ze dostgpne w chwili
obecnej rozwiazania w dziedzinie telekomunikacji 1 ustug informacyj-
nych czynia realna mozliwo$¢ wykonywania réznego rodzaju zajec
w domu badz w miejscu oddalonym od siedziby firmy. Prace dzienni-
karskie, edytorskie, wspétpraca autorska, konsultacje specjalistyczne
oraz prace w dziedzinie oprogramowania czgsto sa juz wykonywane
z dala od siedziby pracodawcy; a efekty pracy sa przekazywane
i kontrolowane za pomoca laczy telekomunikacyjnych, przy czym
w razie koniecznosci - w systemie on-line. Ekonomiczna strona tele-
pracy, a wigc zasadno§é korzystania z tej wtasnie formy prowadzenia
dziatalnoéci, jest weryfikowana na podstawie oceny ponoszonych
naktadéw i uzyskanych korzysci dla firmy.

Bardziej skomplikowane sa problemy prawne i spoleczne. Prawo
pracy w odniesieniu do §wiadczenia telepracy‘dopiero si¢ ksztaltuje;
wiele dotychczasowych rozwiazan nie przystaje do tej formy wykony-
wania pracy i dlatego wystepuje potrzeba ojgracowania zasad praw
i obowiazkéw telepracownika, cchrony jego praw, sposobu ubezpie-
czenia pracownika i jego warsztatu pracy, a w szczeg6lnosci ustalenia
prawnych relacji miedzy warsztatem pracy.a mieszkaniem (w przy-
padku wykonywania pracy w domu). Aspé{l('ty'prawne telepracy sa
dostrzegane na forum UE i przewiduje sie podjecie stosownych dzia-
lafd w tej sprawie.

Bardzo wazny jest aspekt spofeczny telepracy Nowe techniki
informacyjne umozliwiaja wykonywanie niektSérych rodzajéw prac
w miejscu zamieszkania, oddalonych od duzych ofrodkéw 1 roz-
winigtych regionéw, przez osoby o ograniczonej dyspozycyjnosci
czasowej (np. przez matki opiekujace si¢ malymi dzie¢mi) badZ ru-
chowej (ij. przez osoby niepetnosprawne). Dzieki temu sa tagodzone
niedogodnosei zycia w regionach peryferyjnych, oddalonych od du-
zych osrodkéw przemystowych i administracyjnych, co sprzyja umoc-
nienin spéjnodei migdzyregionalnej i spolecznej. Wazne sa takze
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korzysci dla pracownika w postaci elastycznego czasu pracy, unikania
stresu zwiazanego z dojazdami oraz wigkszego komfortu otoczenia
pracy. Niekt6rzy zwracajq tez uwage na fakt, iz telepraca jest korzy-
stna takze ze wzgledu na ochrone §rodowiska; ze reprezentuje pro-
ekologiczne formy dziatalnoéci cztowieka [6]. Do wykorzystania tych
mozliwogci jest niezbgdna rozlegta, nowoczesna, cyfrowa infrastruk-
tura telekomunikacyjna, doprowadzona do terminalu abonenta.

Z przytoczonych wzgledéw pafistwa czlonkowskie UE wspieraja
rozwdj zatrudnienia w systemie telepracy [39, UE: 21, 39] i realizuja
strategie rozwoju spoleczno-gospodarczego, zakladajace intensywny
rozw6j 1 unowoczeSnienie infrastruktury telekomunikacyjnej (cyfryza-
cja, sieci §wiattowodowe, szerokie wdrazanie technik optoelektronicz-
nych i radiowych) oraz promowanie poszukiwania nowych rozwigzai
aplikacyjnych na uzytek okredlonych grup uzytkownikéw (np. apli-
kacje wspomagajace innowacyjna dziatalno$¢ matych i §rednich firm),
z moiliwoécia angazowania §rodkéw publicznych. (W programie ba-
dawczym Wspélnoty Advanced Communications Technologies and
Services (ACTS) uwzgledniono projekt ukierunkowany na wsparcie
rozwoju systemu telepracy w paristwach cztonkowskich UE). Dla
przykiadu mozna przytoczy¢ ciekawe inicjatywy operatora narodowe-
go BT w Wielkiej Brytanii, majace na celu ulatwienie dostepu do
ustug informacyjnych i multimedialnych szerokim kregom miesz-
kaficow:

- w 1997 r. rozpoczeto realizacje pigcioletniego programu instalacji
kioskéw multimedialnych; sa one lokowane w centrach handlo-
wych, wypoczynkowych oraz w bibliotekach; kioski sa potaczone
siecig ISDN z 'centrallnym serwerem, w ktoérym zgromadzono bie-
zaca informacje handlowg, rozrywkowa oraz dane o pogodzie i ak-
tualnych wydarzeniach; plan zaklada instalacje 10 tys. kioskéw,
a takze wzbogacenie i urozmaicenie bazy danych;

- BT wystapil z oferta ustugowa Home Highway, ktéra ma zapewnic
szybki dostep do Intermetu; do §wiadczenia tej ustugi wykorzystuje
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si¢ technologie ISDN oraz ADSL (asymmetrical digital subscriber
line), przy czym preferuje sie ADSL; w wersji ADSL abonent
otrzymuje mozliwo$¢ wyboru parametréw Iacza transmisyjnego
na dotychczasowej linii abonenckiej; moze np.. korzystaé z dwu
taczy analogowych lub z dwu taczy cyfrowych o przeplywnosci
64 kbitfs, lub tez z wariantu mieszanego; BT traktuje t¢ ustuge jako
kolejny krok w cyfryzacji sieci telekomunikacyjnej, umozliwiajacy
korzystanie z ustug informacyjnych (np. przez dostep do Internetu)
matym firmom oraz gospodarstwom domowym; plany BT zakiada-
ja objecie ta ushuga wickszosci gospodarstw domowych do 2003 r.;
- prowadzi sig proby wykorzystania technologii ADSL do $wiadcze-
nia ustugi wideo na zadanie (video—on—demand); pozytywny rezul-
tat préb umozliwi BT rozszerzenie oferty ustug interaktywnych
dla swoich abonentéw (inicjatywa BT wejécia na rynek ustug prze-
kazu pobudzila operatoréw sieci telewizji kablowej do podej-
mowania analogicznych préb =z usiugia_. video—on—demand; na-
lezy spodziewac sig, ze jako$¢ ustugi bedzie w tym przypadku lep-
sza niz u BT ze wzgledu na szerokopasmowo$¢ sieci telewizji
kablowej). Y

Pozytywne nastawienie organéw paﬁstv}fd;wych i samorzadowych
do rozbudowy infrastruktury (Yacznie z anga?i{owaniem $rodkéw publi-
cznych), zacheca firmy prywatne do zu;riékszenia swego udzialu
w programach i projektach, powstatych z pbt’rzeby poszukiwania roz-
wiazafi probleméw spolecznych w procesie transformaciji. Dla przy-
Kladu firma Microsoft uczestniczy w realizacji programu przytaczania
szk6t do sieci informacyjnej w Wielkiej Brytanii.

W Europie Zachodniej rosnie liczba zatrudnionych w systemie te-
lepracy; przoduje pod tym wzgledem Wielka Brytania. Szacuje si¢, ze
w Europie jest ok. 2 mln telepracownikéw. Ministerstwo Gospodarki
RFN ocenia potencjat zatrudnienia w systemie telepracy na 5 + 10%
ogétu zatrudnionych, co odpowiada ok. 3,5 mln, z tym ze w 1997 r.

byto ok. 30 tys. [6].
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Warto przy okazji zauwazyé, Ze nowoczesne systemy infor-
macyjne moga by¢ wykorzystane do stworzenia sprawnego, bardziej
efektywnego systemu oferowania i poszukiwania pracy. Dla przy-
ktadu mozna wprowadzié¢ odpowiednie strony w Internecie, co umoz-
liwi szybkie uzyskanie potrzebnej informacji o zatrudnieniu nie tylko
w rejonie zamieszkania, ale takze w skali calego kraju. W celu ulat-
wienia dostgpu do tego systermu informacji proponuje si¢ m.in. wyko-
rzystanie publicznych punktéw dostgpu do sieci informacyjnych
(punkty te maja umozliwi¢ korzystanie z wielu réznych systeméw
informacji, m.in. z zasobéw bibliotecznych). Przedsiewzigcie to moze
by¢ pomocne zaréwno bezrobotnym przy poszukiwaniu pracy, jak
i pracodawcom poszukujacym odpowiednich specjalistéw. System
komputerowego pofrednictwa pracy zostal urnchomiony m.in. w Pol-
sce, gdzie objal pod koniec 1998 r. jedna trzecia biur posrednictwa
pracy; przewiduje sig, ze w I pofowie 1999 r. dotrze juz do dwéch
trzecich (,,Géizeta Wyborcza”, 17 listopada 1998 r.).

® Ksztalcenie na odlegloéé

Problematyka ksztatcenia ustawicznego z uwzglednieniem systemu
teleedukacji stanowi przedmiot wielu analiz i rozwazani (np. [20, 39,
UE: 39]). Juz od pewnego czasu, w wyniku analizy podstawowych
czynnikéw rozwoju wspéiczesnej gospodarki oraz przyczyn znaczne-
go bezrobocia (ponad 10% na rynku pracy Wspdlnoty) stwierdzono
przyspieszong fluktuacje wykonywanych zawoddéw 1 specjalnosci,
szybka dewaluacje n_a_by;yé;h kwalifikacji oraz zwiazana z tym ko-
nieczno$é doksztatcania i'zdobywania nowych kwalifikacji w celu
zapobiezenia niebezpieczenistwu poglgbienia rozwarstwienia spolecz-
nego i regionalnego. Analiza rynku pracy Wspdlnoty wykazuje, Ze
utrata miejsc pracy na skutek korzystania z nowych technologii nie
jest w dostatecznym stopniu rekompensowana przez rozwdj sektora
technik informacyjnych i ich zastosowan, m.in. z powodu luki specja-
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listycznej. W tej sytuacji zachodzi konieczno§¢ zmiany dotychczaso-
wego systemu edukacji i wypracowania nowych metod ksztalcenia,
przystosowanych do specyfiki 1 mozliwodci spoleczefistwa infor-
macyjnego. Jedna z takich form ksztalcenia jest teleedukacja.

Ksztalcenie na odlegloé¢ nalezy do podstawowych Srodkéw
i przedsiewzigé, stuzacych zwigkszeniu spéjnoSci spolecznej 1 mig-
dzyregionalnej, zapobiegajacych wyobcowaniu ze spolteczefistwa
poszczegdlnych jednostek i grup spolecznych. Nowe techniki infor-
macyjne daja mozliwo$é uczestniczenia mieszkaficom z matych miej-
scowosci 1 wsi w systemie ksztalcenia oraz studiéw o réznym pozio-
mie trudnoéci 1 zaawansowania, organizowanych przez renomowane
uczelnie 1 oérodki doksztatcania, a takie korzystanizi ze zbioréw bi-
bliotecznych duzych osrodkéw akademickich. Oczywidcie wymaga to
znacznych inwestycji infrastrukturalnych do polaczenia oddalonych
i mniej rozwinigtych regionéw z centrami edukacji i kultury, a takze
przeznaczenia powaznych sum ze §rodkéw publicznych i prywatnych
na zakup odpowiedniego wyposazenia informatycznego. Warto przy
okazji zauwazy¢, ze nowa sie¢ komputerowa jest takze potrzebna do
wyréwnania poziomu badad i nauczania miedzy poszczegSlnymi
oérodkami w kraju badZ na obszarze Wspdlnoty. Przyklad takiego
wykorzystania technik informacyjnych daja Stany Zjednoczone, gdzie
w lutym 1999 r. oddano do uzytku prywatna ste¢ komputerowa Inter-
net 2, ktérej zadaniem jest wyréwnanie poziomu badai i zaje¢ mig-
dzy prestizowymi uniwersytetami a oSrodkami prowincjalnymi przez
umozliwienie dostgpu do informacji oraz zapewnienie udzialu we
wspdlnych badaniach; dzieki tej sieci mozna bedzie organizowal
wspélne zajecia kilku uczelni. Internet 2 umozliwia natychmiastowy
dostep do bogatych zbioréw bibliotecznych i archiwalnych, zgroma-
dzonych w oddalonych od siebie miejscowosciach. Do tej sieci beda
tez przylaczone szpitale, w ktérych mozna bedzie bada¢ pacjentow
i przeprowadzaé operacje przy zdalnej pomocy wysokiej klasy specja-
listow.
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Przykladem realizacji ksztalcenia na odleglo$é sa uniwersy-
tety otwarte, ktére sa powolywane w réznych krajach UE, m.in.
w Wielkiej Brytanii, RFN i Wtoszech. Ten system ksztalcenia obniza
koszty studiéw przy zachowaniu formuly powszechnej dostgpnosci.
Dzigki nowoczesnym technikom multimedialnym stuchacze tych
uczelni moga korzystaé z wykladéw oraz konsultacji profesoréw
1 wyktadowc6w o wysokich walorach edukacyjnych. Ta forma ksztal-
cenia jest przydatna zardwno do zdobywania wiedzy przez ludzi
mtodych, jak i do uzupetniania wyksztaicenia oraz zdobywania no-
wych kwalifikacji przez ludzi w wicku dojrzalym. Patrzac na idee
uniwersytetéw otwartych przez pryzmat potrzeb i wymagari europej-
skiego spoleczefistwa informacyjnego, mozna stwierdzié, ze s'itanowi
ona dobry punkt oparcia dla urzeczywistniania powszechnego_; usta-
wicznego ksztalcenia. ,

Techniki -informacyjne na potrzeby edukacji korzystaja z roz-
nych rozwizﬁaﬁ sieciowych. W pierwszym rzedzie udostgpnia sig
Internet szkbl_orn za pomoca linii o przewodach miedzianych lub
swiattowodowych, przystosowanych do realizacji potaczeri interak-
tywnych, przy czym oplaty za okablowanie i ushigi internetowe sa
ustalane wedlug specjalnej taryfy ulgowej (lub dofinansowane ze
$rodkéw publicznych 1 prywatnych). Takie inicjatywy maja miejsce
w Danii, Finlandii, Portugalii, RFIN i Wielkiej Brytanii. (W Wielkiej
Brytanii rzad partycypuje w finansowaniu budowy sieci National
Grid for Learning. Jej gozwo_] wspieraja takze firmy prywatne, m.in.
Microsoft. Dzigki tej sieci nauczyciele i uczniowie beda mieli bezpo-
§redni dostgp do Internetu. Liczba szkdt przylaczonych do sieci syste-
matycznie ro$nie: z 6 tys. w 1997 r. do 8 tys. w 1998 r.) Obok sieci
naziemnych sa prowadzone préby z wykorzystaniem laczy sateli-
tamych, co moze byé zasadne w niektérych specyficznych okolicz-
nosciach.
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® Techniki informacyjne na potrzeby oséb niepelmosprawnych

Problemy telekomunikacji dla os6b niepelnosprawnych, z réinego
rodzaju wadami mowy, stachu oraz narzadéw ruchu, stanowia przed-
miot stalego zainteresowania organéw UE, pafstw czlonkowskich,
instytucji spotecznych oraz specjalistéw [24, 30, UE: 15]. Znaczenie
telekomunikacji w wymiarze spolecznym na przykiadzie integracji
os6b niepelnosprawnych ze spoleczenstwem trafnie przedstawiono
w [24], podkre§lajac, ze ,wobec wielu dotkliwych barier utrud-
niajqcych niepetnosprawnym aktywizacje spoleczng, telekomunikacja
jest jednym z najbardziej skutecznych srodkéw zapewniajacych niepet-
nosprawnym kontakt z otoczeniem, stwarzajgc im realng moZliwos¢
poprawy standardu zycia” oraz ,Ze telekomunikacja, pojmowana jako
technika porozumiewania si¢ ludzi na odleglosé, jui z samej swej
natury jest najlepszym srodkiem integracji spolecznej oséb, dla kié-
rych jest utrudnione lub wrecz niemoZliwe osiggniecie kontaktu z in-
nymi ludimi”.

Dokumenty UE (np. dyrektywa 98/10/EC [UE: 15]) Zwracaja
baczna uwage na zaspokojenie potrzeb 0s6b niepelnosprawnych na
dostep do nowoczesnych ustug telekomunikacyjnych, w stopniu i za-
kresie, w jakim korzystaja z nich osoby peinosprawne. Jednoczesnie
podkre§la sig fakt, iz §wiadczenie tych ustug jest w przypadku oséb
niepetnosprawnych bardziej kosztowne i dlatego nalezy stosowaé
odpowiednie ulgi, ktére moga obejmowaé Zaréwno aparat abonenta,
jak i realizowane polaczenia. Ustugi informacyjne umozliwiaja tej
grupie obywateli korzystanie z owocow rewolucji informacyjnej
w celu uniezaleznienia si¢ od pomocy przez samodzielne zarabianie
na zycie w systemie telepracy, zdobywanie wiedzy i kwalifikacji
w systemie ksztalcenia na odleglod¢, korzystanie z opieki lekarskiej
dzieki telemedycynie, dokonywanie zakupéw w telesklepach, regulo-
wanie rachunkéw i prowadzenie operacji finansowych za pomoca
zdalnych ustug bankowych i maklerskich. W polityce telekomunika-
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cyjnej UE uwzgledniono problemy tej grupy spotecznej, zalecajac
podejmowanie stosownych rozwiazan w ramach ustugi powszechnej
{(np. instalowanie odpowiedniej liczby og6lnodostepnych aparatéw
telefonicznych, przystosowanych do potrzeb inwalidéw).

Przyktadem wiasciwego podejscia do zaspokojenia potrzeb oséb
niepelnosprawnych jest polityka regulatora Oftel w Wiclkiej Brytanii
oraz organdéw regulacyjnych w USA, ktére nakiadaja na operatoréw
publicznych obowiazek stworzenia i udostgpnienia systemu porozu-
miewania si¢ dla os6éb ghichych i z wadami mowy, po rozsadnych ce-
nach, przy czym jest zalecany system transmisji ze zmiana postaci
przekazu: z mowy na tekst i na odwrdt (tzw. rext relay service). Obok
kwestii taryfowych i technicznych Oftel zwraca tez baczna uwage na
polepszenie jako$ci ustug dla os6b niepelnosprawnych, m.in. przez
mozliwie szybkie usuwanie uszkodzen i zakléceri w tacznoéci u abo-
nentéw uzaléinionych od dostepu do telefonu. :

o Programy badawcze na rzecz rozwoju europejskiego spole-
czenstwa mformacymego

Na obszarze Unii Europejskiej sa realizowane réznego rodzaju
programy badawcze 1 projekty, ktére wzbogacaja zaplecze materialne
spoleczefistiwa informacyjnego oraz zaséb wiedzy uzytecznej przy
postugiwaniu sig narzedziami tego spoteczefistwa, przy czym znaczna
ich cze&¢ dotyczy telekomunikacji i ushug z nia zwiazanych. Na przy-
kladzie niektérych z nich mozna wyrobié¢ sobie poglad na to, jak
Unia Europejska przygotowu_]e przejicie do nowego spoleczeristwa.

W ramach IV Ramowego Programu Badawczego UE, lata 1994 +
1998, realizowano program o zastosowaniach telematyki w stuzbie
zdrowia (telediagnostyka, telekonsultacje, multimedialne dane pacjen-
téw, telematyczne wsparcie wspolpracy specjalistéw, pomoc: telema-
tyczna w naglych przypadkach), w bibliotekach i archiwach oraz
w edukacji i szkolenin. Z kolei w programie INFO2000 [UE: 30]
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przyjeto za cel wspieranie rozwoju europejskiego przemystu multi-

medialnego oraz zachgcanie do korzystania z przekazéw multime-

dialnych jako instrumentu rozwoju spoleczenstwa informacyjnego.

W styczniu 1998 r. Komisja UE opublikowata trzyletni plan dzia-
tania w ramach nowego programu rozwoju paneuropejskich sieci
telekomunikacyjnych (the TEN-Telecom programme). Cele tego pro-
gramu sa nastepujace:

- ulatwié przejécie (transformacje) w kierunku spo?teczenstwa infor-
InAacyjnego;

- podnies$¢ konkurencyjno$é europejskich przedsigbiorstw i wzmocnié
rynek wewngtrzny Wspélnoty;

- wzmocni¢ spéjnosé ekonomiczng i spoleczna Wspélnoty;

- stymulowa¢ nowe dzialania na rzecz wzrostu zatrudnienia.

W obrebie tego programu sa prowadzone studia ukierunkowane na
ulatwienie dostgpu do ustug multimedialnych dla uzytkownikéw
koficowych w systemie paneuropejskim, z uwzgiednieniem pafistw
Srodkowej i Wschodniej Europy. Studia obéjmuja rozwéj i wspétpra-
ce sieci satelitarnych, sieci radiokomunikacji richomej oraz rozwéj
sieci globalnej, uwzgledniajacej rosnaca lic'zbc:, sieci réznego rodzaju
(sieci stacjonarne, satelitarne 1 michome) i 0 .rBZnycb technikach trans-
misji danych, z przeznaczeniem do §wiad¢Zehia ustug multimedial-
nych (w szerokopasmowych sieciach satelitarnych i ruchomych oraz
w szerokopasmowej sieci globalnej). Program TEN-Telecom ma duze
znaczenie dla polityki spolecznej Wspolnoty gdyz opracowywane
aplikacje majg stuzyé jako:

- ulepszone ustugi typu internetowego;

- narzedzia multimedialne dla szkét i uczelni, wspomagajace wspdl-
prace edukacyjna ponad granicami panstw czlonkowskich Wspdl-
noty;

- ulatwienie dostepu do dziedzictwa kulturowego Europy;

- platforma Intranet 1 Extranet oraz ushugi dla matych i $rednich
przedsigbiorstw; '



71

- pomoc w monitorowaniu §rodowiska i systemach ostrzegawczych
o stanach zagrozenia,

- ushugi informacyjne w obszarze ochrony zdrowia;

- pomoc dla podréznych;

- nowe ustugi informacyjne w miejskich i regionalnych sieciach
informacyjnych.

Realizowane sa prace badawcze i projekty promocyjne na temat
socjoekonomicznych aspektéw spoleczefistwa informacyjnego. W za-
kresie tematyki socjoekonomicznej analizuje sie mozliwosci i korzy-
§ci, zwiazane z powstawaniem spoleczeristwa informacyjnego, a takze
bariery 1 przeszkody, ktére moga utrudnié grupom specjalnej troski
i mniej zaradnym oraz ludnoéci regionéw peryferyjnych i mniej roz-
winigtych dostep do nowych technik, produktéw i uslug spoleczen-
stwa informacyjnego, ze wskazaniem odpowiednich §rodkéw zarad-
czych, ulatwiajacych pokonanie badZ ominigcie tych przeszkod.

Wyniki badafd z 1997 r. wykazaly, ze zmiany bazy tech-
nologicznej, wprowadzanie innowacji technicznych oraz zmiany oto-
czenia regulacyjnego nastepuja znacznie szybciej anizeli inne nie-
zbedne zmiany spoleczne i gospodarcze. To stwarza powazine zagro-
Zzenie w postaci wykluczenia ludzi, regionéw i wigkszych grup lud-
noféci Europy poza nawias powstajacych struktur spolecznych i dlate-
go wymaga podjecia odpowiednich Srodkéw zaradczych. Na uwage
zashuguje réwniez fakt, iz rozwéj rynku jest ksztattowany przez do-
tychczasowych lideréw w sferze technologii i infrastruktury, ktérzy
koncentruja sie na obshidze w pierwszym rzedzie bardziej zyskow-
nych klientéw o znacznych dochodach oraz najbardziej rozwinigtych
regionéw ekonomicznych, co powigksza jeszcze bardziej istniejace
nieréwnosci i dysproporcje. Zjawisko to nie stanowi zaskoczenia
i musi byé brane pod uwage w programach Wspdlnoty i jej czlon-
kéw. Jako $rodek zaradczy proponuje sig¢ maksymalna liberalizacje
rynku, z mozliwie otwartym dostgpem do infrastruktury i ushug dla
podmiotéw ze wszystkich sektoréw gospodarki. Tematyka socjoekono-
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miczna jest obecna w takim programie badawczym, jak program
dotyczacy zaawansowanych technik telekomunikacyjnych i1 ushig
(Advanced Communications Technologies and Services - ACTS) oraz
w projekcie promocyjnym PROMISE (FPromoting the Information
Society in Europe). W ramach pigcioletniego programu PROMISE,
1998 + 2002, z funduszem 25 mln euro, podejmowane sa dziatania
zmierzajace do optymalizacji i upowszechnienia korzysci i moz-
liwosci socjoekonomicznych spoleczenstwa informacyjnego (57%
§rodk6w), a takze prowadzi si¢ akcje n§wiadamiajace (30% §rod-
kéw). Srodki z tego projektu maja wspiera¢ rozpowszechnianie infor-
macji o korzyéciach i zagrozeniach, zwiazanych z rewolucja informa-
cyjna, oraz promowacé akcje, kidre przyczynia si¢ do lepszego zrozu-
mienia warunkéw Zycia i mozliwoéci prowadzenia dziafalnosci w no-
wym otoczeni. '

W 1999 r. nastapi inauguracja V Ramowego Programu Badawcze-
go UE (the Fifth RTD Framework Programme), w ktérym przewi-
dziano sume 3,6 mld eurc na program ,,Tworzenie przyjaznego dla
uzytkownika spdleczer’lstwa informacyjnego” (Creating a user-frien-
dly Information Society) z podzialem na nastgpujace podtematy:

- systemy i ushugi dla obywateli,

- nowe metody pracy i handlu elektromcznego
- przekaz multimedialny i narzedzia,

- podstawowe techniki 1 infrastruktury.

Perypetie zwigzane z uzgodnieniem 1 zatwierdzeniem wysokosci
§rodkéw wspélnotowych, wynikajace z niecheci rzad6w panstw
cztonkowskich do sfinansowania programu na poziomie kosziéw
proponowanych przez Komisje i Parlament UE, ujawniaja staby punkt
przedstawionej koncepcji tworzenia Europejskiego Spoleczeristwa
Informacyjnego - finansowanie postulowanych rozwigzan systemo-
wych. Generalnie organy UE i rzady paristw czlonkowskich wycho-
dza z zalozenia, ze rozwdj bazy materialnej spoleczeristwa informa-
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cyjnego bedzie nastepowat gtéwnie z wykorzystaniem kapitatu pry-

watnego. Fundusze publiczne maja stuzyé wylacznie inicjowaniu

i wspieranin rozwiazai innowacyjnych (szczegélnie w matych i Sred-

nich przedsigbiorstwach) oraz partycypowaniu w realizacji projektéw

partnerskich o szczeg6lnym znaczeniu gospodarczym i spotecznym.

Podejécie to odbiega od polityki telefonizacji prowadzonej w pari-

stwach czlonkowskich w latach sze§édziesiatych - osiemdziesiatych,

kiedy to zbudowano nowoczesna, rozlegla infrastrukture telekomuni-
kacyjna ze $rodkéw publicznych (budzet). Ciekawe S$wiatlo na te
kwestie rzucaja dane o finansowaniu badar, przytoczone na I Konfe-
rencji BESIS (European Survey of the Information Society), zorga-
nizowanej przez biuro ISPO (Information Society Project -Office)

w dniach 18 - 19.03.1998 r. Analiza Zrédet finansowania projektéw

badawczych, zwiazanych z problematyka spoleczefistwa informacyj-

nego w UE, przyniosta nastgpujace wyniki:

- 70% projektéw korzystato z krajowych srodkow pubhcznych

- 35% projektéw korzystato ze Srodkéw wspdlnotowych; ,

- 14% projéktéw byto finansowanych przy udziale kapitatu prywat-
nego, przy czym tylko w 6% projektéw byl zaangazowany kapital
bankowy.

Na konferenciji tej podkre§lono, ze gtéwne przeszkody w realizacji
badai rozwojowych to wysokie koszty badari wyprzedzajacych 1 in-
frastruktury oraz brak podstawowych zasobéw ludzkich (wystgpuje
deficyt wykwalifikowanych kadr, niezbednych przy “naukochion-
nych” technikach produkcyjnych, przy jednoczesnym nadmiarze pra-
cownikéw © urniej@trioéciziéh przydatnych jedynie przy wykonywaniu
najprostszych prac fizycznych). Dlatego nalezy zwigkszyé wysitki
ukierunkowane na utworzenie intelektualnych rezerw, podniesienie
§wiadomosci spolecznej na temat spoteczeristwa informacyjnego oraz
na wzbogacenie partnerskich inicjatyw prywatno-publicznych o kapi-
tale mieszanym.
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7. SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE
A STAN TELEKOMUNIKACJI W EUROPIE SRODKOWE]

Na podstawie przedstawionego materialu o podstawowych para-
metrach, charakteryzujacych spoleczenistwo informacyjne, warto za-
stanowié sie na temat wejécia pafistw Buropy Srodkowej, a w tym
i Polski, do wsp6lInoty informacyjnej. W analizie ograniczono si¢ do
podstawowych wskaznikéw, dotyczacych poziomu zamoznosci, mie-
rzonego produktem krajowym brutto na jednego mieszkarica (PKB na
1 mieszkarica), oraz poziomu telefonizacji kraju. Odpowiednie dane
zebrano w tablicach 4 + 7 oraz w zataczniku.

Dane w tablicach 4 + 7 ukazuja luke technicznga w teIekbmunikacji
oraz w poziomie zamoznodci miedzy spoleczefistwami Wspélnoty
Europejskiej a Europy Srodkowej. Z analizy tych danych widaé, ze:
- gestosé telefoniczna zbioreza (4. taczna liczba abonentéw telefonii

stacjonarnej i ruchomej komérkowej na 100 mieszkaficéw) w kra-

jach §rodkowo-europejskich jest ok. trzykrotnie mniejsza niz w kra-
jach UE; '

- stopiefi cyfryzacji sieci miejscowej na wschodzie Europy jest ok.
trzykrotnie nizszy anizeli w Europie Zachodniej;

- rozw6j sieci ISDN w krajach §rodkowo-europejskich znajduje si¢
dopiero w stadium poczatkowym;

- wskazniki korzystania z sieci Internet we wschodniej Europie nie
sa duze, ale sa poréwnywalne z analogicznymi wskaZnikami dla
Grecji i Portugalii, a niewiele réznia si¢ od danych dla Hiszpanii
1 Wioch;

- poziom zamozno$ci w pafistwach Srodkowej Buropy jest cztero +
pigciokrotnie nizszy od poziomu wysoko uprzemystowionych
panstw Wspélnoty;

- korzystanie z ushug telekomunikacyjnych jest dla budzetu abonen-
téw Srodkowo-europejskich znacznie bardziej uciazliwe anizel: dla
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Tablica 4
Dane o infrastrukturze telekomunikacyjnej w wybranych krajach w 1997 r.
Gestoée ele. Gesto$t tele- Udzial daczy Gestose Liczba do- Liezba uiyil- Liczba ser-
Tfoniczna [oniczna sta- glévwnych do- abonentéw stephw pod- kownikéw werdw Inter-
. zbiorcza™ cjenarna taczonych do kombrkowych slawowych Internetu et na
K 2100 micsz- | 1a 100 miesz- | central cyfen- | ma 1000 miesz- | 1SDN 1996 r. | i uslog ondine | 1000 miesz-
karieGw karfiofw wych [%] kafichw [1ys.) [tys) kaficdw
Evropa Zach. 61,14 48,59 91,30 125,56 3313,627 17889 -
16792"
Evropa Wsch. 20,58 19,52 2949 10,58 65% 4919 -
Finlandia 97,62 55,75 100 413,7 27,888 702 88,11
Francja 68,26 5836 100 99.0 418,365 ‘7000 573
Grecja 61,39 32,10 53 929 0,412 205 1,529
Hiszpania 51,14 40,1 74 £104 96 1412 431
Irlandia 54,71 40,56 8B 141,5 - L5T 10,72
Ponwgalia 55,30 40,16 29 1314 18,212 145 2,637
REN 66,26 56,16 97 1010 52 4461 ‘12,10
Szwajearia £0,90 66,20 90 1470 120,540 506 -18,23%
Szwecja 104.35 68,54 99 3358.1 52 988 . 36,13
‘W. Brytania 67,82 53,65 97 1417 240 4519 . 1695
Wiochy 65,18 45,14 91 2004 104,374 1315 4,25
Czechy ?6,43 31,07 47 536 - - 3.089
Litwa 32,02 2832 16 370 - - -
POLSKA -21,97 1971 47 226 10124 278 1419
Rumunia 17,03 16,03 28 100 - - -
Stewacia 29,35 25,65 50 370 - - -
Wegry 37,35 3047 77 68.8 1,484 147 2,927
Rosja 18,62 £3.22 21 4.0 - 187 -
a) GestosE telefoniczna zhiorcza = liczba Iaczy gléwaych + liczba abonentéw kom6rkowych - na 100 mieszkafictw.
B) Lacza cyfrowe ISDN typu B, 1997 1.
¢) 1996 . -
d) 1997 r.; w 1996 r. bylo 238 dostepéw podstawowych ISDN,
¢) 0L1%97r.

Opracowane na podstawie;

e

. .Mobile Communications”, 1998,
. Mobile Communications Int.”, [998.

oSiemens Intemational Telecom Statistics 1998", Siemens A.G., Munich 1998,

wEaeznodé - wyniki deialalneéei w 1997 v, GUS, Warszawa 1998,

Dane o liczbie serwer6w Intemetu zaczerpnigto z , Felecommunications Statistics 1998 (The Ministry of Transport
and Communications Finland, Edita Ltd., Helsinki 1998) oraz z ,,Towands & global Information Society” (OECD, STI,
Paris 1997). )
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Tablica 5

Wybrane wskazniki ekonomiczne sieci telefonicznej

Przychdd z sieci | Preychéd z sieci
Produkt kra- | Roczne wydatki telefonicznej na telefonicznej
jowy brutte Ro;zbr;;);?th abonenta w sto- | jednego miesz- na jedno facze
Keai na jednego st sunku do PKB na kafica giéwne
J mieszkafica an na jednego miesz- [usnj [USD}
1.06.1997 r. A
1997 r. karica
(USD] [USD] (%1
1996 . | 1987 r. | 19961 | 19971,

Finlandia 22387 372 1,66 190 186 344 335
Francja 23809 376 1,57 374 376 661 654
Grecja 11227 370 33 235 241 458 456
Hiszpania 13492 421 3,12 233 235 588 577
Irlandia 17300" 613 3,54 442 466 1149 1157
Portugalia 10169 415 411 2 | 251 | -64 | em
RFN 25599 459 1,79 458 475 390 890
Szwajcaria 35553 637 1,79 611 608 | 995 988
Szwecja 25747 314 1,22 366 351 531 | 508
W, Brytania 21896 394 1,8 1251'7 277 535 520
Wiochy 19945 376 1,89 %8 | 267 | 610 | 592
Crechy 4536 146 322 8 83 209 | 275
Litwa 1494 114 .63 33 35 123 | 124
POLSKA 3401 2617 7,67 49 51 299 283
Rumunia 15679 104 6,64 12 12 83 81
Wegry 4462 289 6,48 39 - 93 329 293

a) Dane opracowano na podstawie publikacji firmy Slemens, poz. 1; spos6b obliczania

podano w zatgczniku.
b) 1995 .

¢) Dane zawyzone, odpowiadaja kwocie 833,35 zi; zob. tabl. 6.

Opracowano na podstawie:

1. ,.Siemens National Telephone Tariffs 1997. Worldwide study including detailed com-

padson”, Siemens AG,

Munich 1997.

2. .Siemens Intemnational Telecom Statistics 1998”, Siemens AG, Munich 1998.
3. ,Key figures and indicators for the world telecommunications market 19977, OMSYC,

Paris 1997.
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budzetu abonentéw krajéw zamoznych UE (skala ucigzliwosci jest
trzy, cztery razy wigksza dla mieszkaricéw Europy §rodkowej);

- przychdd z sieci telefonicznej na jednego abonenta w krajach §rod-
kowo-europejskich jest kilkakrotnie mniejszy od analogicznego
przychodu w UE, co rzutuje na mozliwo$ci inwestycyjne operato-
row telekomunikacyjnych i innych podmiotéw kapitalowych w roz-
w(j infrastruktury sieciowej w Europie Srodkowej (zwazywszy, iz
koszt instalacji telefonicznej w obu obszarach jest zblizony i wyno-
si ok. 1200 + 1400 USD na jednego abonenta, nalezy uznaé, Ze
warunki prowadzenia inwestycji infrastrukturalnych w Europie
Srodkowej sa znacznie mniej korzystne anizeli w krajach UE);

- wskazniki telefonizacji gospodarstw domowych w Europie Srodko-
wej sa dwukrotnie mniejsze niz w UE; w niektdrych parstwach
czlonkowskich Wspélnoty (Finlandia, Francja, Szwecja) wicle go-
spodarstw- dysponuje dwoma niezaleZnymi aparatami telefonicz-
nymi, np. W postaci aparatu staqonarnego i komérkowego badz
dostepu podstawowego ISDN.

Na podstawie przytoczonych danych pordwnawczych dochodzi si¢
do wniosku, Ze istnieje znaczaca luka infrastrukturalna w telekomu-
nikacji i informatyce oraz luka w poziomie zamoznosci migdzy ob-
szarem Wsp6inoty a Europa Srodkowa, co bedzie rzutowato na me-
tody 1itempo tworzenia podstaw spoleczefistwa informacyjnego
w panistwach §rodkowo-europejskich. Fakt ten budzi zrozumiata tro-
ske w kregach zainteresowanych przyspieszonym rozwojem teleko-
munikacji i dziedzin pokrewnych w Polsce, ze wzgledu na wynika-
jace stad korzy$ci ekdﬁoniliczne i ogdlnospoteczne, w tym dla roz-
woju nauki, edukacji i shuzby zdrowia. Spektakularnym przejawem tej
troski jest zachowanie sig uzytkownikéw Internetu, ktérzy po zna-
czacej, trzykrotnej podwyzce podatku VAT na ushugi telekomunika-
cyjne w 1998 r. wystapili: do Telekomunikacji Polskiej SA z zada-
niem obnizki opfat za dostep do Internetu (a wigc o to, by przed-
sighiorstwo dziatajajace ﬁa rynku konkurencyjnym i kierujace sie
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Tablica 6
Roczne wydatki abonenta telefonicznego
w Polsce w odniesieniu do PKB na 1 mieszkarica
oraz przecigtnego rocznego wynagrodzenia netto
Rok 1997 1998 1999

Roczne wydatki abonenta® [z} 721,519 | 798,47 | 759,94 ¢
PKB na 1 mieszkarica 12142 | 14276 | 15854
(ceny biezace) [z1]
Prchu{:tm_a roczne wynagrodzenie netto, 10416 12788 13572
nominalnie [z1] :
Roczne wydatki abonenta w stosunku
do PKB na 1 mieszkasica [%] 394 1 5% | 4T
Roczne wydatki abonenta w stosunku )
do przecigtnego rocznego wynagrodze- 6,93 6,5 5,6

nia netto [%]

a) Dane dla 1999 r. prognozowane badZ wynikajgce z zaloZe budZzetu.

b) Roczne wydatki abonenta telefonicznego obliczono na podstawic
wzoru, uzytego w publikacji ,.Siemens National Telephone Tariffs
1997. Worldwide study including detailed comparison” (Siemens AG,
Munich 1997), a przytoczonego w zataczniku wraz z potrzebnymi
danymi taryfowymi. Obliczenia oparto na taryfie TP SA z uwzgled-
nieniem podatku VAT - 7% do 31.12.1997 1. i 22% od 1.01.1998 1.

c) Obliczenia dla okresu 1.02.1997 + 31.01, 1998 r.

d) Wydatki dla 1999 r. obliczono przy zalozeniu, ze w tym okresie
taryfa nie ulegnie zmianie w stosunku do obowiazujacej w dniu

1.01.1999 1.

Opracowanie autora z wykorzystaniem danych GUS, zamieszczonych

w ,Roczniku statystycznym 1997 oraz opublikowanych w prasie co-
dziennej, w tym w komunikacie GUS pt. ,,Podstawowe tendencje w go-
spodarce w 1997 r.”” (Rzeczpospolita z dnia 18.02.1998 r.), a takie
artykutéw M. Gronickiego pt. ,,Rozwéj wolniejszy i z zagrozeniami”
(Rzeczpospolita 22.01.1999 r.) oraz W.W. Charemzy, K. Strzaly, B. Wyz-
nikiewicza pt. ,,Wolniej do przodu” (Rzeczpospolita 29.01.1999 r.).




79

Tablica 7

Telefonizacja gospodarstw domowych. Stan na 31.12.1996 1.

Kraj Liczba mieszkaniowych laczy gléwnych
na 100 gospodarstw domowych

Finlandia 88,3
Francja 107.5
Grecja 98,1
Hiszpania 94,7
Irlandia 78

Portugalia 90,5
RFN 93

Szwajcaria . 96,3
Szwecja 114,0
W. Brytania 96,0
Wiochy 914
Czechy 46,9
Litwa 64,7
POLSKA 41,5
Rumunia 38,5

Stowacja 48,5
Wegry 55,6
Rosja 40,5

Opracowano na podstawie: ‘

1. ,World telecommunication development report 1998. Universal ac-
cess”, ITU, Geneva 1998.

2. ,First monitoring report on universal service in telecommunications in
the European Union”, Communication by the Commission, COM(98)
106, 25.02.1998.
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zasada zysku zrekompensowato uslugobiorcom zwickszone koszty,
spowodowane fiskalna polityka panistwa), grozac strajkiem przeciw
polityce cenowej operatora narodowego. Obok obnizenia kosztéw
wysunieto postulat zmiany zasady ich naliczenia przez wprowadzenie
oplaty ryczaltowej, podobnie jak ma to miejsce w USA. Na przykla-
dzie tego konfliktu mozna prze§ledzi¢ wszystkie nizej podane typowe
trudnoéci zwiazane z rozwojem technik informacyjnych w krajach
w okresie transformacji i prowadzeniem liberalnej polityki gospodar-

czej:

traktowanie telekomunikacji i dziedzin pokrewnych przede wszyst-
kim jako #rédia dochodéw do budietu pafistwa, bez angazowania
sig pafstwa w rozwdj tej dziedziny gospodarki oraz uwzgledniania
jej aspektéw innowacyjnych i spotecznych (poziom opodatkowania
ushug telefonicznych dla abonentéw mieszkaniowych jest uwazany
za miernik wrazliwosci pafistwa na potrieby spoleczne i1 socjalne
spoleczeristwa); " E

przyzwolenie spoleczne na nieuczestniczenie paristwa w tworzeniu
podstaw spoleczeristwa informacyjnego przy jednoczesnym obar-
czaniu tym obowiazkiem operatoréw, a wiec podmiotéw gospodar-
czych dziatajacych na zasadzie zysku, przy ¢zym w tym przypadku
zysk pochodzi od mniejszej czgsci spoleczenistwa, jaka stanowia
uzytkownicy i abonenci telefoniczni; |

pomjanie historycznego dodwiadczenia krajéw wysoko rozwinie-
tych, ktére stworzyly podstawy infrastrukturalne w warunkach
monopolu pafistwowego w telekomunikacji i finansowaniu rozwoju
infrastruktury ze §rodkéw publicznych (z budZetu pafistwa), co
oznacza, ze wszyscy podatnicy wspdluczestniczyli w tworzeniu
podstaw spoleczefistwa informacyjnego;

trudnoéci finansowe operatoréw krajowych, ktérzy Srodki na roz-
w6j 1 modernizacje sieci telekomunikacyjnej musza uzyskiwaé od
uzytkownikéw ustug, a przede wszystkim abonentéw, co powoduje
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wzglednie wysokie obciazenie dochodéw przecigtnej rodziny wy-
datkami na ustugi telefoniczne;

- wzorowanie si¢ na praktykach cenowych w krajach 0 najwyzszych
wskaznikach zamoznosci i zaspokojonych podstawowych potrze-
bach infrastrukturalnych jako punktu odniesienia dla polityki ceno-
wej w kraju znacznie mniej zamoznym i o pilnych potrzebach in-
westycyjnych w infrastrukture telekomunikacyjna;

- brak znajomosci badZ zrozumienia specyfiki dotychczasowego pla-
nowania rozwoju sieci i nakladéw inwestycyjnych, ktére zakladaja
inny nominalny czas trwania polaczenia telefonicznego, anizeli ma
to miejsce w potaczeniach internetowych, przy ustalanin pojemno-
§ci kabli migdzycentralowych oraz pojemnosci central z uwzgled-
nieniem dopuszczalnej miary nattoku w godzinie najwickszego
ruchu. :

Mozna wiec sformutowaé wniosek, ze wskazane jest, aby na po-
rzadku dziennym prac organéw panstwowych i samorzadowych oraz
organizacji biznesowych i spolecznych w Polsce znalazla si¢ proble-
matyka spoléczéﬁstwa informacyjnego w ujeciu Wspdlnoty Europej-
skiej, ze szczegblnym wskazaniem na rozwdéj infrastruktury telekomu-
nikacyjnej i komputerowej, w tym na potrzeby szkél, uczelni i stuzby
zdrowia, oraz na sposoby wykorzystania do§wiadczenia i pomocy
Unii Europejskie;j.

W materialach UE sugeruje sig, ze strategia dla pafstw roz-
wijajacych si¢ powinna w pierwszym rzedzie przewidywaé tworzenie
ram prawnych, wlasciwych spoleczefistwu informacyjnemu, a w kwe-
stiach finansowych - z uwagi na szczupto§¢ krajowych kapitatéw pry-
watnych i publicznych - ubieganie si¢ o §rodki pomocowe i inwe-
stycyjne u organizacji migdzynarodowych, w tym z Banku Swiato-
wego. W ramach tej strategii powinna nastapié liberalizacja rynku
telekomunikacyjnego i utworzenie konkurencyinego otoczenia regula-
cyjnego dla dziatalnosci telekomunikacyjnej. Stworzy to wlasciwe
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warunki do podejmowania wspélnych inicjatyw prywatno-publicznych
na rzecz rozwoju infrastruktury sieciowej i poszukiwania innowacyj-
nych metod prowadzenia dziatalnodci gospodarczej, szczegdlnie przez
mate i §rednie firmy. Tego rodzaju dziatalno$¢ da odpowiedni impuls
rozwojowy calej gospodarce i ustugom publicznym w kierunku spote-
czefistwa informacyjnego.

8. UWAGI KONCOWE

Analiza zachodzacych przemian w spoteczefistwach wysoko uprze-
mystowionych wskazuje na spoléczer’xstwo informacyjne jako perspek-
tywe docelowa transformacji. Podejmujac strategiczne programy
dzialania na rzecz realizacji uS§wiadomionej wizji przysziodci, nie
mozna jednak oczekiwaé ze stuprocentowa pewnoscia, Ze realne
ksztalty przyszioéci przyjma zapowiedziana, pozadana postaé. Uwaga
ta odnosi si¢ przede wszystkim do nadbudbwy spoleczeﬁétwa, ocze-
kiwanych stosunkéw spofecznych i struktur zarzadzania (badz pano-
wania) w skali poszczegdlnych pafistw, regionéw i calego globu,
gdyz sa one w znacznym stopniu uzaleznione od stopnia $wiadomoéci
i aktywnos$ci spolecznej oraz od rzeczyw1stych zamiaréw elit wladzy
w obszarze ekonomiki, rzadzenia i zarzadzama a wiec od historycz-
nie uksztattowanych stereotypéw i zachowari ludzkich. Bardziej wia-
rygodne sa natorniast prognozy dotyczace rozwoju i znaczenia technik
informacyjnych dla bazy ekonorhjcznej spoleczefistwa.

Problematyka spoleczna zajmuje czolowe miejsce w pracach orga-
néw Unii Europejskiej. Wynika to zaréwno z istnienia powaznych
trudno$ci w gospodarce i na rynku pracy, jak i z programu przejscia
do spoleczefistwa informacyjnego. Szczegdlnie bolednie odczuwa si¢
negatywne skutki przedluzajacego sie bezrobocia na obszarze Wsp6l-
noty oraz zjawiska kryzysowe w gospodarce i na rynkach finanso-
wych §wiata. W przedstawionym opracowaniu podjeto prébe przeana-
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lizowania wzajemnych powiazan polityki spotecznej z polityka tele-
komunikacyjng Unii w zwiazku z otwarciem rynku telekomunikacji
publicznej i1 tworzeniem $rodowiska konkurencyjnego w sektorze
telekomunikacji publiczne;j.

Analiza dokumentéw 1 materiatéw UE wykazata, ze istnicje wy-
razne przelozenie celéw polityki telekomunikacyjnej na aktvalne
i przyszle zadania oraz trudnofci, z ktérymi styka si¢ spolecznosé
Wspdlnoty. W programach dziatania UE telekomunikacja jest postrze-
gana jako jeden z gléwnych instrumentéw ksztaltowania obrazu przy-
szlodcei.

Telekomunikacja ma rozwijaé si¢ zgodnie z zasadami gospodarki
wolnorynkowej, poddana prawom podazy i popytu. To stwarza realne
niebezpieczeiistwo koncentracji wysoko zaawansowanych technik
i ustug w regionach zasobnych i u uzytkownikéw wysokodochodo-
wych, co jeét sprzeczne z zatoZzeniami europejskiego spoleczefistwa
informacyjnego. Rozwiazania regulacyjne w obrebie polityki teleko-
munikacyjnej UE zmierzaja do zniwelowania powstajacych dyspropo-
rcji i nieréwnosci. Trudno w chwili obecnej ocenié szanse powo-
dzenia tej polityki. '

Koncepcja ksztaltowania spoleczefistwa informacyjnego zaktada
réwnowage bodZcéw zysku i1 bodZcéw prospotecznych, co ma naste-
powaé w obrebie spolecznej gospodarki rynkowej. Zysk stanowi
gtéwne kryterium, rozstrzygajace o podejmowanych inwestycjach
i kierunkach ekspansji gospodarczej, przy czym prywatny Kkapitat
finansowy kieruje si¢ zasada maksymalizacji zyskn. W tych warun-
kach trndno przewidzi'e'é,‘ Jak W przysz{o§ci' to kryterium bedzie
wspdigralo z kryterium spéjnosci spolecznej, z zasada podnoszenia
kwalifikacji wszystkich czionkéw spoleczefistwa na coraz Wyzszy po-
ziom intelektualny oraz udzielania wszechstronnej pomocy osobom
bliskim wykluczenia z powodu nieumiejetnoéci postugiwania sig
narzedziami spoleczefistwa informacyjnego.
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W chwili obecnej poziom rozwoju gospodarczego i zamoznoSci
w Polsce wyraznie odbiega od wskaZnikéw Unii Europejskiej.
Niezbedne sa znaczne nakfady na rozbudowe sieci telekomunika-
cyjnej, ktére do tej pory byly pozyskiwane jedynie ze §rodkéw abo-
nentéw 1 uzytkownikéw telekomunikacji. Oprocz tego potrzebne sa
§rodki na wyposazenie informatyczne administracji, szkolnictwa
1 stuzby zdrowia, z mozliwoscia dostgpu do Internetu. Trudno przewi-
dzie¢, w jakiej perspektywie czasowej uda sig pokonaé podstawowe
trudno$ci w procesie ksztaltowania podstaw polskiego spoteczefistwa
informacyjnego, gdyz w chwili obecnej do probleméw podstawowych
nalezy zapewnienie Srodkéw na utrzymanie dotychczasowej kadry
badawczej przy ograniczonym zakresie programu badafi. Réwniez
sytuacja materialna w szkolnictwie na wszystkich szczeblach jest bar-
dzo trudna. Tylko nicktére szkoly, finansowane ze Srodkéw poza-
budzetowych, tworza nowoczesne laboratoria komputerowe z doste-
pem do ushig informacyjnych (Internet). Z prowadzonych badai so-
cjologicznych wyptywaja wnioski o postepujacym znacznym roz-
warstwieniu polskiego spoleczeristwa, przy czym warstwa spoleczna
0 dochodach zblizonych do dochodéw Sredniej klasy biznesmendw
zachodnioeuropejskich jest bardzo cienka.. Wnioski z takiego ogladu
rzeczywisto$cl moga by¢ rézne. Nic nie. sflioi‘ jednak na przeszko-
dzie, aby korzystat z dos$wiadczenia i dorbbku Unii Europejskiej
i promowa¢ w Polsce polityke telekomunikacyjna z elementami pro-
spotecznymi. Taka polityka jest trudniejsza w realizacji, gdyz wyste-
puje przeciw silnemu egoizmowi tych, ktérzy juz sie dorobili i nie
widza zadnego interesu wlasnego w realizacji prospolecznych zalozeri
europejskiego spoleczefistwa informacyjnego. Prawdopodobnie dopie-
ro w dalszej przysziosci - nauczeni wlasnym doswiadczeniem o nie-
oplacalnoéci prowadzenia polityki czystej ekonomii, bez ogladania
si¢ na koszty spoteczne - uda sig wypracowaé¢ kompromis na rzecz
ogdlnospotecznej akcji budowy spoleczeristwa informacyjnego
w Polsce.
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ZALACZNIK

MATERIAE POMOCNICZY DO OBLICZANIA
ROCZNYCH WYDATKOW ABONENTA TELEFONICZNEGO
W POLSCE W LATACH 1997-1999

W tablicy 1Z zamieszczono dane dotyczace taryfy telekomunika-

cyjnej TP SA w latach 1997-99.
Tablica 172

Taryfa telekomunikacyjna Telekomunikacji Polskiej SA [z1]

Data wprowa- L.02.1997

dzeni 1.06.1997 1.07.1998 1.09.1998 1.01.1999
zenia taryfy

netto | brutio | netto | brutto | netto | brutto | netto | brutto | netto | brutto

Optata instala-

cyja 400,0 | 428,0 | 4000 | 428,0 | 400,0 | 488,0 | 4000 | 488,0 | 460,0 | 561,20

Abonament mie- 10,00

sicczny 10,70 | 11,00 | 11,77 | 11,00 | 1342 11,00 | 13,42 ] 11,00 | 13,42

Polaczenie micj-
scowe lub stre- 0,17 | 0,182 | 0,18 | 0,193 | 0,19 | 0232 0,19 } 0,232 | 0,21 | 0,256
fowe, 3 min

Polaczenie mm
do 100 km,

1 min, okres 073 | 0,781 | 0,72 | 0770 | 0,76 | 0927 | 057 | 0,695) 0,57 | 0,695
taryfikacyjny 1
(taryfa dzienna)

Polaczenie mm
do 160 km,

1 min, okres
taryfikacyjny 2
(taryfa wieczo-
rowa)

051 [ 0546 | 054 [ 0,578 | 0,57 { 0,695{ 043 | 0525 | 043 | 0525

Polgczenie mm
do 100 km,

1 min, okres 034 | 0364} 036 1 0,385 | 0,38 | 0464 | 0,29 | 0354 029 | 0,354
taryfikacyjny 3
(taryfa nocna)

Podatek VAT 7% do 31.12.1997 22% od 1.01.1998

Zebrane w tabl. 1Z dane taryfowe uwzgledniono przy obliczaniu
rocznych wydatkow abonenta telefonicznego w sieci TP SA, ktdre
podano w tabl. 2Z. Za podstawe do obliczefi poshuzyt wzér, przyjety
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Tablica 2Z
Roczne wydatki abonenta telefonicznego w sieci TP SA [
. - Okres &
Skladnik wydatkow - =
1.02.1997 - 1.01.1998 - | 1.01.1999 —
- 31.01.1998 -31.12.1998 | - 31,12,1999
0,1 x oplata instalacyjna 40,00 40,00 46,00
Roczny abonament : 128,00 132,00 132,00
700 migjscowych polaczen trzyminuto- 12367 129,50 147,00
wych
130 potaczefi mm po 3 min, do 100 km,
okres taryfikacyjny 1 282,10 263,9.0 222,30
35 polaczen mm po 3 min, do 100 km, 55,65 53,38 45,15
okres taryfikacyjny 2
35 polaczefi mm po 3 min, do 100 km, 37.10 3570 30,45
okres taryfikacyjny 3
Roczny wydatek abonenta, netto 666,52 65448 - 622,90
7% do 31.12.1997
Podatek VAT 2% od 1.01.1998 22% 22%
Roczny wydatek abonenta, brutto 721,51 798,47 759,94
Opracowanie autora. Wydatlki w 1999 1. obliczono przy zalozeniu, Ze w tym okresie taryfa
ni¢ vlegnie zmianie. .

w opracowaniu ,.Siemens National Telephone Tariffs 1997. World-
wide study including detailed comparison” (Siemens AG, Munich
1997): _

Roczny wydatek abonenta = 0,1 x (oplata instalacyjna) + roczny
abonament w najwigkszej sieci miejscowej + 700 trzyminutowych po-
taczedi miejscowych wedlug stawek dziennych + 130 trzyminutowych
polaczen migdzymiastowych wedlug stawek dziennych + 35 trzymi-
nutowych polaczen migdzymiastowych wedlug stawek ulgowych I
(taryfa wieczorowa) + 35 trzyminutowych polaczed migdzymiasto-
wych wedhug stawek ulgowych II (taryfa nocna), wedlug taryfy mie-
dzymiastowej do 100 km.
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