INSTYTUT LACZNOSCI

WARS ZAWA MIEDZES ZYN




Ay

]



[

MINISTERSTWO ZACZNOSCI

DR7ECLAD
- Tl
TACNDS

INSTYTUT EACZNOSCI
Oérodek Informacji Techniczno-~Ekonomicazne]




. "'*.a,‘:

Kolegium Redakcyjnes '

Przewoﬁniczqcy = mgr ini, Zenon Szpigler

Czionkowies

mgr ing. Wtadysaw Cethner, inz, Edmund danowski,
doc. Stefan Jasirski, migr Kazimiersz Kotowski,
mgr inz. Adam Moniuszko, mgr inz, Jézef Mozejko

Sekretarz Redakeji = Irena Kulke

Adres Redakecjis
Instytut Zgcznesci

. Osrodek !
Informacji Techniczno=Ekonomiczne]

Warszawa=Miedzeszyn, ul. Szachowa 1

Na prawach rckopisu - do uzytkn skuzbowego

Dziak Wydawniczy OKW Instytutu Igeznodei
Format B5, Nak?ad?338., Druk ukodczono
W, merer 1962 »




PRZEGLAD
ZAGADNIEN IACZNOSCI

Mechanizaca prac pocztowych

SPIS TRESCI

1. Perspektywy rozwoju i postepu techniki
stuzby pocztowe] we Francji = Opracowal
K. Kotowski -

"2+ DORDAIN J., GUETAT - Mechanizacja pra=

¢y okienkowe] we Francji - Opracowai.
Js Roman

Str.

25

o



Ay

]



656.8: :65. 011/44/

PERSPEXTYWY ROZWOJU, T POSTEPU TECHNIKI
SIUZEY POCZTOWEJ WE FRANGCJI
W OKRESIE 15 ~ 20 NAJBLIZSZY¥CH LAT1/

Perspectlves du developpement et du pro-

gres technique du service ,Jpostal au cours
des 15 &-20 prochaines annses. Expoae de

la France, CCEP 1961 ~ Doc 16, Add 3.

1, anax‘wsm@rmna/

W zwigzka ze zblizajqcyﬁ sie terminem swotania Kon-
gresu Swistowego Zwiazku Poeztowego /r.1963/,ktéry zaj-
mie si¢ -~ migdzy innymi - zatwierdzaniem Pigcioletniego
plenu prac Rady Zarzqdzajqcej Komisji Doradczej dla Stu-
diéw Pocztowych  /CCEP/ wykonita si¢ koniecznodd ustale-

nia najbardziej istotnyeh i pilnych dla stustby pocztowe]

problemdw, wymagajqcych rogwigzania w drodze wspélpracy
migdzynarodowej w ramach CCEP,

quqclgo oparcia programu prac CCEP na mozliwie do=~
kXadnie ﬁrzeahalizowanych potrzebach, administracja Zwigz-
ku Rad21eckiego zaproponowada zebranie pogladdw krajdw
- czlonkéw Swiatowego Zwigziu Pocztowego na perspektywe A
,rozwogu,poczty w okresie 15 = 20 lat, w Swietle przewie

1/Na podstawie oryginaiu .opracowat K, Kotowski
2/ |

wagi opracowujacego,
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dywanege wzrostu obroidw posztowych, zmian struktury rus

chu i szybklego 'postepu techniki, |
" Biure Niedzynarodows dbeaniajqe sluszﬁoéé wniosku ze-
braio w drodze ankiety edpowiednie materialy, na ktdre
zozyxy sie¢s wypowiedzi 17 krajdéw, co do kierunkdéw roz-
. ‘wojowych siuzby poecztowe] w najblizszych fS = 20 latach,
k oraz obszerniejsze opracowania tego tematu przez naje
wiekszé zarzady pocziowe,jak Zwigsku Radzieckiego, Sta~
ndw Zjednoczonych Ameryki Pin., Anglii, Francji,  NRF
itd, '
Materiaty te Biuro Migdzynarodowe udostepniio czion= _ *
kom Swiatowego Zwiazku Pocztowego, niezalesnie od ieh - .
wykorzystania przy sporzadzaniu pProgramu prac Komisji
Doradezej dla Studidw Pocztowych. ' ' ¢
Vybdr wlééciwych kierunkdw rozwojowych pocrty, okre-
_“_T__hjlenia_érddkéw_dziakania?—a-w—szezegélneéci-moéiiwieaqﬂr ———————
kie zastosowanis postebu techniqznegog Jest przedmiotem
zainteresowania wszystkich zarzaddw pocztowych, ktdre
ruszg dasyé do néjlepszego i zgodnego ze wzrastajaeymi é
wymaganiami zaspokajanis potrzeb w zakresie ustug pocz=-
towyeh, W tych wéﬁunkach 2ngjomoéé zapatrywar i poglg~
déw innych zarzq&éw pocztowysh na Ypoczte przysziodei ™ s
jest bardzo cennym materiafem dla pordwnania wiasnych 7
przewidywéﬁ oraz oceny siusznosci zajmowanego stanowi-
SEAO , ' T |
W zwiazku z pracami prowadzonymi przez nasz resort
nad projektem planu perspektywicznego na lata 1961-1980,
celowa Jest konfrontacje nasszych zatozerd z  kierunkami
_ zamierzeﬁ innych-zarzadéw pocztowych, o

Taona laie feeran



3

W zesadzie wszystkie materialy, nadestane przez Biu-
ro Migdzynarodowe, zdwierajq wieles interesujseyeh =po-
sirzeer zgodnych ze soba w gkdwnych liniach.  Przede
-wszystkim na uwage-zasluguﬁe opracowanie poczty francu~
skiej, kidra od roku 1953 prowadzi bardzo intensywne
i konsekwentnie reslizowane prace nad usprawnieniem ore
ganizacyi i modernizecji urzgdzeri pocztowych,

PonliZej Przedstawione jest opracowanie administracji
. francuskiej,

2. STAN OBECNY ROZWOJU SEUZBY POGZTOWEJ
WE FRANCJI

rrzystepugqe do badania perspektyw rozwoju i postepu
technlki W slquie pocztowe] w okresis 20 najhlizszych
lat nie wystarczy ograniczyé sie jedynis do Przewidywa~
nie pewnych potrzeb i szukania $rodkéw dla ich Za8pokos -
Jenia, Istotnym zagadnieniem jest okredlenie celu, do
ktérego powinma dagyé administracja pocztowa i przedsta-
wisnie roli poczty w omawianym okresie,

My£l o "poczcie przysziodci® nie moze jednak byé wy-
tworem wyobraini, nalesy oprzed sie na analizie stanu
obecnﬁgo, by wydobyé z niego wszystkle elementy kon=
strukiyvne, zdolne do przeniesienis 1 dalszego rozwoju
w perspektywie 20 lat, |

“

Punktem wyjdeiowynm Jest wige zaznajomienie sie z za-
gadnieniem, jaka funkcje peini poczta w obeonych warun-
kaeh o
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Rewolucja przemysiowa 19 wieku spowodowaa, Ze poczta -
stala sie wazng dziedszing siusby publicznej.  Zadania
poczty W zokresie ilosci i rdéznorodnodei form usiug nie
przestajq werastad, mime réwoleglege rozwojw. . newyck
sposobéw przekezywania wiadomofei, Poczta Jest - wiee
istotnym elementem rozwoju dziaialnofeci ludzkiej, Zkaé
czona fcidle £ rozwojem ekonomicznym, technicznym, de~
mograficznym, kulturalnym i pelitycznym, pocezia Jest
bodZeem 1 czyrnikiem pomocniczym wymiany, zachowujse sw
vnaczenis obok nowszych Srodkdéw itechnicznych siuigeych
do przesyzania informacji., -
- DIbrzymie mozliwodci rozwojows telskommikacji stwa-
rzaty obawy pewnej konkurencji, podobnie Jak to obger~
wowano w odn%esieniui kolej = samochdd, Obawy te Yyiy
ﬁiesluszne, moZna. racze] stwierdzié, e nastqpiia pew-
na koordynacja prac i Ze obecnie te dwa rodzaje siuib;
poczta i telekomunikacja,raezej sie usupeiniaja, anize-
' 1i konkurujg ze soba 1 oferujsg usiugi odpowiadajgce 13-
. nym potrzebom, Przekonywujs nas o tym obroty pocztoweo

Oto najistotnia;szo danes -

0d przeszio stu lat ruch przesyiek pocztowych ve
Franc]i nieustannie werasia. _
v, 1847 = 126 miliondw listéw, podlegajacych opZacie

rs 1914 =1400 * . " "
r. 1938 ~2000 v - "o "o "
r. 1960 = 3 miliardy © _ " 3 -

- % danyeh tych wynike, Ze poczte francuska w r.1960
przewiozZa okoo trzy razy listéw wilgeej, jak w r.130Q

rrans /oae 7600
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60 odpowiada scifle rozwojowi dochodu narodowego w' iym
okresie /liczac we frankech staXych/. .

Struktura przesﬁ&ek pocztowych przedstawia si¢ naste-
pujscos . '

rRodzaj przesylek % obrotéw 1?% ﬁ;Zywéw ! % wagl 1
- cedemnnanlena R S
Listy 56 68 ,- 14,5
Pakiety ! 3 20 . 47,5 |
Druki i prébii 13 6 4,5

:Czasopisma [ a5 - | nie podano 33
Inne brak denych

R S — B T R ————

. Nadmienia sig, Ze poczita Ffrancuska nie wprowadzita
obxrotu paczkowego, Swiedezy natomiast usiugi w ﬁakresio
'przyjmowania, przewozu i dorgezania przesytek - zwanych
pakietami, ktdrych granica wagi nie moze przekraczad 3kg

Okoto 90% przesylek pocztowych przypada na obrét kra-
Jowy, Dla zobrazowania srodkdw, ﬁakimi dysponuje poczia -
dla "opanowania® obrotéw tak dutej ilodei przesytek
pocztowych, interesujgecy jest rozdzia wydatkéw na po-
szczegélne cele, kidry przedstawia sig nastepujacos

Piace personelu /aczrnie = emerytuiami/ ~80,2%

Transport | - =13,9%
Sprzet - wydatki rzeczowe - 2,86
Fajem pomieszczer ' -2,5%
‘Rézne - ~0, 6%

Raxem: - 100%



Tak wige w wisku automatyzacji wydatkl rzeczowe pocz~
ty nie wynoszg nawet 4% wydatkdéw na pkace; To wystarczy,
azeby stwierdzidé, Ze mimo wysiikdw, zmiérzajqcych do
zmechanizowanla prac pocziowych, funkejonowanie aparatu
pocztowege opilera sie¢ weiss na pfacy reczne] .

Poczta we waszystkich fazach swe] pracy, jaks przyje-
cie, przewdz 1 dorgczanie przemylek, musi dostosowad mle
do niezaleinych od nlej sytuacji, co uirudnia racjonel=
ne zorgenigzowanie jej praéyo

W zakresie siuiby nadawcze] wahanis w nasileniu ru-
chu, wystepujgce w okresach sezonowych, W poszczegdl=
nych dniach ozy nawet godzinach utrudniajg sprawne Wy
konywanie zadan poczty. W Eiagu dnia punktem szczytowym
ruchn 84 godziny 17 = 20, W ciggw krdtkiego okresu cza-
su poczta musi rozdzielidé i przewiefd bardzo znaczne
ilodcli przesyrek na dworce kolejowe czy lotniska i  to
W godzinach, gdy ulice wi¢kezych miamt, a zwiaszozae Pa=
ryze 8§ “zakorkowane" samochodami.

W dziedzinie przewozu poszia opiers si¢ na drodkach
Jug istniejgcych, gxdwnis kolejowych. Nieuniknione zmia-
ny, zwigzane z rozwojem trakeji kolejowe], powodujs ubrud-
nienia dla pracy poczty, kidra mimo to dasy do realiza=-
¢jd podstawowego celu, Jakim jest doreczenie listu do
jakiegokolwiek punktu kraju w dniu nastepnym po jego wy-
stanivu bez wzgledu na miesjsce jego nadania na obszarze
kraju.’ ’

,Osiggni¢cie tego celu zapewnia poczecie francuskieje

1/ wykorzystywanie polsczer kolejowych miedzy Pary=
Zem a duzyml miastami, odlegkodd ktdérych nie prze~
kracza 400 - 500 kmg
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2/ posiadanie wissnej noenej sieci lotniczej dla prze-
lotéw poned 400 = 500 km, Obecnis. istnieje 7 te-
kich liniis

3/ zorganizowanie sieci smbulanséw samochodowych,obejj-
mijgeych w danej chwili 10 linid,

W ten sposdd poczia zmierza do tworzenia wiasnych
srodkéw trensportu, lepiej dostosowanych do jej potrzeb.
Swiadezy o tym zoniejsvenie Isdunku pocztowego, przewos
‘Zonego drogg kolejowas w r, 1960 6 1,45% w pordwnanin z
r. 1959, -

Vzrasts natomiast tonst adunku proewokomese aroga
lotniczg. W r. 1960 przetransportowane semolotami 10791
ton, so w pordwnaniv & r. 1959 stanowi wzrost o 8,3% ,

W zakresie stuiby doreczes nastepuje staly werost obe
cigzenia siusby mi&jskiegp spowodowary przemieszcz&nﬁm
sig¢ ludnofeci z ofrodkéw wiejskich. Nie oznacza to jed-
nak rdwnoczesnego odcigéenia siugby dorgczed na wedach,
Odpdyw ludnodci ze wai pociggs za sobn zwickszenis ru-
chu przekagéw pocztowych kierewanych do rodzin ne. wsi,
ponaﬁto wiaé‘otrzymnﬂo corag wigcej czasopism, okreso~
wych wydawnictw, cennikéw, okélnikéw itp., so Zwicksza
czam obsugl rejonu listonomza wielakiego,

Rozwd} miast, budows nowych dzielnic g4 dalszymi proy-
czynami, wpiywajgeymi na wzrost zadard poczty w  zakresie
tworzenia nowych urzedéw, rogszerzania slusby doreczes i
szukenis nowych form obstugi,

¥ zakvenmie sdudby doreczoﬁ poczta francusks na konies ‘
1961 r, bedzie dysponowaias '



4000 furgonetkami,
1250 motorowerami,
400 trdéjkotowcamsi.

Organizacja siecl pocztowej'wo Francji obejmuje obec-
nie ponad 20000 placdéwek pocztowych rézne] wielkodci,co
jednak nie zaspokaja poireeb, '

Obowlgzek zapewnienia codzienne] siuzby dorgezedn i
oprésniania skrzynek a rdéwnoczegnie umozliwienie korzy-
stania gz usiug nlexbyt odlegiego 'urzedu stazegoe zmusza-
Jg administracje pocztowg de utrzymywanis placéwek nie
gawsze uzasadnionych ekonomicznio°

W miastach przewiduje sie uruchomienie w okresie 5
lat dalszych 150 urz¢ddéw pocztowych, '

Przedstawione problemy siuiby eksploatacyjne] moga
znalesé swe rogwigzanie w formie wprowadgzanis péwnych
uproszeweri, Nie zawsze czynig one zadesé poirzedbom, nie
wystarceajg zwiaszeza w praypadkw gdy przynoszg one je=
dynie rozwigzanie czedfciowe. , ' '

Z tych tes wzgledéw.zarzad francugki przystapi do
mechanizacjl czynnodcl uclgsliwych orag siuzd nejbardzie]
obeigasonych, Obejmuja ones E

&/ mechanizscje czynnodei okienkowych., Dazy sig¢ tu
do oslagnigeia podwéjndgo celug przyspieszenia ma-
nipulacji w siuzble nadawcze], & wice skrécenia
czasu oczekiwania przy oklenkw i uzatwienia wyko-
nywania pracy. Do tego celu wprowadza sies maszy-
hy do frankowania orssz do rejestrowania przesylek
poleconych i wértoéciowych, jnstelowans w  urzge
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dach o duzym ruchu, a w urzedach o érednich obro-
tach gidéwnie maszyny do frankowanie.

 Nastepnym kierunkiem'mechanizacji siuzby okien-
kowe] Jest instalowanie automatéw do sprzedaly zrecz-
kéw pocztowych oraz i{worzenie punktdéw"samoobsiuvgo-
wych";

b/ mechanizacje czynnofei zwigzanych 2z przyjeciem,
przeladowaniem, oiwarciem i oprdéznieniem . workdw
pocztowych w duiych oérodkach rozdzielezych;

¢/ mechanizacje czynnofei dzielenia listéw, Wprowadzo
no jug prébvnie do susby maszyny do dzielenias 1li-
stéw 1 pekietéw,ale prace s8 racze] w fazie stu~
diéw, B

3, PERSPEKTYWY ROZVOJU SIULBY POCZTOWEJ.
W OKRESIE 20 NAJBLIZSZYCH LAT

3.1, Rozwdj ruchu pocziowege

Wizja poczty T 1980, przewidywane srodki dzialania,
organizacjae siuihy eksploafacyjned beds zeleZaty od
okreflenie zekresu zedad, kiére stang przed pocztg. Wy~
mege to przeanslizowanis przewidywanego rozwoju ruchin
pocziowego, Srodkéw transportu oras przysziych warunkdw,

w ktérych eksploatecjs pocziowa bedzie sig odbywaza.
' Aneliza mo2liwodel rozwojowych pocziy ne przestrzeni.
20 lat wekaziuje na koniecznodéé wyodrgbnienia w przepro -
wadzanych rogwatanisehs
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a/ listéw od pozostalych przesylek Jak np, drukdw,
' prévek, pakietdw itp,

b/ korespondencdi handlowe] od prywatnej..

To gréZniczkowanie jest wasue ze wzgledw na potrzebe
ustalenia czynnikéw sprzyjajscych rozwojowi obrotéw pocz-
towych orar czynnikéw, kidre wmoge i beds wpdywaly w spo-
s86b hepujaey.

Oczywideie sposrdéd elementdw niesprazyjajacych rozwojo-
wil ruchu pocztowego nalezy braé pod uwage mozliwodci,
ktdre stojg przed siusbg telekomunikacyjng,

Rozwdj telefonii, zwlgrany z automatyzacja sieci i
przyrosten abonenidw, bedzie miak mo%é stosunkowo maly
wﬁ&yw ns wymianeg koréspondensji prywatnej, o ile nie zaje
dzie pewns zmiana w zwyczajach czy przyewyczajeniach lus
dzi, W gtosunku do wymiany wiadomoded handlowych = nie-
watpliwie wzrosnie korzystanie g telefonu, jednak nie za-
wsze zbiegnie si¢ to 2 rezygnscjs = usiug poezty,

W przeciwieristwie do tego nalesy 1ic2yé sie ze wzro-~
stem wymiany wiadomodei przekazywanych w drodze telekso~
wed b@@ﬁ tet fac-gimilows], a byd moge w postacl rnowe]
formy, opartej ns rozwoju elektroniki, Méwi'sie duzo o
- trensmisji danych i niezaleznie od tego, czy ta nowa,
-Yechnike odpowle oczekiwaniem, trzeba wziad pod uwage,
2e przejmle ona czedd korespondencji handlowej, Nowe for~
ny spowodujq.jednak, %@ poczta przejmie transport kart
perforowanych, tedm czy filmdw magne tycznych, ¢o stworzy

odre¢bne rodzaje przesylek pocztowych,
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78 wozednie oceniad wpiyw nowej techniki na dziazal=
noéé poczty, naledy Jednak podkresdlid, e odnosi sig oma
wykacznie do 1istdéw /nie zesd innych przesytek/ i to
gtbwmie o© charakterze handlgwymo_Byé moze nastapi tu po-
dzist pracy migdzy telekommikecia i poczisgo
" Nowoczesne Srodki techniczne przekazywanis znakéw ub
pism. odegraja wige waing rolg giéwnie w Swiecle handle-
wym, gdzis tempo wymiany wegrasts DeZ praerwy. Trzeba sie
spieszyé, ale ten podplech droge kxosztuje, co ogranicry
powszechnodé korzystenia tycﬁ grodkéw, w wielu wiee
przypadkach list mole utrzymaé swoje znaczenie, ’

Czynniki, xtére dodatnio wpiyng na rozszerzenie aie
wymiany pocziowe], zwigzene aé z ogdlng poprawg warun=
kéw syciowych, rozwojem kulturalnym i wzrostem ludnodcio
Wydaje sig, ie w miare yogszerzenis sig horyzontéw my=
glowyeh cziowieke, zwigkszy sie potrzedba wymiany myslio

Oczywiste Jest, Ze je€li poczta chee sie rozwijaé ,
nie powinna ograniczaé swe] roli do oczekiwania ns
klienta, lect dgiyé do uzgyskeania go i przyciagnigeia za-
réyme w drodze odpowiednie] polityki taryfowej, Jak 1
uratwionych manipulacjio

Nie wydnje sig rbyt optymistyczne zaofenis administre=
cli frencuskie) ,przyjmulace, e W roku 1980 przypadnis
100 listéw rocznie na 1 mieszkatica. /¥ Polsce w tym se=

mym roku przewiduje sig 62 zwykle przesyiki listows una
" 4 mieszketea w skali rocznajall, W tym okresis Francjs
bedzie liczyie 50,5 milions, & kuls ziemeka ponad 4 mile
jardy ludzi, ‘

1/bwagi opracowujgoego.



L )

12

Rozwdd ludnogel dwiata jest wige drugim Przewidywanym
czynnikiem wzrostw ruehy pPocziowege. Oszacowanie tege
wzrostu naledy rozpatrywed w skali-ogélnoéwiatewej, gpo=
dziewajse sie zZnaezne go wérostu obrotéw miedzynarodo-
wyeh, ktére obecnie stanowiq d0d¢ nikts cze4é ruchu kra-=
Jowego, ek np, we Prancii zaledwie 9,5% catodcl uchu
Prazypads na wymiane miedzynarodcwag

Przewiduje sile dbardzo znaczne powlckszenie ilesci pa~
kietdw pocziowych, drukdw i prévek, “niezagrdzonych" no-
wymi formami rozwojowymi telekomunikacjio ZakZads 'siﬂ
duZy werogt obrotdw tej kategorii przesyiek w ruchy mig
dzynarc&owym, n2 slutek tworzenis mwisshdw ekonomicenych,
wp?owadzajacjch obnizenie qué Zniesienie cia, ¥ obrogie
krajowym‘niewatpliwie 40 wzrostu moge gig Przycezynid
sprzedad na.zlecenia;przekazywane W drodze korespondene
cjio. Oczywideis vazZng role bedzie tu miaks a&ministracj&
Pecziowa, ktdre] polityke taryfoﬁa mose stad sig motorem
lub hamilcem w OZWoju ruchu te] kategorii Przesyiek pocz-
towyeh, : )

Nalety spodziewad 8le¢ w stosunkach wewnetrenyeh stop-
niowege zmmiejsgmanis gie ruchy czasopism, a $0 maréwne
ze wzgledw ns rozwdd wydawniczych Przedsigbiorstw b&zew
wozowych Jak 1 nisched bpublicznodesi do systemu abonowae_
nia pism proez pocztg, Nie wyklucza si¢ Jednak wzrostu
wymiany wydawnictw Periodycanych i kaigsak w relacjach
miedzynarodowyeh, | '

0 ile wice nie nastapl diugl kryzys ekonomicrny ezy
polityezny, nalety spodziewad si¢ powaznego rozwoju usiug
Pocztowyeh w eigau nejblizszyck 15 - 20 lat, Z tej peve



13

spektywy naleiy ocenial tei przyszie potrzeby poczty w
zakresie drodkdw dziatanla, a przede wszystkim  #rodkdw
przewozowych.

3.2. Rozwéj Srodkéw przewozu pocztiy

W pochzeniachlkrajowych samolot bedzle stopniowe zaw
stepowat transport kolejowy na duzych odlegodciach. Za=-
sadniczym celem, do ktdérego administracja francuskes zmie-
rza, jest nie t&lﬂ zwickszenie szybkedéci lotdéw, lecy ra-
cze] stworzenie sieci 1otniczéj = rgczace] najwagniejsze
osrodki krajus N

Realizacja obowlgzku poczty dostarczenia listu w dniu
nagtepnym po powierzeniu g0 poczcle wymaga, aby przewds
poczty droga lotnicza odbywak sig w nocy, Poza troska o
listy . interes poczty wymaga rdéwniez przyspieszenie prze
wozu pakietdw i drukdw i w tym celu nalezy przewidywad
szybsze érodki transporiu, np, samoloty towarowe.

Wybdr tych drodkdéw zalezy od przeanalizowania kosztéw
wiasnych, potrzeb uiytkownikdw i polityki taryfowe] zaw
rzgdu pocztowego, )

Przewdz poczty na krétszych dysitensach moga zapewnid
ambulanse samochodowe, kolejowe a W przysztodcl "poja-
zdy latajace™, ktére'moga wznoslé si¢ 1 ladowaé pionowo.
Postep techniczny w tej ostatniej'dziedzinie pozwala spoO-
dziewaé sie, Ze w okresie 20 lat mogg byé wprowadzone he-
likopiery, zdolne do przewozu 2 lub 3 tom Zadunku miee
dzy dugymi urz@daﬁi okreslonego rejonu, a nawet danego
- skupiske, W tym ostatnim przypadku byiby roswigzany co~
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N
raz trudniejszy problem przewozu poczity na terenie - du~
2ych miast, -

Wiasne drodki transportu drogowege powinny przede
wszystkim obsiugiwad odrodki departamentalne, a Zwkta-
szeza pombe stuzbie doreezycieli ﬁiejskich, Ta ostatnia
siuZba powimma ulee modyfikacji w zwiagku z motoryzacja
i stakyﬁ polepszanien warunkdw drogowych., Dorcczyciel
wiejski na rowerze zniknie, Pozostanie prawdopodobnie je-
den dorgozyciel gminny, ktéry w ciagu 1 lub 2 godzin za
pomook samochodu dostarczy adresatom xadunek pocztowy
dowiezlony mu % odrodka dorgezeri,

Oparta na’ tej podstawie organizacja przyniosiaby duse
korzyfel, gromadzas w jednym miejscu pojazdy i pracownie
kéw, dzis rogproszonych, co pozwalaoby na lepszg orga~
nizacje pracy, zapewnlaleby wiladciwe warunki utrzymania
-poja.zeﬁléw_9 fatwe zast@powanie nleobecnych pracownikéw itp.

W zekresie przewomn poczty w obrocle migdzynarodowym
migdzy kontynentaml podstawowym Srodkiem przewozu listdw
bedzise samolot, ¢o bedzie wymagalo ponownego rogzpatrze=
nia sprawy dopzat lotniczych, )

Wykorzystanie samolotdéw ponadddwigkowych o szybkodei
przewyiszajaced 2 ludb 3=krotnie szﬁbkoéé giosu. powinno
ograniczyé czas przeworw tadunku pocztowego do  tego
stopnia, %e bedzie on nieproporejonalrie krdétki w pordw~
naniv g czynnodciami zbiérki, posortowania i dorgezenia,

Dls peinego wykorzystania dobrodziejstw techniki lote
nicze] konieczne stanle sie wiec opracowanie przesyek w

‘czasie mozliwie nejkrétszym, co bedzie wymagato odpo=
wiednie] organizacji prasy i drodldw technicznych. Byd
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mose celowé bedzie urzadzanie osrodkdw centralizujacyech
stuzbe przesyzek lotniczyveh, .

W odniesieniu_do przewozu innych przesyzek, jak np.
pakietéw pocztowych, wydaje sie, e droga morska zosta= '
nle wyigczonse na rzecz samoloidw towarowych, Towarzyst-
via. lotniczé interesujg sig tymi mozliwodciami,

W ruchu kontynentalnym kolej prawdopodobnie czefcio-
wo utrzyma swéj stan pesiadania, gdy chodzi o prﬁéﬁéz'
ligtéw na krétszych tmesach oraz przewdz pakietéw w ogé~
le, I tu jednak samolot bedzie stanowii szkielet euro~
pejskiej sieci pocztowsj 1 naleiy sie zastanowid, ozy
_administracje pocziowe nie beda zainteresowane w - two-
rzeniu wisenych linii na wzdr tych, kitdre istnieja W
dyspozycjl niektdrych zarzgddw pocztowych dls  obsZugl
krajue .

Nakreslone zesadnicze kierunki organizacji przewozdw
pocztowych w okresie 20 lat gpowoduja bardzo Znaczne
skrocenie czasu transporiv, Do tej perspekiywy musza hyd

. dostosowane warunki eksploatscji pocztowede

3s3¢ Przysze warunki eksploatacji pocztowe}

Przyimujac, Ze automatyzacja.polega,na uniezaleznie=
niu od cziowleka funkejonowania jJakiegod systemu  tech-
nicznego w zakresie produkeji débf,'czy usfug, nie na~
lezy oczekiwad automatyzacji’w przedsiscbiorstwia poczto~-
wym, o ile nie nastapil bardzo znaczn& postegp techniczny,

Réznorodnosdé operacji pocziowych, odmiennogé przesy-
- ek nawet w te] same] kategorii « utrudniaja =zniesienie
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vdziaiu czowleks w sZuzbie okienkowej jak rdéwniez w
-8duzble rozdzielczej. Ponadte automatyzacjs zakiada kon-
centracje, trudng do zrealizowania w pracy poczty, kié-

re charakteryruje rozproszenie drodkéw,
" Fie oznacza to bynajmniej, %e postep techniczny poze~-
staje bez wpiywu ne przysziy rozwdj eksploatacji poczio-
wej, Przeczy temu stanowisko wszystkich krajéw, ktdre
pro%adzq polifyke mechanizacyil pracy poczty.

Dla zbadania,w Jaki spoedd i w jakim stopnin maszyns

moze pomde pracownlkowi pocztowenu, nalezy wyodrebnidé na-
stgpujace podstawowe dziays

okienka i ksiegowodd,

manipulacje biurowe, ukiadanie p}d adres i stemplowa~
nie przesyiek listowych,

dzielenie listdw,

dzielenie pakietdéw,

»

W tej kolejnoéci oméwiono mozliwosci wprowadzenla PO==
stepu technicznego do pracy poczty,.

3s4, Mechanizécja czynnoécl okienkowych
i rachunkowosdci

s
Nalezy wziaé pod uwage czynnosci, zwigzane z przyjmos

waniem przesyiek poleconych i wartodciowych oraz przekae=
zéw pocztowych, Usywane obe&nie'w sluzbie_éoczty fransu=
skieJ maszyny i urzadzenia, mechanizujace prace tych
najbardziej obcigsonych stanowisk, dziaZaja catkowicie

zadowalajaco, nelezy sie Jednak' zastenowié, czy mechani-

&
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zacja w tym zakresie nie powinna podlegad dalshemu roz-
wojowl, : .

Ne. operacje okienkowe skiadajg si¢ czynnosdei, wykony=-
wane w obecnodci interesants oras ezynnodeci o charakt.=
rze dodatkowym, zaXatwiane na zapleczu okienkse, Jut po
odelécin zainteresowanego, Dotychczas caty nacisk kie-
dzle =1¢ na skrdcenis czasu oczekiwania klienta, a wiee
pPrzyspieszenie tych menipulacji, ktére wymagajs Jego ober
nodel, Opiagniecis tego celu umosliwiaig awa kisrunki
prac w siutbie okienkowejs upraszezanie manipulacji i
stogowanie maszyn oras przerzucanie w miare mozliwosci do
zalatwienia ne zapleczu okienks wszystkich dodatkowyeh
czynnoéoi, zwiaszcze gwigmanych ze sporzqdzeniem pierwot~
‘nych dokumentéw dla rachunkowoged

Wysitki administracji francuskiej kierowane sa gtéwo
nie na skréeenie czasu bezpodrednie] obsiugi interesanta,
Jake przynoszece dute korzygeci dla obu- stron,

. Przesunigele szeregu dodatkowyeh czymnodei do pdznied=
szego zatetwienia jest korzystns racze] tylke dla udyte
kownils, anle nie zmmiejsze koszhow manipulacyjnych, Wy-
daje sie celown W prezysziodei réwnies uproszczenie i e -
chanizowanie tych dodatkowych czynnodei,

Keiegowodé urggddw pocztowych oplera sle na dokumens
tach eksploatacyinych i rujeatrach pomeeniczych, Przy
zestawieniu wpiywéw 4 vydatkdw naczelnik urzedu musi ope-
rowadé wielks iledcis koent /okolo 260/, '

Dokumenty pierwoine, poze urzedem, 8§ naste¢pnie prre-
kazywane do ksiegowodcd ne szezeblu rojonu.



18

Wiydaje sig, ze reformy w te] dziedzinie powinny 4186
w dwoch klerunkaeh., W wurzedzie pocztowym naledy dagszyé de
uproszezenia ksiegowosel przez redukeje ilodel kont,Pro-
wadzone obecnie dodwiadczenia utrzymujs zaledwie 13 kont
zamiast 260, '

Kéiegowoéé prowadzona na szczeblu rejonu, jn teraz
moge byé wyposafona w masgyay elsktromowe, wykorzystywas
ne rdéwnies dla celdw statystycznych.

Révmiet w urzedach, 2wlaszcza duzych, nalefaXoby wpro-
wadzaé maszyny do ksiegowania réinych typdw, ‘

3.5. Manipuwlacjes biurowe, ukiadanie pod'adres
i stemplowanie przesyXek listowyeh

Meghanizacja prae biurowych nie przeéstawia powaznie]j-
szych trudnosel, Chodwzi tu racze] ¢ dostosowanie do po-
trzeb poczlty maszyn, bedgeysh w ogélnym uzyciue

.Inaczej przedstawia sie spréwa -4 méchanizacjﬁ CRyNNo=
$ci ukZadania przesylek pocztowych,. czynnodci pracochon-
nych i monotonnych, kidre przede wszystkﬁm powinny  byé
“autém@ﬁyZOWane“o Niestety, dotych&zasowe urzgdzenia do
porzadkowanlis przesytek stanowis zespdX maszyn o  dulej
objgtodel, zajmujacych wiele miejsca, a ponadte bardzo
kosziowny, NaleZy w przysziodci znaleidé prostsze rozwige
zania, pamietajae réunoczednis o zagadnieniu opkascalnosci.

Ve Francji czynnodci porzadkowania obejmujs tylko ko-
respondencie listows, Nadawanie pakietdw, drukdw i gazet
za poérednic%wem skrzynek listowych nie jest dozwolense,
Wyjatek stanowls druki, wrzucane de specjalnych skrzynek,
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Zauwazyd néleéy, %Ze na oglt opréznianie skrzynek 1li-
stowych w‘duzych miastach nie jest skoncentrowane w jed-
nym urzedzie pocztowym. Tak np. w Parysu 20 urzeddw zaj-
muje sie zbiérkq koreépondencji ze skrzynek, ¢0 rozpra-
sza material listowy wymsgajacy uporzadkowania migdzry
wiele punktéw,

Biorae nawet motliwosd stworzenia warunkdéw dla wick-
szego.skoﬁcentrowania przesyiek wydobyiych ze skrzynek
istniejJe obews, %e wskefnik wykorzystania kosztownego
urzadzenis do.ukisdania listéw bedzie byt niski, Prake
tyecznle biorss byZoby ono czyﬁne gifunie w godzinach mie-
dzy 17 a 21, gdys neplyw prresylek pozs tymi  godzinami
jest mtosunkowe azaby,‘wskutek czZegd nie ma mowy © peks
nym wjkorzystaniu tych maszyn,

Dodatkowe trudnodei wiass sie g faktem, %e mechanicsz-
ne ukfadanie listdéw opiers sie na wyszukaniu porofenia
znaczka ne kopercie. Tymczasem we Francii wiele listdw,
‘wrzueonych do skrzynek listowych, nie jest w ‘ogéle ofran-
'kowanych, Jak np, przesylk1 do biur czekéw pocztowych
oraz do pewnych instytucji spotecznych,

W tym przypadky, wediug wszelkilego prawdopodobienstwa,
wehodzizaby w gre koniecznodé recznego wydzielanla tyeh
przesyisk £ ogélnej masy,

HalesaXoby wzisé pod uwege, Ze czynnosd uk}adania
przesyZek jest przynajmniej czedciowo wykonywana przez
.oprégniajgeych skrzynki, w okresach wolnych od jazdy,Za=-
stosowanie masgzyn nie pozwoli&oby na wykorzystanle WOl
nego czasu ‘tych pracownikéw,
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Wszystkie te wzgledy spowodowaly, Ze we Francjl pro=
blem mechanizacji czymnodeci ukladania listéw nie Jest
trakiowany jeko pierwszoplanowy, Nie oznacza to  bynaje
mied, Ze zrezygngwaho caXtkowicie ze studiowania tego za-
gadnienia., Prowadzone 8§ badania w kierunku znelezienis
mozliwie prostych érbdkdw technicznych, stanowiacych po-
éredhia ogniwo miedzy Pracs recpns a pracg zeutomatlyzows-
ng, . |
Z zagaduieniem mechanizaecji cgynnodei ukZadania 1li-
stéw wigZe sig sprawe ich stemplowania, W te] dzledzinie
0d dtusszego czasu BA wprowadzone do ubytku maszyny i
nie napotyka sie tu na wigksze trudnodci,

3.6. Dzielenie listéw

Administracja francusks me obecnie w uzyciun maszyny
do dzielenia o szgécin gtanowiskach operatoréw, mogacych
dzielié liety ne 300 kierunkéw, s wydajnoscig okoo 2000
Przesytek na godzing, bopuazczalno wyniary przesyiek;10 x
x 7 emi23x 16 om, grubosd makjsmnlnﬁ 12 mm, wege 120gn
Te parametry odpowimdajg wigkszodei przesylek listowyeho

Knzde stanowisko operatora dysponuje okienkiem do od-
czytyvania przesuwajacych si¢ jeden za drugim listéw amz
klawiétﬁrq.alfabetycznq; pozwalajges praeownikoﬁi na kie~-
rowanie listdéw do 300 miejse przeznaczenis,

Mimo niezaprzeczalnych zalet te] maszyny nie wydaje
sié; aby rogwiazyvwala ona catkowlcie zagadnienie dziele=
nia listéw, Zardwno ze wzgledu na ceng jak i wymiary ma=
sxyny tego typu moga by¢é uzywane tylke w najwickszych
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osrodkach rozdzielezych, w ktdérych wysokosé obrotéw uza=-
sadnia opiacalno$é maszyn, Najistoiniejszym brakiem jed-
nak jest, ze maszyna speinla swg role jedynie w obrghie
danego urzgdu, podozas gdy list od momentu nadanis do do-
rgozenia przechodzi przez szereg wrzgddw czy centrdw rop-
dzielczych, W kazdym z nich muszq byé dokonywane podobe
ne manipulacje z koniecznecécif odezytania adresu wigcge
nieg” "T- v A _ o )

Oozywiscie ldeakem jest odezytanie adresu tylke w
jednym urzgdzie i przetiumaczenie go w formie kodu, na=
- niesionego na kopertg listu, c¢o pozwalaXoby nastepnym me
szynom na prac¢ jus cazkowicie zautomatyzowang,

Jezeli chodzi o problem kodowanis,to sprawa te zne-
'laz&aby rozwiazenie w prazypadku skonstruowania maszyn
zdolnych od odezytywania druku 1 pisma maszynowego,

Mozliwosci, kidére stwarza technika w te] dziedzinie,
nie s4 calkowicle zbadane, tru&no okreslié, jaki typ me-
szyn bedzie wprowadzony do siuiby w okvesie 20 lat, Jus
jednak obecnie naledy zajgé sie¢ mozliwymi do wprowadzerk
sposobami organizacji siuzdby przewozu pocziy w zaleZnoe
gcl od badanych typéw maszyn, Problem eksploatacji musi
byé rompatrywany w powigzaniu z wproﬁadzaniem corar doe
skonalszych Srodkéw technicznych,

3eTe Dzilelenie pakietéw

Zagadnienie'mechanizacjf czynnoécl dzielenie pakietdw
wyste¢puje gidwnie w dutych ofrodkach rozdzielexych, 8
wigo tam, gdzie istnieje potrzeba szybkiege 1 bes wysile
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ku podzielenia tego rodzajuw przesylek na 50 do 100 kie=
runkowo

Stosuje sié obecnie 2 systemys plerwszy polega na wy-
korzystaniu zespoiu. tasm przenodnikowych i sedlizgdéw od-
cigzajacych &zielaczy od czeétej zmlany miejsca pracy 1 -
zbednych ruchdéw, Przy systemie tym nie Jest wyeliminowae
na ca&kowicie prees regczna i pracownlk wktada pakiety do
Worka regcznie, ' ST T T "

Peina mechanizacje czynnofei dzielenia pakietdw  za-
vewnie drugl system, Pracownik zsuwa przesyike do pojems
nika, a nastepnie za pomoeq klawiatury kieruje jej ru-
chem, Przesuwajae sig ned workiem, kitéry odpowlada dane=
mu kKisrunkowil, pojemnik opuszeza pakiet do wor'ka,o ﬁape1=
nions worki sq'odprawiane do miejse zatadunku za pomocy
taém przencénikowych bads zeélizgéwoiﬂie ma wgtpliwodedi,
Ze w okresie-najbliﬁsz&ch dwudziestu lat nastapl dalsze
udoskonalenie massyn do dﬁielenia pakietdw, ograniczajse
- 40 minimum wysitek fizyczny pracownikéw,

4, UWAGT Korcowe'/

Wypoﬁiedi administracji fraﬁcuskiej nie wyczerpuje na-
turalnie wszyetkich zagadnier i rozwiazai, ktdre . wyXo=
nig sie w okresie 20 lat, Wskazujge na zasadnicze kierun-
ki rozwojowe, wypowiedZ ta pokrywa sie w gxdemych 11~
niach ze stanowiskiem innych‘zarzadéw pocztowych, ktdre
vysuwaja nastepujqce hipotesy, co do perspektyw rozwojo=
wyech pocztys |

1/b

vagil opracowujgecego.
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= przewiduje sig dalszy wzrost obroitéw pocztowych w
' stopniu, zaleinym od rodzaju przesytek ;

= gamolot w coraz wicgkszym stopniuv bedzle zastepowaz in-
ne grodki przewozu poczty na dalekich trasach;

- glusba doregczey w miastach i na wsi bedzie coraz wige
. tej motoryzowana;

- automatyzacja obejmle stuzbg ckienkowgs

- automatyzacja polepszy jakosé siusby i obnizy koszty
‘wiasne_uslug.poé;towfch;

= autcmatyzaéja'spowoduje konieecznogé specjalnego szko-
Yenie tak w zekresie 5081ugiwania slg¢ maszynami, jak
i ich uirzymywania;

= rozwd} elektroniki przyspiészy prace nad automatyzach
poeziys ‘ '

= problemy orgaﬁizacyjne beda miaty przewagg nad mecha-
hizac)g i automatyzacja w krajach, kitdére sa w stadium
TOZWOIUe

Utworzona grupa robocza pod przewodniciwem administra-
cji pocztowej ZSRR ma ustalilé na podstawié powyiszych za-
ZoZeri wytyoczne dla planu prac CCBP na okres 1963 ~ 1968,
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MECHANIZACJA PRACY OKIENKOWEJ WE FRANCJI1/

Dordain J,,Guetat. Ia mecanisation des gui~
chets en France. "Union Postaele", 1961,nr 1,
So1f6,nr2,5027‘3'31'

1. WSIEP

Mechanizacja czynnodci w ekeploatacyjnej siuibie pocz~
towe) Jest zagadnieniem slupiajgeym uwage wszystkich za-
rzgddw pocztowych, ktére pragna tg drogg utatwicé wykony-
wanle pracy pracownikom, skrdcic czas obsiugi klientdw,
pokonaé zwigkszajace sig¢ z roku na rok obroty pocztowe
bez proporcjonalnego po&iekszania cbsad pracowvniczych 1
w nast¢petwie podniesdé sprawnogé ekspioataéyjnq poczty.

Proces mechanirzacji obejmuje badﬁ pracg catel jed=
nostki ekhplo&tacyaugi, badf pewrie dzialy pracy a navet
poszczegdlne -czynnodel /zerdwno w siuzble okienkowej,Jjak
i wewnegtrznej/. &

Franeuskil Zarzad Pocztowy rozpoczft pracg nad utat=
wienlem 1 przyspieszeniem obsiugl klientdéw przez podda=
nie rewizji wezystkich przepiséw pocztowych, usunigcie
z nich niekiedy pdéiwiecznych anachronizmow oraz zniesle-
nie formalnodei utrudniajqeych obsluge 1 hamujqcychcﬂieg

’/ﬁa podstawie oryginalu opracowax J. Romaq.
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przesylek, Po tym wstepnym etapie przystapii do mechani-
zacji pracy w zakresie najliszniejszej grupy usiug pocsz-
towych, jak: przyjmowanie przesytek pocztowych, reje=
stracje przesyZek po;edonychg a 2z cdzynnosdci wewn@frznych
= stemplowanie przesylek pocztowych. Kontynuacjsa tyech
prac jest mechanizacja w siusbie okienkowej w  zakresie
operacji pienieznych, .

Sposdb przeprowadzania badar i osisgnicte wyniki ine
teresuja niew&fpliwie wezystkich, ktdrym zagadnienie me=
chanizacji pracy w siuzbie pocztowej jest bliskie 1 z
tego powodu publikujemy tkumaczenie wymlenlonego w tyw_
tule artykuiu.

l Gy si¢ porfwnuje dane statystyczne w zakresie obro-
téw pieniesnych dokonywan&ch przy okienkech poeziowych,
Zwraca uwage znaczna rozpietodd w rozmiarach obrotéw  w
poszezegblnych rodzajach usiug, :

W 1959 r., obroty %e przedstawiaiy si¢ nastepujgco Ba-
ne w milionach/s .

pPrzekazy pieniegine wydane _ . 168,8
przekazy pienieine wypacone 23,2
czeki wyptacone | 9,8
telegramy wyskans - - ' 8,7
opdaty telefoniczne . 8,4
przekazy z zaopatrzeniem wypZacone T:4
bony skarbowe sprzedane T2
bony skarbowe wykupione S 5,8
kupony % odsetkami wykupione : 5,7

wpZaty oszczednosclowe Narodowej Kasy Oszczedno=

fei ] . 593



—
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wyptaty oszczqdnosciowe Narodowe)j Kasy Oszczedno-
~ ged itd. 3,7

Takl ukZad obrotdw pieni¢inych ma miejsce prawie we
wszystkich placdwksch pocztewych. migdzy innymi i w tyeh,
‘ktére ze ‘wzgledu ne dudy ruch powinny by¢ zmechanlzowaneo

Logicznym nastepstwum:takiego stanu byZa potrzeba me-
_ chanizowania W plerwsze] kolejnodel czynnogei wydawanis
przekazow pleniqznych, zaréwno ze wzgledu ha  zZnaczenie
tego obrotu, Jjak 1 przewidywanf optacalnogé,

Zastosowanie do tego celu "kas rejestrujgcych" byZoby
najbardzie] interesujaoyn rozwigzaniem, z uwagl jednak
ha wysoke ceng maszyn tego typu nie mogkyby one byé do=
starczone wszystkim placéwkom, w ktérych prace powinna
by¢ zmechanizowane, Dlatego tet w powiazaniu z usytkowas
niem ﬁaszyn opartych na zasadach kas automatyczﬁych po=
szukiwano rozwigzad tanszych, bez urzgdzern liezgqcyeh, de
uwierzytelniania i numeracjii wydawanych przekazdw  ple=
nigénych, _ _

Zadna z istniejgcych maszyn nie mogka byé punktem wyj-
gcia do specjalnego rozwigzania 1 dostosowanie jeJ de
innyeh rodzajéw czymnodci, Musiano zatem zastosowad w
duzych urzedach maszyny do wielorakiego usytlou. W mnieje
szych urzedach mechanizacje ograniczono do masSzZyn sumus
Jacyeh z urzgdzeniem dodatkowym, pozwalajacym na re jestro=
wanie stanu rachunkéw ns pésku papieru przechodzacego
Przez meszyneg, . |
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2. WYDAWANIE PRZEKAZOW PIENIESHYCH

Duze znacéenie ustug pocziowych w zakresie przekazdw
oraz staty wzrost obrotdw, przekraczajacy 35% w  ciagu
osmin lat, spowodowai szczegdlne zainteresowanie - sie
spf&wa Przyspieszenia praéy okienkowe]j w te] dziedszinie
i skrdcenia czasu obsiuzi klisntdw.

Qczywidcie mozna byzo sig oprzeé ma pewnych trahycyj»
nych sposobach poprawienia jakodcl pracy w okienkach prze-
kazowyeh, = wi@clprzede wezystlim na powigkszeniu iloded -
ckienek, To rozwiqzanie mozliwe jes% Jednak do priyj@cia
w okreslonych grgnicach9 przy obrotach ponad pewien . po-
ziom,. staje sie ébyt kosztowne i nie zapewnia oczekiwa-
nej spravmodei, - _

Pomyélano rdéwniez o zmianie podziaiu pracy poﬁiedzy
ckienkami danego urzedy, dézqc do obarczenia wydawaniem
przekazdw rdéwniez okienek, wykomujacych inne czynnoéei, .
co pozwolizoby na sk®dcenie czasu oczekiwania Klientdws
W praktyce okazalo sig to jednak mozlive jedynie w sto-
sunku do okienek, ktérych'zakres précy obejmowad czynno- -
det nleskompllkowane, proste, zwane W Jezyku  pocztowym
"krdtkie", jak np. przyamowanle przesylek poleconych.Ch=
ciazenie czynnoscmami przekazowymi oklenek inmmyech spotka-
o sig =z trudnoseiami organlzacyanyml i protestaml inte~
resantdw, Tak wige 1 to zamierzenie okazaZo sie zaledwme
pétdrodkien, “ -

Nastepnie, aby skrdcic czas wydawania przekazu pie~
nigznego, przeprowadzono prébg z dodaniem do ‘blankietu

przekazu odeinka, ktdry po wklejeriu do ksiegi przekazdw,
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zastepbwal dotychczasowe wplasy i wskazdéwki skusbowe w
tej ksiedze /nazwisko i adres nadawcy i adresata, kwota
przekazu i numer/, ) '

Ten sposéh, kitdéry na pierwszy rzut oke mia} wzgledne
znaczenie, stat sie w :zeczywistééci podstawowym elemen-
tem w zakresie mechanizacjil, poniewaz pozwoeli na udy-
cle aparatu, kidry nié mia k}awiaturw'alfabetycznejo

‘Rys. 1. Wyiawanie przekazdéw pienig¢inych za po-
mocs maszyny do 1iqzenia z czehonkami perforu=-
Jacymi
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Nastapito dalsze udoskonalenie, Odecinkdéw  blankietu
przekagzu nie wklejaﬁo do ksieggi, lecz ukzadano Je, Po
przedziurkowaniu na aednym koricu, na metalowym pionowym
preécie. W ten sposob pracujg obecnie wszystkle placowki
pocztowe, bez wzgledu na to ezy pos iadaaq maszyny, Czy
tez ich nie maja,. _

Prace nad mechanizacja rozpoczgto w 1955 r. Idea uy-
c¢la maszyn do obqotu przekazowsgo nie byza jednak nowa,

bo w rzeczywistosci rozwazano to zagadnienie od 1926 .

2919 Maszyny do liczenia dziurkujace

Podje¢te prdéby mechanizacji czynnodei wydawania prze-
kazdéw poczitowych miaxy na celu nie tyle przyspieszenie
manipulacji, Jjal by to mozna, mriemaé, leez racze] wzglad
ns. zapobieganie nadusycidm..

Administracja pocztowa, bronige sig przed mozliWOQ

dcig faXszowania dokumentdéw przekazowych, poszukiwais -
srodkdéw mechanicgnego ogznaczania na kazdym - blankiecie
uumy przekazowej, co udaremniXoby usitowanie oszustwao
Tymczasem juz pierwsze. proby . skierowaky uwage nag
drugi aspekt mechanigzacji w sZuibie brzekazowejstj. na
- Wysoki koszt meszyn, ktére doswiadczalnie wprowadzano do
uzyeia, Wyionito sig zatem zagadnienie opacalnodeci ma~
szyn a wiec osi@gnlecla przy ich stosowanlu nie tylko
poprawy warunkéw bezpleczenstwaalecz gednoczesnle zwigks
szenia wydajnogei pracy. Juz wige w r, 1930 wprowadzono
do urzeddw pocztowych typ maszyny, za pomocs krére]

unieszezano na przekazie kwote /metoda dziwskowania bads
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wytZaczania/, ﬁype&niano calkowicie blankiet,sporzadzas
no spis, zastepujgey ksigge przekazowg i wykonywano in-
ne czymogci, Te same maszyny mogly byé réwnies uzywane
do przyJjmowania przek.zdéw pocztowych. Haszyny tegoe typu
83 Jjeszcze uzywane w 23 wielkich urzgdach i pracujg =z
wydajnogcig 90 =~ 120 przekazéw na godzing. Do  wydania
przekazu potrzeba dwdch pracownlkéw, b4 ktorych jeden
' przyamuae pienigdze, a drugi pracuje na maszynleoﬂzycic
tyech maszyn byXo wige z koniecznogcl ograniczone - do
tych urzedéw, w ktérych obrdét przekazowy byZ nie tylko
duzy, lecz réwniet rozXotony réwnomiernie w ciggu réke
| nych godzin’ pracy dnime . 7 "7 " ° “'*.1 R
Dla przykiadu przedstawiamy tabelk@. ilustrujch ob=
rét przekazowy w 4 urzedach pocztowych A, B, C 1D,

2

G o - d z i n y-

Urzad) 5 916-10]10-11|11=12] 12-131 13_14] 14-15] 15-16] 16171 17-18] 15-19| Ra |
i i . zem

85! 72! 84! 86| 103 ] 107 | 1141 105 { 115} 111 | 112 {1098
32 35| 40 43] 94| 108! 96! 94| ®a!| 99| 80| 805
217 40| 381 344 45{ 59| s8] 78] 90! 51| 45 559
241 471 51| 40] 28| 40) s4] 73{ s8f 57| 49! se1

g oo Wk

Poniewaz teoretycznie wydajnosé pracowniks pracuj&ce—‘
go recznie wynosi 25 przekazéw na godzing, zastosowanie
.pracy maszynoweJ jest korzysine w urz@dzio A, W urzgdach
-B i C praca mamszyny bedzie pozyteczna jedynie w godzi--
‘nach poporudniowyeh, poniewat w godzinach remnych, gdy
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maZe] ilodel przekazéw nie bedzie mégk wydad jeden pra-
cownik, to czynnodei Jego moina czedciowe przydzielid

inmmemu praéownikowi okienkowemu lub rozdzielid pomiedzy
roézne okienka.W urzedzis D obrdt przekazowy od godz, 9
Tano moze by¢ zalatwiony przez 2 pracownikéw  pracujg-
cych recznie, a potrzeba otwarcias itrzeciego okienka zaj-
- dzle tylke w godzinach ruchu szczytowego, w  godzinach
popoudniowych, - o ' -
© Mozna byio znaleié Jeszeze inne rozwigzanie, mianowi-

cle kbrzystaé T magzyny przynajmiej w przeciggn  pew-
nych godzin,zatrudnisjae jednege pracownika i zadowala=
Jae sie mniejszg wydsjnodcis /nieco jednak wigkszg ani-
%eli przy pracy rgczne}/. Ten sposdéb powodowak  jednak

pevne niedogodnosdcl, poniewas urzadzenie stanowiska okien~

kowego nie zawsze zezwalake na odpowlednie ‘ustavienie
maszyny i wskutek tego werunki pracy pracowniks okienko—
wego byiy trudne. Gdy siosowano czasem taki sposdb pra-
¢y, byxo to wynikiem okresowego braoku dostatecznej obe
sady pracowniczej. | R
Dodwiadezenia wykazaty rdéwniez, e inne typy maszyn
~ rejestrujacych pozwola né bardziei,elastycznéhorganizo-

wanie pracy.

2.2, Haszyny rejesirujace

Obecnie uzywane maszyﬁy w duzych urzedach oparte ag
na zasadach dziaXania Ykas rsjestracyjnych", Nie posia-
dajg klawiatury typu maszyny do pisanis,
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7 uwagl na to nie mozna ich uzywaé do wydawania zwy-
céajnych przekazdw pienieznych1/¢ Mimo to sa one uZywane
do wydawanla tych przekszdw, ne kidrych odciskaja ozna=-
czenid siutbowe., Z tego samege powodu nie moZne wypet~

_hiad za-pomopq maszyn odeinkm, kiéry zastepuje ksicge
‘przekazows, co byte dokonywene na maszynach do liczenia
dziurkujqeych. Wprowadzenie w 1954 r. w blankiecie'przew

Rys. 2. Maszyna rejestrujace "National 41"

h”#c Francji istniejg dwa typy przekazdws _
- ZWyczajny przekaz pimniginy otrzymuje nadaweca /klient/
do wypeinienia i bezposredniego przesiania go .odbiorcy,
~ Przekas pocztowy w formie kertki pocztowej, ktdéry jest
Przemylany do urzedu oddawczego /jak w Polsce/ i ktéry
- nie Jest wydawany klientom.,
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kazowym odeinka pozwoliXo zaniechad uzywania keiggl wy-
danych przekazéw bez jaklchkolwiek trudnodgei,. '

Rys. 3 Dokumenty wypelniono Z& pOmoOCH maszyny
*National 41"
Z drugle) strony, gdy chodzi o uzyskanle zestewienia
rachunkowego /dziennych sum/ wysitarczaXo zastosowanie ta-.
$my paplerowe], na ktérejl kwota pobranych opiat jest od-
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ciskana bezpodrednio pod kwota przekazu, Ten sposéb nie
powoduje Jakichkolwiek niedogodnodei, Zwasywszy, Ze odrod
ki kontrolujace sprawdzajg wydanie przekazdéw na podsfaw
wie ich blankietdéw bads kartek zastepczych /dla przeka-
zéw nis wypxaconych/, wspomniane zaéiWyﬁej zestawienie
rachunkowe siuzy tylko do kontroli dokadnodcl poszcze-
gélnych opzat badi dla wyszukania ewentualnit pope&nio=
aych bXeddw,

lagzyrm odciska na przekazie i odeinkus datq, numex
koleany przekazu, kwolg przekazu i przygotowuje  odpo=
wiedni dowéd wydania, zatem pracg pracownika okienkowego
mozna pordwnad, pomijajge przygotowanie zawodawe,r ktére
Jest oczywiscle konigczne; do pracy kasjera w wielkim
skleple, tj. wyliczajgcego ceng nabycim na klawiaturze
‘maszyny, wrgczajacego rachunek ilprzyjmuJchgo‘ﬁieniqdzee

Nalezy zwrdeié uwage, e zabezpieczenie uzyskuje sie
przez réwnoczesne odciski na przekazie pieniefnym, na
- dowodzie wydania i na pasie papieru, ktéry = .gastepuje
ksigge wydanych przekazéw orez kwot wplaconych, a wszysi-
ko6 jest dokonane za pomocq pojedynczed czynnodel na kla-
wiaturze maszyny, '

Maszyna rejestrujgea, obsiugiwana przez jednego pram=
cownika, pozwale ne osiggniecie wydajnofcl 50 -« 80 prze-
kazéw na godzing,a wige przynajmniej takiej mamej ilo=
fei jak uzyskuje si¢ za pomoes maszyn drukujgcych, w po=
révnaniu zaf & pracf rdcgng oaiqga'siq-wydajnoéé wigce]
anizeli podwding,

Zgodnie z'przewidyﬁaniami nawet w czasle cijgiego sil-
nego ruchw podczas wielw nagtgpujacych po sobie  godzin
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przy zapewnleniu pracownikowi przerwy na wﬁpoczynek oraz
amienie pracownika W'okresie;popoludniowym, postugiwanie
sie maééynd;nie jest bardzie] mgcz8ce aniZeli wykonywanie
tej sameJ pracy r@cinie@ Wyaizek sppwodowany szybkoscig

pracy zmechanizowanej Jest mniejszy od zmgezenis, spowos=

Rys. 4. Stanowisko okienkowe wyposazone W maszyneg
rejestrujges ®Anker®
dowahsgo przy-précy reczne ], wynikajqéego 2z koriecznosci
dokon&waniarliczn&ch podsumowari, Na korzysé maszyny na-
leéy dodad, Ze gdy nadawca deponuje wiele przekazdw, ma=
szyne ziicza ogélnq sum¢ "do pobrania™ a zastosowanie
dwéch licznikéw pozwala na uzyskanle w korcu dnia bezpbw=
grednio 1 bez obawy bieddw ostatecznych sum, osiggnig-
tych s wplaconych kwot przekazowyeh i pobranych opiat,
' Maszyny mofna ufywad przy rdwnoczesnej pracy dwdch
pracownik5W5 Z'ktérych:jeden pracuje jako kasjer, a dru-
gl jako maszynista, W tym przypadku wydajnosé uzasadnia-
jaca uﬁyei& maszyny jest o 50% wyisze w pordwnaniu z
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pracg tylko jednego pracowniks, Taki spoedb pracy stoso-
wany jest tylko w godzinmach ruchu szezytowego.Przy uiye
¢lu maszyn do liczenia dzlurkujgeych pracs dwéeh pracow=
nikéw byta zasadg, natomisst przy utyciu meszyn reje-
strujacych jest wylatkien,

Za pomocs tych maszyn nie moina dokonywac odeiskm
datomikéw ezy innych oznaczsd siuzbowych, Francuski Za-
rzad Pocztowy wolakt wprowadzié do usytku maszyny typw
przemysXowego anizeli konstruowad nowy model, Préby pro-
totypu spowodowaly 2-letnig zwkoke. Kalkulacje wykazals,
%e wprowadzenie m;szyn miej déskonalych:w cleggn  tego
okresu- byZo bardzo korzystne. Jedyng zmiang, ktérs pro-
ducensilmaézyn-wpnowadzili, byxo ‘zainstalowanie przery-
wacze. dzlaXajgeego po kazdych 50 operacjach, aby umozli-
'wié’pracownikowi wpisanie sumy, oo uiatwia wyszukenie
‘bedw przy pdiniejszych mprawdzaniach, _ '

Wprowadzono réwniei mals maszyne eléktrycznq,' ktére
zajmuje maXo rilejsca i uzupeinia wyposazenie stanowiske.
Odeiska ona na przekazie datownik i stempel  clregowy.
Przekazy wiolone do maszyny eg stemplowane i ukXadane w
pudezku po 50‘dokument6i° Nigki koszt maszyny i fakt,ie
nie wymage ona. specialnej obslugi eliminujs reozns stem~
Plowanie przekazdw pozs okienkiem,

Zagtosowanie maszyn rejestrujgeych opleca sie w urzg-
dach, ktére przyjmuja przecigtinie ponad 270 przakazdh
dziennie, Wyposatenie w sprzet'jest'praktycznie dokona~
ne, Potrzeba ogliem 35?‘maszyn, w tym 307 jeet jus w
utycin, a 50 maszyn dostarczono na poczatku 1961 r,
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2.3, Meszyny do uwierzytelniania i numerowania

W przypadkach gdy obrét w urzedach Sredniej wielkoéci

" nie uzasadni# uzycia pelnego zestawu. maszyn /poniewat by-
Zoby to nieoplacalne/, do unowoczesnienia. sposobu wyda=

- wanla przekazéw w tych urzedach zastosowano prosisze

urzgdzenia,

Pierwszym pomystem byzZo réwnoczesne odeiskanie  na
przekazech pooztowych za pomocas matego recznego aparatu
dwéch odeiskéw datownike, na samym przekazie i na odein-
ku,oraz odelsku stempla okregowego i1 oznaczenia okienks
prayjmujgcegp, Pomimo e zagadnienie byto proste, proby
rozwigzaﬁia.go w przeciggu ostatnich 20_1at nie powloday
sig.

Badania podjgto znoww w 1954 r. Aparat, za pomoca
ktdrego przeprowadzanc pro‘by0 p051ada1 dws, urzgdzenia ma-
jace odciskaé numer nadawczy ne przekazie 1 na odeinku,
W praktyce jednak okazato sieg, se z powodu bteddw mechaw
nicznyeh odeisk na ptaskim dbkumenqie nie roZwigze za-
ga.d.nien_i&o _ ’

Podjeto nowe préby, tym razem za pomocs maszyny % cye
lindrem obrotowym & wygrawerowenymi blokemi, co  dawao
bardzo dobre wyniki. Maszyny te odeinaty réwnies odeinkio

© W kodcu, w wyniku dodwiadeczer z'maszynami rejestrulg=
eymi, wyposaZono je w urzgdzenle dokonujgce oznaczen na.
potwierdzeniu.wydawanym nadawcyo

Zaatosawana mesgyne, produkowans prreg Spolke SECAP,

‘wyposatona jest w silnik elektryczny, Po wprowadzeniv
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Przekazu. do maszyny nie potrzedba wykonywaé Zadnych czyn-
nodei,

Ryss . Aparat SECAP do uwierzﬁtelniania przekazdw pie=
nigznych. wydenych za pomoes maszyn rejestrujascych “Nae
tional 41" lud “Anker"

Préca wykonywana jeszcze recznie obejmujey wpisanie
i dodan:ifa. iioéci wydanych przekazdw, uzupeinienie dowo= '
dw nadania przez wpisanie kwoty prackazu, opiaty i ogdle
nej sumy-ﬁplgconej’/kwot&.przekazu i opZata/,

Aparat zepewnil oszezednodd 25 sekund przy przekazie,
co daje ogdtem okoxo TO preekazdw pieni¢Znych w _ciqgu-
dnia, Urzedy wydajace ponad 20000 przekazdw rocznie bg=
da wyposazone w te aparaty,
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Pierwszg czmesd planu'zabpatrzenia, obejmujgca. 500 .
maszyn, zrealizowano, Dalszych 550 maszyn bedzie dostar-
czonyeh w drugied pozowie 1960 1,

Nalesy zauwazyé, e plan mechanizacji dzlaiéw wyda-
wania przekazdéw pienieinych nle przewidywal zasto;owau
nie maszyn sumujacych, aby uiatwié podliczanie 4 ustallé
rachuneko UZasadnia to nastepujgee rozwasanieg

Maszyny sumuj&ce. posiadajgce dwa licgniki, pozwoli-
Xyby ustalid stan rechunku wydanyeh przekazdw, ‘

Z. uwagl jednak na cen¢ i ekonomi¢ czasu, ktéfy mose
by & zaoézczedzony /25 sekund na przéka;/} opZacalnodd
maszyn Jjest zapewniona przy obrocle 200 przekazdw pie=
' niginych dsiennie, tJ. W gruple urzedéw, kire powinny
byé’wyposazona'w nesryny uwierzytelniajace, '

* Za pomoce proste] meszyny sumuqueq moﬁha.réWnieztEta—
146 sten rachunku. wydanych przekagdw, jednak bez wlicza-
nia kwoty opiaty; kwoly opXat nalezaloby zliczaé nastep-
nie oddrielinie, 2 teg@-pdwedu.uZywanie takich ‘ maszyn
nie jest zacﬁecaj&ge;

Rys, 6. Stanowisko okienkowe w urz@dzie o srednlej was-
nodci wyposatone w maszyng uwierzytelniajaeg SECAP
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Nie oznacza to Jednsk, e maszyny sumujace nie = sa
uzywene na stenowiskach okienkowych, W rzeczywistofei sg
‘one uzywane w urzedach ¢ mniejszych obrotach,

Zapewniajge przyspileszenie ozynnodcli wydawanis przeka-
zdw, mechanizacje jest istotnym czynnikiem, ma.jacym woiyw
na wydajnosé pracy, Co wigeej, pozwoll ona bez wiekszych
trudnodci pokonaé wzrost obrotu przekazowego, ktéry praw-
dopodobnie nastapl w kilkw nastepnyeh latach, Obecne
urzadzenia nie hémujq dalezego rozwoju w przyszXodei.
Koszt aperatu zastosowanego w pracy, lud w najblizsgej
przyszloédi, bedzie w bardzo krétkim okresie czasu Za.~
mortyzowany /w ciagu 2 - 6 lat/, w zaleinodci od ich
obcigzenia praeg, Nieustanny postep w zastosowaniu elek-
troniki do pracy bedzie wykorzystany, gdy tylke bedzietﬁ
'ﬁoéliwe bez strat, Wymiana pogladdw z konstruktoramiwzg-
dzeﬁ.elektronowych_wykazala, e maszyny rejestrujgce mo%.
ga byé uzywane do magnetycznego oznaczanis dokumentdw, a
czytanie takich znakdw odbywa sle¢ w punktach kontroli
przesz automatyczng maszyny do dzielenia,

3. WIELOCZYNNOSCIOWE NASZYNY OKIENKOWE

Poprzednio dowiedzielifmy sie, Ze.zastosowano specjal-
ne rozwigzania do opracania przesylek, do rejesiracji
przesytek oraz do wydawania } przyjmowania przekazdw,

Zagadnienie wyglada nieco odmiennie, gdyby ktod cheiat
mechanizowaé imme czynnodci okienkowe, poniewas kasda.
czynnodd oddzielnie wzieta, z uwagl na mae rozmiary ob-
rotu, nie uzasadni zastosowania dla niej najkorzystniej-
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szego urzgdzenia, z uwagl ne koszty 2 tym pozaczone, Po~
za. tym w nowych wérﬁnkach Pracy 2adne okienko nie zaiai=
wia tylke Jjednego rodzaju czynnosci, _

Dlatego te% mechanizacja czynnodci wymaga maszyn,ktdé=
re mogtyby byé zastosowane do wielu czynnodci,

Dwa systemy mogg zaspokoid zapotrzebowanie, ‘

W pilerwszym czynnodci fusiugi/ sa zalatwiane w koleje
nosgei ich.zqdaniao Przy tym systemie maszyna Jest umie~
grozana w okienkw, Jest ona wyposaZona w liczbe¢ liczni-
kéw sumujgcych odpowladajgeg liczble zalatwlanych czyn-
nodcl. Pracownik wykonuje wezystkie czynnodci. .

Drugl system opiera sig na zaZaiwianiw czynnodci grue
powe, ktére sq.dzielohe wedrug ich rodzajéw, Przy tym
systemie maszyna Jest umleszezona na zapleczu oklenlz,
Maszyna niekoniecznie musi posiadaé ‘duig pojemncdé, po=
niewas moiZna odigczal niektdre z licznikdw po wykonanim
czynnodcl pewne] grupy. W tym przypadku pracownik oklens
kowy nie posiada masszynys jego praca Jest ogfaniczona do ‘
~ tych czynnosel, ktdre muszs byé wykonane w obecnofciklien-
téwe

. Maszyna powimna byé wyposafona w dusg 1lo&é licznikéw
sumajacych. Liczbe rdé2nych operacjii rachunkowych, wykony-
wanych prazy tym samym okienkm, przekracza ¢zgsto 30,
Vprawdzie liczba nagrdwkdéw rdinych rachunkdw zostala zxe-
dukowana, lecz nawet po tej reformle pozostakorich ponad
10, S |

Ponadto sprzef“wyposazeniowy'powinien posiadaé klewia=
ture alfabetyczng, Jjezeli ksiggl majs byé wypeiniane ma-
BZINOWO, - '
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Taki aparat byiby nie tylko bardzo kosztowny, lecsz
'réwniez $rudno byZoby na nim pracowad, Dwie klawiatury,
jedna do liczb; a druga do liter, czynityby go dziwnym,
a azybkosé pracy bylaby mniegsza, anifell wymagans przy
okienku, §

‘Franquski\Zarzad Pocztowy'skierowakrswoje poszukiwa=
nie. rozwigzania w zakresie maszyny o wielorakim zastoso-
waniu w kierunku "rejestratordéw kasowych", '

“Projekt opierak sie na sastosowanin paska papieru,na
ktérym notowano czynnodei i ktdrego odeinki byty doge
czane do dokumentdw rachunkowych, opracowywanych  rdw-
niet ne mesgynie,Odcinki byly wypeiniane i numerowane
przy powtérnym przechodzeniu prrez maszyng,.

Ten'system;wywolél‘powaﬁna.krytykq i zostak zarzuco-
Iy 7 .
Wspomniane odcinki, ktére trreba by wprowadzid, wymae
gaiyby duiej wspdipracy ze strony interesantdéw, gdyby
cheled skrdcié czas zatatwiania czynnosded, Hie'wydawalo
gie to mozliwe do zrealizqwania.° Chocia% wspdipraca pu~
blicznbéci.byla Juz stosowana przy pewnych czynnodciach
/npe odrywany odcinek przekazu pocztowego/ nie odpowies
data jednak przyzwyczajeniom klientdéw pocziy,

Rézne fazy czynnofci musiaiy byé jeszcze wykoﬁywanc
przy okienku, Oszczednodé cmasu, wynikajace z zastosowae
nia rejestratoréw kadowych, jest bardzo mata z uwegi na
znacrenle czynnoéci<sprawdzania'autentyczﬁoéci dokumen=
tu wplaty, otrzymenia gotdwki i uloZenia réinych doku-
mentdéw i zapiscW'maszynJ W wickszodel przypadkow czyn=
‘noéci te trwalyby diuzej, anifzeli przy pracy recznej,
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Sprawdzénie autentycznodci dokumentéw, 2z ktdrych nie-
ktdére nile =3 drukowans pod nadzorem zarzgdw pocztowego,
npo_kuponk zsoopatrzeniowe, kupony poiyczkowe, paplery
'wartoéeiowb, nasuwe zyczenie normalizacji tych dokumen-
téw, co jednak trudne jest zrealirowad,

Poniewaz jednak maszyny byiy kosziowne, poza'nieiicz-
nymi wyjgtkami, urzedy mogiy byc¢ wyposaione w jedna ma-
HZyNeC, W.wyniku:mogly powstad wielkie trudnofci w pracy.
Czynnosci byty wykonywane przy jednym; a niekiedy przy
2 okienkach przygotowujacych prace PowodowaXo to trud-
nodci w réwnomiernym przeptywie klientdéw przy kazdym z
. oklenek, '

W koricu, sprzet w okienku zmechaqizowahym, Przeznaczo-
ny de cgynnofel rachunkowych dla kaidej = grup eczymnoscl,
bytby przyczyn& powsiewania réinych problemdw,

301. Wieloczynnodciowe maszyna ha gapleczu okienek

Z tyeh wszystkich przyezyn Zarzad;?rancuski przyjat
drugie rozwigzanie, tjo naszyny liczaco*umieszczane? na
zapleczu okienek; a.praca pracovmika okienkowego ograni-
czons jest do ezynnosdci, kidre muszs byé w kaéﬁym pray-
padku wykonane w obecnoéci klienta,

Przeprowadzone najplerw analize czynnodci, ktére mo-
ga byé zmechanizowane, aby oddzielié prace, ktéra w kas-
dym przypadku mﬁsi byé wykonane przy okienku od ted k6~
ra, moze byé wykonana na zapleczu,

Do pilerwszej grupy czynnosci naleZae

;
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- wybdr dokumentdéw posiadanych na stanowisku okienkowym
/przekazy pleniesne de wypiaty, karty perforowane,ktd-
re zastepujs kﬁbony zaopatrzeniowe, karty z nazwiska=
mi. posiadaczﬁ kont w miejscowym banku oszczednoscio=
wynm, ‘karty ze wzoraml podpisdéw posiadaczy rachunkdw
biezacych, kidrzy majs prawo podejmowad wypaty Xase
ded ohwili itd./s

= odbldr dokumentdw przedstawianych przex klienta /zwy-
czajne przekazy plenieine do zainkasowanis, odeinki
wpat lub upowaZnienia do wypZat Narodowej Kasy Qsz-
czednosel, papiery skarbowe do wyplaty, kupony procen-
towe itd./ ludb praygotowanie dolumentdw, ktére maja
byé wrgezone klientowd /przewéznie potwierdzenia od-
bloru/s

~ sprawdzenie terminowodei lud wainodei przedstawionych
dokumentdws

‘= w przypadku wyp&at% sprawdzenie autentycznogel doku=
mentu 1 dowodu osobistege klienta /odnotowanie danych/
rrzyJecie lub wypZacenle plenigdzy.

Do czynnodei,ktére moga byé wykonane péiniej nalessgs
= dzlelenie dokumentdw wpzaty i wyplaty:

~ wpisy do wiafeiwych dokumentéw 1 wyprowadzenie stanu
. rachunlkug

= zsumowenle obrotdw z tytulu poszczegdlnych czynnosei;

= wpisanie numerdw kolejnych i ostemplowanie dokumentdw
wpiaty 1 wypaty;
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= odXozenie dokumentdw na wiaseiwe miejsca po ich opra=
cowaning '

= 1 w korcu korespondencja zwigzana z przekazami pie=
nieznymi i Narodowg Kassg Oszozednosei, '

Po przeprowsdzeniu analizy okazalo sle, Ze pracapkto-
ra mode by¢ wykonana w czasie pbiniejszym, mose byé wy-=
konana na zapleeczu, na stanowislku esntralnym, wyposafe-
nym W maszyny liczace 2z dwoma liczniksmi sumujacymi i=
klawiatura alfabetyczng, _

Ten system nie usuwal ecaXkowicle konlecznodeci prowas
dzenia rachunku ne kafdym stanowisku okienkowym i oow
zwiq:kutz:tym-postanOWionp wyposazyé kesde 'stanQWiskb
okienkowe w ma&quaszyne swmjges ze zmniejszong Xkla=
wiaturg, ' _

Przy katdel czynnodei ﬁotude pracownik okienkowy na
maszynie, dodsjge, albo odejrujae, zalesnie od rodzaju
czynnodel, sume otrzymanq~1ub:wyp1acqnqp Meszyne notule

wyniki na paskw papieru, na ktérym rejestrowane sa czyn-

" nodei, 1 zastepuje rachmistrza okienkowego, a. pewne sym~
bole pozwalajs odrdsnid rodzaj'kaﬁdej ezynnosei,

Po ka2dych 50 czynnodeiach i réwniet przy kerow: okre-
SW pracy rdine ezynnodei wykonane prezerm p;acownika okim-
kowego s8 podsumowane i wynik ostateczny jest uwidocz=
niony na pasku maszyny, Kazda partia czynnodei okreélam
na jest mianem Yeoupure™,

Z" tych dokumentéw, kidre sg w plerwsze] kolejnodei
dzielone weddug rodzajdw czynnoécl, maszynista sporzge
dza rejestr i listy rograchunkowe _oraz sprawdze sumy
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%ykazans na pasku papieru maszyny okienkowej,

Wiszystkie dokumenty sg ujednolicone; zmiany zachodzg
tylko w kolorze i w napisach nad kolumnami, zgodnie -4
rodzajem czynnoscil, Takie uproszezenie pozwala nﬁ Jedno~
razowe ustawienie ﬁaszyny do wszystkich czynnodci,

Pierwszy licznik sumujgey jest usywany do oblicgenia
sumy czynnoscl kaidego rodzajuw, Jest on oczywiécie znig-
niany przy kaizdej zmianie rodzaju czymnodei, Drugi licze
nik siudy do zliczania ilodci czynnodel wszystkich ro=
dzajdw, ST | '

Wpisy dokonywane sg kolejno i'bez rogréstniania okien-
ka, Réwmies suﬁy czynﬁ%%oi wykonanych przes kazde okien-
ko w ciggu jednego okresu pracy /zmiany/, jak réwnies.
sumy dzienne kazdego rodzaju czynnodci, sa uwidoczniense
na. wiageiwych dokumentach,

4. PIERWSZE WYNIKI

Dodwiadczenia rozpoczeto w koricw pierwszego pdirocza
1959 ro w dwéch urzedach centralnych Paryia i w jednym
gkéwnym urzedzie dzielnicawyﬁ“?aryiag-Trzcci _centfalny
urzad zostal zmechanizowany w lutym 1960 r,

491 » SprZQ’b

W celu uzyskania oceny przydatnodci réinych typéw ma-
szyn, ktére moina by zastosowaé do tej pracy, okienka w
urzgdach zostaly wyposazone w rdine typy masgyn, Maszy-
ny o mniejszych wymiarach mialy klawlature o 10 lud 12
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klawiszach; urzadzenie do oznaczania symboli skZada sie
albo z pomocnicze] klawistury dla symboli, albe & prze=
suwne] klawiatury o 10 klawiszach; albo z gamej Klawis-
tury eyfrowej, przy czym ostatni klawisz po nacidnieciu
odciska aymbole, ' .

Wszystkie wymienione systemy moga by¢ uzywane, a wy=
bér jednego z nich bedzie dokonany w zaleznodci od ko=
sztdw, ' T

Klawiatura o 12 klawiszach wigczajac 00 i 000 utatwia
Prace okienkows, z drugiej strony odeiski w kolorzeczer-
wonym przy odejmowaniu utatwiajg znalezienie bedu,

Stanowiske maszynisty znajduje sie w poblizu okienek
zmechanizowanych i jest wyposazone w maszyng liczgeg ty-

pu. klagyeznego # dwoms, ;icznikami'sumujqéymig

4.2, Szkolenie pracownikdw

Praca na maszynach, w ktdre s wyposazone okienka,
jest bardsze latﬁa i nie zachodzl potrzeba przeszkalania
sracownikéw, Praktyka Jednak wykazala, od poczatku  do=
gwiadczernl, Ze powinien by¢ ustalony prawidiowy sposdbpra-
o¥o. Celem ustalenia sposobu pracy jest zapobiegniccis
biednym wpisom, ktdre sg Zrddtem biedéw, a przede wszyst-
kim stracie dowoddw wypZaty albe ich nieprawidowemu Wy= '
daniu klientowi na skutek nieuwagi.

Takie pomytki moga miel powazne nasﬁepstwag' poniewag
bez wyjadnier ze strony pracownika okienkowego, byzoby
bardze trudno odtworzyd przebieg czymnosdei,

7 tego powodu instrukeja poleca najpierw zarejestro=
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wadé czymmodé na pasku paplerowym maszyny, gdy dokument
Jest Jeszeze w reku i przed dokonaniem wypzaty lub po-
braniem wpaty,

Natomiast szkolenie pracownikow na stanowisko mapzy-
nigty jest dIutsze, Wybrani pracowniey sa& szkoleni na 6
Tygodniowym kursié, Czas trwanie kursu mote byé skrdcee
ny do 3 tygodni dla procowmikédw, ktérzy uniejs pracowad
ne maszynie i do-8 dni dla pracownikdw, kidrzy obecnie
Precuja na meszynach do licrzeniea, Szkolenie koreczy  sile
na miejscach pracy przy opracowywaniu bietgcogo-materia-
u, W kazdym z urzeddw zmechanizowanych wyznaczono po 4
pracownikdw, aby zapobles brakom z jakichkolwiek povro-
ddw Jurlopy, choroby itp./.

4,3, Rozszerzenie dodwiadczesd

Poczgtkowo doéwiadgzonia bydy ogranicsone de po=
wszechnie wystepujqeych czyunogcis

= wydawanis zw&kkych przekazdéw plenieinych;
wypXaty przekazéw plemicinychs ’

= wypiat kasowych w pocrtowym obroecie czekowym:

wpiat 1 wypat na rzecz Farodowe] Kasy Oszczqdnosci;
wypZaty zaopatrzeils :

]

wyptaty kuponow rentowych,

W wigkszodcl przypadkdw istniej@ca orgaenizacja nie
sprzyjaia przeprowadzanin dodwiadczel, poniew&ﬁ CZYNNOe
scd, ktdére miaty byé zmechenigowane, byly zatatwiane pra-
wie przez wszystkie okienks, |
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Ponlewaz musiata by¢ dokonana zmliana sposobu pracy,
przed rogpoczgciem dosdwiadozsr odbyls sig¢ naradas naczel~
niksw urzeddw i kontrolerdw,

W ciggu wielu godzin narsd, przy udziale pracownikdw
wWykonawegzych, ustalono trudne‘punktyﬂ preyjmewans pro-
jekty 1 poprawiano sposoby pracy.

Jedng 2 poczatkowych trudnosei bye ustalenie czasu
opracowania przedostatinie] partii dokumentdw, Czas ten
powinien by¢ ustalony w talkl sposdb, aby maszynista mégi
poczynajge 04 czasu ukoficzenia ezynnosdei okienkowych,
opracowywal czynnodei z ostatnie] psrtii, kidra nie mofe
obejmowad dute] ilodei dokumentdw i powinns umosliwiasé
catkowlte zakoticzenie czynnosdeci xdiréchunkOWych: urzedy
w mozliwie najkrétszym czasie, Sprawq t¢ rozwigzane w
drugim lub w trzecim dniu dedwiadczer,

Nestepnie okazaio sig, Ze mechanizacig motna  objgé
catodé czynnofci wiacznle r przekazaniem pieniedzy de
kasy albo pomigdzy okienkami przez szalgczanie  dowoddw.
otrzymania lub wyptaty gotéwki,

'Rozszerzenie pracy zmechanizowane] w ten eposéd po-
zwolito wyeliminowaé ealg rachunkowodé przy okienku i
ujednolicic sposdb precy,.

4.4, Osiggniete wynilki

Zastosowanie tego sposobu pracy skréeite gracznie
czag oczekiwanin klientdw,
- Oszezednodé czasu byla szezegdlnie znaczna przy wpla-
tach 1 wypiatach Narodowej Xasy Oszczednosci, wypatach
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zaopatrzeri i inkasie naleznogci telefonlcznych,.

Ponadto zaniechanie sporzadzanie przy okienkach doku-
mentéw i wykazdw rachunkowo - knsowych czyni organizacje
bérdziej elastyczng i sprzyja wzajemne]j pomocy,

Publicznosé przyjeda mechanizacje = zadowoleniem.Fakt,
Ze nile widzg oni pracownika okienkowego podliczajgcego w
jej obecnosci zestawienia, ktére rozpoczat podliczal wem=
.éhiei, a.co czynito niemite wrafenie,spowodovwa;%e klien=
¢i sa obecnie bardzie] cierpliwil i znikajg zadraZnienia.

Poza tym, wpisy na dokumentach, dokonane ze pomocs
maszZyny, s8g wyrainiejsze i uiatwiajg prace kontroln§°Za-/_
stosowanie podwdjnych wpisdw zmniejsszyio liczbg beddw
rachﬁnkowych, ktére sg poprawiaﬁe nagtepnie przez organs
kontrolne, przeprowa&ijqpc kontrole nastgpng, a rdwno-

" szefnie zniesiono kontrole w urzedzie przez:kontrole;éwo

?ra?ownicy oklienkowi zwolnieni od praé& pombcniezej%
ktdéra byta wykonywana w okresie przestojow, majg rzeczy-
wigcie czasem chwile odpoczynku; pracujq_Spokojniej i
nie obawiajg si¢ popeiniania bigdéw rachunkowych,

ChociaZz Jest jeszcze za wezednie na wydanie ostatecz~
.nej opinii, wydaje sie, ze iloéé bieddw rachunkowych sig
zmniejszyde,

Ksiggowanie zostato dostosowane do okreséw otrzymywas
nia partii dokumentéw, biedy, ktére nalezaloby  wykryé
Proy koxicu pracy kazdej zmiany, mogg byé wykryte prey
ostatnich kilkw czynnofciach, ktére sg krétkis, Fo  wy=
réymaniu stanu swojej kasy podrecznej, jak révmies ro
przygotowanin wpaty do. kasy urzedu, pracownik okienkowy
notuje wptate do kasy na swoje] maszynie i oblicia gsaldo,
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ktore, Jak juz wspomniang, powinne wykazywac zero albo
wykazuje b¥ad w jego kaykulaojﬁ

Czas zamknleeia kasy skrdconoe przecigtnie z'és'minut
do 10 minut, .

7. dmugled strony maszynis+ap ktéry jast punktem Wee
zowym w nowej organizacji, ma clekaws i urozmaqunmpnv
c¢ do wykonania i bardzo dokiadna, zwiaszcza na poczate

‘Pracownicy kontrolni, zwolnleni od konlecznosci przé-
prowadzania kontroil rachunkowej, mogq poswi%cac : swé
czas ulgpszaniu organizacjig\ustalac crag dla.partii:do-
kﬁmentéw zgodnio“z nasgilenism ruchu 1 déétosdwaniem ob- -
sad de nasilenia obrotéw przez czasown przydzielani.sﬂl
pomoenmczycho A o '

Wprowadz&nie maszyn do yracy wszy»cy pracownlcy przy-
Jell bardzo- zyczliw1eo _ '

‘

' 4165a : Bila.né .finansow;% '

Dodatkowe wydatki L zwquku -4 wprowadzenlem mechan1= :

zac;i obeamnj&&

= 'na wynagrodzenia'w zwiazkn.z zatrudnleniem.maszynisty.

Doswiadczenle wykaza.lo0 4e 2 wyjatkiem dni ° duﬁym na-

: -_51leniu obrotﬁw /dni kwartalns, koniec roku/, mozllwa
‘ Jest praca maszynisty tylkc po poludniu;

=:na sprzet, splate kapltalu zainwestowano w maszynach
/maszyny - do liczenia. i maszyny ‘do sumowanla 'w -okieno

kach/ 1 na. utrzymsnie maszyn do ;igzqniao Administraa:"

. -

-

e
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cja jest zdanis, Ze maszyny okienkowe, ktdre sg bar=
dzo prostej konstrukejl i rzadko si¢ psujg, nie wyma=
gaja specjalnych wydstkdw na ich utrzymanie,

W urzedach, ktdre utywajs maszyn do liczenia do wy-
pxat i wpdat przyjmowanych przez doregczycieli, wydaje
sie mozliwe oddad do uszytkw jedna z tych maszyn, kidra
jést zawsze W rezerwie 1 nie ma stalego przydzialu;sluﬁw
bie dorgezen w godzinach przedpoudniowych do przygobo=
wania dokumentdw dors;czenic;wychu ,

W tym przypadkm nie przewiduje si¢ odpatnosci na ke-
pltak zainwestowany w sprzet, poniewas taka lwota odpo= -
wiade wynagrodzeniu jednego pracownika,

ihy ten sposéb pracy mdgk dziakad ekonomicznie, ko
nieczna Jest oszozgdnodé 1 lub 1,20 pracownika, zaled=
nie od przypadku lub rdwnowartodci,

Czas zaoszezedzony na czynnofciach kontrolnyeh i czyne
nodciach rachunkowych réwnoﬁazy'koszta zainwestowane w

mas2ynye

5, URZETY O SREDNIH\ZNACZENIU

Nie ma trudnosci zasiosowania w caZej rozciggZodei
opisanej organizacjli w urzgdach o Srednim znaczeniu, Po-
wstaje tylko wafpliwosé, ezy maszyny beds wykorzystane,
niezaleznie od trudnoébig ktore moga powstad w czasie
szkolenia koniecznej ilofci maszynistdw,

Przede wszystkim zadowolono sie znalezieniem éposobu.
pPracy bez sprawdzania kéiqg i zegtawled i pahigciowego

sprawdzania dokumentdw, Kontrola przeprowadzana w  ten
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spdséb Jest m%czqéa i dlatego mniej pewna; usterki nie =g
dostrzegane, szczegdlnie polegajaée na przestawieniuqﬂr.

Maszyna,'ktdra moZze by uiywana do tego celu, na kté-
rej jest najtatwiej pracowaé i ktdra deét najtaisza,jest
maszyna sumujaca ze zmniejszong klawiatursg i z tadma,

W czasie przeprowadzanych préb stwierdzon09 Ze uzy-=
cle tasmy odbijajacej cyfry do stwierdzania dariych na =
chunkach pozwoli na opracowanie dokumentacji tardszym ko=
sztem, - . . | E

- Nastepnie badania skierowano w inn&m kierunkns pode

czas;gdy realigowano jeszczé pierwszy cel, prébowano 78 ’
'-pomocq maszyn sumujacych prowadzié konta rachunkoweo t
Dwa typy maszyn mogly speInié to zadanles 7 ' " N

- albo maszyna wyprobowywanaa zmodyfikowana w ten spos&b
‘Zeby odciska&a bezposrednio na tadmis za pomocg autode
matycznego urzadzenia numerujqcega stan kontas wiacza=
aac numer czynnosci i kwotgs o o

- albo maszyna z<karetk4, na ktére] wpisy i linie sg nu=
merowane podezas dokonywanma odciskéw normalnym 8POSO= _
bem, o . { . \ _ ‘
_ Pomlmo teoretyoznyeh korzysci ostatniegc modelu, wy=

branc pierwszy typ magzyny Z uwagi na jeJ opZaecalnodé w

znacznej liczbie urzeddw, a ponadto z powodu maie] wagl

‘4 maXych rozmiardw, co. pozwala Tatwo jq przenoaic z niej-

sca na miejsce, o )

Obeanie 1200 maszyn z automatycznym urz&dzenlem nume =
rujgeym uzytkuaq ‘W urzedach., Sprzet dla drugiei grupy

' urzeddw, prawdopodobnle o tych samych rozmiarach, misd ' fﬁ
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byé oddany do uzytku w kodicun pierwszego pdirocza 1961 r,

Przewidziano réwniez sposdb opakowania tych maszyno
Do tego celu zamierza siQ.uZyE toreﬁ z zamkiem blyskzyicz—
nym,

Praktyka wykazaXa, %e Za pomocg maszyn sumujgcych moz-
na- lepiej ludb gorzej wykonac trzy zadanias

SumOWanie - Pozwala to zastgpié prace pamleeiowa pra-

- eq meohanicznq.

“Gdy cyfry'majqce byé dodans 88 mate, pamigciowe li-
czenis przewyzsza.maszyneo

Kontrola - Sprawdzanie dodanych-juﬁ kolumn ze pomocs
meszyny sumujace na podstawie zalaczonych. dokumentéw

-jest pracf znacznie wygodnilejszg od sprawdzania pamiecio-

‘wego, pomimo Ze oszczednosé czasu jest nieznaczna, -

Wypeinianie dokumentdw < Maszyny sumujace zaopatrzone

VW'automatycznq urzgdzenia numerujace umozliwiajg bezpo-

" grednie wpiey za pomocg tasmy, szezegdlnie w odniesieniu

do wypiat przekazdw pienieznych i wypzat zaopatrzeﬁo-_'

DALSZY ROZWGT

Opisany system még: by¢ wprowadzony w zycle ha poczgt-
kw 1961 r, w okoZo 20 urzgdach w stoliey i na prowingji,

'Réwnoczeéqie mechanizacja bedzie'rozszerzona doéwiad-
czalnie na qzynndéci kasjerdw i w dzisle nadawezym, Ad=
ministraoja francuska pragnie, w wynikd'préb,"}ozwinéé
cals rachunkowodé jednostek eksploatseyinych na stanowis
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skach maszynistdw na zaplsczw okiensk, .

Pierwsze miejsce_zajmuje'badanie-moéliwoéci.rozszermp
nia ezynnodecl maszynisty w zmechanigzowanych urzedach ns
czynnodel przygotowanls pracy dla centralnej kéiegowoa
“del, W tym kierunkw rozszerza sie badania na waruﬁkiénd
ktérymi mozna by poezynié wstepne kroki,aby przygotowaé

materia eyfrowy'do opracowanla przez elektronowe maszybf
ny, ktére beds wkrdtce oddane do uzytku w okregowych o

osrodkach raohunkowych czy w odSrodkach’ kontr0111/

" Pragnie sig réwnieZ znaleZdé sposoby, ktore pozwoliayé
byjrozszerzyé mechanizacje, W tym zakresie badania =8
skierowane do zastapienia alfabetyczne) klawiatury, nm.
ktérej praca. wymaga wyszkolonej obsady, Jjakimé 3y
spoéobem pozwalajgeym na zare jestrowanie dziehﬁych obro-
téw, ktéry berdzie] odpowiadaiby potrzebom urzeddwe Wy-
daje sig, %e istniejs 2 apesoby rovwiqzania tego z&géda
nienia. ?ierwszy, to zastosowanie mikrofllmu, a ksiego=
wanie bytoby dokonywane na maszynie wyposazonej tylko
kKlawiaturg liczbowg, drugi zad sposéb, to. zastosowanie

maszyn liczgeyeh zainstalowanych w:oérodkachaoergOWEchor

1jbsrodak rachunkowy HNarodowej Kasy Oszczgdnofci w
Parysw ma taki sprz@t, a.2 rejonowe ofrodki rachunkowe
mlaay'go posiadaé w kofieu 1961 r. -
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