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NOWE METODY KONSERWACJI CENTRAL TELEFONICZNYCH1/

Referat pt. "The case for a new approch 40 mainte-

--nance" ogroszony przez Tr, Preista, zastepce na-
czelnego ingyniera firmy "Automatic Telephone and
Electric Company", w czasopismie ATE Journal, vol.
10, Nr 2, kwiecied 1954 r.

1. WSTEP

D@ﬁeﬁiém zarzgdow telefonicﬁnych jest danie abonen-

tom takich usiug, ktére by Zaspbkoily abonenta a zara-—

zem byky dochodowe dla zarzgdu.

Normalnie centrale instaluje sie, przyjmujac, ze be-
dzie ona pracowa¥a co najmiej dwadziescia lat, W rze~
czywistodel moze ona pracowal znacznie dXuzej, nawet
dwukrotnie, W tym czasie urzsdzenie musi byé pod pewna
opieks., Powstaje jednek problem, jaka ma byé ta opieka?

Aby odpowiledzieé na to pytanie, wykonanc szereg eks-

perymentdw,

2., FREKSPERYMENT PIERWSZY

Wzieto do prdb 10 wybierakdw typu 32 4 z - biedgce]
produkeji i sprawdzono, czy ich regulacja i smarowanie
odpowiadajsg warunkem, : ,

Wybieraki zaZozono na nowe pola stykewe i wyregulo-
wano szczotki, Uk*ad do prdéb by nastepujgey: zabloko-

1/Na podstawie oryginaiu opracowali- T. Kaczynskl i
H. Naimski,
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wano ne kazdym poziomie styki 1 do B zardwno parzystych,
Jak i nieparzystych wyjdcé. Styki 9, parzyste i nieparzy-
stes byty wolne, Gdy po zadziaraniu wybierak osiggng je-
den ze stykdéw 9 wyjsé, uruchamiat sie ukZad kontrolny i
licznik, Hastepnie nastepowaXo zwolnienie i wybierak wra-
cat do poXoienia wyjsciowego, Wybierak kolejno wchodziZ
na kazdy voziom, przy czym jako jeden cykl pracy zali-
czZONo! . |

ruch pednoszgey na poziom, szukanie na zablokowanych

wyjsciach, zajecie wolnego wyjdecia i zwolnienie,

Po kazdych 50000 zadziatan, co odﬁowiada w przyblize-
niu pracy w ciggu jednege rolku, ksszdy wybierak nasmaro-
wano zgodnie z instrukcjé. wracano uwagé¢ na to, aby
smarowanie nie powodowazo zadnych zmian w regulacji, Nie
sprawdzano regulacji i nie wymieniano zadnych czedei,kté-
re wydawaly si¢ zuiyte. Odnosizo sie to zardwno do szczo-
tek, jak i de mechanizmdéw, Réwniez nie czysszczone pél
stykewych, A

Powyizsze post%powan;e miazo na celu unikniecie w mia-
r¢ moznoscl wszelkich zmian w stanie wybieraka, a taksze
zdejmowanie go z miejsca pracy, chyba ze bykeby to bez-
wzglednie konieczne de usuwania usterki,

Wybleraki wykonaly milion zadziakad, co odpowiada
20~letnie] pracy. Wynik tege eksperymentu byi godny uwa-
gi, £dyz catkowita liczbe usterek wynosika 22, a = wige
przecietnie 0,11 usterki na wybierak i na rok, Trazy wy-
bieraki wykonaiy prace¢ z jedna tylko usterks w kazdym gz
nich, trzy miaty po dwie usterki, trzy miely po trzy
usterki, a jeden cziexy,
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Szedé wybierakdéw wykonakto milion zedziatan bez zadnej
usterki w mechanizmach. Tylko jeden mechanizm wybleraka
miat dwie usterki, przy czym druga usterka byka powidrze-
niem plerwszej.

Jeden wybierak pracowal bezusterkowo 4 lata, jeden 5
lat, jeden 7 lat, jedlen 8 lat, jeden 12 lat, cztery 14
lat i jeden 16 lat. ,

Bkwiwalent minimalnego czasu pracy bez usterki wyno-
giz 4 lata, a $redni czas pracy bezusterkowej wyniésk
9,4 lat.

3. EESPERYMENT DRUGI

Postanowiono przeprowadzié drugi eksperyment, tym ra-
zem blokujgc nie tylko plerwsze osiem par gtykdw, lecz
réwnies dolne wyjdcie styku 9. Wybierak w ten sposdéb byx
zmuszony do wejdcia na gérne wyjscie styku 9 lub do od-
padniecia. Do tego eksperymentu dano nowe pola stykowe i
zaXozono nowe szczotkl, & poza tym niczego nie wymienio-
no, Regulacii nie sprawdzono, z wyjatkiem nowych szczo-
tek., Zadnych innych zmian nie zrobione., Wybleraki rozpo-
czeky prdéve drugiego miliona zadziakali, przy czym jednak
po kazdych 250000 zadziakar, pola stykowe byxy CTySECZO-
ne i szezotki sprawdzane, a ponadto wybieraki byiy sma-
rowane podobnie jak pfﬁy pierwszym eksperymencie,

Do zmekoriczenia drugiego miliona zedziatad  ujavmiono
dalszych 67 usterek, DaXo to przecigtna 0,34 usterki na
wybierak i rok, co stanowi zaledwie 1/3 ilosfci usterek

wykazywanych w wybierakach konserwowanych w sposéb  Jak
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dotycheczas, Nalezy przy tym podkredlié, Ze wybleraki przed
rozpoczgciem tej prdéby miaky Jus poza sobg ekwiwalent 20
lat pracy.

PodziaX usterck byz nastepujgey:

- gzozotki 20
- pola stykowe 28
= mechanizmy 5
- przerywacze 8
- zZespoXy sprezyn'mechanicznie
uruchamiane
~ przekainiki - regulacja 4
- przekainiki - wymiana cewki 1
Razenm é7

Wartoc zauwazydé, %e liczba usterek w mechanizmach byZe
taka sama jak podczas pierwszego eksperymentu, & jedno=-
czednie stwierdzono, Ze nie byko oznak powaznego zuzycis
ich lub utraty regulacji po: pracy odpowiadajgcej okreso~
wi 40 lat. Usterki w przerywaczach byxy spowodowane w 4
przypadkach tworzacymi sie na stykach zgrubieniami, a w
4 innych - rozregulowaniem, Przerywacze w trzech wybiera-
kach nie wykazywakry usterek podczas obydwu eksperymentdw.
Szezotki i pola stykowe byiy powodem wigkszoscl usterek
/T72%/ podobnie jak przy plerwszym eksperymencie,lecz na~-
wet 1 to odpowiadato przeciegtnie jednej usterce na  wy-
bierak w ciggu 4 lat, '

Wszystkie usterki w polach stykowych byxy spowodowane
pyzem mosicinym, zZwierajgeym sasiadujgce styki, co unie-

~

mofliwiato osiggniecie wolnego wyjscia. OgdZem byao 24
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takich usterek., Zwiekszenie liczby usterek w szczotkach
byXo spowodowane wedkug wszelkiego prawdopodobierstwa
czyszczenlem pél stykowych i sprawdzanlem szczotek 'po '
kazdych 250000 zad21alan. Usterek w mechanlzmach byxo
bardzo mazo i zadan z wybierakow nie miak wzqce; nis
jedné usterk@-tegb‘rodzaju podczas drugiego miliona za—
dziakar, _

Trzebe dodac, se podczas.tégo eksperymentu pola sty-
kowe bydy szyszczone 1 szcébtki sprawdzané'w odstepach
co 5 lat pracys. Usterki byly usuwane w miarg potrzebye.

Poczgtkowo czyszezono tylko ten poziom, W ktérym
stwierdzono usterke, Hastepnie Jednak po okoio 250000
zadziakay czyszczono cakte pole, Po tej zmianie w postegpo-
waniu nie byZo Zadnych usterek w polach stykowych.

_ Poniewas normalnie pola czydei sig raz do roku, moz-
ns przyjaé, ze w normalnej pracy usterek spowodowanych
gromadzeniem sie pytu mosiefnego nie powinno by,

Jezeli zwrdcimy uwage tylko na usterki w mechanizmach,
stwlerdzimy, ze trzy wybieraki wykonaly 2000000 zadzia-
*an bez Zadne]j usterki w mechanizmabh, cztery =z Jjedna
usterka i trzy 2z dwiema usterkami, 2aﬁen 7z mechanizméw
nie miat wiecej niz dwie usterki. Przecletny elkwiwalent
pracy wybierakow bez usterki w mechanlzmach wynosix 23,7
lat, aczkolwiek jedynym zabiegiem konserwacyjnym w tym
ckresie byXo smarowanie w rocznych odsigpach czasu.

Na poczatku.pierwszegq ekspenymentu.zanotowano stan
wazniejssych regulacji.w milsach i gramach necisku,w 11
punktach kazdego wybieraka, czyli ogdzem gprawdzono 110
regulacji. |
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Po 2000000 zadziatai /ekwiwalent 40 lat pracy/ ponow-
nie sprawdzono regulacje¢, Okazaio si¢ wtedy, ze tylko w
22 przypadkach /20%/ regulacja przekroczy¥a przepisane
granice, lecz nie spowodowazo to Zadnych kiopotdw i wszy-
stkie wybieraki pracowaly nadal prawidlowo, aﬁ_do zakon-
czenia préb,

Zestawienie regulacji niezgodnej =z przepisang po za-
korezeniu eksperymentu byZo nastepujace:

wyblerak 1 seevecases 2
" 2 acesreanse 2
" 3 etnnassses B
" 4 civrrecess 2
" B eesvessees 2
" B eeessrcens 1
" T sessvacese 2
" 8 verercecee 1 )
" 9 snecaroares 3
w 10 wevnssanes 2

Razem 22

Wiybierak 3, majgcy najwiekszg ilosé regulacii wykra-
czajacych poza przepisane granice, byt jednym z trzech,
ktore wykonazy 2 miliony zadziskaid bez usterek w mecha-
nizmach, Nagtepny z wyblerakdw, majacy z kolei duzg
liczbe rozregulowar, tj. wybierak 9, wykonaZ po pier-
wszej usterce, kitéra nastgpika po 3000 zadziaZar,1937000
zadziaten bez dalszych usterek w mechanizmie,

Prace¢ potrzebng w ciggu jednege roku do konserwacji
kazdego wybieraka wedXug badanego systemu, tj, do smaro-
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wania, czyszczenia pdél stykowych oraz préd na dziazanie,

mozna oszacowal nastepujaco:

- smatkowanie 5 minut .
- czyszczenie pdl i sprawdzenie szczotek 15 ®
- sprawdzanie alarméw, gzablokowanych wy-
bierakéw, przeglady stojakdéw itp. 7"
- gzukanie i usuwanie usterek - prze-
cietnie pét godziny na jedng usterke

przy 0,11 usterki na wyblerak i rok 3 minuty

Daje to razem 30 minuts na wybierak rocznie.

4, BKSPERYMENT TRZECI

Bksperyment trzeci zosiad podjety dla pordwnania wy-
nikéw otrzymanych w poprzednich eksperymentach z wynika-
mi odnoszgcymi sig do dotychczaéowego systemu konserwa=
c3i, W tym celu wzieto z biezade] produlkeji dalsze 10 wy-
bierakdw podobnych do tych, ktdére byky uzywane podczas
przeprovadzania plerwszego eksperymentu, Regulacja no-=
wych wybierakdéw zostaka sprawdzona i przyjeta przez tego
samego pracownika, ktéry sprawdzai pierwsze 10 wybiera-
kéw., Hastepnie nowe ﬁybieraki zostaXy poddane tym samym
.prébom,co i pierwsze, & mianowicie jednemu milkonowi za-
dziatan, jednakse w tym przypadiu konserwacja odbywaia
sie wediug dotychezasowego systemu przyjetego dla wy-
bierakdw typu 32 A. Konserwacja polegaka wiec na  ozy-
szczeniu pdél i sprawdzaniu szczotek po kazdych 25000 za=
dziatad, co odpowiada péirocznej pracy. Po 50000 zadzia=-

xa¥ /1 rok pracy/, pola siykowe bysy czyszczoney szozot—
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ki sprawdzane, a mechanizmy przeglgdane i smarowane. Po-
za tym wykonywano regulacje i wymieniano te czgdei, kto~
re uznano za konieczne do wymiany., Wykonywano wige 2za-~
biegi obecnie stosowane w prakiyce.

Usterki powstake w ciggu trzeciego eksperymentu moi-

na podzielié na dwie kategorie:

1{ przerwy w dzliaXaniach odpowiadajace podobhym przem

wom w czasie plerwszego eksperymentu,
2/ regulacje wykonywansm podczas systematycznych prze-
Liczba przerw bykta 53, co daje przecigtng 0,27 uste-

rek ma wybierak i rok, Jest o dwa i pd: raza wigcej miz

w plerwszym eksperymencie. Zakres tych usterek by:x na=-

stepujaecy:
-~ gzczotki 31
- mechanizmy 13
.= PrZerywacze (
- imne 2

Razem 53

Jezeli wyniki te pordwnaé z wynikami z pierwszego pks-
perymentu, Lo zauwasy sig, ze byxo dwa razy wiece] uste-
rek w szezotkach, dwa i pdit raza wiscej usterek w mecha-
nizmach i siedem razy wiegcej w przerywaczach. Réwnies
nalesy zauwazy¢, ze nie tylko byZo wigeced usterek, lecs
zakres ich w stosunku do czasu prééy dziakania wyblera-
kow byx inny.

Przecietny czas pracy Wybierakéw bez usterek omawia-—

nej kategorii wynosik tylko 2 1/2 roku w pordwnaniu do
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9,4 lat pracy wybiexakow przy pierwszym eksperymenqie.
Usuwanie tych usterek /0,27 na wybierak i1 rok/ za-
bierazo jednak stosunkowo maio czasu w porownanlu do re-
gulacji wykonywanej podezas systematycznych przegladow.
Ticzba regulacgi bOW1em wyniosks 2,648, tj. grednio nie-
co wiece] niz 13 na wyblerak i rok. Liczba ta wydaje sle
bardzo duﬁa‘w pordéwnaniu do prac wykazywanych zazwycza]
w sprawozdaniach z konserwac]i central, Nalezy jednak
wyjadnié, ze podczas tego ekSperymentﬁ zapisywano sta~
ramnie kazda, ﬁawet néjdrobniejsza czynnosé, poddzas gdy
normalnie konserwator zapisuje tylko wainiejsze zabiegi.
Nalezy jeszcze pordwnad czas zuzyty na przeglady sy-
stematyczne dokonywane podczas eksperymentu z czasem po-
gwigconym na to same w centrali, Czas éuzyﬁy podezas
eksperymentu wynosiz 1 gedz i 22 min, co w poréwnaniu do
2 godzin, Etére przeznacza sig¢ w centrali na te czynno-
Sci wskazuje, Ze w centrali wykonuje sie¢ jeszoze wigece]
regulacji prazy systematycznych przeglqdéch. Réznica mo-
ze jednak wynikaé stad, se dostep do wybieraka byt tat-

- wiejszy.

Nalezy zwrdcié uwage na pordwnanie wymiany czesciy
gdysz jest ona zwiazena z duzym kosztem zardwno  eczgsel
zapasowych jak i robocizny. Przy konserwacji na  zasa=-
dach prébowanych podczas pierwszego eksperymentu wymia-
na cze301 odpowmadaka przecigtnie O 05 czescil na wyblie-
rak rocznie, a byky to tylko szczotki i sznury do nich.
Natomiast przy stosowaniu obecnegoe systemu konserwacji
txzeba byto wymienié 0,54 czeéci na wybierék rocznie,
pizy ezym 0,105 czedel obejmowako szezotki i sznury, a

0,435 « czesci mechanizmu,
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Céeébi wymienione w 10 wybierakach pedczas trzeciego
eksperymentu byxy nastgpujace:
- 4 waxki .
- 12 piast z zebatkami /ruchu obrotowege/
- 11 ketwic ruchu podnoszgcego z przesuwaczami
- 2 kotwice ruchu ebrotowege z przesuwaczami
- 11 dZwigni sprezyn NR
~ 2 dZwignle sprezyn N
- 44 $ruby oporowe ruchu obrotowego
| 2 grzebieni .
2 zebatki ruchu podneszacege
- 1 wspornik
1 kKlamra zaciskowa
2 azbyfty antymagnetyczne elektromagnesu ruchu
podnoszacego
- 1 sprezyna petlicowa przerywacza
- 19 szeczotek
- 2 sznury do szczotek
- 22 sraby regulujace 1 mocujace

Razem 108

’

5, EKSPERYMENT CZWARTY

Dziesigé wybierakdéw, po wykonaniy miliona zadziaZan
pray konsexwacjii wedZug dbtychczasowego systemu, ped-~
dano systemaiycznemu przeglgdowli oraz dano nowe pola
gtykowe i nowe szczotki, Nastepnie wybleraki wyko-
naty drugl milion zadziazar, przy czym zastosowano

tym razem konserwacje polegajacag tak Jak w pierwszym
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eksperymencie tylko na smarowaniu po kazdych 50000 za-

dziakan, Ogélna liczba usterek byka nastgpujacas

gnczotki

mechanizugy

PrZerywacze

9
4
pola stykowe 3
3
9

Razem 1

Osiem z tych wybilerakéw wykonako drugi milion zadzia-
rah bez zadnej usterki w mechanizmach. Spodréd 4 usterek,
jakie wydarzyty sie w mechanizmach, trzy w wybleraku 5
byty jednakowego rodzaju [oowtarzalne/ - wymieniono je-
dynie trzy szezotki., Sprawdzenie regulacii jedenastu waz-
niejszych elementéw w kazdym z wyblerakdw /ogéxem 110/
wykazako, ze po zakodczeniu drugiego miliona zadziatad
tylko 11 /10%" przekroczyXo przepisane grenice toleran=
cji. Wszystkie wybieraki pracowaiy prawidiowo, dJeszcze
raz nalegy podkreslié, ze Jedyna réznice miedzy prébami
przy pierwszym milionie a drugim polegaia na systemie
konserwacji,. '

Po zakoificzeniu wyie] opisanych czierech eksperymentdw,
cztery wybieraki z kasdej grupy dziesigciu zostaio ro-
zebranych w celu pordvmania czgéci, .

Dwanagscie z pozostarych wyprébowano na ruch podnosza-
cy w nastgpujgcych warunkach, przy czym kaida préba hy-
¥a powtdérzona co nejmnie] dziesigé razy na kaidym wyble-
rakus

1/ krétka linia, tarczowanie 12 impulsdw/sek, 50 proc.

przerwa, réwnolegle wiaczony opdr 23.000{?, napiege
cie 46 V; '
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2/ jak 1, lecz przy 52 V;

3/ dkuge linda, tarczowanie 12 impulsdw/sek, 80%
przerwa, szeregowo wigczony opér 2,000(), 46 V;

4/ jak 3, lecz przy 52 V.

Jedenagcie wybierakdéw przeszio wszystkie 4 prdéby =z
wynikiem pomys$lnym. Jeden z wyblerakdw /1/, ktdry byx
uzywany podczas trzeciego i czwariego sksperymentu,prze-
szedZ préby 1 1 2, lecz zawiddk: przy prébach 3 i 4,0ka-
zaXo sie¢, Ze spreizyna zapadki byka niedostatecznie na-
prezona, Po je wyregulowaniu wybilerak przeszed: wazy-
stkie cztery prdby pomyslinie,

6. EXSPERYMENT PIATY

Powstato teraz pytanie, dlaczego telemechanicy uwa-
%aja za konieczne wykonywaé tyle regulac}i w wybierakach
po kazdych 50000 zadziakad, Wydaje sie, e powody tego
sg gtéwnie psychologiczne, Jezeli pracownikowi polecimy
wykonad éystematyczny przeglad pewnej czgdci urzadzenia,
znajdzie on zawsze cod do zrobienia, chodby dla uspra-—
wiedliwlenia swego istnienia, Po widre, przy dokZadne]
regulacji pomiary sg w dusym stopniu subiekbtywne i kaz-
dy telemechanik z kolei bedzie wykonywai smiany  odpoe
wiadajace jego wiasne] interpretacji warunkdw regulacji.

Gdy proces regulacji powtarza sie¢ wielokroinie,skra-
ca sle czas usywalnosci urzgdzed.

W celu wyprdbowania tej teorii przeprowadszono piaty
eksperyment, uiywajac nowego wybleraka tego samego typuw,
j;ki byt usywsny w poprzednich eksperymentach, Zaanga—
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Zowano znéw tych samych dziesieciu telemechanikdéw  fa-
brycznych i powiedziano imy Ze wybieraki majg byé  po-
nownie poddane regulacji, przy czym kajdy z pracownikdw
ma wykonad to na jednym wybieraku, Telemechanicy przy-
stgpili do regulacji, lecz praca tak zostaka zorganizo-
wana, %Ze wszysey w liczbie dziesieciu, nie wiedzage o
tym, przegladali jeden i ten sam wybierak, ktdry w mig-
dzyczasie nie pracowak, Rezultat tego eksperymentu byk
nastepujacy: jeden pracownik regulowaix +trzy detale w
wybieraku, trzech po czlexry rdésne detale, jeden pied,
trzech po szesé, jeden siedem 1 jeden pracownik az dzie-
sieé detali, Wyniki dobitnie wskazujg ne koniecznodé do=-
konania zmian w obecnym systemie konserwacji. Dziesie-
ciw telemechanikdéw jus pokazaxo poprzednio, se wyblera-
ki wyregulowane przez nich sg zdolné do dziazania od=-
powiadajqcego 20=letnie] pracy, przy znikome] ilogedl
usterek. Kazdy z tych telemechanikéw pracowax teraz we-
dZug tych samych przepisdw, regulujae przy tym jeden i
ten sam wyblerak, kitdry jednak sadnej pracy nie wylkony-
wak, Zuzyli oni razem prawie 9 godzin, poprawiajge Je-

den druglego, przy stosowaniu instrukeji.

[
T+ EKSPERYMENT SZOSTY

Aby uzyskaé dalsze dowody, wykonano szdsty ekspery-
men$, zatrudniajge tym razem {tylko jednego czkowieka.,
Wzigto do tego dwa dalsze nowe wybieraki, ktvrym sztucz-
nie nadano wyglad usywanych i zanieczyszezenych. Tele=-

mechanik: rozpoczgt, jak mu sie wydawalo, przeglad dzie-
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sieciu wyblerakdw, chod w rzeczywistogel miax on do czy-
nienia z dwoma tylko wybilerakami, regulujgc kazdy z nich
pieciokrotnie. Nastepnie odesano go, méwige, %e Dbedzie.
potrzeWny znéw, gdy dzieasiegé wybierékéw odbedzie prace w
pewnym okresie czasu. Faktycznie wybieraki nie pracowaty
wcale, Wezwano zndw tego samego telemechanika, kidry je-
gzeze pleciokrotnie przejrzat te same dwa wybieraki, sg~
dzgc w dalszym ciggu e ma do czynienla z dziesigcioma,
Razem wiec kazdy z wybierakdw byz regulowény 10 razy.
Wyniki te wskazujg jeszcze bardziej dobitnie, Ze ko-
nieczne ss zmiany w obecnej metodzie konserwacjia.

8. WNIOSKT KONCOWE

Ze weszystkich powyZszych eksperymentdw nalezy wyciage-
nagé wniosek, Ze najlepszag prace wybieraka typu 32 A uzy-
ske sig, jJeZeli:

1/ zostanie on najpierw sprawdzony dla upewnienia sie,
ze jest wyregulowany, zanhim centrala bedzie oddana
do uzytku., Celem tego jest zredukowanie do minimom
mozliwodel usterek i uniknigeie potrzeby pdinied-
szych napraw, /Sprawdzenie to jest konieczne, gdy?
wybieraki mogg ulec rozregulowaniu od chwili opu-
szezenia kontroli fabrycznej do zainstalowania na

stojeku centrali/;

2/ bedzie on raz do roku smakowany, lecz bez zdejmowa-

nia ze stojaka;

3/ pola stykowe bedg czyszczone, jednak nie czgdcle]
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niz jest to konieczne dla ich wadciwe] pracy - w
celu zredukowania do minimum zakidcerl w wybliera-
ks

4/ bedzie on poddany czestym prdébom dziakania dla

stwierdzenia, czy pracuje naleiycie.

Zdaniem sutora. istnieje logiczne wyjagnienie osiag-
nietych podczas eksperymentdéw wynikdéw. Wybierak, jak
jug powiedziano, jest zbiorem ruchomych czedel, wzajem-
nie wspérpracujscych, Slizgajacych sie i zderzajacychs

 Pierwszy rok pracy centrall jest okresem docierania i
stabilizowania sie poszezegdlnych czgdcl, W ciggu  tego
okresu réine czefel pod wpkywem ruchdéw i zderzen usiala-
ja wzajemnie swoje pokozenie. Lékkie nierdwnosci zostaja
zréwnane, ostre krawgdzie zaokraglone 1 osiagnigte wia=-
$ciwe pokozenia. 7 chwilg zakorczenia tego okreswu urzg=-
dzenie powinno pracowaé bez usterek w ciagu dzugiego cza-
SUe

Przy obecnym systemie konserwacji, jednaksze,przy rok-
rocznych przegladach, wzajemne poozenie, w ktdrym usta-
1ity sie czgdci wybieraka, jest ciggle zmieniane. Zmiany
te moga by¢ zawarte w granicach dopuszczalnych toleran-
cji, a mimo to wybiersk musi sie sam doregulowywaéd, gdyz
katy natarcia sg zmieniane wraz z punktami zderzenia i
odlegtosciami przesunied w ruchu, Wybierak dopierc wiedy
sie ustabilizuje, sdy proces docierania zostanie zndéw
powtdrzony. Odbywa sie to co roku,

Ciaggte zmiany naciskéw, naprezerd i ruchdw w wybieraku
powodujag usterki i uszkodzenia czedei. Potwlerdzenie te]
teorii dajs mikrofotografie piast i zapadek podnoszacych,
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zdjete na wyrywki z wybierakdw, usywanych w opisanych tu
eksperymentach. |

Obecnie stosowany system systematycaznych przegladdw
mechandzméw jest nazwany "konserwacjg zapobiegawczag',Na-
lezy jednak watpié, czy.jest to trafna nazwa, Daleko
stuseniejsze bedzie powiedzenlie, e istotnym celem tego
systemu jest zapobieganie, by indywiduwalna regulacja nile
odbiegata za daleko od przyjetych warunkdw.

Jesggcze inne zmagadnienie wyzania sieg na podstawie wy-
nikdéw opisanych eksperymentéw, Czy obecny system czeste-
ge badania centrali za pomoca automatycznych rutinerdw
jest najlepszym sposobem zapewnlienia dobrego dziaXania?
Przy badaniu rutinerem, czegsto wybierak zostaje uznany
za nienadajgcy sig dO'ﬁﬁytku tylko =z tego powodu,zZe nie
pracuje on sScifle w granicach maksymalnych tolerancji,
nawet jezeli jego dziakanie w normalnych warunkach /li-
nia, napigcie i impulsowanie tarczg/ jest calkowicie za-
dowalajace, W konsekwencji przeprowadza sig¢ regulacje,
ktéra nie Jjest w rzeczywiétoéci konieczna, a nawet - jak
to wykazaly opilsane eksperymenty - jest wrgcz niekorzyst-
na. DLeplej bedzie natomiast stosowad prébnik drdg pora~
czeniowyche

Stwierdzono praktycznie, ze cae wyposazenie centra-
1i musi by¢ w ten sposdéb regularnie sprawdzene, Jjezeli
bedzie wXasciwe stopniowanie organdw kgczeniowych, cho-
cias wyjscia weczesniej dostepne bedg czgdciej prdbowane
niz wyjécia pdééniej dostepne . Jednak nie wykryty bad
na wyjsciu wezesniej dostepnym bedzie powodem znacznie

wiekszych strat, nid nie wykryty bZad na wyjdciw pdinie]
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dostepnym. Dlatego nie bedzie to wadg, lecz racze] zale-
19 tego rodzaju sprawdzania,

Gdy sbonentowi nie udaje sie uzyskaé pokaczenia, proé-
buje on powtérnie, a reklamuje dopiero wiedy, gdy zuped-
nie nie moze dostal poaczenia, Rzadko kiedy przetfzymu—
je oxgana poZgczeniowe, zgtaszajac reklamacje z innego
aparatu., Nawet wéwczas jednsk nie mozna mieé pewnosed,
¢zy niemoznogé uzyskania pozaczenia nie byia spowodowa-
na bxedem ze strony abonenta. Zadna z tych trudnodci nie
zachodzi, gdy usterka zostanie wykryta za pomoecg urzg-
dzenia do wytwarzaﬁia sztucenego ruchu., Poza tym, zale-
tg takich préb jest to, %e mogay byé one przeprowadzane
przy réiznych napieciach roboczych centrali oraz to, zZe
za ich pomocs mdéna'wykrywaé prIerwy w stopﬁiewaniu i
innych pokaczeniach, mylne pokasczenia, wchodzenie na za-
jetego, itp. usterki,
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KONSERWACJA CENTRAL -
~ W PRZESZZOSCI, OBECNIE I W PRZYSZEOSCT'/

Referat pit. "Exchange Maintenance Procedure -
Past, Present, Future" wygloszony przez S.Ru-
deforth, K.9. Laver, E.R, Driver w 1956 i
1957 r. w 11 Oddziatach Stowarzyszenis Insy=
nieréw Elektrykdw Poczty Brytyjskiej.

1. WSTEP

Zadaniem referatu byto przedstawienie gkéwnych zagad-
nient zwigzanych z racjonalizacjg konserwacii central te-
lefonicznych,

Réznorodnosdé urzadzed wehodzacych w sk¥ad wyposase—
nia centrali oraz niejednolitodé ich pracy uniemozliwiz
stosowanie jednakowych kryteridw przy ustalaniu sposo-
béw utrzymania swiadczonych usiug na wymaganjm poziomie,

Vynika stad, Ze naleiy przyjaé taks metode pracy,aby
iloéé zabiegdw konserwacyjnych byta istotnie dostosowa-
na 4o potrzeb, Takie postepowanie powimmo zapewniaé u-
trzymanie urzadzer na okreslonym poziomie przy minimum
bracy wioZonej w konserwacje,

1
2, KONSERWACJA WYBIFRAKOW BIEGOWYCH
2414 Przeglady mechanizmdéw

Przeglady mechanizméw wybierakdéw biegowych maja na

1/Na podstawie oryginaiu opracowali: T, Kaczyrski 4i
H, Haimski.
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celu zapobiec wadliwe] pracy tych zespokdw spowodowane]
uszkodzeniami mechanicznymi. W konserwacji zapobiegaw~
czej byio zasads, Ze kazdy mechanizm musia® byé okreso-
wo sprawdzany, regulowany i oliwiony. Post¢powanie ta~
kie jest bardzo pracochonne, a mimo to nie daje gwaran-
cji pracy urzadzern bez usterek w okresie miedzy Jednynm
a drugim sprawdzeniem, Przeglady odbywazy sig na ogé raz
do rokﬁ./z wyjatkiem wybierakéw rejestrowych, dla kté-
rych okres ten wynosit 3 miesigce/ przyjmowano: przy tym,
ze miedzy okresowymi przegladami wybierak bedzie praco-

wat bez potrzeby jego koniroli,

2,2, Badania dla ustalenis maksymalnych
dopuszezalnych przerw miedzy przegladami

W celun ustalenia bardzie]j racjonalnej i bardziej sku-
tecznej metody przegladdw wybilerakdw przeprowadzono do-
éwiadczeniae, ktdrych zadaniem byko okreslenie nominalnej

czestotliwodei badan, Doswiadezalne wybieraki  poddano

- dokZXadnemu sprawdzeniu i pozeostawiono je w pracy hez

dalszych przegladdw mechanizméw. W okresie dodwiadczen

‘wybieraki byiy norxrmslnie oliwione i szczegdiowo obserwo-

wanes

Ostateczna analiza wynikdw wszystkich dodwiadczen nie
zostata w tym czasle jeszcze dokonana, Zbadano jednak wy-
niki z 203 wybierakéw liniowych typu 32 A, zainstalowa-
nych w centrali w Londynie, Rezultaty przedstawiajg po-

nizej podane tablice i wnioski,
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Tablica ilodci madziaZad mechanizmdw

e

e e e

Procent bada-
nych mechani-
“zméw

Uwagi

Przecigtna ilodé .
zadziatand mecha-
nizméw w_fygodniu
X L 0

11 - 20

21 - 100

101 - 20(

201 -  A0Q

401 - 600

601 - 800
801 - 1006/ -

o

27,6

i
4y4 - i
12,3
8,4
15,3
9,8
14,8
("

x/

xx/

.

Nejmniejsza prze
cigtna ilosé za1
dziakan T

I

Najwigksza prie-
cig¢tna ilodé zad

dziakai.

_Tablica usterek powstatych w badanych zespozach

- . G - — . ——— ] {72 T

T T S T I R R L Sl N —— "

g Iiejsce powstanisz biedu Procent ogdlnej ilodei.
F _____ L ____ usterek )
! przekainiki 33,7

fam e = " -

} mechanizmy 16,3

i .
: SpreZyny czoiowe 14,5 3= 60,7
f gzczotkl 29,9 .
4 [y Sy L )
E rdéine 5,6

Wnioski

1+ Istnieje bezposrednia. zaleznosé miedzy ilodciz u-

sterck a ilodcig zadziakar wybleraka /ilodd

B8
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dziatan zespoXu jest zalezna od numeru wyjécia,do
ktdérego jest przykaczony dany zespéx w polu wielo-
krotnym/.
Stwierdzono jednak, ze w okresie 5 lat z sied-
. miw wybierakdw, ktdre wykomywazy po 900 - 1000 po-
¥rsczer w ciggu tygednia, dwa nie miaty zadnej u-
sterki w mechanizmie i sprezynach czoZowych.A wige
okoto 30% wybierakéw najbardzie] obcigzonych w
ciggu 5 lat nie wymagaXo Naprawy. Jednoczesnie za~
notowano, ze pewne wybleraki, wykonujac tylko kil-
ka pokgczed tygodniowo, wykazaly'usterki juz w

pierwszych dwdéch latach pracy.

2, Stwierdzono, ze wybierak po przegladzie /oo regu-
lacji/ jest podatny na usterki przez pewien okres
czasu, zanim nie ustabilizuje sie. Oceniono okres

stabilizacji pracy wybieraka na kilka miesiecy.

3. Zauwazono, %e po pewnym czasie wystepuje tenden-
cja wzrostu ilodci usterek. Nastepuje to po okoio

4 1/2 roku pracy wybieraka bez przegladu.

4, Jest nieprawdopodobne, aby pray poprzednio stoso-
wanyeh metodach w prakiyce zachodzika koniecznodé
czestszych systematycznych badad mechanizméw niz

raz na 5 lat.

2.3, Zmmiejszenie nominalne] czgstotliwosel

systematycznych badad

Na podstawie przeprowadzonych dodwiadczen przekonano

sie, ze roczne przeglady byiy niepotrzebne, gldysz  byy
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przyczyng starych "chordb wieku dzieciecego" urzgdzed,

W zwiazku 2 tym przediuzono okresy przeglgddw, kierujac
sie zasadg, aby kazdy wybierak w chwili jego badania
mia¥ co najmnie]j jedng usterke spowodowang zuzyciem sie
jakiejkolwiek jego czgéci skladowej., Z uwagi na nierdévmo-~
mierng ilosé zadziaXad zespoidw w okreflonym czasie, wy-
znaczenie nominalnej czg¢stotliwosdcl systematycznych ba-
danfl wybierakéw jest bardzo trudne, W prakiyce wigc kasdy
zespd traktowany jest indywidualnie i przeglad wybiera-
ka powinilen by¢ dokonywany przy koniecznodci wymiany zu-
zytej czesci.

Pede Inne doswiadczenia

(Qiekawe dodwiadczenie wykonano w Bormemouth, Przed fym
doswiadczeniem wszystkie wybieraki zostaty szczegdlnie
starannie wyresgulowane, Przy plerwszym przegladzie  wy-
mieniono duzg ilosé zuzytych lub wadliwych czedeci, nato-
miast przy nastepnych przegladach ilosé¢ czesdci wymagajg-
cych wymiany byZa niepordwnanie mniejsza i czas potrzeb-
ny na przeglady byk znacznie krdtszy. Pod koniec trzecie-
go 1 czwartego roku 1loéé zgaszanych usterek zmniejszy-
¥a gie powasnie i stwierdzone, Ze mnie]j pracujace wyble-
ralki nie wymagaja czestszych przeglsddw nisz co 4 lata.

Fakt, Ze wybieraki poddawane okresowym przegladom da-
ja gorsze wyniki w pracy od takich samych wyblerakéw,ktd-
re nie podlegajsg zadnym zabiegom z wyjatkiem oliwienia i
usuwania usterek, zostat stwierdzony laboratoryjnie w
Firmie A.T,E,
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Do dogwiadezenia usyto 20 wybieralkdw grupowych, kt6-
re podzielono na dwie grupy doswiadczalne,

Pierwsza grupé wybierakdéw po sprawdzeniu regulacji i
naoliwieniu zostaZa poddana prdébom dzugotrwazej pracy,
podczas ktdérej kazdy wybierak wylonai milion zadziaran.
Y czasie tej préby stwierdzono 6 usterek w mechanizmach
i spresynach czmoowych /bez usterek w szczotkach i prze-
kazZnikach = Yaczna ilodé usterek wynosita 22/, Podczas
nastepnego miliona zadziakan stwierdzono w mechanizmach
14 usterek /w zZeaspotach - 67/,

Prezyjmujac, 2e w normalnej pracy wyblerak wykonuje
100000 zadziakad rocznie/ co odnogi sig do wybierakdw
wxgezonych do pierwszych wyj$é pola wielokrotnegoe/otray-
mane wyniki wskazujg, %e jedna usterka w mechanizmie Iub
w spresynach czoiowyeh w jednym wybleraku w pierwszym
okresie pracy wyshtepuje raz na 16 lat, a w drugim okre-
sie vaz na 7 lat., W ciagu cakego dodwiadczenie /ekwiwa-
lent 20 lat/ srednio jedna usterka w mechanizmie Tub
spresynach czokowych wybieraka przypada na 10 lat pracy
ZeSpoiu,

Druga grupa 10 wybierakdw zostaXa poddana prébom caiw~
kowicie odmiemnym, Wybieraki te wykonaiy po milionie za-
dziaXar w identycznych warunkach jak w grupile pilerwszej,
jednaksze po kazdych 50000 zadziakay mechanizmy byly. prze-
glgdane, ' s '

Podezas badan zarejestrowano 20 usterek w mechanizmad
1lub spreszynech czoXowych wybieraka, co odpowiada Jjedned
usterce na zZespdk co 5 lat. Podczas przegladu wykonano

2648 regulaciie
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Nastepnie t¢ grupe zespoidw poddano dalsze] prdbie,wy-
konuj@c nastepny milion zadziakan, lecz bez okresoﬁych
przeglgddw, stosujac tylko systematyczne oliwienie, W
‘drugiej fazie doswiadczenia wystapiXo 7 usterek, co da-
Je srednio jedns usterke na wybierak w ciggu 14 lat,

Inne doswiadczenie polegao na wykonaniu regulacjii
Jjednego i tego samego wybileraka przez 10 pracownikdw,
Kazdy =z nich, nie znajac historii wybieraka, uwazal za
konieczne wykonanie pewnych poprawek w regulacji mecha-
nizmu, Ostatecznie jeden z pracownikdw otrzymax do przej-
rzenia 10 razy jeden i ten sam wybierak, nie bedacy zu-
pednie w uzyciu. Za kazdym razem znajdowax on usterki,
ktdére poprawiak,

Doswiadezenia firmy A,T.E, potwierdzajas poglad, ze wy-
bieraki powinny by¢ mozliwie jak najrzadziej poddawane
przeglgdom p.zy zachowaniu warunkwu utrzymania centrali
na wymaganym poziomie,

0d wielu lat uznawano, ze dokonywanie przegladdw wszy
stkich wybierakdw w jednym czasie jest nielogiczne i sz
kano prawidiowego rozwigzania tego zagadnienia, Stosowa-
no wigce dodatkowe przeglady wybierakdw czesciej pracuja-
cych, uzalezniano cze¢stotliwosé przegladdw od prayracze-
nia wybieraka do numeru wyjécia w poly wielokrotnym, wy-
znaczano okresy przegladdw na podstawie notowar uszko-
dzenl wybieraks., Wszystkie te usilowania w rezultacie nie

zdaty egzaminu w prakiyvoe.
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H.E. Apgumenty przecivke ustalaniu

state] cazestotliwosel orvegWQdow

Jeseli preyjimiemy zasadg, ze nie ma pr aktycinego zZna-
czenia falkt nieodpowisdania ustalonym wa ?om~regulacji
zezegdlnyeh elementdw mechenizmu dondki zegpdx pracu-

je prawidlowo, to stosowanie stale] czestotliwodel prze
gladdw nalezy uenaé za zhedne, Przoglad bowiem jest do-

piero whtedy uzasadniony, jezeli przy sprawdzaniu okafe
sig, %Ze powodem zsXe] pracy wybieraksa jest nieodpowicdnia
regulacje Iub zusycie sig jakiegokolwiek elementu mecng~

nizmu. Sa dostateczne dowody stwierdzajgee, Ze po kaidym

vreeladzie 31086 bieddw ewicksza sie, & wige czeste przo~
P ’ &

glady sa preycsyna nieustajacych kropotéw., Haleiy z. tego

wyeiggnad ogdlny vmiosek, e wiadciwa metoda powinna. po-
legad¢ na traktowaniun kasdego wybieraks indywidualnie,lo-
ogtaje jedynie do zdecydowania, w jaki sposoh ngtalid,

kiedy dany wybierak wymaga przeglgdu.

2,6, Metods kontrolowanych przegladow
i 3

¥ 1952 1, rompocizgto dodwiadczenla w Yorwrick 3. Ton~
bridge, ktére polcgaky na zaprzeshaniu wykonywanisa okre-
sowych przegladdw, a decyzjg co do potrzely przeprowadze-
nia przeg adu pode jmowai leierownil centrali. Hetodg te
nazwone przegladami konﬁrolodanJmi.

Nelezy podkres 110, Ze prey stosowsniun pzegladdy konbrolowa-

nych o pozmebla p“zcnvowaazeﬂla praesl Qdu decduje nie nowsta~
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nie usterki, lecz je] rodzaj, tj. decyduje o tym uster-
ka powstata na skutek zuZycia sig czedeci mechanizmu,

Opisana metoda zostaza z powodzeniem zastosowana W
innych centralach i jest coraz bardziej rozpowszechnia=-
na w Angliji,

Dotychezas ilosé przegladdw byXa bardze maka i cho-
claz nalezy sie spodziewaé jej wzrostu, to Jednak nie
osiggnie ona tej wielkodei, jaka jest potrzebna przy za-
stosowanin przegladdw okresowych,

Uwaza sig, ze metoda przegladdw kontrolowanych umoz-
liwi uzyskanie wysokie] sprawnosci urzgdzen przy znacz-—
nym zmniejszeniu pracochiommosgeil czynnosci konserwacyj-

' nycho

3. ORGANIZACJA KONSERWACJII CENTRALI
3.7. Potrzeba organizacji konserwacji centralii

Ogdlna jakoddé pracy centrall zalesy gxdwnie od  wy-
stepowania prgypadkowych uszkodzed oraz od czasw ich
trwania, Jezeli centrala nie bedzie konserwowana,to jej
praca bedzie ¢oraz gorsza, lecz koszt ultrzymania cen-
trali bedzie maty., Stosujge okresowe sprawdzania jako-
dei pracy ceantrali, mozna otrzymaé bardzo dobra sprawe
noséé pracy centrali, lecz utrzymanie jej bedzie rdwnies
bardzo kosztowne, ZrozumiaXe Jest, ze nalesy ustalié
wkadeiwy kompromis migdzy jakoscig pracy centrali a ko-
sztami jej utrazymania, Wymaga %o odpowiedniej organiza-
¢ii konserwacji centrali w zaleznosdci od indywiduvalnych

potrzeb danego obiekitu w okreslonym okresie czasu,
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3.2, Konserwacja zapoblegawcza

Konserwacja zapobiegawcza polegaXa na wykonywaniu be-
da¥ jakodei pracy wszystkich urzqd;eﬁ zainstalowanych w
ustalonych nominalnych okresach, Czynnosci te nazgwano:
systematycznymi badaniami centrali, tzw. "“S,BY Wyznaczo-
ne nominalne okresy miakty byé traktowane jako orienta-
cyjne i wobec tege wydano instrukcje personelowli  kon-
serwujgcemy 1 nadzorujgcemu konserwacje, aby stosowano
w praktyce okresy indywidualne.

Jednak zardéwno pouczenia jak i instrukeje nie speini-
ty swego zadania, gdyz wiekszosé personelu nadzorujace-
go i wykonujgcego konserwacje wolaka byé bardzie] ostroz-
na i stosowaka sie do nominalnych okresdw S.B.

System konserwacji zapobiegawcze] nie moze spenié .
nalesycie zamierzonych celdw, gdys okresowodé badan nie
moze byé jednakowa dla wszystkich central, poniewaz cen-
trale bardzo: sig réinis od siebie, a nawet jedna i ta
sama centrala pracuje réznie w résnych okresach czasu.

Stad wniosek, %e niewolnicze trzymanie sie¢ uniwersal-

nych czegstotliwosel S.B. jest nieracjonalne, a nawet

szkodliwe,

3¢3. Nowa metoda konsereac]jl

Fowa mebtoda konserwacji pdlega na obserwacji pracy
centrali i korygowaniu wysitkéw konserwacyinych w  ten
sposéb, aby jekosé usiug byxa na Zadanym poziomie.Uzna~
no za celowe -ustalenie wskasnikéw okredlajascych  1losé
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badad przypadajacych na liczbe wykrytych wadliwych ze-
spokdéw, W ten sposdéb umozliwiono takie dostosowanie
okresowosci S.B, w kazdej centrali, aby utrzymal jedna-
kowy poziom usiug przy maksymalnie ograniczonej ilogci
badaxi,

Dla zespoxdw SIL, WG i WL ustalono wskagnik 50 /tj.
50" badanyeh zespoidw na jeden wykryty wadliwy zespdit/,
a.dla zespoxdw od ktdrych wymaga sie czterokrotnie lep-
szej jakedci pracy, jak rejestry, wskainik: powinien wy-
nosié 200, Jezelli wiec w przypadku WL stosunek ilosdci
badanych zZespoidéw do ilosci wykrytych wadliwie dziaxa-
jacych zespoidw wyniesie 100, to czegstotliwodé  badar
mo%e byé zmniejszona do potowy. Jezeli natomiast stosu-
nek ten bedzie bliski 25, to czestotliwoss 8.B. powin-
ne byé podwojonas

Nalezy spodziewad sie, %e przy stosowaniu opissanych
wskagnikéw, w praktyce jakosé pracy centrali bedzie
utrzymana w poblizu 0,5% poxaczend straconych z powodu
bkeddw w organach poXgczeniowych, W ten sposédb ustalo=
no kompromis pomiedzy Jjakescis pracy centrali a koszta-
mi jej utrzymania,

Nowe metody konserwacji zaczeto stosowadé w Anglii od
1954 », W rezultacie osiggnieto powagne zmniejszenie
pracochtonnodci czynnesci konserwacyjnych przy zachowa-
nin normalnej jekosci usiuge
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4, URZADZENIA BADANIOWS
4.1, Dawniejsze poglady

W ciagu ubiegiych lat peglady na wymagania stawiane
urzadzeniom badaniowym ulegky zasadailczym zmianom, Po-
przednio wwazano, ze urzgdzenia badaniowe powinny siusyd
gxéwnie do sprawdzenia dziazania poszezegdlnych zespo-
2éwe ,

Obecnie zasade t¢ zmieniono przyjmujac, ze gxSwnym
radaniem Urzadzer badaniowych jest'jak najwezesniejaze
wykryeie wadliwie pracujacych urzadzef,

'FOWyzaza zmiana pogladdw miaia zasadniczy wPiyw na

budowe urzadzer badaniowych.

4e2a Urzaﬁzenia badaniowe r@czhe

Poczatkowo byiy to urzadzenia bardzo proste, ghdwnie
o charalterze funkcjonalnym, Na ogdk nrzadzenia centra-
1i pracowaly tylke: dla pokgezer miejscowych. W miareg
rozszerzania'zasiqgu wybierania, koniecznodé utrzymania
urzadzed w dobrym stanie staia sie coraz bardziej skom-
plikowana i koniecszna., Stopniowo wice liczba urzgdzen i

ich wyniary byiy coraz wigksze.

4¢3+ Rutinexy

. pierwsze dwa typy rutinerdw nie zdeiy egzaminu W za-
stosowaniu praktycznym, gdyz praca ich polega na prébie

negatywnej. Za kaizdym razem, gdy oykl baday zmostal przen
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wany z Jjakiegokolwiek powodu, potrzebna byia infterwen-
cja obsiugi, Réwniez lokalizacja z powodu tej  przerwy
czesto musiaxa byé pozostawiona konserwatorom. Byio to
przyczyng braku zaufania i ogdélnego niezadowolenia o]
pracy rutinerdw,

Po TIT wojnie éﬁiatowéj przeprowadzono staranne stu-
dia, w rezultacie ktdérych zaprojektowano produkcje ru-
tinerdw typu RT 1000, Charakterystyke ich mozna  stre-
Secié nastepujacos |

a/ wszystkie badania sa pozytywne,

b/ stojak rutinera jest typowy,

¢/ elementy dostosowujace rutiner do danego typu cen-
trali sgq wymienne bez koniecznodci dokonywania
zmian w okablowaniu,

4/ rutiner jest wyposazony w automatyczne urzadzenie
drukujace do rejestracji zespokdw zajetych lub
wadliwie pracujgcych,

e/ dziaXanie rutinera jest samoczynnie kontrolowane,

£/ uruchamianie i matrzymywanie rubtinera moze odby-
waé sie samoczynnie za pomocs zegara,

g/ rutiner wskazuje poprawnasé dziatania zespoiu W

granicach ustalonych tolerancji.

Rutinery tego typu zostaly zastosowane gidéwnie do béa
dania wyposafenie central miedzymiastowych, jeden z
nich jest jédnak réwnies usywany do badania wybierakdw
grupowych w centrali miejscowej., Urzadzenie kontrolujag~
ce dziatanie rutinera zwieksza zaufanie obszugi do urzs~
dzen badaniowych, lecz urzadzenie to jest bardzo skom-
plikowane,
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4,4, Obecne wymagania

stawiane wurzadzeniom badaniowym

Zasads powinno byé, aby badanie umezliwiaXo stwilexr-
dzenie, ozy kaszdemu stanowi wejsciowemu w pracy centra-
1i odpowiada wtadciwy stan wyjsciowy /realizacja zada-
nego potaczenia/. Oznacza to koniecznosé bardziej szcze-
gétowej lokelizacji usterek przez konserwatordw nis przy
wykrywaniu wadliwej pracy poszczegdélnych ZeSpoXow,

Wraz ze warostem automatyzecji, lokalizacja  bieddw
staje sie¢ coraz trudniejsze i nabiera stale wzrastajace~
go znaczenia, Jezelli nie bedzie mozliwe zbadanie wszyst-
kich przebiegéw Xgczenia, to moze nastapié takie nagro=-
madzenie sic usterek, ktdére ~ aczkolwiek nie sg grogne
w peszczegdlnych zespozach = w sumie mogs mieé zasadni-
cze znaczenie,

Zdecydowanie czy nalesy stosowaé rutiner, czy rgczne
urzadzenia badaniowe zalezy od wzgleddéw ekonomicznych,

lecz podstawowe zasady badania muszg byé jednakowe,

4,5, Wybdr urzagdzeid badaniowych

Decyzja czy ma byd uiyty reczny prayrzad badaniowy,
czy rutiner powinma byé powzigta gidwnie na podstawie
analizy ekonomicznej, uwzgledniajace]j nastepujace czyn-—

niki:

a/ ogélne koszty robocizny przy wykonywaniu recznych

badan,
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b/ roczne oprocentowanie kapitaru w koszcie reczne-

go przyrzadu badaniowegoe lub rutinera,

e/ koszty komserwacji recznege przyrzadu lub rutine-

Ira,

4/ przewidywane kwalifikacje personelun zatrudnione-

g0 w centrali,

e/ analiza ekonomicznodci czedciowego stosowania rue

tinera i rgcznych urzadzeri badaniowych,

Jezeli majas byé zastosowane rutinery, potrzebny bew
dzie mniejszy personel konserwujacy centrale, lecz wy-
konywanie re¢cznych badan moze byé bardzie] atrakeyjne
dla wykwalifikowanego personelu, aczkolwiek jest to w
pewnym stopniu marnowanie cennej robocizny. Wykwalifi-
kowany personel jest oczywidcie niezbedny do usuwania

usterek oraz do konserwacji samych rutinerdw,

4,6, Prébniki drdg poraczeniowych

Probniki drdg pokgczeniowych sg to urzadzenia samo-
czynne wykonujace poZaczenia imitujgce rozmowy,poprzes
jedna lub kilka central do wybranych numerdw, Urzgdzenis
to sprawdza wszystkie fazy tacmenia, a wiee sprawdza
przejébié przez centrale oray sprawdza je] wyposazenie
zaangazowane przy zestawleniu kasdego z takich sztucz-
nie utworzonych poiaczen, Prébnik mose byé zastosowany
do pomiaxrdw Sprawnoéci uzytecznej centrali albo do lo=-
kalizacji bxeddw,

Pomiar sprawnodci usytecznej uzyslkuje sie przez sa-
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moézynnq rejestracje ogdlnej ilodei generowanych poig-

czer, ileodci poXgezen nie zakoriczonych rozmows z powodn
zkej pracy centrali oraz ilodci pogezer nie zakonrcz o~

nych rozmows z powodun wystepowania strat na posgczegdl-
nych stopniach tgczenia,

Tokalizacja bteddéw odbywa sie przez wywoianie alarmu,
zatrzymenie btednege poxaczenia oraz wskazanie miejsca
i okreglenie prayczyny wadliwej pracye.

Kwestia, czy prébniki drégrﬁokgczeniowych powinny za-
stapié czy tez ugupeinic¢ tradyeyjne urzqdzenia'badanio=
we, tj. reczne przyrzady i rutinery, pozostaje dotych-
czas otwarta. . '

4,7. Zastosowanie prébnika drdg potgczeniowych

zamiast rutinera i recznyeh urzadzen badaniowych

W centralach bez rejestréw prébnik drdg poraczenio-
wych catkewicie zastgpuje rutinery i reczne przyrzsdy
badaniowe, aczkolwiek sprawdzanie centrali jes?t ograni-
czone do niektdrych wejéé oraz istnieje prawdopodobieri=
stwo, %e nie cake wyposaZzenie bedzie zbadane, Jednak
prébnik napetyka takie same warunki jak ghonent, a wige
badanis zedredkowuja sie na tych zesporach, ktdre zatat-
wiajg normalne polaczenia w centrall.

Prébnik arég poxaczeniowych ma te wyizszesé nad urzg-
dzeniami badeniowymi tradycyjnymi, e sprawdza nie tyl-
ko zespoky, lecz rdéwnies przebleg catego pokaczénia.

Prébnika drdg poigezeniowych usyto do konserwacji jed

‘nej z central o pojemnedei 2000 NN, gdzie w cizgu trzech
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lat pracowa zadowélajspo nie wykazujgc Zadnyech ujem-
nych cech,

448, Urzadzenia badaniowe

zblizone de prdébnika drdg poxaczeniowych

¥ niektérych centralach zastosowano rézne warianty
prébnika, -Sa to proste urzadzenia z egraniczonymi moze-
liwodciami i najczescie] dostosowane do lokalnych po=-
trzeb., Na przykad prdbnik sprawdzajgey tylke wyjscia
do innych central wspdépracujgeych lub kontrolujscy cige
Xos¢ zyx "4+, "=" i "p" w obregbie wiasnej centrali =z
uwzglednieniem wazystkich stopni %gczenia /wykrywanie:
zrywania peksczen/, Urzadzenia te sg przesznaczone prze-
de wszystikim do szybklego sprawdzenia okredlonego frag-

mentu ceatrali,

5« KONSERWACJA CENTRAL NIEDCZOROWANYCH
5¢1. Sposoby konserwacji

Poczatkowo konserwacje matych central auvtomatycznych
powierzano monterom Jednoczesgnie konserwujgeym sieé i
aparaty telefoniczne. Jednak ze wzgledu na koniecznosdé
posiadania przez konserwatora central automatycznych
specjalnego wyszkolenia i umiejetnosci, okazazo sig,ze
texrytorialna organizacja jest niezadowalajacs., Zaczeis
sie wige przejawiad tendencja do organizowania konsere
wacji na podstawach funkejonalnych, Przy tege rodzaju

orgenizacji jeden pracownik jest odpowiedzialny za wszy-
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stkie centrale na danym obszarze, natomiast urzgdzenie
abonenckie i sieciowe pozostajg w rckach poszczegdlanych

konserwatordw terytorialnych.

5.2, Obecne organizacja konserwacji

Jycie wykazato, ze ani zasada terytorialna, ani funk-
cjonalna nie odpowiadajs W zupeinodci potrzebom.Na pod-
stawie dodwiadczerl zebranych w terenie opracowano Sy=-
stem organizacii nazwany "pél—funkcjonalnym".System ten
jest stosowany dotad powszechnie, Termin “pdE-funke jo-
nalny" ma dosé elastyczne znaczenie, W zasadzie za stan
.centrali odpowiedzialni sg dwaj pracewnicy - jeden wy~
konujgcy systematyczne badania, a drugi wykonujacy bie-
zace prace, jak usuwanie alarméw, konserwacja urzgdzen

gzasilajacych itp.

5.3. Organizacja systematycznych badan

Dla central o pojemnoéci A0D HN lub wieksze] nalezy
stosowal organizacj¢ syéteﬁatycznych badan podang w po-
przednich punktach, lMniejsze centrale wymagaja specjal-
nie opracowanej organizacji systematycznych badad w za-
leznodci od podziatu czynnodei miedzy dwome pracownika-
mi zatrudnionymi w systemie péZ-funkejonalnym.

Watpliwe Jest, czy obecne tendencje w konserwacji cen-
tral automatycznych, idgece w kEerunku zmniejszenia cze~
stotliwodei systematycznych bada¥ oraz zmniejszenia ilo-
Sei przegladdw wybierakéw, mogg byé wprowadzeone do cen-

tral makych, niedozorowanych,
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Niewgtpliwie metody, kitdre okazaty sie odpowiednie w
centralach gkéwnych moga by¢ rdwniez odpowlednie w wiglk-
szych centralach teremowych, W maXych centralach, z uwa-
gl na ich specyfike, pozadane jest stosowanie okresowych
przegladéw w regularnych odstepach czasu, Réwniessyste-
matyczne badania w tych centralach powinny byé wykonywa-
ne wg klasycznych zasad konserwacji zapoblegawcze].

6. CENTRALE ELEKTRONICZNE

Zagadnicza rdéznica miedzy konserwacjsg central elek-
tronicznych i elektromagnetycznych polega na tym, %e
centrale elektroniczne nie bedg wymagaly systematycznych
badail i przegladdw, _

Szybki przebieg Xgczenia oraz zastosowanie wspdlnych
urzadzéﬁ'sterujqcych bedg wymagaty stosowania samoczyn-
nych urzadzen kontrolnych, Uszkodzony element lub caiy
blok wyposasenia centrali beds badsd samoczynnie wyiacza-
ne z pracy % rownoczesnym wystaniem alarmu, badsZ tez
kazda usterka w przeblegu Zgczenia bedzie samoczynnie
rejestrowane, Wydaje sie¢, ze obydwa te spasoby znajda
zastosowanie w centralach elektronicznychs

Tam gdzie samoczymme wykrywanie bieddw nie bedzie
mozliwe, konieczne hedzie zastosowanie zwykach sposobdw
badad, Odnosi sig to zwiaszcze do tych central, w kté-
rych urzgdzenia elektroniczne bedsg miaty tylko czmesciow
we zastosowanle, np. w centralach systemu elektromagne-
tyczneéo ze sférowaniem elektronicznym,. .

Nie majac Jjeszcze praktycznego doswiadczenia w kone
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serwacji central elekironicznych, nie mo#na przewidzied

rodzaju i makresu prac konserwacyjnych, mozna jednak

przypuszczad, ze jezeli beda one pracochtomme, to zaj-

dzie potrzeba stosdwania dotychcgzas usywanych 1 wyprébo~-
wanych metod,

Przy wprowadzaniu do eksploatacji piexrwszych central
elektronicznych nalezy bezwzglednie prowadzié systema-
tyczne zapisywanie i analigowanie danycih odnogzacych sie
do breddw, aby w poczgtkowym stadium komstrukeyjaym za-
pewnié uzyskanie wysokie] jakodci pracy urzgdzel  przy

minimalnych kosztach konsexrwacji.

69.1.385.3U4.004. 5

. AUTOMATYCZNE CENTRALE TELEFONICZHE WIEDOZOROWANE
W SZWECJI I ICH KONSERWACJA]/

Referat pt. "Maintenance of Unattenden Automatic
Pelephone Exchanges"- Gunnar Cronsten, zamieszcrony W czZa-~
sopiémie Szwedzkiego Zarzadu Telekomunikacji TELE
Hr 2, 1957 r.

1, WSTEP

W Szwecji stosowane sg centrale niedozorowane makych
pojemodei, typu wiejskiego i miejskiego.

Auvtomatyzacje wiejskich central telefonicznych rozpo-
czeto w Szwecji w latach trzydziestych i ed tego czasu
oddano do uzytku okoZo 3300 central niedomorowanych. W

1/Na podstawie oryginaiu opracosali: T. Kaczydski 1
H. Naimski,
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liczbie tej jest okoXo 2570 central typowych, o znorma-
lizowanych pojemmosciach 40, 60 i 90/100 linii, o ogéle
nej ilosel 230.000 KN, oraz 730 central nadajacych sie
do stopniowe] rozbudowy, o ogdlnej ilosci 420,000 NN,
Razem wiec ilosé numerdw w centralach wiejskich niedo-
zorowanych wynosi 650,000,

Falezy tez zaznaczyé, e centrale typowe moga byé w
przypadku koniecznodci zwickszenia ilodci numerdw kg-
czone pe dwie za pomoca dodatkowych wybierakéw, Stosu-
je sie %o w przypadku, gdy liczba abonentdéw nie prze~
kracza 200,

Poza wyze] wymicnionymi, gdwnymi rodzajami central
wiejskich, spotyka sig réwnies centrale zwane *dodatko~
wynmi¥, Sa $o centrale automatyczne lub pdéautomatyczne
obsfugujgce do 10 abonentdw, Stosuje sig je w celu lep~
szego wykorzystania gcazy do odlegiych,rzadko l zaludnio=
nych terendw., Ticzba tych central wynosi okozo 800,

Centrale niedozorowane typu miejskiego, stosownie

~do zadar, jakle speiniaja w sleci telefonicznej, dziela
s8i¢ na centrale korcowe, grupowe lub rejonove.

Centrale koricowe osiagaja niekiedy nawet pojemnosd
2000" - 3000 numerdw,. Centrale grupowe moga obsiugiwad
do 2500 %aczy miedzycentralowych i mieé wyposazenle do
poxgcezenia z 4 = 7 innymi centralami grupowymi lub re-
jonowymi i do poaczenia z 6 - 10 centralami kozcowymi.

Wszystkie centrale niedozorowane z wyjatkiem  cen-
tral dodatkowych sa wyposazone W xaczniil krzyzowe.

W wiekszodei /90%/ centrale niedozorowane mieséczq
sie w osobnych drevmianych budynkach rdéinych typow i

wielkodei,
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39
Wymiary niektdrych typowych budynkdéw wraz z maksymal-
na iloébia‘urzqdzeﬁ mieézczapych si¢ w nich podaje po-

nizsza tablica.
Tablicoa 1

Typowe budynki central niedozorowanych

Drewgiane budynki central niedozorowanych majg ogrze-
wanie elektryczne. W budynkach najmniejszego typu tem-
peratura w zimie Jest utraymywana za pomocg termestatu
na wysokosdci okoZo +4°C. Centrale wicksze, czescie] od-
wiedzane przez konserwatordw, np. grupowe, S8 ogrzewa-

ne do ¥10°C, a w niektdérych przypadkach do +15°c.
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W lecie temperatura w centralach dochodzi do +3000s
a nawet tam, gdzie urzadzenie wydziele zbyt duio ciepia
- osiaga +40°C.

- Duze wahania temperatury, zwkaszcza w lecle, wywlera-
jg niekorzystny wpiyw na urzadzenia i podrasajs kosziy
konserwacji. Dla uniknigcia zbyt wysokiej temperatury
stosuje sig w lecie wentylacjg.

Xonserwacja urzadzen zasilajadych dzieki ulepszeﬁium
zastosowanym w nich znacznie sie uprosciZa, Dawniej
gtosowane prostowniki niestabllizowane zastapione zo-
gtaly prostownikami z regulacja transdukiorows, dzigkl
ktdrej napiecie jest utrzymywane na starej wysokodel
bez wzgledu na obeligZenie.

Bo niedawns stosowano w centralach baterie akumula-
toréw typu otwartego. W ostatnich kilku latach  prze-
prowadzono pxdéby z akumulatorami oXowionymi typu zamk-
nietego, zaopatrzone w pochtaniacze kwasu. Okazato sig,
ze stosowanie nowego typu akumlatoréw nie tylko dajé
oszozednosé miejsca, g&yz zbedne ag szaefy na akumunlato-
ry lub osobne pomieszczenia, lecz rdéwnies kOnserwadja
zamknietych akumulatordw jest znacznie taisza niz otwamr
tych, ktére wymagaja czestszego dolewania wody desiylo-
wanej.

: ) {
2. KOHSERWACJA BIEZACA, TRUDHOSCI Z USUWANNLENM USTEREK,
KONSERWACJIA ZAPUBIEGAVWCZA

’
o

Dotychezas ustalonoy Ze najwiagciwiej jest powierzyd

biezacy konserwacje niedozorowanych central 'podrdzunja-
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cym" konserwatorom, aczkolwiek 85 do 95% czasu. SWego po-
dwigeaja oni na konserwacje linii i urzgdzen abonenckich
w sieciach wiejskich. Gdy dbZad jest tak powainy, Ze po-
drésujgecy konserwator nie moze gorzldkalizowaé albo nie
ma czasu ha usunigcie usterki w ciggwu 1 lub 2 godzin,

wéwezas zgtasza to swemu kierownikowl, ktéry  wyznacza
specjalnych pracownikéw do wykonania tej pracy. FPracow-
gdyz

normalnie wykonuja oni w centralach systematyczne bada-

nikdw tych nazwano “konserwatorami badaniowymi®,

nia,

Konserwatorzy badaniowi stale pracujg przy konserwa-
cji central auntomatycznych i majg duze dodwiadczenle w
tym kierunku.

(zasy potrzebne do wykonywania czynnosci konsexwa-

cyjnych w poszczegdlnych typach central s podane w ta-

blicy 2. Tablicasz
_._Czas gggytg na_konserwacje central wiejskich ——
ipyp | Iiczba | Ticzba roboczogodzin zuzytyeh na Lonser—{
cen~ |wizyt |wacje w cisgu xoku acznie z dojazdanmi, |
Veradi] kontr, N T el
T iw oeﬁ%r.UsuVa" onger— gacznle N Ha Je na,
. Inie, wacja. z imny- Razemilinie . !
roozie . LT
“7 juste-; zapobleq mi wizy- : abonennk%
w celu : : . o
“lrek. 1 gawcza | tami /90% zagi
usSutl,. : : kontrol centr./
© _{usterek; - L " * i
i : T™ == N Ty
CA40 5. 1 5,1 23 . 10 129,1 1 0,8 %
| 0460 8- | 8,3 29 - 1,5- 38,8 | 0,7 |
CATOO} 131 13,0 [ 40! 2,50 {555 | 0,6 |
L . e Y AN S S

Podjgcie czynnodei konserwacyjnych przes podrdinjg-

cegotkonserwatora moze byé spowodowane badi reklamacjs
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ze strony abonenta, badi alarmem z centrali, albo tez
moze wynikmaé podczas jego obecnosci w centrali przy wy-
konywanin innych robdt. Konserwator tem przy objazdach
central konserwuje baterie i prostowniki oraz sprawdza
poxaczenia do sasiednich central,

Trudnodel w zdecydowaniu, na podstawie  reklamacji,
¢czy usterka znajduje sie w centrali lub gdzie indziej,
maja oczywisty wpiyw na organizacje konserwacji.

Poviierzenie konserwacji central osobnemu personelo-
wi i wysnaczenie osobnego personelv. do konserwacji sie-
¢i i urzadzerl abonenckich, co wydaje si¢ wadeiwym roz-
wigzaniem z uwagi na ocdrebnosc te¢hniki kenserwacji 1
rodzaj pracy, prowadzitoby niewalpliwie do czegstego zu-
peinie zhednego dublowania robdi,

Jednakfe opracowane ostatnio-urzqdzenia do lokaliza-
cji bxzeddw za pomocg wykonywania zdalnych pomiardw, je-
§11 okaza sig odpowiednie, byé moze wpiyna na  zmiang

organizacji konserwacji central niedozorowanych,

3, SYSTEMATYCZNE BADANIA
AUTOMATYCZRYCH CEHTRAL TEIEFONICZNYCH

Systematyczne badania maja na celu zapobieganie be-
dom i usterkom w urszadzeniach, Sa one dokonywane wee-
dZug planu dkreélaj@cego kolejnodé, wedug ktoérej cen-
trale majg byé badane, oraz po&ajacego zalecane okresy
hadax, Fie ustala sic natomiast dcidle, kiedy dana cen-
trala ma byl badana,

W Szwecji stosuje sic metode przegladdw w odstgpach
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rocznych i pigeicletnich, Te ostatnie sg bardziej szcze-
gé¥owe i powinny byé wykonane réwmiez po upiywie pler-
wszego roku od uruchomienia centrall.

Przeglady sa dokonywane na podstawie dokZadnie opra-
cowanych instrukcji i przy uzyciu odpowiednich przyrza-
déw, Przeprowadza sie przy tym studla odnodnie czZasu
potrzebnegb do wykonania poszczegdlnych baday, Tablica
3 podaje czas potrzebny do wykonania badan 'okresowych

przeprowadzanych raz na roks.

Tablica 3

Ozas potrzebny do wykonania okresowych badai
/1 vaz do roku/ typowej CA 90/100

oy
E_I
o
s
. o
(4]
Q2
™
o
o

e s e S50 e S o T s S AT St B S S —— it trm e el s et . e e e e r——-u-.-———

Badanie i lokalizacja usterek ' - 13 -

Konserwacja urzadzer zasilajacych . - 4

v -

Konserwacja wybierakdw 12 1iniowycﬁ - -
/0,75 godz./wybierak/ : 4 3.

iKonserwacja zespokdw przekainikdw

! .
. 5 | ;
/0,75 godz./zespdt/ : 6 4,5
;Czyszczenie pomieszczenia ! - 2
'}Dojazd /Srednio/ f l - ! 3 i
- N S
| Razemw . 1 = 29,5 |
i - ) © | /okoXo 4}
; . :dni o~ |
f . J_boczyeh/;
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Tnstrukcje do przegladéw dotyczs ogledzin, prdéb,czy-
szczenia i oliwienia, ,

Instrukeja okredla zespoly, ktdre majg byc sprawdza-
ne, zakres vadan , narzedzia i przyrzady potrzebne do
badar. oraz spogdb przygotowania do badan,

Kazda czymnnodé jest zaopatrzona numerem, ktéry poda-
je sie w przypadku znalezienia bXedu podczas badad, Nu-
meyy instrukeji i czynnodei notuje sie na specjalnych
formularzach, Pozwala to na dogodne notowanie czynnosel
zwigzanych z wykryciem bkeddw, co umogliwia bardzie] sk
teczne przeprowadzanie badar lub zaniechanie badan w
tyeh przypadkach, w ktdérych nie stwierdzono bxeddw,

Wszystkie instrukeje odnosza sie do czynnodci wykony-
wanych przez jednego pracownika i1 tak sg zredagowane,
aby mogty byé¢ wykonywane przez personel niewykwalifiko-
wany w technice central automatycznych, Jedynie w przy-
padku gdy zajdzie koniecznoéé zlokalizowania biedu, to
wéwczas trzeba uciec sig do pomocy bardzle] wykwalifiko-
wanego pracownika, tj. konserwatora badaniowego,

Do'przeprowadzania badarl podczas prregladdw opracowa-—
no specjalne urzgdzenia badaniowe, Majz one mocug budo-
we, aby mogky wytrzymad transport z jedne] centrali do
drugiej. Wymiary majg niewielkie, co rdéwniesz uatwia ich
stosowanie, Zastosowano w nich proste elementy  dobrsze
znane konserwatorom, aby utatwié positugiwanie sie urzg-
dzeniem i jego naprawe, ' 7

Gxéwnym celem obecnie prowadzonych préb i badar w
centralach jest stwierdzenie czy wszystkle zespoiy nada-

ja sie¢ do pracy i czy pracujs one dostatecznie pewnie,
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- Przy prdébach impulsowania stosuje sig¢ tarcze numero-
we pracujace przy 12 okr./sek oraz PIrTY Wchzonea opor-
noded petli 1500 {2 i updywnoscl odpowiadajacej 20000()
opornosgci izolacji,

W duzych centralach niedozorowanych stosuje sie tak-
zZe przenoshe urzadzenis obserwacji ruchu i miermiki tra-
fikw,

Poza tym sg stosowane we wszelklego rodzaju centra-
lach przyrzady do rejestracji ruchu, stusace do kontro-
1i obeiagenia indywidualnych taczy abonenckich,

Poprzednio w3pobniana potrzeba lokalizowania usterek
za pomocy zdalnie wykonywanych pomiardw wigZe sie zm wpro-
wadzaniem peinej auwtomatyzacjii ruchu migdzymiastowego,a
gtad z zapotrzebowaniem na urzgdzenia automatyczne do
zbierania danych statystycznyeh ruchu i obserwacji ru=
chu. Spowoduje to koniecznodé stosowaniz na wigksza ska-

le urzgdzed kontrolnych w centralach niedozorowanych,

4, STOSUNEK KONSFR?%CJI ZAPOBITGA!CZ“J
DO KONSERWACJII BIRZACES

Wkasciwy zakres kongerwacji zapobiegawezej w stosun-
ku do kosztéw eksploa tacji jest przedmiotem ciagtych dy-
skugji. ¥ ciggu ubiegtych pietnastu lat podwiecono temu
wiele uwagi, przediusajac na praykiad okresy'migdzy PYEE-
gladami oraz odrzucajsge zbedne czynnodci konsexrwacyjne.
Jednak do czasu zanim nie zostanie zbudowana "idealnsm
centrala", wyposaszona w calkowicie doskonazy sprzei,pra-

cvjaca w pomieszezeniach o doskonatej klimatyzacji i obe
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stugujaca idealnych abonentdw, nie bedzie realne caiko-
wite odrzucenie konserwacji zapobiegawczej.

7aniechanie obecnie stosowanege systemu okresowych
przegladdéw w centralach niedozorowanych wymagaxoby po-

' giadania urzadzenia sygnalizujacego zdalnie o koniecz-
nod$ci prreprowadzenia w centrali przegladu.

Jednym z rozwigzah moze byé zastosowanie avtomatycz-
nych urzadzer, ktdre beda tak dokZadnie 1 szybko spraw-
dzaty poszczegblne centrale, %e kazde nienormalne zwigk-
szenie sie liczby usterek bedzie sygnalizowane 1 wyko-
rzystane jako: wskazanie koniecznosci dokonania przegla-
du.

ci, ktdérzy watpig w celowosé konserwacji zapobiegaw-
czej, utrzymujs niekiedy, Ze nie nalezy nic czynié za-
nim abonenci nie zacznag masowo reklamowacd, Istnlejg jed-
nak przekonywujace dane, #e metoda ta jest niewasciwa
zardwno pod wzgledem technicznym jak i ekonomicznymeZa-
nim abonenci zaczng szgraszad takiego rodzaju usterki,
ktdre aczkolwiek bezposrednio nie wnozliwiajag uzyskenia
pokaczen, jednak: powodujg szereg trudnodei, MmoZe upiy-
nad drusssy czag. Wéwezas centrala bedzie juz w tak zdym
stanie, skutkiem zanieohania systematycznych badan, Ze
doprowadzenie jej do wkadciwego stanuw, gwarantujgcego
odpowiednig jej sprawnosd, okaze sig trudne i kosztow-

ne,

1
5, OGOTNE DANE O ORGANIZACJII KONSERWACJI CENTRAL

Kierovmictwo konserwacji jest w rekach osdb odpowie-

drialnych za prace central w rejonie, Organizacja kon-
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serwac]i musi bjé czesto dostosowywana do miejscowych i
geograficznych warunkow, wadeiwosdel technicznych urza-
‘dzeinl oraz posiadanego personelw, Dla przykiadu  podaje
sie organizacjg¢ konserwacji w pewnym dusym rejonie,

Rejon ten ma 5 gkdéwnych central, Wszystkie gidwne
centrale pozostaja pod nadzorem kierownikdw nadzordw te-
lefoniecznych. Kierownik nadzoru jest odpowiedzialny za
konserwacje na danym obszarze z wyjatkiem obszaru, ne
ktérym zZnajdujfe sie¢ kierownictwo rejonu,

Centrale gidwne maja wiasny staty personel konserwu-
Jacys Idczba aparatéw telefonicznych w rejonie wynosi
oke 40000, z czego ok, 25000 jest wkaczonych do central
niedozorowanych, '

W rejonie jest 17 konserwatordw podrdsujacych, kbdw
rych zadaniem jest konsexrwacja 40000 wiejskich aparatdw
telefonicznych wraz = liniami, przeigczalniami, centra-
lemi i innymi urzgdzeniami, Kazdy z tych konserwatoxrdiv
podrézujacych ma przydzielony obszar, na ktdrym gXownie
pracuje,

Kazdy z obszardw zawlera normalnie ok. 2500 aparatdw
telefonicznych. Liczba central niedozorowanych na Tym
obszarze waha sie w zaleznodeci od pojemnosdei central i
dochodzi'czesto do 20,

Poza tym jest 8 konserwatordw badaniowych na  rejon
posiadajacy 25000 NI central nicdozorowanych., Xonserwa-—
torzy ci sg uvizywani w trudniejszych przynadkach usuwa=
nia usterek do przegladdw i czesciowo do innmych badaii.

W rejonowym urzedzie jest biuro, do kidrego sg zgka-
szane usterki i = ktdrege jest kierowany personel kone

serwacji,




48

Gdy abonent centrali niedozorowanej zgtasza reklama-
cje; odbiera jg urzedniczka, Notuje. ona numer telefonu
danego abonenta i zadaje mu pewne ustalone pytania, Py-
tania te majg na celu wstgpne ustalenie danych, ktdre
umozliwi® odszukanie bXedu, a przede wszystkim ustale-
nie stopnia pilnodeci usuniecila go,

Rozrdéznia sie przy tym tzw, usterki kategorii A i B.
Piermvsza kategoria oznacza, Ze korzystanie =z telefo-
nu w ogdle nie jest mozliwe, druge - Ze istnieje zakids~
cenia, lecz uzyskanie poksczenia jest mosliwe,

Zgtoszone usterki g5 zapisywane na kartach abonentdw
i kartach obszardw central, Wszystkie centrale sa ozna—
czone ns mapie rejonu, Na mapie tej usterka jest zazna-
czona na danym obszarze centrali, Oznaczenia te stuzg
kierownikowi do wyznaczenia szkakdw, na kitdre majsg byé
skievowani poszczegdlni konserwatorzy,

Codziennie rano: konserwatorzy podrésujacy otrzymija
telefonicznie polecenia pracy na caXy dzied lub na czedéd
dnia. Przy sgtassaniu kierownikowi o usunieciu usterek
otrzymujs dalsze polecenia,

Z chwily gdy istnileje powdd do prazypuszczenia, Ze
przyczyna usterki -zostara usunieta, wywozuje sig numer
abonenta, kitéry zglaszatr reklamacjg, w celu ustalenia cgr
bxgd istnieje nadal. Sprawdzania takie przyczyniajs sie
do zredukowania liczby odwiedzin abonentdéw przez konser-
watordw,

Przy te] tak bardzo scentralizowane]j organizascji kie-
rownik moze niezwocznie skierowaé konserwatora badanio-
wego na trudniejsze uszkodzenia, ktdére nie szostaXy usu-

nigte przez podrdsujacych konserwatordw,
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Ra zakoriczenie nalezy zaznaczyé, ze kierownik mugi
by¢é bardzo Sprawny, aby caloéé’organizacji'dzialala Z &
dowalajaco,

£21. 395, 14. oo

ZAGADNIENTA EKONOMICZNE KONSERWACJT
AUTONMATYCZNYCH CENTRAL TELEFONICZNYCHT/

Referat pt, "HMaintenance Economy" wygdoszony
przez K,G. Hanssona ng miedzynarodowejjkonfe-
rencji zorganizowanej przez f, L.}, BEricsson
w 1957 =, '

1. WSTRP

Koszty utrzymania automatycznych central telefonicz-
nych sa maze w pordvnanin z dochodami otrzymywanymi z
pracy” tych central, Jednak nalezy zwrdeid uvage na sitae-
g tendencje wzrosty wydatkdw na Wynagrodzenie persone—

W takiej sytuacii rentownosé telefonicznej centrali
stale zmniejszataby 8ig. Aby roewigzad ten problem, na-
lesy rozpatrzyd poszczeg61ne koszty wystepujace w eks-
ploatacji i przeanalizowad mosliwodé ich zmﬁiejszenia

przy zachowaniu odpowiedhich efektéw_technicznych.

2. KOSzTY ZATRUDNIENTA PERSOKELY

Wediug obliczeﬁ'szwedzkiego zarzadn telekomunikacji,
centrala telefoniczna o pPojemnodci TOOOO-NHTwymaga Za~-

1/Na podstawie orxyginary opracowalis: i. Kaczyriski 4
He Naimski, : ‘
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trudnlenla 6 oséb pray caXodobowym nadzorze centrali.
Srednio kazda 2 zatrudnlonych osdb kosztuje 15,000 SKr.
rocznie. Frzyamujac Zywoitnosé centrali 30 lat, w ciggu
tego okresu kosziy wtrzymania personelu technicznego wWy-
niosg 1.240,000 SKr. przy wwzglednieniu 6% oprocentowa-
nia kapitaiu.

Jednoczedénie stwierdzono, %e konserwacja takiej cen-
trali - w odpowiednich warunkach technicznych - mose
byé wykonana lepiej W normalnych godzinach pracy przez
3 0s0by. Stworzenie'takich warunkéw pozwoli na dodatko-

we zalnwestowanie 620,000: SKx, W noWe wrzgdzenisa,

/
3. PODZIAL KOSZTOW EKSPLIOATACIT CENTRAL

ibonent telefoniczny nie zdaje soble sprawy 2 ko~
sztéw konserwacji i Jest zainteresowany tylko w jakosci
usfug, % tego powodu do oceny sprawnodci pracy gieci
telefoniczne] nie mogsy byé brane pod uwage reklamacje:
abonentéw, gdyz sg one w wielu przypadkach nieuzasadnio-
ne., Kazda reklamacja - nawet nieuzasadniona -~ posigga
za sobg pewne koszty zwigzane z badaniem urzadzen, WwWy-
krywaniem i usuwaniem ustereks

Analiza uzasadnionych reklamacji abonentdw wykazata.

nastepujacy podziak wykrytych usterek:

w_Szwecji - 3% w centralach, 6% na sieci kablowej, 25%
na sieci napowietrznej, 16% w instalacjach wewmgbrznych

i 50% w aparatach telefonicznych,

w Holandii - T7,5% w centralach, 3,6% na sieci kablowe]

/nie ma sieci napowietrznej/, 4% w instalacjach, 66,6%
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w aparatach telefonicznych i 18,3% w centralach abonenc-
kich, przy czym liczba wszystkich reklamac)jl wynoéi&a
145 na 100 abonentdw w stosunku rocznym, w tym tylko
4T7% reklamacji byXo uzasadnionych,

Przytoczone dane dotycza sieci telefonicznych obsiu-
giwanych przez centrale systemyi produkowanego przesn fir-
mg L.M, Ericsson,

W sieci telefoniczne] z centralami systemu StrOWgera
w Irlandii ogdline liczba reklamacji wynosixa 148 na 100
abonentdw roecznie, a stwierdzonych bieddiv na podstawie
tych reklamacii byio ftylko 46%,

Weddug kaikulacii szwedzkiej-koszf same] reklamacjii
wynosi 10 SKxr., 2 usuniecie sitwierdzonego biedun, wykry-
tego dzieki zgioszonej reklamacii, kosztuje 15 SKr,0gdl-~
na liczba reklamacjii w Szweeji wynosi 8¢ ha 100 abonen-
tdw rocznie, w tym 868% reklamacji jest uzasadnionych,
tzne podaczonych ze zlokalizowaniem i usunigciem prey-
cazyny reklamacii,

Z powy&szych danych wynika, Ze w sieci felefoniczne]
zawlierajgce] 12000~ 13000 abonentdw bedzie w  stosunku
rocznym zgtoszonych okoko: 10000 reklamacji, ktdérych za-
atwienie bedzie kosztowazo 140000 SKy, Z sumy 140000 8¥r
na centrale przypadnie tylko 4200 Sk,

Wynika sted, Ze udzlal centrali w powstawaniu kosztdy
spovwodowanych reklamacjemi jest minimainy, a gXdwhy po-
wod wydatldy jest swiazany = relklamacjami, dotyczacymi

urzadzen znajdujacych si¢ poza centrala,
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4. KOSZTY KONSERWACIT W ZALEZHOSCI OD SPRAWHOSCTI
UZYTECZHES CRHTRAL '

Dazeniem kazdego zarzadu telefondw jest zmniejszenie
lkosztow konserwacji przy Jjednoczesnym zwieckszenlu usiug.

Dazenia te pokazuje wykresdlnie rys, 1.

Uslugi
Koszty

Rys. 1. Wykres koszidw konserwacjii 1 usiug

$ - krzywa ilodci using, X -~ krzywa wielkosci kosztéw

Cel ten moze byé osiagniety wieloma sposobaml,

Koszty ubtrzymania central przy zachowaniu ich wyso-
kiej spravaosci eksploatacyjnej moga byé zmniejszone
przez nalezyte wykorzystanie postepu technicazmnego oraz
pruez gastosowanie ekonomicznego systemu konsexwacjle.

Pradycyiny system konserwacji polega na wkzadaniu du-
sego wysitku w wykonywanie konserwacji zapobiegawcze],
polegajacéj na periodycznym czyszczeniu, oliwieniu i
wylkonywaniu immych czymnosei, zwanych ogélnie systema-

tycanymi badaniami,
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Systematyczne badania sa wykonywane okresowo najczge
dciej bez analizy skutecznodei dokonywanych zabiegdw,
oceny celowodci ustalonych okresdw i bez dagzenia do
uproszczenia sposobu przeprowadzenia badari,

Koszt konserwacji centrali przy stosowaniu konserwa-
cji zmapobiegawcze]j 1 wystepujaca pray tjm gystemie kon-
sexrwacji jekodé ustug jest przedstawiona graficznie na

IrySe 2a

Uslugi
Koszty

¢

Rys. 2, Wykres kosztdéw konserwacji i jakodci usiug
przy stosowaniu konserwacji zapobiegawcze]

Pracochionnoél konserwacji zapobiegawcze] wynika z
wykonywanis wielu préb i operacji na tysigcach elementdw
zgczeniowych w celu wykrycia ewentualnego biedu. Ekxono-

miczniejsze byzoby stosowanie konsexwacji polegajace]

na badaniu tylke tych urzadzed, ktére. pracuja wadliwie.

Aby-jednak byxo to moziiwe, konieczne jest posiadanie
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informacji, gdzie i kiedy pqwstajq,nieprawidlowoéci w
przebiegach ¥gczeniowych centrali. ’ _

Jest zupexnle zrozumiake, Ze w pewnym zakresie
stosowanie konserwacji zapobiegawcze] jest konieczne w
gystemach central z wybierakami biegowymi, ktdére musza
byé okresowo szyszczone i oliwione,

Jak pokazuje rys. 2, konserwacja zapobiegawcza daje
staXa jakodé ustug przy dusych i stalych kosztach kon-
serwac]ie '

Przeciwieristwem do konserwacji zapobiegawezej Jjest
system konserwacji korekcyjneje '

System konserwacji korekecyjnej polega na koncentras
cji wysitku tylko w tych okresach, w ktérych jakodé
usiug obnisy sie do okredlone] wartoscie -

Rysunek 3 przedstawia wykres koszidw konserwacji 1
jakodci usiug prazy stosowaniu konserwacjl korekcyjneds

Usiugi
Koszty

: e rh—— s 7
Ryg. 3. WYRres kosztow konserwacai i jakOSci ustug
przy stosowaniu konserwacai korekcyjnej
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Ten sposdb konserwacji charakteryzuje sig nisrdéwno-
rierna sprawnoscisg pracy centrali i nierdwnomiernym za-
kresem prac konserwacyjnych.

Konserwacja korekeyjna daje duze efekiy ekonomicrne
w pordwnaniu z konserwacjg zapoblegawcza, gdyz koszty
utrzymanis personelu technicznego say znacznie mniejsze,
co jest zrozumiate, poniewaz czynnosel kongexwacyjne sg
ograniczone do koniecznych potrzeb,

System konserwacji korekcyjnej nie moZe bye Jednak
stosowany w kasdym przypadku. Metoda ta nadaje sig do
systemu central automatycznych bez wybiefakéw'biegowyoh
jak np, do central systemu Crossbar,

_Uniwersalnym systemem konserwacji central automatycz-
nybh-jest zmodyfikowany system konserwacji koreckcyjnejy
tzw., system konserwacji korekeyjno-kontrolowanej,

System ten polega na staiym kontrolowaniu Jjakosci

pracy centrali i wykonywaniu zasadniczych csymnosgei kon-
serwacy juych przy okresowym jej dokiadnym sprawdzanin
'oraz doradnym usuwaﬁiﬁ wykrytych bkeddw.
‘ FHetoda ta pozwala na bardzo mazxe zatrudnlenle stale—
-go personelu technicznego. W pewnych okresach B mlarq
potrzeby, centrala jest poddawana dokladnym badaniom 1
napraw1e. Sprawnosé pracy centrali w tym prZJpadku pod~
lege tylko nieznacznym wahaniom DYZY stosunkowo makych
wydatkach na koszty konsérwacji. _

Rysunek 4 przedstawia wykres wielkodei kosztdw i Ja-
‘kodei ustug centrali komserwowane] systemem konserwac]i

korekeyjino~-kontrolowanej.



Uslugi
Koszty

Rys, 4. Yykres koszidw konserwacji i jekosdci usiug
przy stopowaniu systemu konserwacil korekey jno=kon-
trolowans]

I
5, SPOSOBY ZMNIEJISZEITA KOSZTOW KONSERWACII

Howoczesny system konserwacji centrali powinien byé
oparty nae statystyce uzysgkane]j przez obgewwacie pracy
centrali, automatyczne wykrywanie bieddw oraz automabtycs«
ne pomiary przecighenig i rozpiywa trafiku. W ten spo=
séb otrzymana statystyka pozwoli ne okreélenie jalkosel
usIug oferéwany-dh abonentom i jednoczednie wskaZe,; kie-
dy pewnegp rodzaju biedy przekraczajs dopuszozalng ilosd
Wiadome bedzie wiec, kiedy i jakie srodki zapoblegawcsze
musza byd podjete. Statystyka moze byd wmzupeiniona pew-
nymi informacjami o jakefel pracy centrali ma podstawie
reklamacii abonentow, 'ilo-éc'i alapmdéw wystepujacych W

centrali oraz obserwacjii dokonanych przez telefonistlki..
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6, CZYNNIKI WPEYWAJACE NA KOSZTY KOKSHRWACJI
1 JAKOéé USEZUG TETEFONICZNYCH

Na koszty konserwacji centrali i jakosé usiug tele-

fonicznych ma wpiyw pled zasadniczych czynnikdwe

a/ wradciwodci mechaniczne i schematowe danego sy=-

gtemu centrali automatyczne],

b/ uvrzadzenia do obserwacji I wykrywaenia beddéw w

pracy centrali,
¢/ analiza sfatyst&qzna,
a/ czjnniki:zewnetrzne,
e/ kwalifikacje obsiugi technicznej.

1. Wrasciwodel mechaniczne i schematowe systemu cen-
trali automatyczne] powinny szapewniaé rentownodé urzg-

dzenla przy wysokiej Jakodci usiug telefonicznych,

2. Obserwacje jakosci pracy centrali moga byé prze-
prowadzone przsz wykonywanie prébnyéh poxaczen telefo-~
nicznych, Potaczenia prdbne mogg byl robione recznie ze
pomocyg zZwykiych aparatéﬁ telefonicznych, lecz taki spo-
s6b obserwacji jest bardzo pracochXonny i maxo dokkad-
ny. Urzadzenia do obsexrwacji powinny byé zbudowane W
ten mposdb, aby caynnodci te byzy caxkowicie zautomaty-
zowane, Urzadzeniem takim Jjest antomatycony- probnilk
drdg potaczeniowych, Przyrzad ten automatycaznie wykonu-
je poZaczenia prdébne, dajac bezposrednie dane stétyw

styczne jakosdci pracy cenitrali,
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Ohserwacja pracy centrall mozebyé tez &Glconywana przesz
$ledzenie zwykych potaczer, normalnie wykonywanych
przez abonentdw, lecz wymagakoby to zastosowania duze]
ilodei kosztownych zespoXdw badaniowych,

Uiezaleznie od przyrzaddw do obserwacji pracy,w cen-
tralach powinny byé stosowane urzadzenia do wykrywania
uszkodzen, jaks prébniki rejestrdw i prébnikt poszcze-

gélnych stopni Zaczenia,

3. Analiza danych statystyczuych nowinna byl oparta
na prakiyczno-naukowych zasadach, Przy ustalaniu pro-
gramr badan nalegy zwrdcié specjalng uwage na wystgpo-
wanie przecigfen na poszezegdlnych tgczach abonenckich.
zasadnicze znaczenie dla statystyki ma program badan,
ktdxry powinien byé opracowany w ten sposdb, aby badania
i zbierane informacje byity ograniczone do minimum,lecsz
dawaXy niezbedne dane dila przeprowadzenia wiasciwe] ana-
lizy.

4, Czynniki zewnetrzne, majace wpiyw na koszty kon-
serwacji 4 jakos¢ usiug, ss rdéiznorodne, Podstawowe czyn-
niki to: wilgotnodd, temperatura i kurz w pomieszczeniu
centrali, Aby centrala dobrze pracowata, musi byl zachow
wana bezwzgledna czystodd w sall stojakdw; brud  jest
najwigkszym wrogiem centrali,

Duzy wpiyw na jakosd pracy centrali ma réwniez umie-
jetnoéé postugiwania sie telefonem przez abonentdéw, Du-
%y procent wylkonmywanych pozaczed przez abonentéw nie
koriczy sig rozmowg z winy uzytkowﬁikéw. Konieczne jest

wiee pouczenie abonentdw, w jaki sposéd majg korzystad
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z aparatu telefonicznego i ze spisu telefondw, Nieodpo-
wiednie posrugiwanie sie aparatem telefonicznym powodu-
je znaczny ruch jakowy, wprowadzajge dodatkowe obeigze-
nie centrali, ktdre ma wpiyw na caxzy ruch telefoniczny
zatatwiany przez tg centralg.
| Badania przeprowadzone w Szwecji wykazaly, zZe 2% do=-
konywanych poxaczedl nle jest zakoliczonych rozmows,przy
czym na 100 poxaczedn jarowych 50 byio:5powodowanych
przecigzeniem gczy, 30 -~nieodpowiednim wybleraniem
przez abonenta i 20 z powodu zxej pracy centrali,

Jak z tego wynika, udziaX winy abonenta w polgczeniach
nie zakoriczonych rozmows wynosi az 30%.

5, Persomel techniczny zatrudniony przy  konserwacji
centrali.automatngnej powinien byé nieliczny,lecz dob-
rze wyszkolony. Szkolenie personelu powinno byé teore-
tyczne i praktyczne, Szkoly techniczne nalesy wyposazyé
w centrale modelowe, aby uczniowie mogli wykonywad wszy-
gtkie czynnosdci na elementach. bedacych w ruchu, Niedo-
puszczalna jest czgsto stosowana metoda szkolenia prak-
tycznego w eksploatowanej centrali, Odbywanie praktyki
na czynnych centralach jest mozliwe: tylko w wyjgtkowych
przypadkach, gdy zashodzi konieczhodé szybkiego przygo-
towania obsady do samodzielnej pracy. W tym przypadlu
na czas prakiyki nalegy zwiekszyé personel obsiugi 0
wysokich kwalifikacjach i zwigkszyé wydatnie wysizki w
celu utrzymania nalezytej czystodei w sali stojakdw.

Kardynalng zasadg éowinno byé ograniczenie  liczby

personelu technicznego do niezbednego minimum I unikenie
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czestego przebywanie obsady na sall stojakéw, Niepotrzeh-
na obecnodé personelu w pomieszczeniu centrali jest bar-
dzo szkodliwa, gdyz jest powodem powstawania i wznieca-
nia kurzu. Hadmier obstugi stwarza chorobliwg cheé prze-
prowadzanis nadmierme] regulacji wyposazenia centrali i
wykonywania zbednych czynnosci.

Zbedne dorvegulowywanie mechanizméw centrall jest bar-
dzo szkodliwe, gdyZ jest powodem szybkiego: zuzywania
sig poszczegdlnych czgdcl, na skutek czego nastepuje
coraz czestsze dalsze rosregulowywanie sig mechanizmdw,

W konserwacji cenbral powirma byé przyjeta zasaday
nie ruszaé urzadzen, jezeli nie stwierdzono usterki w

ich dziaXaniue

7. WIIOSKI

’1. Nalezy zaniechaé stosowania tradycyjnego systemu
konserwacji zapobiegawcze] central.

Szybki rozwdj telefonii automatyczne]j przy uirzyma-
niu konserwacji zapoWwiegawczej spowodowazby nadmierng
rozbudowe tego systemuw konserwacji, a przy zautomatyzo-
waniu ruchu miedzymiastowego zaechowanie tego systemu
konserwacji bytoby technicznie trudne do wykdnania i nie-

ekonomiczne,

2, Halesy stosowadé konserwacje cenbtral oparts na ob-
serwacjl ich pracy. Obserwacja ta powinna byé wykonywa-
Ha przy zastosowaniu urzadzey automatycznyche

Aaliza wynikéw obserwacji powinna wskazywad, Ilciedy
i jelkie czymmogci powinny byé podjete, aby poprawié ja-

kodé usiug.
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3. Kazde systematyczne badanie nie'wykrywajqce bte~

du =~ jest wbedne,

4, Kazdy przeglad, ktdry nie powoduje zwigkezendia
ugiug lub nie przediuza zywotnosci urzadzerd jest TDez-~
celowy,

5, Nie dotykaé niepoirzebmie urzadzei,

Stosujac wymienione zalecenia, mozna stwierdzié, ze
w centrali automatyczne] systemu Crossbar przy wyste-
powaniu.uszkodzeﬁfw liczbie O,T_rocznie na jeden numer,
potrzebe bedzie okoxo 0,3 roboczogodzin ne numer W
roku. - _ | ,

W centrali automatyczne) z wybierakami 50dhliﬁiowy—
mi /tzw. w Polsce "Salme"/ na konserwacje potrzeba
0,6. roboczogodzin na numer'ﬁ ciggu roku.

Przytoczona pracochtonnosé nie obejmuje okresowego
czyszczenia i oliwienia urzadzert mechanicznychs .Pface
ts‘mogé byé jednak wykonywane: przez personel o mniej-
szych kwalifikacjach,
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In%. Tadeusz Kaczyriski

PRZLDSIEVZTIZECTA DEPARTANENTU STUZBY TRLEKOLHUNTIKACYJIUES
MINTSTERSTHA EQPZﬁOS PRYL W KIERUNKU UNOWOUZESHIEHIA
KONSERWACIT TEISPONICZHYCH CENTRAL AUTOMATYCZHYCH

Frodukeja telefonicanych central avtomatycwnych sy-

stemu Strowgera w Polsce byka i jest oparta ma llcencjl
zakupione] w Anglii. Pierwsze centrale tego systemu by-
¥y dostarezone i instalowane przez firme Automatic Te—
lephone and Blectric Company  w latach 1983 =-1939,
Ot rzymany sprﬁ@t byt zaopatrzony w szozegbiows dokumen-
tacje techniczng i eksploatacyjna. W ten gposdb w kra-
ju przyjeto przeﬁisy konserwacji central stosowane wéw-
czas v Anglii, By to klasyczny system konserwecji za-
poblegawcze]. ' '

Po wojnie w Polsce nastapid szyhki rozwdj telefonii
miejscowej spowodowany clagle wzrastajacynmi potrzebami,
Poirzeby byky tak duze, %e zmuszedy do ograniczenia in-
stalowania aparatéw w mieszkaniach prywatn weh 1 zmniej-
anenia ilodei kaczy do central abomenckich, Nieprawic-

‘owo6é ta wywokaka powstawanie duzego ruchn jaXowego W

'E\J

cenbralach, kﬁory demorganizowat prace urzadzen iacze-
niowyeh, a zwigkszone wysilki lkonserwacyjne nie dawazty
ooz ~danego skublue.

Analiza efelktdéw pracy central telefonicznych dokona-
na W Departamencie Sxusby Telekomunikacyjnej wykazaia

sotrzebg wysuniecla sagadnienia spraymogci uszugowe
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centrali, Jednak okazaXo sig, Ze po usunigeiu najwigk-
szych niedomagsil, sytuacja bykae nadal niezadowalajgca.
Badanie przyczyn takiego stanu gpowodowao koniecznosé
zwrécenis zasadnicze] uwagl na sprawnosé uiyteczng cens-
trali, tj. na badanie przyczyn, z powodu ktdrych dokony-
wane poZaczenia nie koficzyty sie rozmowa.

Przeprowadzone pomlany wykazaty, ze ponad 30% potae
czed nie kovezy sig rozmowag z powodu trafiania na zajeg-
te Ygeza abonenckie. Jednoczednie okazako sig, ze poa-
czexn jaxowych z winy urzadzeﬁ,/konserwacja/'lub gpowodo—
wanych przez niedostateczng i1lodé urzadzen . /sprevmosé
ustugowa,/ byte sSrednio po okoto: 6%,

tmiosek z uzyskanych wynikdéw pomiardw by OCZYWluty,
a mianowiéie:'najwi@kszy'Wplyw‘na efekty pracy central
w naszych warunkach maja‘pol@czenia'kierowane do abho-
nentéw jusz rozmawiajgcych, czyli trafiajace ne przecig-
zone Zacza abonenckie. Usuniecie przyczyn tego zjawiska
jest vardzo trudne i pracochionne, Pierwszg trudnoscia
byko uzyskanie inform weji, kidre Zacza 83 przcciazones
Aby umozliwié otrzymanie tych danych, D3T opTacowax
urzadzenie tzw. "miernilk obcigzenia xaczy abvonenckich i
sprawnodci usyteczne] centrali?, Obecnie centrale: 885
stopniowo wyposaﬁane we wspomniene mierniki w miare do-
starvczania ich przesz przemyst., Sg one dotychezas jedy=
nym urzgdzeniem siuzacym do zmniejszenia jalowego-ruchu
telefohicznego.

Gorzej przedstawia si¢ sprawa ze sprawvmnoscia usiugo-
ws central, gdys - mimo starayd DST = przemysi @O te]
chwili nie produkuje odpowiednich miernikdw ruchu tele-—

fonicznegls
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Osobnym zagadnieniem w walce o zwigkszenie sprawnodci
usytecznej central jest problem utrzymania urzgdzen we
wkadeivym stanie, aby wykonywaiy one poprawnie wyznaCao-
‘me czynmodci tsczeniowe. Aczkolwiek ~ jak wyicazaiy pomia-
ry - z winy zXej pracy urzadzein pozaczen nie zakonczonyci
rozmows jest stosunkowo niewiele, to jednak w pewnych

okolicznodeiach moga one wzrastad lawinowe i w tych przy-
padkach konieczna jest szybka informacja o $tym fakeiel iy~
magania te nie moga by¢ speinione w konserwacji zapobie-
zawezej, Miedzynarodowa konferencja w Szvokholmie v 1957
oraz konsultacje w Szwecji i Anglii vmiosiy wiele nowych
vojeé w tym zakresie, Okazalo sig bowlem, Ze stosowane s
nowe systemy konserwac]ji o@arte na aktualnej informacjic
jakodei pracy centrali. Zgdane informacje uzyskuje sieg
przez kontroleg jakosci dokonywanych poxaczenl przy wWyko-—
rzystanin do tego celn coraz doskonalszych urzadzel auto--
matycznych, jak prébniki drdég pokaczeniowych, centralo~
zrafy Itpe.

Aby unowoczednié konserwacje central w warunkach pol-
skich /bez urzadzerl pozwalajacych na mechanizacje czynuo-
dei/ w DST opracowano zasady tzw, konserwacjl uproszczo-—
nej, ktéra polega na wprowadzeniu wzmozonej naoccznej oOb-
serwacji vracy centrali z jednoczesnym wydiuizeniem cuaso-
Iresdw okresowych badai,

Ten'zmodernizowany system konsexwacji wprowadzono W
1959 r. i obecnie Jest orn powszechnie siosowanys, ¥ orezul-

»

tacie mmmisjszone pracochXemmosé nprac konservacyjinych o

l':.J

ockoko 20% przy jednoczesne] poprawie j;Loéei ustuge Row-

.

nologle z wprowadzaniem uproszezonej konserwacjl zespox

.
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pracownikdw DST opracowaz dokumentacje na prébnlk © drdg
pochzenlowych. ‘Wa podstawie tych opracowain Instytut Tage-
nodci wykonat model usytkowy tego prdbnika, kidry zain-
~stalowano do préb eksploatacyjnych w potowie 1961 rolku,
UrZdeenie wykonujeksambcz&nnie poxgczenia, kontroluje
wszystkie procesy'iaczenia-oiaz wskazuje miejsce: 1 pray-
czyny nieprawidiowe], pracy. W blezqcym roku Ihstﬁtut
L@cznosci wylkona serle prototypowa tyoh urzqdzen w 1ilo~
gcil 10 szte o

Wyposagenie central w prébniki drdg poi&czeniowych po-
zwoli na zastosowanie bardzie] nowoczesﬁych metod kbnéer—
wacji,. gdyz umozliwi uzyskanie dokZadnych 1nformacgi kie-
dy- i gakle zableg; konsexwacyjne nalezy wykonywadé.

Aby przygotowad sie do przysziych zmian, DST opracowai
nowe-przepisy'konserwacji remontowd-nadzbrczej /za grani-
ca nazwana korekeyjno-kontrolowana/ oraz przepisy:organif
zacji biur papraw i sprawozdawczosci technicznejs Kbnser—
wacja remontowo-nadzorcza bedzie polegaka na utworzeniw
zespoxdw. remontowych o rdinych specjalnosciach wspdlnych
dla wigkszego zespou central, Personel staty w cenira-
lach zostanie ograniczony do niezbednych potrzeb nadzor-
czych pracy urzafzed. W przyszodci. czynnosdci nadzorcze
bedg mechanizowane, a personel techniczny bedzie tylko
wyznaczak programy kontroli. i wykonywax polecenia. wynika-
jace z otrzymanych informacji przedstawionych w sprawo-
zdawczoscl techniczneja CT S

Obie instrukcje sa obecnie poddame prébie eksploata-
cyjned i mozna sie spodziewaé, Ze bedg stopniowo: wprowa-~

dzane w Zycie, Nalézy zaznacayé, Ze wszystkie wymienione:



&b
grodki stosowane w celuy podniesienia efektdéw pracy cen-
tral sa niewystarczmajace bez nomoey uzyskane] na drodze
inwestycyjnej. Clagle jeszcze potrzeby spoxeczendsiwa '
zhacznie wyprzedzajgy rozwdj urzadzed, Powszechnie wyste~
puja przypadki, Ze uszyskane informacje o przeciazeniu
zaezy nie moga, byé wykorzystane z powodu braku  wolnyeh
numeréw lub braku taczy w sieci kablowej, W takich oko~
licznodciach nie nalezy spodziewaé sieg radykalnej popra~
wy. Hiemniej dotycheczasowe wysitki nie poszZy na marney
gdyz uzyskano poprawe sprawnosgci uzytecznej central srede
nie o okoko 20%, '

W poczynaniach w kierunim unowoczesnienia konserwacji
telefonicanych central automatycznjch a zwkgszcza W za-
gadnieniach gospodarki ruchowej Departament Siuzby Tele-
komunikacyjnej otrzymaz wydatng pomoc z Katedry Faczenia
Politechniki Warszawskiej, a najwicksza pomocy byta pra-
~a prof., dra St. Kuhna pt., “"Zagadnienia ruchowe w telem

fonii automatycznej”.
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