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Omdowiono kwestie wynikajgce z powstania takich nowych typow podmiotow, jak: operatorzy operatorow,
gietdy telekomunikacyjne i izby rozliczeniowe. Podano informacje dotyczqce rynku globalnego, a przede wszystkim
spadku cen i wzrostu przeptywnosci transmisji. Zasygnalizowano rowniez niektore Zjawiska zwiqzane z modyfikacjq
tradycyjnych taricuchow wartosci dodanej w sektorze telekomunikacyjnym.

rynki telekomunikacyjne, operatorzy operatorow, gietdy telekomunikacyjne, izby rozliczeniowe

Wprowadzenie

Celem niniejszego artykutu jest analiza Swiatowych tendencji rozwoju sektora telekomunikacyjnego
w latach dziewieldziesigtych, ze szczegdlnym uwzglednieniem jego przemian w zakresie organizacji
rynku i sposobdéw zawierania transakcji. Wyznacznikami rozwoju tego sektora na Swiecie sg
obecnie procesy liberalizacji, wdrazanie nowych technologii, konwergencja, zaostrzenie konkurencji
miedzy podmiotami oraz procesy globalizacji. Nastagpilo wyrazne rozdzielenie ustug i infrastruktury
telekomunikacyjnej, powstat telekomunikacyjny rynek hurtowy.

Podmiotami tworzacymi rynek hurtowy sa operatorzy operatoréw, gieldy telekomunikacyjne, tele-
komunikacyjne izby rozliczeniowe itp. Skutki funkcjonowania tych podmiotéw dla catego rynku
telekomunikacyjnego, a zwlaszcza nowe zasady zawierania transakcji handlowych miedzy poszczegdl-
nymi podmiotami, tworzacymi faiicuch wartoSci dodanej ustugi telekomunikacyjnej, stanowig o nowej
strukturze rynku i nowych jego elementach.

Wyznaczniki rozwoju sektora telekomunikacyjnego na Swiecie
a nowa struktura rynku telekomunikacyjnego

Na rozwdj sektora telekomunikacyjnego na Swiecie w latach dziewieédziesigtych ztozylto si¢ wie-
le czynnikéw, ale najwazniejszym i jednoczeSnie pierwotnym byl proces liberalizacji tego sekto-
ra — liberalizacji rozumianej jako powszechne wprowadzenie mechanizmu rynkowego do gospodarki
oraz réwnosci wszystkich podmiotéw gospodarczych. Towarzysza temu nowe lub zmienione regulacje
prawne, ktére ograniczaja bezposrednig ingerencje panstwa w funkcjonowanie rynku telekomunika-
cyjnego (tzw. deregulacja”), a takze umozliwiajg wejscie nowych podmiotéw §wiadczacych ustugi
telekomunikacyjne oraz prywatyzacje¢ operatoréw narodowych.

Nalezy pamietaé, iz catkowita deregulacja jakiegokolwiek sektora jest niemoZliwa, gdy?i rolg paristwa jest przeciwdziatanie
wystepowaniu w gospodarce tzw. utomnosci rynku (market failures), jakimi sq m.in. praktyki monopolistyczne, wysokie bariery
wejscia (ekonomiczne i prawne). W przypadku sektora telekomunikacyjnego te dziatania paristwa sq skierowane gtownie na
ochrong praw konsumenta, przeciwdziatanie praktykom monopolistycznym i sprawiedliwy podziat dobr rzadkich (czestotliwosci).
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W efekcie liberalizacji sektora telekomunikacyjnego dotychczasowi operatorzy narodowi zostali
pozbawieni monopolu na S§wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Co wiecej, zakres Swiadczonych
ustug, gléwnie gtosowych, przynoszacych wezesniej najwigksze przychody, okazal si¢ niewystarczajacy.
Pojawito si¢ bowiem zapotrzebowanie na ustugi inteligentne i szerokopasmowe oraz transmisji danych.
Ta nowa sytuacja rynkowa ,,wymusifa” na operatorach stopniowe dostosowywanie ich oferty,
modernizacje sieci i wprowadzanie nowych ustug.

Wdrazanie nowych technik
i konwergencja

Popyt na ustugi Globalizacja

Liberalizacja i konkurencja

Rys. 1. Wyznaczniki rozwoju sektora telekomunikacyjnego na swiecie

Proces liberalizacji przyczynil si¢ do powstania takich nowych wyznacznikéw rozwoju sektora
telekomunikacyjnego (rys. 1), jak:

—  konkurencja,

— wdrazanie nowych technik i konwergencja,

popyt uzytkownikéw na ustugi,

procesy globalizacji.

Liberalizacja i konkurencja

Pierwsze zasadnicze zmiany w polityce pafistwa wobec sektora telekomunikacyjnego przeprowadzono
na poczatku lat osiemdziesiatych w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii, Finlandii i Szwecji.
W Stanach Zjednoczonych w 1982 r. postanowienia antytrustowe spowodowaty podzial AT&T

na kilka niezaleznych podmiotéw. Rozpoczelo wtedy dziatalno$¢ kilku operatoréw oferujacych
polaczenia dlugodystansowe oraz kilkuset operatoréw proponujacych ustugi lokalne i regionalne. Silna
konkurencja sprawila, ze ceny staly si¢ tam znacznie nizsze niz w innych krajach. Na pelng skale
proces liberalizacji rynku telekomunikacyjnego rozpoczal si¢ w pozostatych krajach Unii Europejskie;j
w latach 1996-1998. Obecnie prawie wszyscy operatorzy narodowi w Europie sa sprywatyzowani,
a pozostali maja by¢ sprywatyzowani w ciagu nastepnych 5 lat.
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Wejscie na rynek nowych operatoréw doprowadzito do redukcji cen ustug telekomunikacyjnych,
sptaszczenia taryf, wzrostu liczby S§wiadczonych ustug oraz podniesienia ich jakoSci. Nalezy przy
tym pamigtal, iz te pozytywne zmiany byly takze spowodowane przez wielkie inwestycje, ktérych
celem byto powigkszenie przeptywnosci sieci dalekosieznych, co sprawilo, ze takie sieci przestaly by¢
dobrem rzadkim".

Jednoczesnie obok spadku taryf nastgpowal proces tzw. postalizacji taryf (dla matego kraju jest
stosowana tylko jedna taryfa, a dla wigkszego — dwie) oraz wyréwnywania si¢ poziomoéw cen

za potaczenia telefoniczne. Najwieksze zmiany dotyczyly polaczen transatlantyckich (por. rys. 2).
W 1990 r. réznica migdzy najdrozsza taryfa (z Hiszpanii) a najtaiisza (ze Szwecji) wynosila 2,29 euro,
natomiast w 2000 r. — tylko 0,45 euro.
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Rys. 2. Zmiany cen taryf za rozmowy telefoniczne z krajow UE do USA [5, s. 314]

Podobnie, analizujac zmiany cen za dzierzawy laczy w krajach UE i USA, mozna stwierdzic,

ze odlegto$¢ przestaje by¢ gtéwnym wyznacznikiem taryf. Dla przyktadu, firma COLT oferuje state
stawki potaczenn w catej Europie. Jednakze nalezy pamigta¢, ze mniejsza zalezno$¢ optat od odlegtosci,
tzw. ,,$mier¢ odleglodci”, wystepuje jedynie na taczach ,,wysokodochodowych” w odréznieniu od
faczy ,.niskodochodowych”. Te pierwsze 1acza wielkie miasta, bedace centrami biznesu §wiatowego,
o rozwinietej infrastrukturze, duzym ruchu telekomunikacyjnym, przyciggajgce wcigz nowe inwestycje.
Prowadzi to do silnej konkurencji i tym samym obnizania taryf. W przeciwienstwie do tego poziomy
cen na taczach ,,niskodochodowych” sa bardziej stabilne ze wzgledu na mniejszg, ubozsza infrastrukture
i niski poziom zainteresowania nowymi inwestycjami.

Warto dodadé, Ze wystepuje silna korelacja miedzy wzrostem przeptywnosci tqczy transatlantyckich a spadkiem cen rozmow
z Europy do USA. W 1999 r. wskaznik ten wyniost 0,9619 [5, s. 312].
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Liberalizacja sektora telekomunikacyjnego ujawnila obszary, na ktérych lokalnie (w skali jednego
kraju) wystepuja ,,waskie gardta”, ograniczajace mozliwo$¢ rozwoju rynku. Tym ,,waskim gardtem”
moze by¢ dostgp do uzytkownika koncowego. Wobec formalnego otwarcia rynkéw lokalnych,

a jednoczesnie gwaltownego rozwoju technicznego, pojawily si¢ mozliwosci zaistnienia — na nowych
rynkach i w nowych formach — operatoréw o silnych pozycjach rynkowych, przodujacych w zakresie
rozwigzan technicznych. Oni tez, w pewnym sensie, podyktowali nowa organizacj¢ rynku uslug
telekomunikacyjnych, w tym rozmaite formy sprzedazy hurtowe;j.

Wdrazanie nowych technik, konwergencja

Postep techniczny, ktéry si¢ dokonal w latach dziewigédziesiatych doprowadzit do radykalnej zmiany
sposobu dziatania nie tylko sektora telekomunikacyjnego, ale réwniez sektoréw mediéw i technologii
informacyjnej. Cyfryzacja, pakietyzacja uslug i nowe sposoby transmisji danych zmienity zasady, na
jakich funkcjonowat dotychczas rynek telekomunikacyjny, stworzyly tez nowe mozliwosci zaréwno
przedsiebiorstwom $wiadczgcym nowe ustugi, jak i korzystajacym z nich. Ponadto nowe rozwigzania
techniczne umozliwily transmisje gtosu i danych w jednej sieci, a takze rozwigzanie jednego

z dotychczasowych ograniczen rozwoju telekomunikacji — braku wymaganej przeptywnosci. Obecnie
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Rys. 3. Przeptywnos¢ podwodnych swiattowodowych szlakow komunikacyjnych [5, s. 319]

ocenia si¢, ze przeplywnos¢ sieci telekomunikacyjnych (uwzgledniajaca liczbe zakoriczen sieci i sume
przeptywnosci Iaczy telekomunikacyjnych) moze by¢ prawie nieograniczona. Nie ma juz dawnych

barier technicznych, a przeplywnos¢ zalezy od popytu na nig i nakladéw inwestycyjnych. Najwiekszy
wzrost przeptywnosci dla polaczen miedzykontynentalnych oraz transgranicznych prognozowato si¢ na
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lata 2000-2001", w zwigzku z zakoriczeniem wielkich inwestycji w infrastrukture telekomunikacyjna
na Swiecie. Na rys. 3 przedstawiono zmiany przeptywnoSci podwodnych kabli §wiattowodowych
w latach 1990-1999 i prognoze¢ na nastepne lata.

W ostatnich latach coraz wigksza liczba operatoréw (sieci stalych i komérkowych) implementuje
w swoich systemach platformy inteligentne, co umozliwia oferowanie nowoczesnych ustug, niezalez-
nych od zastosowanej techniki. Coraz wigcej sieci rozsiewczych pracuje w technice cyfrowej. Dla
uzytkownika oznacza to dostep do innowacyjnych i zintegrowanych ustug, dzieki ktérym powoli
bedzie zacieraC si¢ granica miedzy sieciami bezprzewodowymi, przewodowymi, Internetem oraz
sieciami telewizji kablowej. Zachodzi wigc coraz intensywniejszy proces konwergencji rynkéw:
telekomunikacyjnych”, informatycznych”, medialnych” oraz ustug i technik (rys. 4).

Telekomunikacja

SN
CO—

Rys. 4. Konwergencja w komunikacji (podziat ze wzgledu na branze rynkowe)

Konwergencja ustug przejawia si¢ w formie:

— migracji ustug typowych dotad dla danego sektora do innego sektora, najczesciej z wykorzystaniem
innych technik (ten aspekt konwergencji ustug ma swéj odpowiednik takze w konwergencji technik);
— ustug wspierajacych substytucje sieci, tzn. ustug upodabniajacych jedng sie¢ do drugiej;

— oferty uslug wspdlnych dla nowo powstajacych sieci zintegrowanych, zaréwno ustug dotych-
czasowych, oferowanych w sieciach tradycyjnych, jak i ustug nowych, wykreowanych dzigki
mozliwo$ciom sieci zintegrowanych.

U Kabel transatlantycki (AC) ma przeptywnos¢ 40 Gbit/s (2,8 min jednoczesnych rozmow telefonicznych). W 2001 r. zostat oddany
do uiytku kabel Oxygen o przeptywnosci 1,28 Tbit/s (ponad 85 min rozmow telefonicznych). Ta sie¢ bedzie wykorzystana
glownie do transmisji multimedialnych i Internetu.

U W sektorze telekomunikacyjnym dziatajq operatorzy sieci telekomunikacyjnych (statych, ruchomych, przywotawczych itd.) oraz
producenci sprzetu i infrastruktury wykorzystywanej w tych sieciach.

0w branZy informatycznej prowadzq dziatalnosé firmy produkujqce oprogramowanie oraz zajmujqce sie tworzeniem aplikacji
uzytkowych, a takze dostawcy Internetu.

U Do branzy medialnej mozna zaliczy¢ dostawcow informacji (content providers), np. stacje radiowe i telewizyjne, redakcje gazet,
czasopism, wydawnictw internetowych, jak réwniez operatorow telewizji kablowej.
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Natomiast konwergencja technik polega na cyfryzacji wszelkiego typu sygnaléw komunikacji
elektronicznej, bez wzgledu na Zrédlo ich pochodzenia i transmisji wsp6lnym medium (np. kablami
Swiattowodowymi, szerokopasmowymi sieciami radiowymi naziemnymi lub satelitarnymi itp.). Mozna
wyrézni¢ dwie formy wystepowania konwergencji technik: migracje technik oraz powstawanie nowych
technik, ktére umozliwiaja lub utatwiajg Swiadczenie dodatkowych (czesto zintegrowanych) ustug,
dotad nie oferowanych w sieciach tego typu [4].

Popyt na ustugi

Intensywne inwestycje w infrastrukture telekomunikacyjng w celu zwigkszenia jej przeplywnosci

i poprawienia jakoSci przekazu byly i s3 wywotane wzrostem popytu na nowe ustugi telekomunikacyjne,
co wigze si¢ przede wszystkim z rozwojem Internetu i telefonii komdrkowej oraz prognozowanym
rozwojem ustug multimedialnych (szerokopasmowych). Wzrost popytu na ustugi gltosowe jest gtéwnie
obserwowany wsréd klientéw indywidualnych, natomiast klienci instytucjonalni zglaszaja coraz
wigksze zapotrzebowanie na ustugi transmisji danych.

Rozwdj Internetu i coraz wigksza liczba jego uzytkownikéw w najwickszym stopniu wplynie na
transmisj¢ danych oraz rozwdj catego sektora telekomunikacyjnego. W krajach UE i USA juz obecnie
ruch generowany przez uzytkownikéw transmitujgcych dane stanowi znaczaca czgs$¢ calkowitego
ruchu w sieciach telekomunikacyjnych, a niektérzy analitycy spodziewajg si¢, ze okolo 2007 r.
zréwna sie on z ruchem generowanym przez ushugi gtosowe”. Wedtug prognoz EITO [5], liczba
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Rys. 5. Miedzynarodowe polqczenia telefoniczne (obejmujqce tylko sieci publiczne) i liczba abonentow [8]

u Pojawiajq sie takze opinie kwestionujqce te prognozy, poparte analizq zapotrzebowania Internetu na przeplywnosc.

& reciminrommovne 9-4/2001



Wojciech Borucki Nowa struktura rynku telekomunikacyjnego —
Katarzyna Szarzec nowe podmioty, nowe zach 7

uzytkownikéw Internetu wyniesie: w 2001 r. — 267 mIn, w 2002 r. — 310 mIn, w 2003 r. — 352 mln,
w 2004 r. — 392 mIn, w 2005 r. — 428 mln.

Innym istotnym zjawiskiem, jakie wystapito w latach dziewig¢édziesigtych, jest wzrost penetracji
telefonii stacjonarnej i komérkowej. Sredni wskaznik penetracji telefonii komérkowej dla krajow UE
pod koniec 2000 r. wynosit 64%" (dla Polski — 18%). W przypadku Internetu prognozuje sie tez
utrzymanie wysokiej tendencji wzrostowej. Wedtug szacunkéw TeleGeography, prognozowane tempo
wzrostu liczby abonentow telefonii komoérkowej na lata 2001-2002 wynosi okoto 25% (por. rys. 5).
Ponadto prognozuje si¢ okoto 14-procentowy ogdélny roczny wzrost ruchu i 6-procentowy roczny
wzrost liczby abonentéw linii statych.

Rozwdj infrastruktury telekomunikacyjnej, wzrost liczby uzytkownikéw koricowych i generowanego
przez nich ruchu wiazal si¢ réwniez z gwaltownym rozwojem tego sektora w krajach opdznio-
nych ekonomicznie oraz technicznie, gdzie bylo mozliwe wysokie tempo wzrostu, np. w krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej, Ameryki Potudniowej (Brazylia, Argentyna, Meksyk) i krajach Azji
Potudniowo-Wschodniej. Jednoczes$nie nastgpowal wzrost jakosSci §wiadczonych ustug, ktéry zostat
,wymuszony” niejako przez coraz wigksza konkurencj¢ na rynkach lokalnych oraz wzrost wymagan
i oczekiwan klientow.

Globalizacja

Przez pojecie globalizacja rynku telekomunikacyjnego rozumie si¢ wchodzenie operatoréw,
silnych kapitalowo i wysoko rozwinietych technicznie, na rynki innych krajéow, indywidualnie badZ
tez w aliansach. Globalizacja jest konsekwencjg chtonnosci innych rynkéw i zmniejszenia tempa
inwestycyjnego (z powodu nasycenia rynku) w obrebie jednego kraju oraz koniecznos$ci sprostania
konkurencji ustug Swiadczonych przez innych operatoréw.

Do globalizacji rynkéw telekomunikacyjnych [9] przyczyniaja si¢ przede wszystkim takie czynniki,
jak:

— staly wzrost Swiatowego handlu miedzy krajami wysoko rozwinietymi oraz mi¢dzy nimi a krajami
rozwijajacymi sig;

— rozprzestrzenianie si¢ na Swiecie tendencji do koncentracji produkcji débr i ustug w formie
wielkich korporacji;

— deregulacje rynku telekomunikacyjnego;

— dyfuzja nowych technik;

— wysokie wydatki na badania i rozwdj (finansowane giéwnie przez wielkie korporacje);

— mniejsze napigcia polityczne.

Wzrost konkurencyjnoSci w najbardziej dochodowych sektorach, jakimi sg potgczenia dtugodystansowe
i migdzynarodowe, a takze wsréd najbardziej dochodowych grup uzytkownikéw (uzytkownicy
instytucjonalni) doprowadzit do sytuacji, w ktdérej ani zmiany strukturalne, ani wzrost efektywnosci
dziatalnoSci operatoréw nie zapewnialy im wystarczajacego zysku. KoniecznoScig stato si¢ otwarcie
nowych rynkdéw, ktére zostaly okreSlone w dwojaki sposob: jako nowe rynki geograficzne — co

Austria — 77,5%, Belgia — 54%, Dania — 64%, Finlandia — 72%, Francja — 48,9%, Grecja — 55,9%, Hiszpania — 63%,
Holandia — 67,2%, Irlandia — 59,2%, Luksemburg — 68,9%, Niemcy — 57,9%, Portugalia — 67%, Szwecja — 70%, Wielka
Brytania — 67,3%, Witochy — 73% [1].
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oznaczalo rozszerzenie sfery wplywdéw operatoréw poza tradycyjne granice terytoriéw ich krajow —
oraz jako rynki nowych produktéw i ustug realizowanych w technice cyfrowej. Obydwa cele byty
mozliwe do spetnienia przez tworzenie miedzynarodowych alianséw strategicznych.

Proces globalizacji rynku telekomunikacyjnego przebiega wieloetapowo, co wigze si¢ ze zmianami
w organizacji rynku i powstawaniem nowych podmiotéw. Na rys. 6 przedstawiono cztery wyrdznione
etapy globalizacji rynku ustug telekomunikacyjnych®.

1. Niezalezni narodowi operatorzy 2. Powstawanie telekomunikacyjnych
telekomunikacyjni (do roku 1997) aliansow strategicznych (od roku 1993)
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3. Konsolidacja blokoéw aliansowych i wzajemne 4. Rozdzielenie infrastruktury
wkraczanie na wtasne terytoria (od roku 1997) i dostaw ustug (od roku 1999)

550
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Rys. 6. Etapy globalizacji rynku telekomunikacyjnego [3]

Pierwszy etap charakteryzowal si¢ tym, ze na poszczegdlnych rynkach funkcjonowali narodowi
operatorzy. Ich rozwdj nastgpowal przez zakupy innych firm z branzy lub przez fuzje. Wzmacniali
oni wiec swoja pozycje na poszczegdlnych segmentach rynku lub obszarach geograficznych (USA,

U Graniczne okresy trwania wyrdznionych czterech etapow globalizacji rynku telekomunikacyjnego sq bardzo umowne i zostaty
okresSlone na podstawie analizy dziataii operatorow telekomunikacyjnych o zasiegu globalnym. Pierwszy etap zostat jui
zakoriczony. Pozostate wyrdznione trzy etapy jeszcze trwajq.
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Europa). Trend wyrazajacy si¢ zwigkszong intensywnoScig koncentracji rozpoczal sie juz w latach
osiemdziesigtych.

W drugim etapie pojawily si¢ pierwsze grupy alianséw. Migdzy drugim i trzecim etapem naste-
powalo przeksztalcenie blokéw strategicznych operatoréw w niezalezne organizacje, konkurujace
na kontrolowanych przez siebie obszarach geograficznych. Pierwszymi aliansami strategicznymi
byly: Unisource, AT&T World Partners, BT-MCI, Deutsche Telekom-France Telecom-Sprint. Alianse
te osiggnety wyznaczone cele, otwierajac nowe rynki i dzielac ryzyko finansowe rozwoju nowych
technologii. Stopniowe wprowadzanie liberalizacji przez rzady innych krajéw europejskich spowodo-
walo, ze ich narodowi operatorzy zostali skonfrontowani z koniecznoscia dokonywania podobnych
wyboréw.

Trzeci etap jest w zasadzie ilustracja obecnej sytuacji, kiedy to wigkszo$¢ narodowych operatoréw
telekomunikacyjnych utracita swéj dotychczasowy monopol i stangta w obliczu rzeczywistej konkuren-
cji. Nastepuje konsolidacja blokéw alianséw i wzajemne wkraczanie w swoje obszary. Dla przyktadu,
postepujaca globalizacja w produkcji sprzetu telekomunikacyjnego dokonuje si¢ pod przewodnictwem
firm Siemens, Alcatel oraz AT&T i prawdopodobnie doprowadzi do oligopolu w dziedzinie central,
a takze transmisji (rozwaza si¢ przejecie firmy Lucent Technologies przez firme Alcatel).

W czwartym etapie sie¢ kontaktéw miedzyoperatorskich staje si¢ coraz bardziej skomplikowana,
intensywniej zaznaczaja swojg obecnoS¢ na rynkach tzw. operatorzy operatordw (carriers’ carriers).
Nastepuje tez separacja infrastruktury od dostaw ustug i powigzanie w taricuch rozdzielnych etapéw
tworzenia informacji, pakietowania, dostarczania ustug, infrastruktury i sprzedazy terminali. Dostawcy
ustug zaczynajg specjalizowac si¢ geograficznie i pionowo (dostarczajgc ustugi na réznych poziomach
sieci).

Wedtug badan IDATE [2], zasi¢g globalny majg obecnie nast¢pujgce koncerny telekomunikacyjne
(Swiadczace zaréwno ustugi gltosowe, jak i transmisji danych): Global One, Equant, Concert AT&T
(udziatowcami s3 AT&T i BT), WorldCom, Cable&Wireless, Infonet, Global Crossing, KPN-Qwest,
Level 3.

W sektorze telekomunikacyjnym mozna zaobserwowaé czwarty etap globalizacji, zwigzany z separacjq
infrastruktury od dostaw ustug. Ale jednoczes$nie ciggle trwa proces zawierania alianséw strategicznych,
konsolidacji w sektorze — w skali globalnej. Rozw6j rynku wymusza specjalizacje, elastyczno$¢ oferty
i koncentracje tylko na jednym typie dzialalnoSci w obregbie fadcucha. W szczegdlnosci zmienia
si¢ rola operatora telekomunikacyjnego, ktéry badzZ rezygnuje z posiadania wtasnej infrastruktury
(np. Igcza swiattowodowego, satelity) i dzierzawi ja od dostawcy infrastruktury, badZ wyodrebnia
ze swojej struktury organizacyjnej nowe spotki (bedac ich wiascicielem), ktére zajmuja sie¢ wylgcznie
danym obszarem dzialalnoSci.

Podsumowanie

Nowe trendy w telekomunikacji w latach dziewi¢cédziesiatych przejawialy sie w:

— deregulacji sektora telekomunikacyjnego, zwigkszajac natezenie konkurencji w sektorze;

— zwigkszajacej si¢ przeptywnosci kabli §wiattowodowych oraz liczbie konkurujacych sieci tele-
komunikacyjnych (zaréwno stalych, jak i komdrkowych);

— wzrastajacym zakresie ustug telekomunikacyjnych (ISDN, inteligentnych oraz interakcyjnych ustug
szerokopasmowych), oferowanych przez nowych operatoréw;
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— rosngcej liczbie podmiotéw, specjalizujacych si¢ w okreSlonych etapach fafdcucha wartoSci
dodanej ustug;

— konwergencji sieci;

— zastosowaniu mechanizméw autoregulacji, przez wprowadzanie standardéw technicznych, poro-
zumien miedzyoperatorskich dotyczacych wzajemnego dostepu do zasobéw oraz prowadzenie
wspolnej polityki cenowej.

W wyniku liberalizacji, proceséw konwergencji oraz globalizacji wyksztalcila si¢ nowa struktura
organizacyjna rynku telekomunikacyjnego, uwzgledniajaca liczbe podmiotéw na rynku, geograficzny
zasieg dzialania i1 oferte¢ Swiadczonych ustug. Do poczgtku lat dziewiecdziesigtych na krajowych
rynkach telekomunikacyjnych wystepowal monopol lub oligopol, zwigzany z dziataniem narodowego
operatora, ktérego witascicielem bylo panistwo. Otwarcie rynkéw telekomunikacyjnych spowodowato
pomnozenie liczby operatoréw (PSTN, GSM, ISP), ktérzy dzialajg nie tylko na rynku narodowym.
Ponadto, w zwigzku z rozwojem telekomunikacji i informatyki, powstaly nowe przedsiebiorstwa, ktére
majg swoje miejsce w taricuchu wartos$ci dodanej i proponujg ustugi o wysokiej wartosci dodane;.

Dotychczasowi operatorzy sa wypierani przez nowych nie tylko na rynku docelowym (koficowym), ale
1 na rynkach poSrednich, co wigze si¢ ze specjalizacja. Ci nowi operatorzy to nie tylko rywale bytych
dominujacych narodowych operatoréw, ale jednocze$nie ich najwieksi klienci. W efekcie nastapit
naturalny proces segmentacji pionowej rynku telekomunikacyjnego. W ten sposéb powstal tez rynek
hurtowy ustug telekomunikacyjnych dla operatoréw.

Rynki hurtowe

Rynek hurtowy (wholesale market, wholesale capacity) sektora telekomunikacyjnego mozna zdefinio-
waé jako rynek, na ktérym dokonuja si¢ transakcje sprzedazy-kupna zasobow telekomunikacyjnych

(m.in. przeptywnoS$¢ tacza, pasma, dzierzawa infrastruktury, czasu PSTN i IP) w wielkoSci hurtowe;j.
Kupujagcy nabywa dane ustugi, aby dalej je odsprzedaé odbiorcom finalnym (operator telekomunika-
cyjny, przedsigbiorstwo) albo by tworzy¢ nowe ustugi o wartosci dodane;j.

Obecnie, analizujac rozwdj rynku hurtowego sektora telekomunikacyjnego na Swiecie, mozna wyréznic¢
takie gléwne formy instytucjonalne funkcjonujace w obrebie tego rynku, jak:

— operator operatordw (carriers’ carrier),
— wirtualna gielda telekomunikacyjna (on-line exchange, minutes/bandwidth exchanges),

— izba rozliczeniowa (global telecommunication clearing house).

Sprzedaz hurtowa w sektorze telekomunikacyjnym na §wiecie rozpoczela si¢ na poczatku lat
dziewigcdziesiatych w Stanach Zjednoczonych i byta efektem liberalizacji rynku amerykarnskiego. Nowi
operatorzy uzyskali wéwczas mozliwos¢ realizowania polaczen migdzynarodowych oraz podpisywania
wlasnych porozumien z zagranicznymi operatorami. Ponadto mogli by¢ wspoétwiascicielami trans-
oceanicznych kabli i satelitéw, ponoszac duze wydatki inwestycyjne na infrastrukture teleinformatyczna.
W Europie sprzedaz hurtowa ustug telekomunikacyjnych tez stanowi coraz bardziej znaczacy element
rynku telekomunikacyjnego (najbardziej rozwiniety w Wielkiej Brytanii). Obecnie rozwdj rynku
hurtowego przede wszystkim wigze si¢ ze wzrostem popytu na uslugi internetowe oraz ustugi
transmisji danych.
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Przedmiot transakcji na rynku hurtowym

Na telekomunikacyjnym rynku hurtowym przedmiotem transakcji moga by¢ nizej wymienione zasoby
telekomunikacyjne.

Kable

Przedmiotem transakcji sg kable o réznej przeptywnoSci, do transmisji gtosu i danych. Z reguty
podmiot kupujacy nabywa prawa do uzytkowania kabla lub poszczegdlnych jego zyt miedzy dwoma
miejscami (lokalizacjami). O sposobie i rodzaju transmisji decyduje nabywca, ktéry musi réwniez
zapewni¢ niezbedne urzadzenia koricowe.

Kable swiattowodowe

Przedmiotem transakcji sg kable lub poszczegdlne widkna Swiattowodowe. Nabywca ma prawo do
korzystania z tych zasobdw, lecz musi zapewni¢ niezbedne urzadzenia koncowe. On tez decyduje
0 wyborze urzadzeni i rodzaju transmisji, a takze monitoruje poprawne dziatanie tych urzadzen.

Transmisja swiattowodowa technikq DWDM

Przedmiotem transakcji sa Swiattowody, umozliwiajgce transmisj¢ z wykorzystaniem techniki DWDM.
W zalezno$ci od potrzeb mozna kupi¢ caly §wiattowdd, widkno lub poszczegdlne podpasma okreslone
dtugoscig fali. W technice DWDM jest wiele niezaleznych od siebie kanatéw, a w kazdym z nich
moze by¢ transmisja w innym formacie.

Transmisja Swiattowodowa technikq SDH

Przedmiotem transakcji jest zakup kanatéw transmisyjnych wykorzystujacych SDH. Technika SDH
polega na zastosowaniu kanatéw wirtualnych, ktére moga taczy¢ dwa lub wiecej miejsc, tworzac
wirtualne sieci. Nabywca okresla zapotrzebowanie na przeptywno$¢, w tym minimalng gwarantowana,
kierunki przesytania oraz wymagang jakoS¢ transmisji. Dostawcy umozliwiajg zestawianie potaczen
o réznych przeplywnosciach, a takze o réznej diugosci drogi transmisyjnej i jakosci. Na podstawie
tych parametréw jest ustalana oplata za korzystanie z facza.

Transmisja satelitarna

Przedmiotem transakcji jest zakup badZ dzierzawa satelitarnego kanatu transmisyjnego. Warunki
transmisji, czyli przeptywnoS$¢ tacza, punkt poczatkowy i koiicowy, opdéZnienie oraz jakoS$¢ transmisji,
sa okreSlane w chwili transakcji i od nich zalezy cena uzytkowania zasobéw.

Czas polgczen (ustugi minut)

Jedna z podstawowych transakcji realizowanych na gieldzie jest hurtowa sprzedaz czasu" potaczeit
krajowych i miedzynarodowych. Podstawowymi parametrami sg cena oraz jako$¢ realizacji ustugi.
Oferuje si¢ dwa rodzaje polaczeni: realizowane w sieciach z komutacja kanatéw (switch minutes)
i w sieciach pakietowych, np. IP (routing minutes).

Ustugi sieci inteligentnych

Przedmiot transakcji stanowia ustugi sieci inteligentnych. Sa to m.in.: usluga polagczenia bezplatnego
lub o dzielonym zaliczaniu, numer uniwersalny, ustuga teleglosowania/masowych wywotan, audiotekst,

Dalej bedzie uzywane okreslenie , sprzedaz czasu” w rozumieniu liczby minut polgczen telekomunikacyjnych.
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wirtualne sieci prywatne, wirtualne karty platnicze, billing strefowy/billing domowy i przeno§nos¢
numeru.

Urzqdzenia

Na gietdach jest sprzedawany hurtowo sprzet telekomunikacyjny, np. urzadzenia koricowe (wyposazenie
abonenckie), urzadzenia wykorzystywane do budowy systeméw telekomunikacyjnych czy sieci
transmisji danych.

Specjalisci

Gielda pracy dla specjalistéw z dziedziny telekomunikacji wchodzi najczesciej w sktad gietd
zasobami telekomunikacyjnymi. Za jej poSrednictwem pozyskuje si¢ nowych pracownikéw i partnerow
dziatajacych w sektorze telekomunikacyjnym.

Kolokacja

Transakcjom gieldowym podlegaja réwniez uslugi zwigzane z kolokacja, gdzie towarem (zasobami)
sg powierzchnie przystosowane do montazu urzadzen telekomunikacyjnych. Kolokacja to wsp6t-
uzytkowanie pomieszczent (czy miejsc), w ktérych instaluje si¢ urzadzenia kilku operatoréw lub
dostawcéw ustug. W miejscach tych (zwanych felehubs lub data centers), nalezacych badZz do
wlasciciela sieci, bgdZ tez do niezaleznej firmy oferujacej swoje pomieszczenia dla operatoréw
telekomunikacyjnych, sprzedajacy i kupujacy dokonuja przylgczenia urzadzen. Zazwyczaj znajdujq
si¢ tam urzadzenia koncowe linii optycznych, serwery, rutery lub inne urzadzenia przetwarzajace
i rozprowadzajace dane.

Podmioty rynku hurtowego
Operator operatorow

Operator operatoréw to przedsigbiorstwo, ktére jest wlascicielem infrastruktury teleinformatycznej
(przewody, widkna itp.) badZ dzierzawi jg, Swiadczac ustugi dzierzawy tej infrastruktury innym
podmiotom (gtéwnie operatorom telekomunikacyjnym). Wspétpraca miedzy operatorem operatoréw
a jego klientami jest sformalizowana i opiera si¢ na podpisanych umowach, najczesciej o charakterze
krétkoterminowym.

Tradycyjnie podaz linii dzierzawionych stanowita domen¢ monopolistycznych operatoréw. W konse-
kwencji byta ona w wielu krajach ograniczona i kosztowna dla uzytkownika. W ostatnich latach rynek
dzierzawy infrastruktury teleinformatycznej rozwija si¢ bardzo dynamicznie ze wzgledu na znaczny
wzrost konkurencji zaréwno na poziomie sieci, jak i na poziomie Swiadczenia ustug. Jednak barierg
pozostaja wcigz wysokie koszty inwestycji, dlatego — pomimo wzrostu konkurencji — dotychczasowi
operatorzy maja dalej najwicksze udziaty w rynkach krajowych”. W Europie ceny linii dzierzawionych
znacznie spadly, czego najlepszym przykladem jest obecna cena za kanal gltosowy przez Atlantyk
(ok. 10 USD)", stanowiaca 1% ceny w 1995 .

Operator operatoréw oferuje nabywcom takie ustugi, jak: dzierzawa kabli (wi6kien) Swiattowodowych,
transmisja §wiattowodowa technikq DWDM i SDH, pojemnosci satelitarne, ustugi sieci inteligentnych
oraz kolokacja.

U Z badaii przeprowadzonych przez firme Logica Consulting [6, s. 48] wynika, ze w Wielkiej Brytanii w latach 1997-1998 udziat

we wplywach z krajowych linii dzieriawionych przedstawiat si¢ nastepujgco: BT — 88%, CWC — 9% i pozostate — 3%.
U Ocena rynku linii dzieriawionych w Unii Europejskiej — studium przygotowawcze dla Komisji Europejskiej [6, s. 22].

(TECHRIIN 3-4/2001



Wojciech Borucki Nowa struktura rynku telekomunikacyjnego —
Katarzyna Szarzec nowe podmioty, nowe zach 7

Wedtug badan przeprowadzonych przez TeleGeography [8] w lipcu 2000 r. na Swiecie dziatato ponad
2800 miedzynarodowych operatoréw operatoréw. W 1999 r. byto ich tylko 1700, a w 1995 r. — mniej
niz 500. Najwieksi carriers’ carrier to jednocze$nie wielcy operatorzy telekomunikacyjni, wywodzacy
si¢ ze sprywatyzowanych narodowych operatoréw. Czotéwke dziesigciu najwiekszych carriers’ carrier
na $wiecie tworza byli narodowi operatorzy: AT&T, WorldCom, France Telecom, BT, Deutsche
Telekom, Sprint, C&W Com., Telecom Italia, Swisscom, China Telecom. Znaczaca pozycje rynkowa
zajmuja tez takie podmioty, jak: FLAG Telecom, IBasis, Singaporecolo.

W Europie do najwigkszych dziatajacych operatoréw w 2000 r. [7] mozna zaliczy¢: BT Wholesale
Services (przeksztalcone z BT Carrier Services), Cable&Wireless, Carrier 1, Colt Telecom, Deutsche
Telekom, Fibernet, France Telecom, Global Crossing, Global Telesystems Group, laxis, Interoute
Telecommunications, i-21 and Flute, KPNQwest, Metromedia FiberNetwork, Nets, Pangea, RSLCom,
Storm, Teleglobe, Telemonde, Telia, Viatel, World Access, WorldCom.

Klientami carriers’ carrier sa operatorzy telekomunikacyjni telefonii stacjonarnej i komoérkowej

o réznym zasiegu dziatania (krajowy, miedzynarodowy, mig¢dzykontynentalny), operatorzy ISP

i korporacje. Zasady wspotpracy migdzy carriers’ carrier a tymi podmiotami okre§lono w umowach.
Zawierane obecnie umowy sa coraz bardziej elastyczne, zréznicowane i dostosowane do indywidualnych
potrzeb klientéw. Coraz bardziej powszechne stajg si¢ krotkookresowe kontrakty (1 rok lub nawet
mniej). W ramach nowej taktyki operatorzy operatoréw oferuja:

—  10-letnie (zamiast 20-letnich) nieodwotalne prawa uzytkowania";

— opcje dzierzawy na krétsze terminy — 12 miesigcy, a nawet w niektoérych przypadkach 6 miesiecy;

— otwartg opcj¢ dodawania lub usuwania weztéw ze struktury pierScienia bez dodatkowych kosztéw.

Taka praktyka operatoréw wynika z dwéch powodéw. Popyt na dostgp do linii, szczegdlnie uzyt-
kownikéw koricowych, wigze si¢ z wymaganiami bardziej elastycznych kontraktéw zazwyczaj
kroétkoterminowych, zawierajgcych klauzule o renegocjacji. Krétkookresowe dzierzawy umozliwiaja
jednoczesnie bardziej skumulowany przeptyw naleznosci dla operatoréw. Wiekszos$¢ z nich to zadlu-
zeni nowo wchodzacy operatorzy, dla ktérych szybka zaptata jest istotna ze wzgledu na zachowanie
plynnosci finansowe;j.

Wirtualna gielda telekomunikacyjna

Wirtualna gietda telekomunikacyjna jest instytucjg posSredniczacg w zawieraniu transakcji miedzy
podmiotami on-line przez strony WWW. Natomiast podmiotami rynku sa: sprzedajgcy (wtaSciciele
infrastruktury, operatorzy telekomunikacyjni) i kupujacy (operatorzy telekomunikacyjni, dostawcy
ISP, przedsigbiorstwa). Powstawanie gietd jest dowodem wysokiego stopnia zliberalizowania danego
sektora. Na gietdzie zawiera si¢ transakcje, ktére ze wzgledu na termin realizacji mozna podzieli¢ na
transakcje natychmiastowe (spof) i terminowe (forward), w ktérych dostawa nastapi w pdzZniejszym
terminie. Transakcje sg anonimowe. Za swoje ustugi gielda pobiera prowizje ustalane odpowiednio
w zaleznoSci od wartoSci zawartego kontraktu.

Tworzenie gield telekomunikacyjnych dotyczyto poczatkowo jedynie tradycyjnie pojetego rynku
telekomunikacyjnego, lecz ekspansywny rozwéj Internetu doprowadzit do powstania gietd polgczen
internetowych. Obecnie dziala 10 globalnych gield telekomunikacyjnych, ktére Swiadcza ustugi
zakupu dostepu do linii zaréwno dla potaczen tradycyjnych, jak i internetowych. Gieldy te zestawiono
w tablicy 1 z podaniem ich kroétkiej charakterystyki.

Nieodwotalne prawa uzytkowania (IRU) jest to nazwa ustugi dzieriawy od carriers’ carrier kabli, tgczy na 10 lat na wytgcznosé.
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Tabl. 1. Gtowne gietdy ustug telekomunikacyjnych

Gietda URL Data Gltéwna Opis
powstania siedziba
Band-X www.Band-x.com Lipiec 1997 | Wielka Wirtualna gietda wymia-
Brytania, ny dostepu do sieci pakie-
Londyn towej IP, dzierzawa faczy,

kabli; sprzedaz czasu po-
faczer migdzynarodowych

RateXchange | www.ratexchange.com | PaZdziernik | USA, San Centrum gietdowe sprze-
1997 Francisco dazy i zakupu dostepu do

linii telekomunikacyjnych

Arbinet www.arbinet.com 1996 USA, Gielda i centrum rozlicze-

Nowy Jork | niowe czasu dostepu do li-
nii oraz dzierzawy pasma

czestotliwosci
InterXion www.Interxion.com Czerwiec Holandia, Sprzedaz uslug dla prze-
1998 Amsterdam | mystu telekomunikacji
ACE www.ace-asia.com Marzec Hongkong Wirtualna gietda i telehub
1999
Min-X WWWw.min-x.com Listopad USA, Wymiana czasu i kontrola
1998 Melville rynku
Geotele.com | www.geotele.com Bd. USA Wirtualna gietda dla rynku
hurtowego
TheGTX www.thegtx.com Bd. USA, Aukcje on-line czasu do-
Virginia stepu do linii oraz dzierza-
wy pasma czestotliwosci
AIG Telecom | www.aigtelecom.com | 1998 USA, Gietda dla hurtowego cza-

Greenwich | su udostepniania linii i pa-
sma czestotliwosci

Sprzedajacy na gietdzie telekomunikacyjnej oferuja takie ustugi, jak: udostepnianie pasma czgsto-
tliwosci, hurtowa wymiana czasu PSTN i telefonii IP, kolokacja, sprzedaz urzadzen oraz ustugi
dodatkowe.

Uczestnikami gietdy, zawierajacymi transakcje sa: operatorzy telekomunikacyjni (PSTN, GSM, ISP),
carriers’ carrier, korporacje i agencje head hunters.

Dzialalno$¢ gietdy telekomunikacyjnej mozna zilustrowaé na przykladzie zawierania transakcji
zakupu czasu potaczen (rys. 7).

Wykorzystujac narzedzia internetowe (strony WWW) zaréwno sprzedajacy, jak i kupujacy moga
analizowa¢ dane o biezacym ruchu telekomunikacyjnym, aby nastgpnie przeprowadzi¢ efektywne
transakcje. Strona sprzedajaca przedstawia niezagospodarowany dostep do bezposrednich i posSrednich
Taczy miedzynarodowych, natomiast strona kupujgca uzyskuje szybki i efektywny sposob znalezienia
poszukiwanego dostepu.
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Rys. 7. Dziatalnosé¢ gietdy telekomunikacyjnej na przyktadzie Asia Capacity Exchange

Najwieksza zaleta gietdy jest transparentno$¢ cen i pozadany przez klientéw poziom jakoSci.
Przyktadowo Band-X tgczy réznych kupujacych i sprzedajacych oraz kontroluje jako$¢ w czasie
rzeczywistym. W celu utatwienia kupujacym analiz ofert tworzy si¢ indeksy jakosci, ktére uwzgledniaja
wiele réznych parametréw oraz cen¢ za dany poziom jako$ci. Dzigki temu kupujacy moze w kazdej
chwili sprawdzié, ktéry sprzedajacy proponuje mu najlepsza oferte pod wzgledem potrzebnej mu
jakosci i ceny, jaka sktonny jest zaptacic.

Oddziatywanie gietd telekomunikacyjnych na sektor telekomunikacyjny jest duze, co wynika z pet-
nionych przez nie funkcji (handlowej i informacyjnej) oraz z zasi¢gu dziatalnoSci operatoréw. Funkcja
handlowa powinna zapewni¢ wlasciwe warunki do zawarcia kontraktu. Natomiast funkcja informa-
cyjna ma zagwarantowaé, ze cena ustalona na takim rynku stanowi wyznacznik cen krajowych lub
Swiatowych, ktére sg ceng bazowg dla kontraktéw zawieranych poza gietds. Ponadto na rynku tworzy
si¢ nowe standardy klasyfikacyjne, ktére nastepnie przenikajg i sg uzywane w praktyce poza nim,
np. w transakcjach detalicznych.

Gietda przyczynia si¢ do wzrostu efektywnosci sektora telekomunikacyjnego przez uzyskanie obiek-
tywnych cen ustug telekomunikacyjnych, minimalizacje kosztow transakcyjnych i zapewnienie réwnych
warunkéw dostepu do rynku gietdowego dla wszystkich jego cztonkéw. W rezultacie coraz wigkszej
konkurencji oraz wzrostu podazy dostgpnego pasma transmisyjnego w ruchu migdzynarodowym spada
marza zysku i przedsiebiorstwa oferujace ustugi telekomunikacyjne szukajg nowych 7Zrédet wzrostu
efektywnosci. Dzigki gietdzie mogg one redukowac koszty transakcyjne i mie¢ szybki dostep do
petnej informacji o biezacej relacji cena/jakos$¢ za dany zaséb. W efekcie nastgpuje zmiana warunkow
funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego: zawierane kontrakty majq charakter krétkoterminowy,
a transakcje sg coraz bardziej elastyczne.
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Telekomunikacyjna izba rozliczeniowa

Trzecig nowg formg organizacyjng na rynku telekomunikacyjnym jest telekomunikacyjna izba
rozliczeniowa. Podstawowe funkcje izby rozliczeniowej wigza si¢ z zarzadzaniem oraz rozliczaniem
ustug w polgczonych sieciach telekomunikacyjnych i internetowych. Izba oferuje dostawcom réznych
ustug telekomunikacyjnych pomoc w zawieraniu kontraktéw z innymi podmiotami dziatajacymi

w sektorze oraz ustugi posrednictwa w rozliczaniu przeplywdéw finansowych za wzajemnie §wiadczone
ustugi. Ponadto moze ona proponowac ustugi o wartosci dodane;j.

Najwigkszymi izbami rozliczeniowymi sg: Concert Global Clearinghouse (zalozona w 1998 r.;
najwigkszy zasieg geograficzny, tj. wszystkie kontynenty oprécz Australii i Antarktydy), Telia
Clearinghouse (zasieg europejski), Rapid Link Global Clearinghouse, NTT World Communications
(zasigg azjatycki).

Telekomunikacyjne izby rozliczeniowe §wiadczg takie ustugi, jak: zarzadzanie marszrutowaniem
w sieci globalnej, ustalanie optat, billing, administracja zwigzana z wprowadzaniem i §wiadczeniem
ustug w telefonii phone-to-phone oraz innych ustug. Na rynku hurtowym telekomunikacji izby
rozliczeniowe ze wzgledu na przedmiot dziatalnoSci konkuruja z gietdami telekomunikacyjnymi.

Dodatkowo oferuja nastepujgce ustugi:

— udostepnianie informacji ksiegowych przez strony WWW (zabezpieczone), stawek innych
operatoréw i ogdlnej informacji na temat sieci (care centre);

— zapewnienie lokalizacji i zarzadzania IP, 24-godzinny monitoring (network management centre);

— prowadzenie dziatalnoSci centrum operacyjnego, ktére zbiera, utrzymuje oraz rozdziela operacje
i informacje o stawkach dostawcéw za pomocg stron WWW, a takze monitoruje i koordynuje
wykorzystanie infrastruktury przez uzytkownikéw wspélpracujacych z izbg;

— instalowanie stacji dostgpowych (gateway) i oprogramowania, szkolenia dostawcéw ustug interne-
towych.

Izby rozliczeniowe moga Swiadczy¢ ustugi operatorom stacjonarnym, komérkowym, ITSP (Internet
Telephony Service Providers), ISP (Internet Sevice Providers), CLEC (Competitive Local Exchange
Carrier) oraz LDR (Long Distance Reseller).

Zatozycielami 1 wigkszoSciowymi wlascicielami kapitalowymi najwiekszych telekomunikacyjnych izb
rozliczeniowych sg operatorzy telekomunikacyjni, ktérzy przed liberalizacja rynku krajowego byli
jedynymi operatorami. Obecnie operatorzy ci zajmuja pozycje dominujace na krajowych rynkach,
sa wladcicielami infrastruktury telekomunikacyjnej, maja szerokie kontakty handlowe. Wszystkie te
czynniki stanowia zZrédio przewagi nad konkurentami.

Z.akonczenie

Wsréd przyczyn wyksztatcenia si¢ rynku hurtowego nalezy podkresli¢ jeszcze raz procesy liberalizacji
i wprowadzanie nowych uslug przez operatoréw telekomunikacyjnych. Jest to mozliwe dzigki
procesom konwergencji ustug i technik. Nowe ustugi wymagaja wspoétpracy ze strony operatoréw
telekomunikacyjnych z innymi firmami (m.in. dostawcami tresci, konfekcjonerami), ktérzy specjalizujq
si¢ w danej dziedzinie. Bez takiej wspotpracy koszty utworzenia takiej kompleksowej ustugi bytyby
nie tylko wysokie, ale i czasochtonne.
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Wspdlpraca wielu podmiotéw bezposrednio zaangazowanych w powstanie ustugi telekomunikacyjnej
w taidcuchu wartoSci dodanej i podmiotéw stanowigcych szeroko rozumiane otoczenie telekomunika-
cyjne tworzy ustuge dostarczang odbiorcy. Tym odbiorcg moze by¢ zaréwno klient koncowy (klient
indywidualny lub biznesowy, zamknigte grupy uzytkownikéw), jak i uczestnik rynku hurtowego
(kupujacy na gietdzie, w izbie telekomunikacyjnej lub nabywca dostgpu do sieci pasma od carriers’
carrier), ktéry dopiero tworzy nowg ustuge i dostarcza jg klientowi koficowemu.

Przy takim wyodrebnieniu podmiotéw w taficuchu warto$ci dodanej nalezy pamietaé, ze jednocze$nie
wystepuje ,,pionowa” integracja sektora. Niektérzy operatorzy np. majg infrastrukture telekomuni-
kacyjng i1 zapewniajg ustugi hurtowe oraz dostep dla abonentéw koricowych. Podobnie dostawcy
informacji (np. portale internetowe) czg¢sto dysponuja wlasnymi sieciami transmisyjnymi i zasobami
komutacyjnymi (np. do wewnetrznej komunikacji przy rozproszonej strukturze firmy). Wystepuje
wtedy wielopoziomowa struktura funkcjonalna sektora telekomunikacyjnego (rys. 8)".

Z wyodrebnienia si¢ rynku hurtowego wynikajg nastepujace korzysSci dla wszystkich podmiotéw,
tworzacych rynek telekomunikacyjny oraz dla uzytkownikéw koricowych:

— lepsza wymiana informacji miedzy stronami transakcji (sprzedajacy i kupujacy) i w efekcie lepsza
alokacja zasobdw przy nizszych kosztach (gtéwnie obnizenie kosztéw transakcyjnych);

— krétszy czas zawarcia kontraktu (krétszy proces negocjowania), poniewaz strony majg pelng
informacje o popycie i podazy na rynku, cenie oraz o innych warunkach transakcji;

— mozliwo$¢ renegocjowania kontraktéw w kazdej chwili i uzyskiwania najczeSciej krétko-
terminowych kontraktéw;

— obnizenie cen za uslugiD;

— kompleksowos¢ oferty i mozliwo$¢ jej modyfikowania w zaleznosci od pozadanej ceny i jakoSci
ustug;

— mniejsze bariery wejscia dla nowych operatoréw, ktérzy nie maja wilasnej infrastruktury; dzigki
korzystaniu z ustug sprzedawcéw hurtowych maja wigksza elastycznos$¢ dziatania, gdyz nabywaja
te ustugi tylko w takiej liczbie i w takim czasie, na jaki jest zapotrzebowanie;

— uniknigcie asymetrii informacyjnej mi¢dzy poszczegélnymi podmiotami na rynku, stanowiacej
Zrédto przewagi konkurencyjnej firm;

— zaprzestanie przez operatoréw tradycyjnego wyceniania pasma, a dgzenie do wyceniania na
poziomie ustug; ta metoda wyceny z czasem bedzie bardziej powszechna w wyniku szerokiego
stosowania techniki IP.

Teraz gtéwne wymagania klientdw carriers’ carrier, gield i izb telekomunikacyjnych dotycza
terminéw dostaw 1 jako$ci. Tu jeszcze wiele do zrobienia maja sprzedawcy hurtowi, ktérzy poczatkowo
koncentrowali si¢ tylko na sprzedazy dostepu do sieci, ale z czasem ich wzbogacona oferta zawierata
nowe dodatkowe ustugi, ktérych oczekiwali klienci.

Przy przedstawieniu zaleinosci funkcyjnych wystepujgcych miedzy podmiotami na rynku telekomunikacyjnym (rys. 8) istotne
uwagi wniesli: mgr inz. Tomasz Koztowski (ITTI) i mgr inz. Jakub Lazowy (ATR Bydgoszcz).

Przyktadowo, w sierpniu 2000 r. stawki gietdowe SPOT za polqczenie (stawka SPOT jest wartosciq dla trzech wskaZnikow:
najlepszej ceny za potqczenie w danym kierunku, przecietny poziom jakosci ustugi, dostepnej liczby minut po danej cenie)
w porownaniu z lipcem 2000 r. zmniejszyty sie: dla krajow Unii Europejskiej — 18+31%, dla Kanady — 11,5%, dla
Japonii — 17%, Singapuru — 36%, Argentyny — 25% [10].
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Na rynku telekomunikacyjnym obserwuje si¢ obecnie dwie tendencje, zmierzajace do poziomej
integracji uczestnikéw rynku [11]. Wedlug pierwszej, sprzedaz dostepu do sieci teraz juz nie wystarcza,
aby przedsiebiorstwo mogto osiggna¢ pozadang rentowno$¢. Ceny dostepu gwalttownie spadaja i nie
sposob przewidzieé, jaki jest ich dolny prég. W zwiazku z tym, aby dalej osiaga¢ pozadany poziom
rentownosci, przedsigbiorstwa muszg dostosowaé swoje strategie do §wiadczenia oferty kompleksowe;.
Dlatego ich oferty sa wzbogacone o ustugi komplementarne, np. kompleksowe ustugi dostepu do
Internetu, dystrybucja informacji i aplikacji. Firmy te nie tworzg jednak tych finalnych ustug, lecz
wspoélpracujag z innymi dostawcami. Poziomg integracje obserwuje si¢ w przypadku operatoréw
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telekomunikacyjnych, bedacych wczeSniej narodowymi operatorami (m.in. BT, KPN, FT, TP SA).
Tworza oni jednostki organizacyjne we wlasnej strukturze (nowa jednostka w obecnej strukturze
lub nowa spétka zalezna), zajmujace si¢ tworzeniem ustug o wartoSci dodanej, badZ tez wchodzg
kapitatowo (nabywajac wiekszosciowy pakiet lub stajac si¢ jedynym wilascicielem) do innych firm
tworzacych ustugi dodane.

Drugim trendem jest specjalizacja sieci telekomunikacyjnej do okreSlonych funkcji. Dazenie do
specjalizacji wynika m.in. ze skali niezbednych inwestycji, kompleksowoSci nowych technik sieciowych,
nieprzewidywalnoSci cen i popytu, a takze ze znajomoS$ci potrzeb klientéw, poszukujacych ustug

o najwyzszej jakosci. Ta sytuacja odnosi si¢ do powstawania nowych podmiotéw dzialajacych

w sektorze telekomunikacji.

Firmy dzialajace w ciggle zmieniajacym si¢ sektorze telekomunikacyjnym uznaja za najwazniejsze
zadanie specjalizacje w poszczegdlnych etapach taiicucha wartoSci dodanej, przy jednoczesnej bliskiej
wspoélpracy z innymi podmiotami, w celu zapewnienia finalnemu uzytkownikowi takiej ustugi, jaka
jest dla niego atrakcyjna.

Dalszy rozw6j rynku hurtowego bedzie zdeterminowany przez wiele istotnych czynnikéw, warto zatem
wymieni¢ najwazniejsze, takie jak:

— powszechna dostepnos¢ sieci Swiattowodowej oraz odpowiednio szerokiego pasma transmisyjnego;

— rozwdj techniki IP, znacznie obnizajacej koszty transportu informacji (w transmisji pakietowej
informacja jest wyceniana w odniesieniu do jej rozmiaru, nie za$§ czasu trwania);

— pozycja operatoréw dominujgcych w sprzedazy hurtowej; zgodnie z prawem europejskim
operatorzy o znaczacej pozycji rynkowej sa zobligowani do udostepniania pojemnosci sieci do
sprzedazy hurtowej (cho¢ istnieje pewna niejasnoS¢ dotyczaca tego obowigzku w petli abonenckiej);

— szybko$¢ i intensywnoS$¢ zmian w telekomunikacji, w tym rozwdj Internetu.

Nalezy podkreslié, iz charakter rynku hurtowego w telekomunikacji nieustannie zmienia si¢, pojawiaja
si¢ bowiem ciagle nowe rozwigzania organizacyjne i techniczne. Kierunek rozwoju tego rynku
jest i bedzie wyznaczany w istotnym stopniu przez malg grupe wielkich globalnych operatoréw
(np. AT&T, BT), ktérzy tworzg nowe alianse strategiczne, wdrazaja nowe rozwigzania techniczne

i technologiczne oraz kreuja nowe ustugi.
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